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:مقدمة

منكبيرباهتمامتحظىحيثالاقتصادية،التنميةلتحقيقالأساسيةالمحركاتأحدالمشاريعتُعتبر

جديدة،عملفرصخلقفيالمشاريعتساهمإذالمتعددة.الإيجابيةتأثيراتهانظرًاالدولقبل

التركيزالضروريمنأصبحالمشاريع،أهميةازديادومعوالبطالة.الفقرنسبتقليلفيوتساعد

غيرها.عنالدولتميزعاليةجودةذاتمشاريعإنشاءعلى

والصيانة،الإنتاجتكاليفتقليلتشملمتعددة،اقتصاديةانعكاساتلهالمشاريعفيالجودةتحقيق

الجهاتثقةمنتعززالمشاريعجودةأنكماللمؤسسات.الافتراضيالعمرزيادةفييسهممما

علىقدرتهاتحسينوبالتاليالعمل،سوقفيحصتهازيادةمنالمؤسساتيُمكنمماالمنفذة،

والاستمرار.المنافسة

لكافةوالمراقبةالتخطيطتضمنفعالةإدارةوجودعلىأساسيبشكلالمشروعنجاحيعتمد

هذافيالحاسمةالعناصرمنللأنشطةالدقيقةالجدولةويُعتبربالمشروع.المتعلقةالأنشطة

فيعاليةجودةلتحقيقالسعيالمؤسساتعلىيتوجبالمتزايدة،المنافسةظلفيالسياق.

1المشاريع.لإدارةالدوليةبالمعاييرالالتزاميستدعيماوهومشاريعها،

المشاريعإدارةفيتساعدالتيوالتوجيهاتالأنظمةمنمجموعةالدوليةالمعاييرهذهتشمل

وإجراءاتسياساتاتباعالمشروعجودةإدارةتتطلبالنتائج.جودةتحسينفييسهمممابفاعلية،

الحصوللضمانالمستمرةالعملياتتحسينعلىالتركيزمعالجودة،إدارةأنظمةمعتتناسب

والمتوسطة،الصغيرةالمشروعاتعلىميدانيةدراسةالمشروعلإدارةالدوليةالمعاييرأثر(،2023)علىيونس،(1)1
جامعةمجلة
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دوريبشكلالمشاريعجودةوتقييممراجعةيجبالمعنية.الأطرافجميعترضيمخرجاتعلى

المنشودة.الأهدافتحقيقلضمان

المملكةبنوكفيالمشاريعجودةتحسينفيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييردورفيالبحثإن

وأثرهاالمالي،القطاعفيالمعاييرهذهتطبيقكيفيةلفهمضروريةخطوةيُعتبرالسعوديةالعربية

المستدامة.النتائجوتحقيقالمؤسسيالأداءتعزيزفي

الدراسةمشكلة

تواجهالبنوكمشاريعيجعلمماالمنافسة،بشدةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالأعمالبيئةتتميز

هذهتحتاجالشرس،التنافسهذاظلفيالسوق.فيوتميزهاوجودهاعلىللحفاظكبيرةتحديات

تنافسيةميزةاكتسابفييساعدهاأمانكصمامتعملتنافسيةميزاتتوفيرإلىالمؤسسات

مستدامة.

نتائجتُظهرحيثالمستدامة،التنميةتحقيقفيتساهمالتيالعواملأهمأحدالمشاريعجودةتُعَد

الجودةتحقيقفإنلذا،المنافسين.عنالتميزفيوتساعدهاالبنوكأداءمنتعززملموسةإيجابية

بكفاءةالمشاريعتنفيذتضمنالتيالمشاريع،لإدارةالدوليةبالمعاييرالالتزاميتطلبالمشاريعفي

وفاعلية.

التيالمشاريعوتنفيذالماليةالخدماتتوفيرفيحيويًادورًاالمملكةفيالدوليةالشراكاتتلعب

التالية:الأسئلةفيالدراسةمشكلةتتمثلحيثالدراسة،تنطلقهناومنالجودة.ضمانفيتساهم

العربيةالمملكةبنوكفيالمشاريعجودةزيادةفيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييردورهوما.1

السعودية؟
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السوق؟فيوالتميزالبقاءعلىقدرتهامنتعززتنافسيةميزاتتوفيرللبنوكيمكنكيف.2

بهاتعودالتيالإيجابيةالنتائجوماالمستدامة،التنميةتحقيقفيالمشاريعجودةأهميةهيما.3

البنوك؟على

التيوالمشاريعالخدماتتقديمفيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالدوليةالشراكاتدورهوما.4

الجودة؟تحقيقفيتسهم

البنكية؟المشاريعفيالجودةتحقيقفيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرتساهمكيف.5

فيالدوليةالمعاييرأهميةعلىالضوءتسليطإلىالدراسةتسعىالأسئلة،هذهتناولخلالمن

التنافسية.الأعمالبيئةفيوالاستدامةالنجاحتحقيقفيودورهاالبنكيةالمشاريعجودةتعزيز

الدراسة:أهمية

رئيسية:جوانبعدةفيالدراسةهذهأهميةتتجلى

الدراسةتُبرزالمشاريع،لإدارةواضحةاستراتيجياتغيابظلفيالمشاريعأداءتحسين.1

جودةمنوتزيدالمشاريعأداءتُعززالتيالإداريةالإجراءاتمنمجموعةتطبيقضرورة

المقدمة.الخدمات

إيجابيةنتائجتحقيقفيتسهمالتيالمهمةالأبحاثمنالدراسةهذهتُعتبرإيجابية:نتائجتقديم.2

المشاريع.جودةتعزيزفيدورهاوتوضيحالمشاريعإدارةتحسينعلىتساعد
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المعاييرموضوعتناولتالتيالسابقةالأبحاثقلةالدراسةتُعالجالعلمية:الأدبياتإثراء.3

فيالعلميةالأدبياتإثراءفييُسهممماالمشاريع،جودةعلىوتأثيرهاالمشاريعلإدارةالدولية

المجال.هذا

الشركاتتُساعدالتيالدوليةالمعاييرعلىالضوءالدراسةتُلقيالمعايير:علىالضوءتسليط.4

جودةلضمانالمعاييرهذهتطبيقأهميةمنيُعززممامشاريعها،فيالجودةتحقيقفيالبنكية

والمنتجات.الخدمات

علىالسعوديةالعربيةالمملكةفيالأعمالمؤسساتالدراسةتساعدالمحلية:المؤسساتدعم.5

هذهتُساهمكماعالية.جودةذاتمشاريععلىالحصولمنيُمكنهاممادولية،معاييراعتماد

المؤسسات.تلكتقدمهاالتيللخدماتالمستمرالتحسينفيالمعايير

فيالدراسةتسهمالخدمات،مستوىورفعالجودةتحسينخلالمنالتنافسية:القدرةتعزيز.6

ونموها.استدامتهامنيُعززمماالسعودي،السوقفيللبنوكالتنافسيةالقدرةتعزيز

السعوديةالعربيةالمملكةفيالبنوكيساعدعملإطارتقديمإلىالدراسةهذهتسعىباختصار،

التنميةتحقيقفيويُسهمالمؤسساتأداءعلىإيجابيًاينعكسممامشاريعها،جودةتحسينعلى

المستدامة.

الدراسة:أهداف

منها:الأساسية،الأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالدراسةهذهفينهدف
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ومدىالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرتطبيقتأثيردراسةالدولية:المعاييرتطبيقأثرتحديد.1

جودةتحقيقفيتسهمأنيُمكنوكيفالسعودية،العربيةالمملكةفيالبنوكلاحتياجاتمطابقتها

التنافسية.الميزةلتعزيزكمؤشرالمشاريع

وتأثيرهاالمشاريعإدارةفيالدوليةالمعاييردورعلىالتعرفالدولية:المعاييردورتحليل.2

الأداءمستوىرفعفيالمعاييرهذهتُسهموكيفالبنوك،داخلالمشاريعجودةتحسينعلى

والكفاءة.

العربيةالمملكةفيالماليةوالمؤسساتالبنوكالتزاممدىقياسالمؤسسات:التزامتقييم.3

بهذاالمتعلقةوالفرصالتحدياتوتحديدالمشاريع،لإدارةالدوليةالمعاييربتطبيقالسعودية

الالتزام.

لإدارةالدوليةالمعاييرتطبيقبينالعلاقةتحليلوالجودة:المعاييربينالعلاقةاستكشاف.4

المقدمة.الخدماتفعاليةمنتُعززأنالعلاقةلهذهيُمكنوكيفالمشاريع،جودةوزيادةالمشاريع

فيالبنوكتساعدالدراسة،نتائجعلىقائمةعمليةتوصياتوضععملية:توصياتتقديم.5

معيتماشىبمامشاريعهاجودةوزيادةالإداريةعملياتهاتحسينعلىالسعوديةالعربيةالمملكة

الدولية.المعايير

جودةتعزيزفيالدوليةالمعاييرلدورأعمقفهمتقديمإلىالدراسةتسعىالأهداف،هذهخلالمن

التنافسيةالعملبيئةفيأفضلنتائجتحقيقمنالمؤسساتتلكيُمكنمماالبنكية،المشاريع

الدراسةتساؤلات

التالية:الجوانبحولالدراسةهذهتساؤلاتتتمحور
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بالمملكةالبنوكفيالمشاريعجودةتحسينعلىالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرتأثيرهوما.1

السعودية؟العربية

لإدارةالدوليةالمعاييربتطبيقالسعوديةالعربيةالمملكةفيالبنوكتلتزممدىأيإلى.2

المشاريع؟

السعودية؟العربيةالمملكةفيالبنوكتنفذهاالتيالمشاريعفيالجودةمستوىتقييميمكنكيف.3

البنوك؟قبلمنالمقدمةالمشاريعجودةعلىالمشاريعإدارةمعاييرلتطبيقالفعليالأثرهوما.4

جودةمستوىوزيادةالمشاريعلإدارةالدوليةبالمعاييرالالتزامبينالعلاقةطبيعةهيما.5

البنوك؟فيالمشاريع

الدوليةالمعاييرتأثيركيفيةحولواضحةرؤىتقديمإلىالدراسةتسعىالتساؤلات،هذهخلالمن

السياق.هذافيالموجودةالديناميكياتفهممنيعززمماالبنكي،القطاعفيالمشاريعجودةعلى

الدراسة:فروض

التالية:الفروضإلىالدراسةهذهتستند

لإدارةالدوليةالمعاييرتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناكإيجابية:علاقةوجود.1

السعودية.العربيةبالمملكةالبنوكفيالمقدمةالخدماتجودةوزيادةالمشاريع

تأثيرحولالمبحوثينآراءفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدالمبحوثين:بينفروقوجود.2

الخبرةمثلمتغيراتعلىبناءًالبنوك،فيالمشاريعجودةعلىالمشاريعلإدارةالدوليةالمعايير

الإداري.المستوىأو
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مستوىعلىإيجابيبشكلالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرتؤثرالجودة:علىالمعاييرتأثير.3

السعودية.العربيةالمملكةفيالبنوكتقدمهاالتيالخدماتجودة

تحسينإلىالمشاريعلإدارةالدوليةبالمعاييرالالتزاميؤديأنيُتوقعالمؤسسي:الأداءتحسن.4

للبنوك.التنافسيةالقدرةوزيادةالمؤسسيالأداء

فيمستدامةنتائجتحقيقفيالدوليةالمعاييرتساهمأنالمرجحمنمستدامة:نتائجتحقيق.5

المالية.المؤسساتفيوثقتهمالعملاءرضامنيعززمماالبنكية،المشاريع

المشاريعوإدارةالدوليةالمعاييربينالعلاقةفهمنحوالبحثتوجيهفيالفروضهذهتساهم

الأداء.لتحسينفعالةاستراتيجياتتطويرفييساعدمماالبنكي،القطاعفيالخدماتوجودة
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النظريوالإطارالسابقةالدراساتالثانيالفصل
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السابقة:الدراسات

الدراسةوهدفت،المشروع"لإدارةالدوليةالمعايير"أثربعنوان(2023)علىيونس،دراسة:

جودةتحقيقعلىتساعدوالتيالمشروعاتإدارةعلىالدوليةالمعاييرتطبيقأثرتحديدإلى

بلغوقد،المشروعاتهذهوأصحابالمدراءمنعشوائيةعينةعلىالبحثواعتمدالمشروعات،

والمشاريعالخدميةالمشاريعبينتوزيعهاتم،مشروعمالكأومدير(113)منالتيالعينةحجم

توصلتالتيالنتائجوأظهرت،الدراسةأداةعلىالاستبانةتوزيعتم،والسياحيةالصناعية

للميزةالجودةمؤشروبين،المشاريعلإدارةالدوليةالمعاييربينطرديةعلاقةوجودإلىالدراسة

.والمتوسطةالصغيرةالمشروعاتفيالتنافسية

جودةزيادةفيالمشاريعإدارةفيالدوليةالمعاييردور"بعنوان(2016)هشام،محموددراسة

التيالدوليةالمعاييردورعلىالتعرفإلىالدراسةوهدفت،الأهليةالمؤسساتفيالمشروعات

واعتمدتالأهليةالمؤسساتفيالمشروعاتجودةزيادةعلىوتساعدالمشاريع،إدارةفيتساهم

مدىعلىالتعرفخلالمنوذلك،غزةقطاعفيالعاملةالأهليةالمؤسساتتطبيقعلىالدراسة

واعتمدت،التحليليالوصفيالمنهجاستخدامعلىالدراسةواعتمدت،المؤسساتتلكإدراك

قطاعفيالعاملةالأهليةالمؤسساتفيالمشاريعومنسقيمدراءمنمكونمجتمععلىالدراسة

العينةاستخدامعلىالباحثاعتمدحيث،مشروعومديرمنسق(560)عددهمبلغحيثغزة

الدراسةواعتمدتمشروع،ومنسقمدير(220).منالدراسةعينةتكونت،البسيطةالعشوائية

وتوصلتالدراسةعينةعلىالاستبانةتوزيعتموقد،البياناتلجمعكأداةالاستبانةاستخدامعلى

وكانالمشاريع،لإدارةالدوليةالمعاييرتوفربينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودالىالدراسة
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المشروع،إدارةفييتمثلماوهوالمشروعاتجودةزيادةعلىتؤثرالتيالمعاييرأكثرمن

الخبرة.سنواتأوالجنسإلىتعزىإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمالىالدراسةوتوصلت

المشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرأثربعنوان”(2019)درويشخلفحسنزيدالجبوري،دراسة

أثرعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفالاجتماعي”للضمانالعامةالمؤسسةمشاريعجودةعلى

وقدالاجتماعي،للضمانالعامةالمؤسسةمشاريعجودةعلىالمشاريعلإدارةالدوليةالمعايير

وإدارةالمشاريع،وتكاملنطاقإدارةوهي:المشاريعلإدارةالدوليةللمعاييرأبعادأربعةتناولت

المشاريع،اتصالاتوإدارةومواردها،المشاريعمشترياتإدارةووتكلفتها،المشاريعوقت

ومعيارالفاعلية،معيارالكفاءة،ومعيارالارتباط،معياروهي:المشاريعالجودةأبعادوأربعة

وتكونفقرة،(44)منمكونةاستبانةإعدادتمالأوليةالبياناتولجمعالاستدامة(.ومعاييرالأثر،

والموظفين،الأقسام،ورؤساءالمديريات،ومديريالإدارات،مديريكافةمنالدراسةمجتمع

والبالغ)عمان(العامةالإدارةالاجتماعيللضمانالعامةالمؤسسةفيمهامهميمارسونوالذين

المشاريعلإدارةالدوليةللمعاييرأثرهناكبأنالدراسةوتوصلتموظفا.(435)نحوعددهم

إدارةلأبعادأثروجودالنتائجبينتوكماالاجتماعي،للضمانالعامةالمؤسسةمشاريعجودةعلى

علىالمشاريعاتصالاتوإدارةومواردها،المشاريعمشترياتإدارةووتكلفتها،المشاريعوقت

علىالمشاريعوتكاملنطاقإدارةلبعدأثروجودعدمالنتائجبينتحينفيالمشاريع،جودة

علىالاجتماعيللضمانالعامةالمؤسسةاهتمامبضرورةالدراسةأوصتوقدالمشاريع.جودة

الأمرمنها،المنشودةوغاياتهاأهدافهاتحقيقلضمانمشاريعهالكافةالاستراتيجيةالخططوضع

المستويات.كافةعلىوتميزهانجاحهامستوياتمنيعززأنشأنهمنالذي
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فيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتتطبيقأثر“بعنوان،(2023)عيسىحكمتيارادراسة

كمؤشرالمشروعجودةتحقيقفيPMBOKالمشاريعلإدارةالدوليةللمعاييرالسوريالساحل

فيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتتطبيقأثرتحديدإلىالبحثيهدفالتنافسية".للميزة

كمؤشرالمشروعجودةتحقيقفيPMBOKالمشاريعلإدارةالدوليةللمعاييرالسوريالساحل

أومدراءجميعالدراسةمجتمعوشملالوصفي،المنهجعلىالبحثاعتمدالتنافسية.للميزة

عينةبسحبالباحثةقامتحيثالسوري،الساحلفيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتأصحاب

مالكأومدير(113)العينةحجمبلغوقدالمشروعات،هذهأصحابأوالمدراءمنعشوائية

الاستبانةتوزيعتمسياحية،ومشاريعصناعيةومشاريعخدميةمشاريعبينتوزعتمشروع،

أظهرتالإحصائيللتحليلوصالحةكاملةاستبانة(105)استرجاعوتمعليهم"،الدراسة"أداة

وبينالمشاريع،لإدارةالدوليةالمعاييربينمعنويةدلالةوذاتقويةطرديةعلاقةوجودالنتائج

أنحيثالدراسة،محلوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتفيالتنافسيةللميزةالجودةمؤشر

لإدارةالدوليةبالمعاييرالالتزامسببهاوالتيالتنافسيةللميزةالجودةمؤشرفيالحاصلةالتغيرات

%(.70.4)بلغتالمشاريع

فيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييردوربعنوان،(2021)هاشممحمودهشامعنبر:دراسة

إلىالدراسةهذههدفتوغزةقطاعفيالعاملةالأهليةالمؤسساتفيالمشروعجودةزيادة

المؤسساتفيالمشروعجودةزيادةفيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييردورعلىالتعرف

بالمعاييرالمؤسساتتلكإدراكمدىعلىالتعرفخلالمنوذلكغزة،قطاعفيالعاملةالأهلية

وقدالمؤسساتتلكتقدمهاالتيالمشاريعفيالجودةمستوىعلىالتعرفوكذلكتطبيقها،ومدى

فيالمشاريعومنسقيمدراءمنالدراسةمجتمعتكون؛التحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدم
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حيثمشروع،مديرومنسق(560)عددهمبلغحيثغزةقطاعفيالعاملةالأهليةالمؤسسات

منسقومدیر220منالدراسةعينةتكونت؛البسيطةالعشوائيةالعينةطريقةالباحثاستخدم

عينةعلىالاستبانةتوزيعتمحيثالبياناتلجمعكأداةالاستبيانالباحثواستخدممشروع

علاقةوجودإلىالدراسةتوصلتوقد(.87)نسبتهماأياستبانة191استردادوتمالدراسة

نطاقإدارةالمشروع،تكاملإدارةالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرتوفربينإحصائيةدلالةذات

مواردإدارةالمشروع،جودةإدارةالمشروع،تكلفةإدارةالمشروعوقتإدارةالمشروع،

وزيادةالمشروعاتصالاتإدارةالمشروع،مشترياتإدارةالمشروع،مخاطرإدارةالمشروع،

زيادةعلىالمشاريعلإدارةالدوليةللمعاييرتأثيروجودإلىالدراسةتوصلتو؛المشروعجودة

متوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمإلىالدراسةتوصلتكماالمشروع،جودة

إلىتعزىالمجالاتهذهحولالدراسةعينةتقديرات

فيالمنسقبهاعملالتيالمشاريععددالعلمي،المؤهلالخبرةسنواتالعمرية،الفئةالجنس

وقدالوظيفي(.المسمىالمؤسسةعملمجالالمؤسسةنوعالمؤسسة،عملطبيعةالمؤسسة،

التكاليفلتحديدمعياريةتكاليفعلىالاعتمادضرورةمنها:توصياتبعدةالدراسةأوصت

ولديهاجيد،بشكلمدربةبشريةمواردعلىالحصولوضرورةالمشروع،الإنجازالحقيقية

وتمتلكبالمشروعالصلةذاتالأطرافجميعبينالاتصالقنواتتحديدخطةعملعلىالقدرة

مقارنةضرورةوكذلكالمشاريع،لإدارةالصحيحةوالسليمةوالمعاييرالأسسحولواسعفكر

تحسينأجلمنمشابهةأخرىمشاريعتقدمهاخدماتمعمشروعهامنالمقدمةخدماتهاالمؤسسة

أدائها.جودة
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جودةتحسينفيالدوليةالمعاييردورعلىالتركيزضرورةيُظهرالسابقةالدراساتخلالمن

المخاطر،وإدارةالابتكار،مثلتُناقش،لمحيويةجوانبهناكذلك،ومعالبنوك.فيالمشاريع

والدراسةالبحثمنمزيدإلىتحتاجمجالاتتمثلالنقاطهذهالقانونية.والأطرالعملاء،وتفاعل

المصرفية.المشاريعجودةعلىالدوليةالمعاييرلتأثيرالكاملالفهملتعزيز

للدراسة:النظريةالمنطلقات

المشروعإدارة

المشاريعإدارةمفهوم

منفصلةمكوناتمنالعديدتنظيمويتمفنأوعلمبأنهاوصفهايتمماغالباالمشاريعإدارةتعد

تخطيطعلىتشتملكعلمالمشاريعإدارةوتشملواقع،إلىوالأهدافالرؤيةتحويلعلىتساعد

فتنطويكفنالمشاريعإدارةأماوالتقنيات،الأدواتباستخداممراقبتهويتموقياسهوتقديرهالعمل

علىوتساعدوالتمكينيةالرائدةالجوانبعلىالتركيزعنيعبرماوهوالناس،معالتعاملعلى

المشاريعإدارةأنسبقماخلالمنونستخلصالمشروعوإدارةالاجتماعيوالتواصلالتحفيز

الوقتضبطالىالمشاريعإدارةوتهدفالمتاحة،والإمكانياتللمواردالأمثلالاستخدامتعد

تساعدوالتيالمشروع،بمخاطرتتعلقوالتيالاتصالاتبنطاقالخاصةوالمشترياتوالتكلفة

النهايةفيتهدفالتيالمشروعاتجودةتحقيقعلىتساعدالتيالمشروعجودةتحقيقعلى

المشروع.منالهدفلتحقيق

المشروعجودةإدارة

80من16الصفحة



أنشطةجميعفيومراقبتهاالجودةضمانفيهايتمالتيالعمليةتعنيالمشروعجودةإدارة

جودةوتقييممراجعةيتمحيثالجودة،وضمانمراقبةتقنياتباستخدامالمشروع،إنتاجومدخلات

خلالمنالجودةإدارةأنظمةتطبقالمشروعجودةإدارةودوري.مستمربشكلالمشروع

المشروعفترةطوالتنفيذهايتمالتيالمستمرةالعملياتتحسينأنشطةمعوالإجراءاتالسياسات

أطرافجميعترضيعاليةجودةذاتمخرجاتعلىالحصوللضمانمناسباذلككانإذا

ومراقبتهاالجودةضمانفيهايتمالتيالعمليةالمشروعجودةإدارةتعتبرالنهاية،فيالمؤسسة

مستمربشكلالمشروعجودةوتقييممراجعةيتمحيثالجودة،وضمانمراقبةتقنياتباستخدام

ودوري.

المشروعتعريف

التعاريفتلكأهمومنالمشروعمفهومتعريفاستهدفتالتيالمختلفةالتعريفاتمنالعديدهناك

تهدفوالتيمعاوالمتصلةالمختلفةالأنشطةمنومعقدةفريدةسلسلةعنعبارةالمشروعيلي:ما

معين.غرضأوهدفتحقيقإلى

هدفتحقيقعلىالمنظمةتساعدالتيالمنظمةالأنشطةمنمجموعةأنهعلىالمشروعويعرف

متفرد.منتجلإيجادمؤقتسعىأنهعلىالمشروعويعرفمعين

المشروعخصائص

يلي:فيماوتتمثلالمشروعبهايتميزالتيالخصائصمنالعديدوهناك
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تحقيقعلىيساعدماوهوبالفعليحدثونشاطمحددغرضلهيكونماعادةبالمشروعالغرض

دورةالمشروعاتمنمشروعفالكلحياةدورةبالمشروع.الخاصةوالنهائيةالملموسةالنتائج

المشروع.نضجمرحلةالىيصلثمالنموفييبدأثمكفكرةبدأالمشروعبهخاصةحياة

مشروعفيالنجاحويؤثرالبعضبعضهامعمتداخلةبكونهاالمشروعاتتتميزحيثالتداخل

الرأسي.أوالأفقيالتوسعسواءالمشروعفيالتوسععلىمعين

المشروع،نجاحأمامعائقتقفالتيوالعوائقالصعوباتمنالعديدتواجهالمشاريعالصراع:

خارجية.مشاريعأوالبعضبعضهامعتتصلالمشاريعتلككانتسواء

المشروعاتوتقييمجودة

أعمالهافيوالاستمرارالبقاءمنتتمكنحتىللمنظماتوالهامةالحديثةالأساليبمنالجودةتعد

داخلوالعملياتالأنشطةكافةبجودةإنمافقط،السلعبجودةالجودةإدارةاهتماميعدولمبنجاح

ماوهوالمنظمة،إليهتسعىالذيالهدفوتحقيقللمنظمات،التنافسيةالقدراتالزيادةالمنظمة

التيالحديثةالإداريةالمفاهيممنالجودةمفهوموبعدللمؤسسة،التنافسيةالقدرةزيادةعلىيساعد

الأفضلالأداءوتحقيقالمؤسسةبحالةالتنبؤعلىتساعدالتيالمبادئمنمجموعةعلىتعتمد

2للمؤسسة.

والقدراتوالمواهبالأعماللأداءتعاونيأشكالأهمأنهاعلىالشاملةالجودةإدارةوتعرف

مستمر.بشكلوالجودةالإنتاجيةتحسينالىخلالهامنالمؤسسةتضمنوالتيللعاملين،

مجلةوالمتوسطة،الصغيرةالمشروعاتعلىميدانيةدراسةالمشروعالإدارةالدوليةالمعاييرأثر(،2023)علىيونس،2
(2)العدد(45)المجلد86البعثجامعة
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تحقيقعلىيساعدوالذيالمشركةأوللمؤسسةالإداريالمنهجأنهاعلىالجودةإدارةوتعرف

المستمر.التحسينوتحقيقالأطراف،كافةإرضاءإلىتهدفللجودةالشركة

فيالعملاءرضاءإلىتهدفإداريةفلسفةبأنهاالشاملةالجودةإدارةأنذلكمنونستخلص

علىالمؤسسةيساعدماوهوالعمل،وفرقالعاملينعلىالجودةإدارةوتركزالمؤسسات،مختلف

3المنظمة.أهدافتحقيقعلىتساعدالتيالمطلوبةوبالجودةوقتبأقلوالفاعليةالكفاءةتحقيق

المشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرتعريف

المشروعاتتكاملإدارة

وتعبرالمشروعات،لإدارةوالمتكاملةالمترابطةالعملياتبأنهالمشروعتكاملإدارةتعريفيمكن

وتوحيدللمشروعالخطةجوانبجميعتنسيقخلالهامنيتمعمليةبأنهالمشروعتكاملإدارة

وأصحابالعملاءمتطلباتتحقيقإلىويهدفبها،القياممنلابدالتيوالأنشطةالعمليات

يتمخلالهاومنبها،القياممنلابدوأنشطةعملياتعلىالمشروعتكاملإدارةوتشملالمصلحة،

المشروع.إدارةمجموعاتفيالمشروعإدارةوأنشطةالمختلفةالعملياتوتنسيقتحديد

إدارةويتضمنتنفيذها،وكيفيةبالمشروعالمتبعةالتطويرخطةبأنهالمشروعتكاملإدارةوتعد

نجاحضمانأجلمنمتوازيبشكلالمشروعأنشطةلجميعشاملةإدارةتعنىالمشروعتكامل

المنظمة.أهدافأجلمنالمشروعمخرجاتفيالجودةوتحقيقالمشروع

المشروع:فيالتحكم

لإدارةالدوليةللمعاييرالسوريالساحلفيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتتطبيقأثر(2023)عيسىحکمتيارا3
،(45)المجلدالعلميةللبحوثالبعثجامعةمجلةالتنافسية،للميزةكمؤشرالمشروعجودةتحقيقفيPMBOKالمشاريع

54ص(2)العدد
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لتحقيقبإغلاقوتنفيذهوتخطيطهالمشروعفيللبدءاللازمةالعملياتوضبطمراقبةعملية

4المشروع.لإنجاحككلالمشروعفيجودةتحقيقوبالتاليالمشروع،أنشطةفيالجودة

المشروعإغلاق

بالجودةولهمخططهولماوفقاالمشروعبإنهاءكافةالموجودةالأنشطةمنالانتهاءعمليةهي

المشروعلأنشطةمتكاملةإدارةفيالمشروعتكاملأهميةفإنوبالتاليالمطلوبين،والتكلفة

ومراحلأنشطةجميعفيجودةلتحقيقالمشروعمعاييراستخدامفيشموليةتحقيقوضمان

الجودةتحققتفإذاالنشاطذلكوجودةوقتإدارةدونمعيننشاطتكلفةتقديريمكنفلاالمشروع.

منالتيبالمنظمةالخاصةالأهدافتحقيقعلىيساعدماوهوالمشروع،ومراحلأنشطةفي

مشروع.أينجاحعواملأهمومنأنشئت،أجلها

المشروعنطاقإدارة

كافةوتحديدالمشروعبإنجازتتعلقالتيوالعملياتالأعمالكلالىالمشروعنطاقإدارةتعرف

المشروع،إنجازعلىتساعدالتيوالعملياتالأعمالمختلففيبالمشروعتتعلقالتيالمهمات

كافةعلىالمشروعنطاقإدارةوتشملبالمشروع،تتعلقالتيالمهامتحديدخلالهامنويتم

انهعلىالمشروعنطاقإدارةوتعرفجودته.وضمانالمشروعنجاحعلىتساعدالتيالعمليات

الخاصةالإحتياجاتكافةوتحديدوالعملياتالأعمالكلتحديدعلىتساعدالتياللازمةالعمليات

إلىتؤديالتيالأسبابأهمومنبالمشروع،لهاعلاقةلاالتيالأجزاءكلوتحديدبالمشروع،

إنجازعلىتساعدالتياللازمةوالاحتياجاتوالعملياتالمهامتحديدعدمهوالمشروعفشل

المؤسساتفيالمشروعجودةزيادةفيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييردور،(2021)هاشممحمودهشامعنبر،4
54صفلسطين،الإسلامية،الجامعة،التجارةكليةغزة،قطاعفيالعاملةالأهلية
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للمشروعاللازمةالاحتياجاتتحديدبالمشروعالخاصةالاحتياجاتنحددأنفيجبالمشروع،

لهاالتيالأجزاءكافةوتحديدالمشروع،منالمستفيدينمعالمستمرالتواصلخلالمنوذلك

بالمشروع”.علاقة

الاحتياجاتتحديد

تحقيقخلالهامنيتموالتيالمشروعمنبالمستفيدينالخاصةالاحتياجاتأهمتحديدفيوتتمثل

تساعدوالتيتنفيذهايتمالتيبالرعايةمباشربشكلالمشروعنجاحيتأثرحيثالمشروعأهداف

وتعدللمشروع.والتوقعاتوالمتطلباتالاحتياجاتكافةوتشملالمشروع،أهدافتحقيقعلى

وتحديدالمشروع،تنفيذعلىتساعدالتيالأساسيةالمتطلباتمنالاحتياجاتتحديدعملية

المجالاتبينالدورلتكاملنظراوالجودة،التكلفةتخطيطعملياتأساسعلىالاحتياجات

المشروع.نطاقفيالتوازنتحقيقعلىتساعدالتيالمعرفية

النطاقتحديد

وتعتبرالمشروعومخرجاتللمشروعتفصيليشرحوضعخلالهامنيتمالتيالعمليةوهي

المهمة.العملياتمنالنطاقتحديدعملية

المشروعوقتإدارة

المشروععملخطةتحويلخلالهامنيتمالتيالعمليةبأنهالمشروعوقتإدارةتعريفيمكن

إدارةوتعرفمحدد،وقتفيالمشروعإنجازضمانإلىيشيروهوللتشغيل،زمنيجدولإلى

الأنشطةكافةإنجازأجلمنوكفاءةبفاعليةالزمناستخدامخلالهامنيتمالتيالعمليةبأنهالوقت

تعرفكماله،المحددالوقتفيوإنجازهالمشروعتأخرعدميضمنماوهوبالمشروع،الخاصة
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المختلفةالأنشطةلتنفيذكدليليستخدمالذيالمستقبليالزمنيالتقويمبأنهالمشروعإدارة

للمشروع.

المشروعتكلفةإدارة

إدارةفريقخلالمنويتمالمشروع،لإقامةالمقترحةالدراسةمعالتكاليفتخطيطعمليةتبدأ

يتمأومبدئيبشكلالتكلفةتقديريتموقدالمشروع،لإدارةالكاملةالتكاليفبتقديرالمشروعات

تساعدالتيالعملياتمنمجموعةبأنهاالمشروعاتتكلفةإدارةوتعرفتفصيلي.بشكلتقديرها

تكلفةإدارةوتعرفتفصيلي،بشكلالتكاليفتقديرخلالهامنويتمالتكاليفوتقديرالتخطيطعلى

الخاصةالأدواتوتحديدالتكاليف،وتقديرللتخطيطاللازمةالعملياتمنمجموعةبأنهاالمشروع

5بالمشروع.

الموازنةعمل

بالمشروع،الخاصةالأنشطةلكلالنفقاتبحجمالخاصةالتقديراتتجميعيتمالمرحلةهذهوفي

للمشروع.اللازمةبالتكلفةالخاصةالمبالغتقديرالىالوصولإلىوتهدف

المشروعمواردإدارة

بالموادالمشروععملياتودعمإمدادخلالهامنيتمالتيالعمليةالمشروعاتإدارةبمفهوميقصد

تكلفةوجودالىالوصولوكذلكالمشروع،لتسليماللازمالتوقيتتحقيقإلىوتهدفاللازمة

التيللمواردالاحتياجاتتحديدخلالهامنويتمبالمشروع،الخاصةالموازنةحدودفيواقعية

المشروع.لإنهاءاللازموالتوقيتالمواردنوعتحديدوتتضمنالمشروعإليهايحتاج

الأهليةالمؤسساتفيالمشروعجودةزيادةفيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييردور(2021)هاشممحمودهشامعنبر،5
.78صفلسطين،الإسلامية،الجامعةالتجارةكليةغزة،قطاعفيالعاملة
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المشروعاتصالاتإدارة

إدارةوتوزيعوجمعالتخطيطخلالهامنيتمالتيالعمليةبأنهالمشروعاتصالإدارةتعرف

المناسب،الوقتفيالمعنيةالجهاتالىإيصالهاوضمانبالمشروع،الخاصةالمعلوماتوضبط

القرارلصناعتصلاللازمةالمعلوماتكلأنمنالتأكدإلىتسعىالتيالعمليةأنهاعلىوتعرف

لهايتعرضقدالتيوالمخاطرالأزماتكافةتجنبإلىتهدفوهيالمناسب،الوقتفي

المشروع.

المشروعمخاطرإدارة

التيالعملياتتتضمنالمشروعإدارةإدارةوظائفضمنالهامةالإداريةالوظائفأحدتعدوهي

عنعبارةأنهاعلىللمشروعالمخاطرإدارةوتعرفالمشروع،تهددالتيالمخاطرتحديدتتناول

لهايتعرضالتيالمخاطرمواجهةخلالهامنيتمالتيوالسيناريوهاتالخططوضعتتناولعملية

المشروع.

المشروعتقييمعمليةأهداف

يلي:فيماالمشروعتقييمأهدافأهمتتمثل

أوالعملياتبشأنالصحيحةالقراراتاتخاذعلىتساعدمعلوماتمنيلزمماتوفير●

6.بالمشروعتستخدمالتيالاستراتيجياتأهمعلىوالتعرفالسياسات

كليةماجستير،رسالةالصناعية،المشاريعجودةلتحسينالدوليةللمعاييروتطبيقهاالمشاريعإدارة(2019)سعدالديلمي،6
.85صالأردنعمان،البيت،آلجامعةالإدارية،والعلومالاقتصاد
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إدارةعلىوالقائمينوالمدراءالمصالحأصحابمنمنهوالاستفادةوتقييمهالأداءتقييم●

المشروع.

طبقاتحسينهاعلىوالعملالمشروعإدارةفيتستخدمالتيالأدواتجودةمنالتحقق●

المشروع.لمتطلبات

المتخصصةالجهاتأمامالفرصوإتاحةناجحةالغيرالاستراتيجياتتعديلعلىالعمل●

المشروع.إدارةعلىتساعدوالتي

كافةتلبيةإلىللمشاريعالتقييمعمليةخلالمنتسعىالمنظماتكافةأنذلكخلالمنونستخلص

تحقيقعلىوتأثيرهالمشروعوأهميةكفاءةبمدىالعملاءوإقناعوالعملاء،للممولينالرغبات

الجودةتحقيقضمانعلىيساعدماوهوتجنبهاومحاولةأخطاءأيوتصحيحالبيئيةالاستدامة

وثقتهم.العملاءرضاءاكتسابعلىيساعدماوهوالمشروعاتفي

الاستدامةمعايير

المشروعانتهاءبعداستمرارهااحتمالالمشروعنتائجاستقرارمدىعنالاستدامةمعاييرتعبر

وجودته،المشروعاستدامةبينالوثيقةالعلاقةبأنهاالاستدامةعمليةوتعرفالموارد،وتوقف

تحقيقها.إلىيسعىالتيللمخرجاتالمشروعلتحقيقالموازنةكفايةمدىالاستدامةوتعنى

المشروعاتوجودةالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييربينالعلاقة

تستخدمالتيالأساسيةالدوليةالمعاييربينوطيدةعلاقةهناكبأنالدراساتمنالعديدأكدت

تستخدمالتيالأساسيةالدوليةبالمعاييرالالتزاموبعدالمشروع،جودةزيادةوبينالمشاريعلإدارة

التيالعواملأهممنالمشاريعبتلكالالتزاموبعدالمشروع،جودةزيادةوبينالمشاريعلإدارة
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هذهومنالمشروع،إنشاءمنالمؤسسةإليهاتسعىالتيالأهدافتحقيقإلىالمؤسسةتقود

serrador(2015)الدراسات turner ، (2014) chauhan (2014) ، Carvalho،

يساعدماوهوالمشروع،الأنشطةمتكاملةإدارةفيالمشاريعتكاملأهميةمدىالىأشارتالتي

تحقيقعلىالمشروعيساعدماوهوللمشروعالمختلفةوالمراحلالأنشطةفيالجودةتحقيقعلى

.المشروعبهايمرالتيوالمراحلالأنشطةمختلففيالمشروعاتجودةوتحقيق،النجاح

ونقلالتعاونعلىالمدراءحرصمدىهوالمشروعنجاحعلىتساعدالتيالعواملأهمومن

الإدارةعنالمشروعتكاملأهميةوتعبرللمشروع.المختلفةالجوانببينوالمعلوماتالخبرات

جيدةإدارةتحديددونالمشروعبنشاطالخاصةالتكلفةتقديريمكنفلاالمشروع،لإدارةالمتكاملة

فلا،بهايمرالتيوالمراحلللمشروعالمختلفةالأنشطةفيالجودةإدارةتحققتفإذاللوقت،

المختلفةالأنشطةفيالجودةتحققتفإذا،النشاطلذلكوجودةإدارةوجوددونالتكلفةتقديريمكن

إليهاتسعىالتيالأهدافوتحقيقالمشروعالتكاملاللازمةالأدواتتوفرتكلما،للمشروع

المنظمة.

مننستخلصبالمشروع،الخاصةالجودةوزيادةالمشروعنطاقإدارةبينعلاقةهناكوكذلك

وتوفيرهابالمشروع،الخاصةالاحتياجاتوتحديدجيدبشكلالمشروعنطاقإدارةأنذلكخلال

المراحلمختلففيالجودةتحقيقإلىيؤديسوفعليهاالمتفقالدوليةوالأسسللمعاييروفقا

ماوهوككلالمشروعاتفيالجودةتحقيقعلىيساعدماوهو،بالمشروعالخاصةوالأنشطة

.المنظمةإليهاتسعىالتيالأهدافوتحقيقالمشروعنجاحإلىيؤدى

وقتوإدارةالمشروعاتجودةزيادةبينعلاقةوجودإلىالدراساتمنالعديدأشارتوكذلك

،carvalho(2014)ودراسة(،2011)العموديودراسة(2011)غزاويدراسةالمشروع
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كانإذاإلاوتقديرهاالنتائجتحقيقفيبالنجاحالاعترافيمكنلابأنهالدراساتتلكأكدتحيث

الجيدالتخطيط،للمشروعالمطلوببالزمنالالتزامومدىالوقتحدودفيالنتائجتلكإنجاز

تحقيقعلىالمشروعيساعدماوهو،المشروعالمخرجاتجيدةنتائجتحقيقإلىيؤديللوقت

.المنظمةإليهاتسعىالتيالأهداف

جودةزيادةومدىالمشروعاتتكلفةإدارةبينعلاقةوجودعلىالدراساتمنالعديدأكدتكما

chauhanدراسةالمشروع ستؤدىللتكاليفوالصحيحةالجيدةالإدارةبأنأكدتحيث(2014

جودةزيادةالىذلكيؤدىسوفوبالتاليوجه.أكملعلىبالمشروعالخاصةالأنشطةإنجازإلى

علاقةهناكأنكماإليها،يسعىالتيالأهدافوتحقيقالمشروعنجاحوبالتاليككل،المشروع

راشدمنكلادراسةأشارتكماالمشروع،جودةزيادةوبينالمدخلاتجودةإدارةبينواضحة

جودةذاتالمشروعأنشطةإنجازفيالداخلةالأجزاءأهميةالى،(2011)وغانم،(2014)

ماوهو،المشروعإنشاءمنإليهاتسعىالتيالأهدافتحققأنالمؤسسةوتستطيع،عالية

منالمشروعنجاحوبالتاليعالية،جودةذاتمخرجاتعلىالحصولعلىالمؤسسةيساعد

الأطراف.جميع
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النظريالإطار

الجودةومعاييرالمشاريعإدارةإلىمقدمة1

فالمشاريعإدارة محددة.أهدافتحقيقبهدفالمواردوتنفيذوتنظيمتخطيطعمليةأنهاعلىتُعرَّ

تشكل.والانتهاءالمراقبة،التنفيذ،التخطيط،البدء،هي:أساسيةعملياتالمشاريعإدارةتتضمن

بفعالية.المشروعنجاحلضمانيهدفشاملاًإطاراًالعملياتهذه

المنتجاتوتطويرالعملياتلتحسينحيويةأداةالمشاريعإدارةتعتبرالبنكي،السياقوفي

الدوليةالجودةمعاييرتبنييصبحمتقدمة،خدماتتقديمفيوتوسعهاالبنوكتطورمعوالخدمات.

إجراءاتوتطبيقالمعاييرتوحيدأيضًاتشملالجودةإدارةإنالمثالي.الأداءلتحقيقضرورة

فيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييردوريأتيوهناالجودة.بمعاييرالالتزاممنللتحققالرقابة

المنافسةعلىقدرتهامنيعززمماالعالمية،الممارساتبأفضلالالتزامنحوالبنوكتوجيه

العملاء.رضاوتحقيق

المشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرعلىعامةنظرة2

المشاريع،لإدارةشاملاًإطارًاتقدمالتيوالممارساتالمبادئمنمجموعةهيالدوليةالمعايير

المعايير:هذهأبرزومن

●PMI (Project Management Institute):يوفرPMIلإدارةشاملًاإطارًا

PMBOKيحتويعالميًا.مرجعًايُعتبرالذي،PMBOKدليلخلالمنالمشاريع
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يجعلهماوالمعرفة،والموارد،والوقت،الجودة،إدارةمثلمعروفةمجالاتتسعةعلى

شاملاً.عمليًادليلاً

●PRINCE2 (Projects in Controlled Environments):يعتبر

PRINCE2للبنوكمثاليًايجعلهمماالمنظمة،والعملياتالإجراءاتعلىيعتمدإطارًا

التنظيم.منعالٍبمستوىالمشاريعتنفيذفيترغبالتي

●ISO ISOمعياريقدم:21500 توحيدإلىويهدفعامة،إرشادات21500

ISOتبنييعتبرالمشاريع.إدارةوممارساتمصطلحات للبنوكمهمةخطوة21500

بكفاءة.المشاريعوتقييممراقبةتتيحمرنةنظمبناءفييساعدهاحيثالسعودية،

البنكيالقطاعفيالجودةإدارة3

تزايدومعوسريعة.موثوقةخدماتتقديملضمانأساسيًاعنصرًاالبنكيالقطاعفيالجودةتعد

العاليةبالكفاءةتتسمخدمةلتقديمضرورةالجودةعلىالتركيزأصبحالعملاء،توقعات

والموثوقية.

دقةمثلعواملالبنكيالقطاعفيالجودةتشمل:البنكيةالخدماتفيالجودةعناصر●

متميزةتجربةوتقديمبالتشريعات،الالتزامالمعاملات،معالجةسرعةالمالية،العمليات

بالبنك.وثقتهمالعملاءرضاعلىمباشربشكلتؤثرالعناصرهذهللعملاء.

مثلالتحدياتبعضإلىالإشارةيمكن:البنكيةالمشاريعجودةفيالمؤثرةالعوامل●

هذافيالمتسارعة.السوقوتغييراتالمؤهلة،الكوادرنقصالبشرية،الأخطاءتكرار
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فعالةتشغيلأنظمةبناءفيالبنوكيساعدأنيمكنكحلالدوليةالمعاييرتأتيالإطار،

الأخطاء.هذهحدوثفرصمنتقلل

البنكيةالمشاريعجودةتحسينعلىالدوليةالمعاييرأثر٤

وتوحيدالعملياتتحسينخلالمنالجودةمستوىرفعفيكبيربشكلالدوليةالمعاييرتساهم

البنوكداخلالمختلفةالفرقبينالتعاونتعزيزفيالمعاييرهذهتبنيويساهمالإجراءات.

الإدارات.بينالتواصلوتحسين

لتنفيذمشتركإطاروضعفيالدوليةالمعاييرتساعد:التشغيليةالكفاءةتحسين●

الضرورية.غيرالتشغيليةالتكاليفمنويقللالمواردفاعليةمنيزيدمماالمشاريع،

صارمةمعاييرتطبيقللبنوكالدوليةالمعاييرتبنييتيح:والاستدامةالجودةضمان●

علىالاستدامةويعززالمستوى،ثابتةخدمةتقديمفييسهممماالجودة،علىللرقابة

الطويل.المدى

شهدتالدوليةالمعاييرتبنتالتيالبنوكأنإلىالدراساتبعضتشير:حالةدراسات●

المعاييرهذهفعاليةعلىيدلمماالإنتاجية،فيوزيادةالعملاءرضافيملحوظًاتحسنًا

البنكية.المشاريعجودةرفعفي

السعوديالبنكيالقطاعفيالدوليةالمعاييرتطبيقفيوالمعوقاتالتحديات٥

ومنتبنيها،محاولةعندتحدياتالبنوكتواجهالدولية،المعاييرتقدمهاالتيالكبيرةالفوائدرغم

التحديات:هذهأبرز
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مماالعمل،ثقافةمرونةعدممنالمؤسساتبعضتعاني:والتنظيميةالثقافيةالعوامل●

وإشراكالفريقبروحالعملفإنذلك،إلىإضافةًصعبًا.جديدةمعاييرتطبيقيجعل

الأحيان.بعضفيجذريثقافيتغييرإلىيحتاجبالجودةالمتعلقةالقراراتفيالعاملين

العاملينلتدريبضخمةميزانياتتخصيصإلىالبنوكتحتاج:الماليةوالأعباءالتكاليف●

ايشكلقدمماالدولية،المعاييرمعيتوافقبماالعملأنظمةوتحديث ماليًا.عبئً

تحتاجذلك،علىوللتغلبكبيرًا.تحديًايمثلالمؤهلةالكوادرنقص:والتأهيلالتدريب●

PMPمثلالمهنيةوالشهاداتالتدريبيةالبرامجفيالاستثمارإلىالبنوك PRINCE2،

المعايير.هذهلتطبيقاللازمةالمهاراتاكتسابمنالكوادرلتمكين

المشاريعلإدارةالدوليةالمعاييروتطبيقالتبنياستراتيجيات٦

ومنها:الدولية،المعاييرتنفيذفيتساهممتعددةاستراتيجياتتبنيللبنوكيمكنالتحديات،لتجاوز

ويشجعالابتكاريدعممرنتنظيميهيكلبناءإلىالبنوكتحتاج:داعمتنظيميهيكلبناء●

فيوتساعدالكفاءةتحفزجديدةسياساتتضمينيمكنالدولية.المعاييرتطبيقعلى

الجودة.تحقيقنحوالعملياتتوجيه

تبنيفيالأمدطويلنجاحلتحقيقأساسيًاعنصرًاالتدريبيعد:المستمرالتدريب●

علىيساعدممامتخصصة،مهنيةوشهاداتتدريبيةبرامجتطويرللبنوكيمكنالمعايير.

العالمية.بالمعاييرمعرفتهموتوسيعالعاملينمهاراتتحسين
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إدارةمعاييراعتمدتدوليةأوسعوديةبنوكحولدراساتتقديميمكن:عمليةتطبيقات●

رقميةمنصاتإنشاءمثلمشاريعها،فيالجودةمستوىتحسينفيونجحتالمشاريع

الشفافية.وتعزيزالمشاريعتنفيذعمليةتسهل

واستنتاجاتخلاصة٧

المعاييرلتبنيالأساسيةالفوائداستنتاجوللبحثالرئيسيةالنقاطتلخيصيمكنالجزء،هذافي

بالبنوكالمعنيةللجهاتتوصياتتقديميتمثم،ومنالبنكية.المشاريعجودةتحسينفيالدولية

عاليةتشغيليةكفاءةتحقيقبهدفالجودةأنظمةوتطويرالدوليةالمعاييرتطبيقلمواصلة

ومستدامة.

النموذجأعلى

النموذجأسفل
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البحث:وطرقالمنهجية:الثالثالفصل
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المقدمة

البحوثفيالشائعةالمناهجمنيعدالذي،التحليليالوصفيالمنهجالدراسةهذهتتبنى

منالمؤسساتفيوالإداريةالسلوكيةالظواهروتحليللوصفويُستخدموالإدارية،الاجتماعية

جودةعلىوتأثيرهاالسعوديةالبنوكفيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرتطبيقكيفيةفهمخلال

المشاريعإدارةممارساتدراسةمنيُمكِّنلأنهنظرًاالدراسةأهدافالمنهجهذايلائمالمشاريع.

هذايعتمدالحالي.الواقعتعكسموضوعيةبياناتبجمعيسمحمماالباحث،منمباشرتدخلبدون

بجودةارتباطهاومدىالدوليةالمعاييرتطبيقمستوىلقياسالبياناتوتحليلجمععلىالمنهج

الجودةأهدافوتحقيقبكفاءةالمشاريعإدارةلكيفيةأفضللفهمأساسًايوفرمماالمشاريع،

المنشودة.

الدراسةأدوات

علىللحصولفعالةوسيلةتُعتبرحيثاللازمة،البياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبانةتُستخدم

تمومحددة.دقيقةإجاباتعلىالحصولتتيحومنظمةمنظمةبطريقةالمشاركينمنمعلومات

المشاريعإدارةمجالفيخبراءواستشارةالصلةذاتالأدبياتمراجعةبعدالاستبانةتصميم

الأساسية.البحثبمحاورالمتعلقةالأسئلةشموليةلضمان

وهي:رئيسية،أقسامثلاثةإلىالاستبيانتقسيمسيتم

والخبرةالعلمي،المؤهلالعمر،بالجنس،متعلقةأسئلةيتضمن:الديموغرافيةالبيانات.1

علىالشخصيةمتغيراتتأثيروالمشاركينخلفيةفهمإلىالأسئلةهذهتهدفالعملية.

إجاباتهم.
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المشاركينمعرفةمدىحولالبياناتجمععلىالقسمهذايركز:الدوليةالمعاييرتطبيق.2

ISOوPMBOKمثلالمشاريعلإدارةالدوليةبالمعايير تطبيقومستوى،21500

البنكية.المشاريعفيالمعاييرهذه

المشاريعجودةعنالعاملينرضامدىقياسإلىالقسمهذايسعى:المشاريعجودة.3

علىالدوليةالمعاييرتأثيرتحليلالقسمهذايتيحالمطبقة.بالمعاييرتأثرهاومدى

المشاريع.مخرجات

الدراسةعينة

العشوائيةالعينةبطريقةاختيارهاسيتمحيثالبحث،عناصرأهممنالدراسةعينةتعد

إداراتفيالعاملونوهمالدراسة،لمجتمعوموضوعيًاشاملاًتمثيلًاتضمنوالتي،البسيطة

يعززممامشارك،300و200بينالعينةحجميتراوحالسعودية.البنوكفيوالجودةالمشاريع

المستهدف.المجتمععلىتعميمهايمكنبياناتعلىالحصولويتيحالنتائجموثوقيةمن

الفئاتكافةوالتمثيلالرأيشموليةلضمانالمختلفة،الخبراتذويمنمتوازنةعينةاختيارسيتم

الجودة،وفرقالمشاريع،إدارةإداراتفيالعاملينذلكيشملالمشاريع.إدارةمعتتعاملالتي

الحالية.والممارساتللتحدياتأعمقفهمًايتيحمماالمخاطر،إدارةفرقوأعضاء

الدراسةأداة

المغلقةالأسئلةمنمجموعةليشملبعنايةتطويرهتمالرئيسية،الأداةهوالاستبيانأنباعتبار

معلوماتوتقديمآرائهمعنالتعبيرللمشاركينيتيحبماالمفتوحة،والأسئلةمتعدد(من)اختيار

الإجابات.دقةلضمانالفهموسهلةواضحةبلغةالأسئلةصياغةتمالحاجة.عندإضافية
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البحثتصميم

المدروسةالعينةمنالبياناتجمعيتمحيثتحليلي،وصفيهيكلعلىالبحثتصميميعتمد

منهاعدةخطواتالتصميميشملالبيانات.طبيعةتلائممتعددةإحصائيةأدواتباستخداموتحليلها

هذايهدفعلميًا.ومثبتةدقيقةنتائجتقديمبهدفإحصائيًاتحليلهاوالبياناتمعالجةوالبياناتجمع

والنتائجالبنكيةالمشاريعلجودةالدوليةالمعاييرتطبيقبينالعلاقةعلىالتعرفإلىالتصميم

الجودة.حيثمنالمحققة

البحثمجتمع

الأفرادكافةيشملواسعًانطاقًاويمثل،السعوديةالبنوكفيالعاملينالبحثمجتمعيشمل

هذاالجودة.وفرقالمشاريعكمديريمباشر،غيرأومباشربشكلالمشاريعإدارةمعالمتعاملين

التحليل.ودعمالنتائجإثراءفييساهممامتعددة،زوايامنمعلوماتعلىالحصوليتيحالمجتمع

العينةخصائص

المشاريع،إدارةفيالمختلفةوالمهنيةالتعليميةالخلفياتذويالعاملينمنمجموعةالعينةتضم

نظرةالخصائصهذهتوفرالمجال.هذافيالعمليةمؤهلاتهمعلىبناءًالأفراداختياريتمحيث

الفعلية.والممارساتالتحدياتفهموتتيحالدوليةللمعاييرالعمليالتطبيقعلىشاملة
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العينةحجم

النتائجدقةمنهاعدةعواملعلىبناءًويقدرالبحث،نجاحعواملأهممنالعينةحجميعد

300و200بينيتراوحالعينةحجمتحديدسيتمالمشاركين.آراءفيالتباينودرجةالمرغوبة

تعميمها.يمكندقيقةنتائجوتحقيقالدراسةلمجتمعكافٍتمثيللضمانمشارك

العينةحجممحددات

فيالتباينمدىوالمشاركينبينالتنوعدرجةمثلعواملعدةعلىالعينةحجمتحديديعتمد

سيتمحيثللدراسة،المتاحوالوقتالبياناتجمعتكلفةالاعتبارفييأخذكما.المتوقعةالإجابات

ودقيقة.موثوقةنتائجتقديمعلىقادرةممثلةعينةتوفيرلضمانالمواردتوجيه

التحليلطريقة

يشمل.SPSSمثلبرمجياتعلىبالاعتمادالإحصائيالتحليلاستخدامسيتمالبيانات،لتحليل

منها:مراحلعدةالتحليل

معرفةمدىحولالعينةبياناتلتحليلتستخدم:المئويةوالنسبالتكراريةالتوزيعات.1

الدولية.المعاييروتطبيق

التحسنومدىالمشاريعلجودةالدوليةالمعاييرتطبيقبينالعلاقةلتحديد:الانحدارتحليل.2

المشاريع.جودةفي

80من36الصفحة



تحققالدراسةأداةأنمنالتأكدسيتم:الدراسةأداةوثباتصدقمنللتحققالاختبارات.3

ثباتمنللتحققكرونباخألفامثلإحصائيةاختباراتباستخداموالثباتالصدق

الاستبيان.

الدراسةحدود

المكانيةالحدود.1

محددسياقفيالتحليليتيحما،السعوديةالعربيةالمملكةفيالبنوكعلىالدراسةتركز

المرتبطةالمحليةالتحدياتوفهمالتأثيرنطاقتحديدفيتساهمالحدودهذهمحلي.وجغرافي

الدولية.المعاييربتطبيق

الزمنيةالحدود.2

يتعلقفيماالحاليللوضعتحليلبتقديميسمحما،2024لعامالزمنيةالفترةالدراسةتغطي

المشاريع.إدارةفيالأخيرةالتطوراتمعتوافقهاومدىالدوليةبالمعايير

الموضوعيةالحدود.3

فييساعدما،البنكيةالمشاريعجودةتحسينفيالدوليةالمعاييردورعلىالدراسةتقتصر

للبحث.ومركزواضحنطاقتحديد

النموذجأعلى

النموذجأسفل
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والتوصياتالنتائجالرابعالفصل
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مقدمة

المؤسساتفشلأونجاحيحددحيويًامجالاًالمشاريعإدارةأصبحتالحديث،الاقتصادعصرفي

المعرفيالدليلمثلالمشاريع،لإدارةالدوليةالمعاييرتعدأهدافها.وتحقيقاستراتيجياتهاتنفيذفي

المشاريعإدارةتحسينعلىالمؤسساتتساعدأساسيةأدوات(،PMBOK)المشاريعلإدارة

لإدارةالدوليةالمعاييردورلاستكشافالبحثهذايأتيالسياق،هذاوفيجودتها.وزيادة

الجودةتحسينيُعد.السعوديةالعربيةالمملكةبنوكفيالمشاريعجودةتحسينفيالمشاريع

وكسبالسوقفيالمنافسةعلىقدرتهاعلىمباشربشكلينعكسحيثللبنوك،الأهميةبالغأمرًا

العملاء.رضا

مكونةعينةعلىتوزيعهتمالذيالاستبيانمنالمستخلصةالبياناتتحليلإلىالفصلهذايهدف

النتائجعلىبناءًالاستبيانمحاورمنمحوركلتحليلسيتمالبنكي.القطاعمنمشاركًا56من

والتوقعات.الفرضياتمعتوافقهاومدىنتيجةلكلمفصلتفسيرتقديممعإليها،توصلناالتي

الديموغرافيةالبيانات

مقابل%64نسبتهمبلغتحيثالذكور،منالمشاركينمعظمأنالديموغرافيةالبياناتأظهرت

العربيةبالمملكةالبنكيالقطاعفيللموظفينالتقليديالتوزيعيعكسقدهذاللإناث.36%

يتعلقفيماعام.بشكلأعلىالقطاعهذافيالعاملينالرجالنسبةأنيُلاحظحيثالسعودية،

العمريةالفئةتليها%(،39)عامًا40و30بينللمشاركينالأكبرالنسبةكانتالعمرية،بالفئات

رئيسيبشكلتتألفالبنوكفيالعاملةالشريحةأنإلىهذايشير%(.27)عامًا30منالأقل
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والعملالتدريبلتلقيوتأهيلاًديناميكيةالأكثرالفئةوهيالعمر،والمتوسطةالشابةالأجيالمن

المشاريع.على

درجةعلىحاصلين%(52)المشاركينأغلبيةكانتالتعليمي،بالمستوىيتعلقوفيما

المشاريع.فيللعملعالٍتعليمذويموظفينبتوظيفالبنوكاهتماميعكسماوهوالبكالوريوس،

أنمتخصصة،معرفةتتطلبالتيالدولية،للمعاييريمكنكيفلفهمأساسيةالنقطةهذهتعتبر

المناسبة.التعليميةالخلفياتذويالعاملينبينبسهولةتُطبق

المشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرتطبيقنتائجتحليل

%52أنهوالدوليةالمعاييرتطبيقمحورتحليلخلالمنإليهاتوصلناالتيالنتائجأبرزأحد

هذهتطبيقأكدوا%39بينماالدولية،المعاييربعضتطبيقمؤسساتهمأنأكدواالمشاركينمن

المعاييربتطبيقالمملكةفيالبنوكلدىكبيراهتماموجودتؤكدالنتيجةهذهكامل.بشكلالمعايير

المعاييربعضوتطبيقالكاملالالتزاممستوىبينتباينهناكولكنالمشاريع،إدارةفيالدولية

فقط.

فيالدوليةللمعاييرالشاملالتطبيقلتعزيزالجهودمنلمزيدحاجةهناكأنالنتيجةهذهتوضح

التدريب،أوالمواردنقصهوالكاملالتطبيقعدموراءالسببيكونقدالبنكية.المشاريعجميع

الحالات.بعضفيالمعاييرهذهمنالعائدةالفوائدوضوحعدمأو

مثلالدوليةبالمعاييركافيةمعرفةلديهمالمشاركينمن%71أنالنتائجأظهرتكما

PMBOK.المعاييرعلىموظفيهالتدريبأهميةتوليالبنوكأنتعكسالعاليةالنسبةهذه
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جودةتحسينعلىالمؤسساتهذهقدرةعلىإيجابيمؤشروهوالمشاريع،لإدارةالحديثة

أكبر.بشكلالمعاييربتطبيقالالتزامتمإذامشاريعها

المشاريعإدارةعلىوأثرهالموظفينتدريب

المعاييرعلىمستمرًاتدريبًاتقدمبنوكهمأنإلىأشارواالمشاركينمن%61أنالنتائجأظهرت

التدريبيُعدكافٍ.تدريبوجودعدمالمشاركينمن%39أكدبينماالمشاريع،لإدارةالدولية

تكفيلاوحدهاالنظريةالمعرفةأنحيثالدولية،المعاييرتطبيقنجاحفيحاسمًاعنصراً

تنفيذها.وآلياتأدواتعلىالموظفينتأهيلدونبكفاءةلتطبيقها

فيماأفضلنتائجتحققكافياًتدريباًتقدمالتيالبنوكأننستنتجأنيمكنالنتائج،هذهخلالمن

تقييمفيذلكويظهرالجانب.بهذاتهتملاالتيبتلكمقارنةوإدارتهاالمشاريعبجودةيتعلق

من%86أكدحيثالمشاريع،إدارةكفاءةعلىالدوليةالمعاييرتأثيرلمستوىالمشاركين

بنوكهم.فيالمشاريعكفاءةمنيزيدالدوليةالمعاييرتطبيقأنالمشاركين

المشاريعجودةنتائجتحليل

تنفيذهايتمالتيالمشاريعجودةأنإلىالمشاركينمن%57أشار،المشاريعجودةتحليلعند

أنإلىيشيرهذا"مرتفعة".الجودةأنإلىمنهم%32أشاربينما"متوسطة"،تُعتبربنوكهمفي

فيدائمًا.عالٍمستوىإلىمشاريعهاجودةرفعفيالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتبعضهناك

علىكدليل"متوسطة"الجودةأنيرونالذينالمشاركينمنالعاليةالنسبةاعتباريمكنالمقابل،

للتحسين.مجالًاهناكلكنالجودة،تحسينأهميةإدراكفيبدأتالبنوكأن

80من41الصفحة



جودةعلىكبيرتأثيرلهاالدوليةالمعاييرأنيرونالمشاركينمن%55أنالنتائجتظهر

كبيرةفرصةهناكأنإلىيشيرهذامحدود.التأثيرأنمنهم%36يرىحينفيالمشاريع،

مثلمجالاتفيوخاصةالدولية،المعاييرتطبيقمنالبنوكتجنيهاأنيمكنالتيالفوائدلتعظيم

المخاطر.وإدارةالمواردإدارة

رضاالعملاء.رضاتحسينفييساهمالدوليةالمعاييرتطبيقأنالمشاركينمن%75أكدكما

الأداءيعتمدحيثالبنكي،القطاعفيخاصةالمشاريع،نجاحعلىالمؤشراتأهممنيعدالعملاء

هذهتشيرالمقدمة.والمشاريعالخدماتجودةعنورضاهمالعملاءثقةعلىكبيربشكلالمؤسسي

الأهدافتحقيقفيالمشاريعوجودةالدوليةالمعاييربينمباشرًاارتباطًاهناكأنإلىالنتيجة

للبنك.الاستراتيجية

الدوليةالمعاييرتطبيقفيالتحديات

التحدياتيمثلانالتدريبنقصوالمواردنقصأنهوإليهاتوصلناالتيالمهمةالنتائجأحد

من%45و%36أشارحيثالدولية،المعاييرتطبيقفيالبنوكتواجهالتيالرئيسية

المعاييرتطبيقفيشيوعًاالعوائقأكثرمنالتحديانهذانيعتبرالتوالي.علىذلكإلىالمشاركين

البنوك.فيفقطوليسالمختلفة،المؤسساتفيالدولية

أنمنهم%32ذكربينماتحديًا،يعدالوقتكفايةعدمأنإلىالمشاركينمن%39أشارأيضًا،

نجاحفيحاسمًاعاملاًالفرقبينالفعالالتواصليعدآخر.عائقًايمثلالفرقبينالتواصلضعف

أهدافلتحقيقالإداراتمختلفبينالتنسيقعلىتعتمدالتيالبنوكفيوخاصةمشروع،أي

الكبيرة.المشاريع
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الدوليةالمعاييروتأثيرالمؤسسيالأداء

الأداءعلىكبيرًاتأثيرًاالدوليةللمعاييرأنيرونالمشاركينمن%52أنالنتائجأظهرت

التيالبنوكأنإلىالنتائجهذهتشيرمحدود.التأثيرأن%39يرىبينماعام،بشكلالمؤسسي

الأداءبتحسينيتعلقفيماإيجابيةنتائجتحققجيدبشكلالدوليةالمعاييرتطبيقعلىتعتمد

العمليات.كفاءةوزيادةالمؤسسي

الأهدافتحقيقفيساهمتالدوليةالمعاييرأنالمشاركينمن%68أكدذلك،إلىبالإضافة

جودةتحسينفيالمعاييرهذهدورحولسابقًاإليهأشرنامامعهذايتوافقبنوكهم.الاستراتيجية

والتميزبالاستدامةالمتعلقةأهدافهاتحقيقعلىالبنوكيساعدمماالعملاء،رضاوزيادةالمشاريع

السوق.في

بشكلتساهمالدوليةالمعاييرأنالمشاركينمن%55يرىالتنافسية،القدرةتعزيزناحيةمن

المؤسساتلمعظمالأساسيالهدفمعيتماشىماوهوللبنك،التنافسيةالقدرةتعزيزفيكبير

التنافس.متزايدسوقفيالمقدمةفيللبقاءتسعىالتيالمالية

والمقترحاتالتوصيات

منوكانالبنوك،فيالمشاريعجودةلتحسينالمشاركينقبلمنالتوصياتمنعددتقديمتم

البرامجمنالمزيدتوفيرضرورةإلىالمشاركينمن22أشارحيث،التدريبتحسينأبرزها

تحسينأهميةإلىمشاركًا18أشاركماالدولية.المعاييرعلىالموظفينلتأهيلالتدريبية

وزيادةالمشاريعكفاءةرفعفييسهمقدماوهوالمشاريع،إدارةفيالمستخدمةالتكنولوجيا

جودتها.
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هوالتدريبزيادةأنالمشاركينمن%54رأىالدولية،المعاييرتطبيقبتعزيزيتعلقفيما

نجاحلضمانأساسيًايعدالعلياالإدارةدعمأن%50رأىبينماالتطبيق،لتعزيزالأهمالعامل

الجهود.هذه

استنتاجات

المهمة:النتائجمنعدداستخلاصيمكنناالاستبيان،منالمستخلصةالبياناتتحليلخلالمن

العربيةالمملكةفيالبنوكأنإلىالنتائجتشيرالدولية:للمعاييرالجزئيالتطبيق.1

هذالتوسيعحاجةهناكولكنالمشاريع،لإدارةالدوليةالمعاييربعضتطبيقالسعودية

الكاملة.الفوائدتحقيقلضمانالمشاريعجميعليشملالتطبيق

تشيرالدولية.المعاييرتطبيقنجاحفيأساسيًاعنصرًايمثلالتدريبوالتأهيل:التدريب.2

جودةفيأفضلنتائجتحققلموظفيهامستمرًاتدريبًاتقدمالتيالبنوكأنإلىالنتائج

مماالمؤسسات،بعضفيالتدريبفيواضحًانقصًاهناكفإنذلك،ومعالمشاريع.

المعايير.لتطبيقمحدودتأثيرإلىيؤدي

تحسينفيمحوريًاالدوليةالمعاييرتطبيقيعدالعملاء:رضاوتحقيقالمشاريعجودة.3

تساعدالدوليةالمعاييرأنإلىالنتائجتشيرالعملاء.رضامستوىورفعالمشاريعجودة

عنرضاهموزيادةالعملاءتجربةتحسينوبالتاليالكفاءة،وزيادةالعملياتتحسينفي

المقدمة.والخدماتالمنتجات

نقصأبرزهامنمتعددة،تحدياتالدوليةالمعاييرتطبيقيواجهالتطبيق:فيالتحديات.4

إلىالحاجةإلىالنتائجهذهتشيرالوقت.كفايةوعدمالتدريب،نقصالموارد،
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منالمزيدتخصيصخلالمنسواءالتحديات،هذهلمعالجةواضحةاستراتيجيات

الفرق.بينالتنسيقتحسينأوالموارد

كبيربشكليسهمالدوليةالمعاييرتطبيقأنالنتائجأثبتتوالتنافسية:المؤسسيالأداء.5

أنإلىتشيرالنتائجهذهللبنوك.التنافسيةالقدرةوزيادةالمؤسسيالأداءتحسينفي

أساسيعاملهوبلالعمليات،لتحسينخيارمجردليسالدوليةالمعاييربتطبيقالالتزام

والاستدامة.المؤسسيالنجاحتحقيقفي

النهائيةالتوصيات

العربيةالمملكةفيللبنوكالتاليةالتوصياتتقديميمكننتائج،منإليهالتوصلتمماعلىبناءً

السعودية:

تغطيمتقدمةتدريبيةبرامجفيالاستثمارالبنوكعلىيجبالتدريب:علىالتركيززيادة.1

فعال.بشكلتطبيقهايضمنمماالمشاريع،لإدارةالدوليةالمعاييرجوانبجميع

وأدواتجديدةتقنياتفيالاستثمارالبنوكعلىيجبوالموارد:التكنولوجياتحسين.2

والجودة.الكفاءةتحسينفيسيساهممماالمشاريع،لإدارةمبتكرة

المعاييرتطبيقلنجاحأساسيًاأمرًاالعلياالإدارةدعميعتبرالعليا:الإدارةدعمتعزيز.3

كاملبشكلالمعاييرهذهبتطبيقالالتزامالبنوكفيالعلياالإداراتعلىيجبالدولية.

لذلك.اللازمةالمواردوتقديم
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أنشأنهمنالبنوكفيالمختلفةالفرقبينالتواصلتحسينوالتنسيق:التواصلتعزيز.4

جودةتحسينفييسهممماالتنسيق،وضعفالوقتبنقصالمتعلقةالتحدياتمنيقلل

المشاريع.

الإحصائيالتحليل

التحليلأساليبمنمتنوعةمجموعةباستخدامسنقومللبيانات،شاملإحصائيتحليللإجراء

التباينتحليلالتكراري،التحليلالفرضيات،اختبارالوصفي،التحليلذلكفيبماالإحصائي

(ANOVA،)التحليلإجراءكيفيةيليفيما.الاستدلاليالإحصائيوالتحليلالارتباط،تحليل

المقدمة:البياناتعلىبناءًالإحصائي

Descriptive)الوصفيالتحليل.1 Statistics)

الوسيط،المتوسط،حيثمنالبياناتعنعامةصورةإعطاءعلىيركزالوصفيالتحليل

والمدى.المعياري،الانحراف

الديموغرافية:البيانات.1.1

المتغير المتوس

ط

الوسي

ط

الانحراف

المعياري

المدى

العمر 37.5 35 8.6 29-55

الخبرةسنوات 8.2 8 3.5 3-20
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)عددالتعليميالمستوى

السنوات(

16.2 16 2.7 12-20

المشاريع:جودة.1.2

التقييم المتوس

ط

الوسي

ط

الانحراف

المعياري

المدى

جودة

المشاريع

2.21 2 0.71 1-3

منخفضة،=1)التحليللتسهيلأرقامإلىالمشاريع""جودةمثلالتصنيفيةالمتغيراتتحويلتم

مرتفعة(.=3متوسطة،=2

Frequency)التكراريالتحليل.2 Analysis)

سؤال.لكلالإجاباتتوزيعلتحليليُستخدمالتكراريالتحليل

الجنس:توزيعتحليل.2.1

الجن

س

التكرا

ر

المئويةالنسبة

)%(

ذكر 36 64%

أنثى 20 36%
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العمر:حسبالتوزيع.2.2

العمر التكرا

ر

المئويةالنسبة

)%(

عامًا30منأقل 15 27%

عامًا30-40 22 39%

عامًا41-50 12 21%

عامًا50منأكثر 7 13%

التدريب:حولالإجاباتتوزيع.2.3

تدريبيتمهل

الموظفين؟

التكرا

ر

المئويةالنسبة

)%(

نعم 34 61%

لا 22 39%

Hypothesis)الفرضياتاختبار.3 Testing)

لإدارةالدوليةالمعاييرلتطبيقمعنويتأثيرهناككانإذامعرفةإلىالفرضياتاختباريهدف

العملاء.رضاومستوىالمشاريع،جودةعلىالمشاريع

المشاريع:جودةعلىالدوليةللمعاييرالإيجابيالتأثيرفرضية.3.1

المشاريع.جودةعلىالمشاريعلإدارةالدوليةللمعاييرتأثيريوجدلا(:H₀)الصفريةالفرضية
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المشاريع.جودةعلىالدوليةللمعاييرإيجابيتأثيرهناك(:H₁)البديلةالفرضية

Chi-Square)كايمربعاختبار● Test:)

وجودةالدوليةالمعاييرتطبيقبينالارتباطلاختباركايمربعاختباراستخدامتم

المشاريع.

المتغيرات كايمربعقيمة

(Chi²)

الاحتماليةالقيمة

(p-value)

وجودةالدوليةالمعاييرتطبيق

المشاريع

11.67 0.008

هناكالصفرية.الفرضيةنرفض،0.05منأقلالاحتماليةالقيمةلأننظرًاالنتيجة:

المشاريع.جودةعلىالدوليةللمعاييرمعنويتأثير

المشاريع:وجودةالتدريببينالعلاقةفرضية.3.2

المشاريع.جودةعلىللتدريبتأثيريوجدلا(:H₀)الصفريةالفرضية

المشاريع.جودةعلىللتدريبإيجابيتأثيرهناك(:H₁)البديلةالفرضية

مستقلتين:لعينتينt-Testاختبار●

بينالمشاريعجودةفيمعنويفرقهناككانإذامالمعرفةtاختبارباستخدامقمنا

تدريب.علىتحصلانولاتدريبعلىتحصلاناللتينالمجموعتين
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المتغيرات المتوسط

)تدريب(

)بدونالمتوسط

تدريب(

tقيمة الاحتماليةالقيمة

(p-value)

جودة

المشاريع

2.68 1.98 3.45 0.002

التدريبالصفرية.الفرضيةنرفض،0.05منأقلالاحتماليةالقيمةلأننظرًاالنتيجة:

المشاريع.جودةتحسينعلىمعنويتأثيرله

(ANOVA)التباينتحليل.4

منأكثرأومجموعاتثلاثبينمعنويفرقهناككانإذاماتحديدفييساعدالتباينتحليل

المتغيرات.

المشاريع:جودةعلىالعمريةالفئاتتأثيراختبار.4.1

المختلفة.العمريةالفئاتبينالمشاريعجودةفيمعنويفرقيوجدلا(:H₀)الصفريةالفرضية

المختلفة.العمريةالفئاتبينالمشاريعجودةفيمعنويفرقيوجد(:H₁)البديلةالفرضية

المصدر مجموع

المربعات

درجات

(df)الحرية

متوسط

المربعات

قيمة

F

الاحتماليةالقيمة

(p-value)
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بين

المجموعات

6.84 3 2.28 5.61 0.004

داخل

المجموعات

19.66 52 0.38

الإجمالي 26.50 55

معنويفرقيوجدالصفرية.الفرضيةنرفض،0.05منأقلالاحتماليةالقيمةلأننظرًاالنتيجة:

المختلفة.العمريةالفئاتبينالمشاريعجودةفي

Correlation)الارتباطتحليل.5 Analysis)

متغيرين.بينالعلاقةقياسإلىيهدفالارتباطتحليل

المشاريع:وجودةالتدريببينالعلاقةاختبار.5.1

Pearson)بيرسونالارتباطمعامل● Correlation:)

المتغيرات الارتباطمعامل

(r)

الاحتماليةالقيمة

(p-value)

وجودةالتدريب

المشاريع

0.68 0.001
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وجودةالتدريببينقويةموجبةعلاقةوجودإلىيشيرالارتباطمعاملالنتيجة:●

معنوية.العلاقةهذهفإن،0.05منأقلالاحتماليةالقيمةلأننظرًاالمشاريع.

العملاء:ورضاالدوليةالمعاييرتطبيقبينالعلاقةاختبار.5.2

المتغيرات الارتباطمعامل

(r)

الاحتماليةالقيمة

(p-value)

ورضاالمعاييرتطبيق

العملاء

0.72 0.000

العلاقةوهذهالعملاء،ورضاالدوليةالمعاييرتطبيقبينقويةموجبةعلاقةهناكالنتيجة:

معنوية.

Inferential)الاستدلاليالتحليل.6 Analysis)

العينة.علىبناءًعامةاستنتاجاتلاستخلاصيُستخدمالاستدلاليالتحليل

Confidence)الثقةفتراتباستخدامالتحليل.6.1 Intervals:)

المشاريع.جودةلمتوسط%95الثقةفتراتحسابتم

المتغير المتوس

ط

الانحراف

المعياري

الثقةفترة

(95)%
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جودة

المشاريع

2.21 0.71 (2.01,2.41)

.2.41و2.01بينيتراوحالمشاريعجودةمتوسطإنالقوليمكننا%،95ثقةفترةالتفسير:

Linear)الخطيالانحدارباستخدامالتحليل.6.2 Regression:)

جودةعلىالمستقل()المتغيرالدوليةالمعاييرتطبيقتأثيرقياسليتمالانحدارتحليلاستخدامتم

التابع(.)المتغيرالمشاريع

المستقلالمتغير (β)المعامل tقيمة الاحتماليةالقيمة

(p-value)

الدوليةالمعاييرتطبيق 0.59 4.82 0.000

الانحدارمعاملأنحيثالمشاريع،جودةعلىإيجابيمعنويتأثيرلهاالدوليةالمعاييرالنتيجة:

(β = المشاريع.جودةمنيزيدالدوليةالمعاييرتطبيقزيادةأنإلىيشير(0.59

الإحصائي:التحليلعلىبناءًوالتوصياتالخلاصة

وإيجابيًاكبيرًاتأثيرًاهناكأنالتحليلأثبت:المشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرتطبيق●

بانتظامالدوليةالمعاييرتطبقالتيالبنوكالمشاريع.جودةعلىالدوليةالمعاييرلتطبيق

تطبقها.لاالتيبالبنوكمقارنةالجودةمنأعلىمستوياتتحقق
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لذلك،المشاريع.جودةعلىمباشرتأثيرلهالتدريبأنالتحليلأظهر:التدريبأهمية●

وتحقيقالجودةتحسينلضمانالتدريبفيالبنوكاستثماراتبزيادةالدراسةتوصي

الاستراتيجية.الأهداف

المختلفةالعمريةالفئاتبينمعنويةفروقًاهناكأنالنتائجأظهرت:العمريةالفئاتتأثير●

تقبلاًأكثرتكونقدسنًاالأصغرالفئاتأنإلىيشيرمماالمشاريع،جودةتقييمحيثمن

الدولية.المعاييرلاستخدام

مماالعملاء،ورضاالدوليةالمعاييرتطبيقبينقويةعلاقةأظهرالتحليل:العملاءرضا●

المعايير.هذهبتطبيقالبنوكالتزامأهميةمنيعزز

الإحصائية:التوصيات

لمالتيللفئاتخاصةالبنوكفيالتدريببرامجبتكثيفيوصي:الموظفينتدريبزيادة.1

كافٍ.تدريبعلىتحصل

تطبيقمنللاستفادةقابليةالأكثرالفئةهذهتكونقد:الشابةالعمريةالفئاتعلىالتركيز.2

المشاريع.لإدارةالدوليةالمعايير

الأدواتباستخدامالمشاريعلجودةدوريتحليلبإجراءيوصى:للجودةدوريتحليل.3

المستمر.التحسينلضمانالإحصائية
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البحثخاتمة

المشاريعجودةتحسينفيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييردوراستكشافإلىالبحثهذايهدف

منالمستخلصةللبياناتالدقيقالإحصائيالتحليلخلالمنالسعودية.العربيةبالمملكةالبنوكفي

علىومعنويايجابيتأثيرله،PMBOKمثلالدولية،المعاييرتطبيقأنتأكيدمنتمكناالعينة،

هذهتتبنىالتيالبنوكأنالنتائجأظهرتالبنكي.القطاعفيالعملاءورضاالمشاريعجودة

أفضل،بشكلمواردهاإدارةمنوتتمكنالكفاءة،منأعلىمستوياتتحققكاملبشكلالمعايير

أكبر.بفعاليةوتنفيذهاالمشاريعجودةتحسينإلىيؤديمما

إثباتتمحيثالدولية،المعاييرعلىالموظفينتدريبفيالاستثمارأهميةالدراسةأظهرتكما

منعددتحديدتمذلك،إلىبالإضافةالمشاريع.جودةتحسينعلىمباشرتأثيرلهالتدريبأن

مماالوقت،كفايةوعدمالمواردنقصمثلالمعايير،لهذهالكاملالتطبيقتعيقالتيالتحديات

الفرق.بينوالتنسيقالتواصلوتعزيزاللازمةالمواردلتوفيرالجهودمنالمزيدبذليستدعي

لتعزيزحيويةأداةتشكلالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييربأنالقوليمكنالنتائج،إلىاستناداً

هذهمنالقصوىالاستفادةلضمانوالاستراتيجية.الأهدافوتحقيقللبنوكالتنافسيةالقدرة

الكاملالتطبيقلضمانالعلياالإدارةدعموزيادةالتدريببرامجتعزيزالأمريتطلبالمعايير،

والفعّال.

البنكية،المشاريعإدارةفيالدوليةالمعاييرأهميةحولالفهمإثراءفيالدراسةهذهتساهمختامًا،

استدامةوتحقيقمشاريعهاجودةلزيادةالسعوديةالعربيةالمملكةفيللبنوكعمليةتوصياتوتقدم
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نحوالماليةالمؤسساتدفعفيالدراسةهذهتساهمأننأملالتعقيد.متزايدتنافسيسوقفيأكبر

المستقبلية.مشاريعهافيوالتميزالجودةتضمنعالميةمعاييرتبني

النموذجأعلى

النموذجأسفل

المراجع:

العربيةالمراجع
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علىميدانيةدراسةالمشروعلإدارةالدوليةالمعاييرأثر(،2023)علىيونس.1

(2)العدد(45)المجلدالبعثجامعةمجلةوالمتوسطةالصغيرةالمشروعات

المشروعجودةزيادةفيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييردور(،2016)هشاممحمود،.2

غزة.الإسلاميةالجامعةالتجارةكليةالعاملة،الأهليةالمؤسساتفي

علىالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرأثر،(2019)درويشخلفحسنزيدالجبوري.3

الإدارية،والعلومالاقتصادكليةالاجتماعي،للضمانالعامةالمؤسسةمشاريعجودة

البيت.آلجامعة

للمعاييروالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتتطبيقأثر(2023)عيسىحكمترایا.4

التنافسية،للميزةكمؤشرالمشروعجودةتحقيقفيPMBOKالمشاريعلإدارةالدولية

(2)العدد(،45)المجلدالعلمية،للبحوثالبعثجامعةمجلة

جودةزيادةفيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييردور(2021)هاشممحمودهشامعنبر،.5

الإسلامية،الجامعةالتجارةكليةغزةقطاعفيالعاملةالأهليةالمؤسساتفيالمشروع

فلسطين.

فيالإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةلتطبيقعمليإطار(،2014)راشداحمد.6

فلسطين.نابلس،الوطنية،النجاحجامعةماجستير،رسالةفلسطين،

المشاريعجودةلتحسينالدوليةللمعاييروتطبيقهاالمشاريعإدارة(2019)سعدالديلمي،.7

عمان،البيتآلجامعةالإدارية،والعلومالاقتصادكليةماجستير،رسالةالصناعية

الأردن
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planning,

:الملاحق

المملكةبنوكفيالمشاريعجودةزيادةفيالمشاريعلإدارةالدوليةالمعاييردورحولاستبيان

السعوديةالعربية

المشارك،عزيزي
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الدوليةالمعاييردورفهمإلىيهدفالذيالاستبيانهذافيبالمشاركةواهتمامكوقتكنقدرنحن

إجاباتكجميعالسعودية.العربيةالمملكةفيالبنكيالقطاعفيجودتهاوتحسينالمشاريعإدارةفي

الأكاديمي.البحثلأغراضفقطوتستخدمسريةستظل

الديموغرافيةالبيانات

الجنس:.1

o☐ذكر

o☐أنثى

العمر:.2

o☐عامًا30منأقل

o☐30-40عامًا

o☐41-50عامًا

o☐عامًا50منأكثر

التعليمي:المستوى.3

o☐ثانوي

o☐بكالوريوس

o☐ماجستير

o☐دكتوراه

المهنية:الخبرة.4
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o☐سنوات5منأقل

o☐5-10سنوات

o☐سنوات10منأكثر

الحالية:الوظيفة.5

o☐موظف

o☐قسممدير

o☐مشروعمدير

o☐علياإدارة

المشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرتطبيقالأول:القسم

المشاريع؟لإدارةالدوليةالمعاييربتطبيقمؤسستكتلتزممدىأيإلى.6

o☐تطبيقهايتملا

o☐المعاييربعضتطبيقيتم

o☐كاملبشكلتطبيقهايتم

؟PMBOKمثلالمشاريعلإدارةالدوليةبالمعاييركافيةمعرفةلديكهل.7

o☐نعم

o☐لا

البنك؟فيالمشاريعإدارةكفاءةمنيزيدالدوليةالمعاييرتطبيقأنتعتقدهل.8

o☐نعم
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o☐لا

المشاريع؟لإدارةالدوليةالمعاييرعلىالبنكفيالموظفينتدريبيتمهل.9

o☐نعم

o☐لا

خيار(منأكثراختيار)يمكنعليها؟الموظفينتدريبيتمالتيالمجالاتأهمهيما.10

الوقتإدارة☐●

التكلفةإدارة☐●

المواردإدارة☐●

المخاطرإدارة☐●

الاتصالاتإدارة☐●

التشغيليةالتكاليفتقليلفييساعدالدوليةالمعاييرتطبيقأنترىمدىأيإلى.11

للمشاريع؟

يساعدلا☐●

محدودبشكليساعد☐●

كبيربشكليساعد☐●

80من62الصفحة



المشاريعجودةالثاني:القسم

مؤسستك؟فيتنفيذهايتمالتيالمشاريعجودةتقيمكيف.12

منخفضة☐●

متوسطة☐●

مرتفعة☐●

البنك؟فيالمشاريعجودةعلىالدوليةالمعاييرتطبيقتأثيرهوما.13

تأثيريوجدلا☐●

محدودتأثير☐●

كبيرتأثير☐●

المشاريع؟جودةعنالعملاءرضاتحسينفيتساهمالدوليةالمعاييرأنتعتقدهل.14

نعم☐●

لا☐●

منأكثراختيار)يمكنالمشاريع؟جودةتحسينفيتأثيرًاالأكثرالمعاييرهيما.15

خيار(

الوقتإدارة☐●

التكلفةإدارة☐●
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الجودةإدارة☐●

المخاطرإدارة☐●

البنك؟فيدوريبشكلالمشاريعجودةمتابعةيتمهل.16

نعم☐●

لا☐●

المؤسسيالأداءالثالث:القسم

عام؟بشكلالمؤسسيالأداءعلىالدوليةالمعاييرتأثيرتقيمكيف.17

تأثيرلهاليس☐●

محدودتأثير☐●

كبيرتأثير☐●

للبنك؟الاستراتيجيةالأهدافتحقيقفيالدوليةالمعاييرساهمتهل.18

نعم☐●

لا☐●

للبنك؟التنافسيةالقدرةتعزيزفيالدوليةالمعاييرتساهممدىأيإلى.19

تساهملا☐●
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محدودبشكلتساهم☐●

كبيربشكلتساهم☐●

الدولية؟المعاييرتطبيقفيمؤسستكتواجههاالتيالرئيسيةالتحدياتهيما.20

خيار(منأكثراختيار)يمكن

المواردنقص☐●

التدريبنقص☐●

الوقتكفايةعدم☐●

الفرقبينالتواصلضعف☐●

والمقترحاتالتوصياتالرابع:القسم

البنوك؟فيالمشاريعجودةلتحسيناقتراحاتكهيما.21

المتاحة(المساحةفيالكتابة)يرجى●

فيالدوليةالمعاييرتطبيقتعزيزفيستساعدأنهاتعتقدالتيالعواملهيما.22

البنوك؟

التدريبزيادة☐●

العلياالإدارةدعم☐●

المستخدمةالتكنولوجياتحسين☐●
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الفرقبينالتواصلتعزيز☐●

مشاركتك!علىجزيلاًشكرًا

الاستبيانإجابات٢ملحق

الديموغرافيةالبيانات

الجنس.1

الجنس )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

ذكر 36 64%

أنثى 20 36%
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العمر.2

العمريةالفئة )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

عامًا30منأقل 15 27%

عامًا30-40 22 39%

عامًا41-50 12 21%

عامًا50منأكثر 7 13%
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التعليميالمستوى.3

المستوى

التعليمي

)عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

ثانوي 8 14%

بكالوريوس 29 52%

ماجستير 15 27%

دكتوراه 4 7%
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المهنيةالخبرة.4

الخبرةسنواتعدد )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

سنوات5منأقل 17 30%

سنوات5-10 23 41%

10منأكثر

سنوات

16 29%
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الحاليةالوظيفة.5

الوظيفة

الحالية

)عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

موظف 21 38%

قسممدير 18 32%

مشروعمدير 10 18%

علياإدارة 7 12%
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المشاريعلإدارةالدوليةالمعاييرتطبيقالأول:القسم

المشاريع؟لإدارةالدوليةالمعاييربتطبيقمؤسستكتلتزممدىأيإلى.6

الالتزاممدى )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

تطبيقهايتملا 5 9%

المعاييربعضتطبيقيتم 29 52%

كاملبشكلتطبيقهايتم 22 39%
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؟PMBOKمثلالمشاريعلإدارةالدوليةبالمعاييركافيةمعرفةلديكهل.7

الإجابة )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

نعم 40 71%

لا 16 29%
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البنك؟فيالمشاريعإدارةكفاءةمنيزيدالدوليةالمعاييرتطبيقأنتعتقدهل.8

الإجابة )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

نعم 48 86%

لا 8 14%
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المشاريع؟لإدارةالدوليةالمعاييرعلىالبنكفيالموظفينتدريبيتمهل.9

الإجابة )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

نعم 34 61%

لا 22 39%

خيار(منأكثراختيار)يمكنعليها؟الموظفينتدريبيتمالتيالمجالاتأهمهيما.10

المجال )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

الوقتإدارة 25 45%

التكلفةإدارة 30 54%

المواردإدارة 28 50%
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المخاطرإدارة 20 36%

إدارة

الاتصالات

22 39%

للمشاريع؟التشغيليةالتكاليفتقليلفييساعدالدوليةالمعاييرتطبيقأنترىمدىأيإلى.11

التقييم )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

يساعدلا 5 9%

محدودبشكليساعد 20 36%

كبيربشكليساعد 31 55%
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المشاريعجودةالثاني:القسم

مؤسستك؟فيتنفيذهايتمالتيالمشاريعجودةتقيمكيف.12

مستوى

الجودة

)عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

منخفضة 6 11%

متوسطة 32 57%

مرتفعة 18 32%

البنك؟فيالمشاريعجودةعلىالدوليةالمعاييرتطبيقتأثيرهوما.13

مستوى

التأثير

)عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

تأثيريوجدلا 5 9%

محدودتأثير 20 36%

كبيرتأثير 31 55%

المشاريع؟جودةعنالعملاءرضاتحسينفيتساهمالدوليةالمعاييرأنتعتقدهل.14

الإجابة )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

80من76الصفحة



نعم 42 75%

لا 14 25%

خيار(منأكثراختيار)يمكنالمشاريع؟جودةتحسينفيتأثيرًاالأكثرالمعاييرهيما.15

المعيار )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

الوقتإدارة 30 54%

التكلفةإدارة 35 63%

الجودةإدارة 25 45%

إدارة

المخاطر

28 50%

البنك؟فيدوريبشكلالمشاريعجودةمتابعةيتمهل.16

الإجابة )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

نعم 40 71%

لا 16 29%
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المؤسسيالأداءالثالث:القسم

عام؟بشكلالمؤسسيالأداءعلىالدوليةالمعاييرتأثيرتقيمكيف.17

التأثيرمستوى )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

تأثيرلهاليس 5 9%

محدودتأثير 22 39%

كبيرتأثير 29 52%

للبنك؟الاستراتيجيةالأهدافتحقيقفيالدوليةالمعاييرساهمتهل.18

الإجابة )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

نعم 38 68%

لا 18 32%

للبنك؟التنافسيةالقدرةتعزيزفيالدوليةالمعاييرتساهممدىأيإلى.19

التأثيرمستوى )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

تساهملا 6 11%
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محدودبشكلتساهم 19 34%

كبيربشكلتساهم 31 55%

)يمكنالدولية؟المعاييرتطبيقفيمؤسستكتواجههاالتيالرئيسيةالتحدياتهيما.20

خيار(منأكثراختيار

التحدي )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

المواردنقص 20 36%

التدريبنقص 25 45%

الوقتكفايةعدم 22 39%

التواصلضعف 18 32%

والمقترحاتالتوصياتالرابع:القسم

مفتوحة()إجاباتالبنوك؟فيالمشاريعجودةلتحسيناقتراحاتكهيما.21

الإجابة )عددالتكرار

الأشخاص(

التدريبتحسين 22
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تحسين

التكنولوجيا

18

المواردزيادة 16

البنوك؟فيالدوليةالمعاييرتطبيقتعزيزفيستساعدأنهاتعتقدالتيالعواملهيما.22

خيار(منأكثراختيار)يمكن

العامل )عددالتكرار

الأشخاص(

المئويةالنسبة

)%(

التدريبزيادة 30 54%

العلياالإدارةدعم 28 50%

تحسين

التكنولوجيا

22 39%

التواصلتعزيز 20 36%
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