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 المقدمة 
الساحة الثقافية في المملكة العربية السعودية تحولًا كبيراا، ويعود هذا التحول إلى مبادرة رؤية  تشهد       

والذي يترتب عليه ترسيخ    ، التي تهدف إلى احتضان ورعاية التراث والتنوع الثقافي داخل البلاد2030
وانتماء عميق لجميع أشكال الثقافات في المحيط الجغرافي    السعودي بالهوية الوطنية  للشعبووعي كبير  

   .للبلاد

يشكل أولوية قصوى للأهداف        بالإضافة إلى ذلك، فإن الًستثمار في أشكال مختلفة من الثقافة 
الثقافة لوزارة  تأسست  و   الًستراتيجية  إلى  2018عام  التي  السعي  في  الرئيسي  هدفها  يتمثل  حيث  م. 

خلال   والعمارة    16تعزيز التنوع الثقافي من  والأزياء  والمسرح  ثقافياا، بما في ذلك الفنون البصرية  قطاعاا 
 والتصميم والمتاحف والمكاتب والأدب والفعاليات الثقافية الأخرى. 

شبكة        على  الوزارة  لمواقع  الرقمية  الوسائل  مساهمة  خلال  من  أيضا  الثقافي  التحول  هذا  يتجلى 
لدعم هذا  استراتيجيات التسويق الرقمي    ر استثماالًنترنت وحسابات التواصل الًجتماعي، حيث يتم  

 الرئيسي للوزارة. للهدف  الجمهورمختلفة تساهم في وصول  تقنيات المشروع وتطبيق 

فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز التنوع   اكتشاف "أثرإلى ه الدراسة هذ تهدفلذلك      
نرصد فيها تكوين اتجاهات إيجابية للجمهور السعودي نحو التنوع    "الهوية الوطنية الثقافي وعلاقته بترسيخ  

برسم هيكلة الدراسة والتي  استراتيجيات التسويق الرقمي  من خلال  الثقافي وعلاقته بترسيخ الهوية الوطنية  
والميداني(،   المعرفي  والإطار  للدراسة  العام  )الإطار  الممارسات  تشمل:  أفضل  واقتراح  الفجوات  وتحديد 

 المتعلقة باستراتيجيات التسويق الرقمي.
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 لأولالفصل ا

 الإطار العام للدراسة 
 أساسيين:قسمت الدراسات السابقة بناءً على محورين 

 المحور الأول: فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي، وتضمنت الدراسات التالية:

العنود • المغلوث،  " (2024)   دراسة   Role of Digital Marketing Content بعنوان 

Strategy on User Experience Toward Cultural Venues in Saudi Arabia  لتي  " ا
أنماط استراتيجية المحتوى التسويقي  تحديد  المستخدم للمحتوى الثقافي و   تجربةاكتشاف  هدفت إلى  

خلال   من  المجال  هذا  في  الفّعالة  المنهجالرقمي  أفضل    استخدام  واقتراح  المحتوى  وتحليل  الكمي 
من   ة جذابصيغة  يدعو إلى اتخاذ إجراء، و   الممارسات. كشفت الدراسة أن المحتوى الرقمي الذي 

  بشكل كبير على مشاركة المستخدمي   يؤثر  يمكن أن  بنبرة محلية  الناحية الجمالية، ويحكي قصة
 بشكل عام. 

 The impact of digital marketing"   بعنوان   Lee, J., & Park, D. H. (2019دراسة ) •

capability on firm performance: The moderating role of market orientation "  

القدرة   الدراسة  التسويقيتأثير  السوقي". هذه  للتوجيه  المعدل  الدور  الشركة:  أداء  على  الرقمية  ة 
تهدف إلى قياس أثر القدرة على التسويق الرقمي على أداء الشركة، وتحديد دور التوجه السوقي 
في تعزيز أو تخفيف هذا الأثر. واستخدمت الدراسة المنهج الكمي، وتم جمع البيانات من خلال  

وزعت على عدد من المديرين التنفيذيي في شركات مختلفة في كوريا الجنوبية. وأظهرت  استبانة  
نتائج الدراسة أن القدرة على التسويق الرقمي لها أثر إيجابي معنوي على أداء الشركة من حيث  
حيث أن   لهذا الأثر،  يلعب دوراا معززاا  والربحية. كما أظهرت الدراسة أن التوجه السوقي  النمو 

ات ذات توجه سوقي قوي تستفيد أكثر من شركات ذات توجه سوقي ضعيف من استخدام شرك
 استراتيجيات التسويق الرقمي.

بعنوان " تأثير مواقع التواصل الًجتماعي على القيم الًجتماعية والأسرية  (  2016دراسة كافي ) •
العربي"   التواصل للشباب  لمواقع  العربي  الشباب  استخدام  دوافع  على  التعرف  إلى  هدفت 

الًجتماعية   قيمهم  على  لها  استخدامهم  تأثير  واستكشاف  تطبيق  والثقافيةالًجتماعي،  تم   ،
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المسح الميداني، وكانت  الكمي من خلال  نهج  الم شاب وتم الًعتماد على    300الدراسة على  
استخدام الشباب العربي  نتائج الدراسة ارتفاع معدل  وأظهرت  استبانة إلكترونية،  أداة الدراسة 
على  الًجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  بتأثيرات  يتعلق  وفيما  الًجتماعي،  التواصل  لمواقع 

الًجتماعية  قيم والثقافية  القيم  على  التواصل  مواقع  لًستخدام  الأكبر  الًيجابي  التأثير  ، كان 
الًتصال الثقافي، يليها قيم العلاقات الًجتماعية، ثم قيم التعاون والمشاركة الًجتماعية، ثم قيم  
تقدير الذات، فيما انخفض التأثير نسبيا على قيم التدين، إلى جانب ذلك كشفت النتائج عن  

مواقع التواصل الًجتماعي على العلاقات الأسرية، ووجود فروق في تأثير  وجود تأثير لًستخدام  
الذات،  وتقدير  الًجتماعية،  والمشاركة  التعاون  قيم  على  الًجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام 
والعلاقات الًجتماعية( لدى الشباب تعود لًختلاف مستوياتهم التعليمية، في المقابل لً توجد  

م مواقع التواصل الًجتماعي على القيم الًجتماعية والأسرية لدى الشباب  فروق في تأثير استخدا
 تعود لًختلاف النوع .  

 :Identity Development in the Digital Age "بعنوان     Adriana (2015)أدريانادراسة   •

The Case of Social Networking Sites   "  مواقع ا دور  عن  الكشف  إلى  هدفت  لتي 
نوعيا  الدراسة  منهج  وكان  الرقمي  العصر  في  الشباب  هوية  تنمية  في  الًجتماعي    . ا التواصل 

استخدم الباحث فيه أسلوب الملاحظة لعينة من الشباب المراهقي والبالغي الناشئة في الولًيات 
الًجتماعي   التواصل  مواقع  استخدام  على  الأمريكية  في  المتحدة  أهم وأثرها  ومن  الهوية،  تنمية 

نتائج الدراسة أن مواقع الشبكات الًجتماعية تعزز من اعتماد الشباب على الآخرين في البحث  
 .  ومجتمعه ووطنه عن هويته، وقيمه وتقديره لذاته

ديتا  •  The impact of social networks sites on"    بعنوان Detta (2013) دراسة 

intercultural communication  "   التواصل مواقع  تأثير  عن  الكشف  إلى  هدفت  التي 
الًجتماعي في التواصل بي الثقافات، واستخدمت الدراسة المنهج النوعي وكانت عينة الدراسة  

الباحث   واستخدم  الًجتماعي  التواصل  لمواقع  المستخدم  الشباب  من  الممكونة  قابلة أسلوب 
لجمع البيانات ومن أهم نتائج الدراسة أن عينة الدراسة تؤثر وتتأثر بالقيم الثقافية الموجودة على 

 مواقع التواصل الًجتماعي. 
بعنوان "أثر مواقع التواصل الًجتماعي في تنمية المسؤولية المجمعية لدى  (  2012دراسة عوض )  •

فحص    الشباب" إلى  المجتمعيةأهدفت  المسؤولية  تنمية  في  الًجتماعي  التواصل  مواقع  لدى    ثر 
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المنهج   الباحث  استخدم  الشباب،  التحليليفئة  وطبق    بأسلوب   الوصفي  والتدريب  الملاحظة 
  - 15الباحث مقياس المسؤولية الًجتماعية، وكان مجتمع الدراسة هم الشباب في المرحلة العمرية ) 

دت النتائج أن هناك اهتمام من قبل الشباب لًستخدام مواقع التواصل الًجتماعي  أك( ، و 20
الذكور    ت في تنمية المسؤولية المجتمعية وعدم وجود فروق ذات دلًلة إحصائية بي متوسط درجا

 ناث. والإ
ريبيكا  •  The Impact of New Social Media on"بعنوان   Rebecca (2011)   دراسة 

Intercultural Adaptation   "  الإا وسائل  استخدام  أثر  عن  الكشف  إلى  هدفت  علام لتي 
ج النوعي وكانت  هالثقافات، واستخدام الباحث المنالًجتماعي الجديد في عملية التكيف بي  

أداة الدراسة عبارة عن مقابلات لعينة من الطلاب الأجانب في الجامعات في الولًيات المتحدة 
الأثر متوسطاا  تأثيرا  هناك  أن  الدراسة  هذه  نتائج  أهم  الإ  على  ومن  وسائل  في استخدام  علام 

وسائل  استخدام  إلى  يميلون  الذين  الطلاب  أن  النتائج  وبينت  الثقافات  بي  التكيف  عملية 
تكيفها  الإ خلال  المضيف  البلد  ثقافة  في  اندماجا  أكثر  يصبحون  الجديد  الًجتماعي  علام 

 ويحافظون على الًتصالًت مع بلدانهم الأصلية.  
 

 : التاليةالهوية الوطنية، وتضمنت الدراسات وتعزيز   الثقاف للتنوع  الرقمي المحور الثاني: التسويق  

يسرا   • الخالق،  عبد  التواصل (  2020) دراسة  مواقع  عبر  السياحية  الوجهات  سمعة  إدارة   " بعنوان 
 .": دراسة تحليلية لحساب الهيئة العامة للسياحة والتراث الوطني بالمملكة العربية السعوديةالًجتماعي

في إدارة سمعة الوجهات   الًجتماعيالتعرف على كيفية توظيف مواقع التواصل  إلىهدفت الدراسة 
ساب الهيئة العامة للسياحة والتراث  حتحليل    خلالالسياحية بالمملكة العربية السعودية وذلك من  

ا-  Xإكس  الوطني السعودي على منصة   . واتبعت الدراسة المنهج المسحي والوصفي - تويتر سابقا
بأسلوب الحصر الشامل لجميع التغريدات المنشورة. وأكدت النتائج    Xإكس  وشملت العينة حساب  

الخدمات  واحتلت  عام،  بشكل  للسياحة  بالترويج  الوطني  والتراث  السياحة  هيئة  اهتمام  على 
من إجمالي المنشورات عينة الدراسة، وهو ما يعكس ازدهار السياحة    الأولىالثقافية المرتبة    والأنشطة
التي  والمراكز المملكة لمقومات ثقافية فريدة، واهتمامها بإنشاء المتاحف  وامتلاك لسعودية، الثقافية با

إلى اعتماد المملكة    بالإضافة ،  وتعزز الهوية الوطنية لدى الجمهور    تسهم في عرض مميز لذلك التراث 
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العالمية، ويسهم ذلك في بناء سمعة مميزة للمملكة  والمراكز  على أحدث التقنيات المتاحة في المتاحف  
 .لكونها وجهة سياحية  بالإضافةالسعودية كدولة، 

المؤثرين في وسائل   اتجاهات الجمهور السعودي نحو مشاركة"بعنوان  (  1442حصة بن طوالة )دراسة   •
الوطنية  الإعلام بالمشاريع  للتعريف  المؤثرين  "الجديد  تغطيات  تجاه  الجمهور  اتجاهات  رصد  بهدف   ،

التواصل   وسائل  الرقمي    الًجتماعيفي  التسويق  خلال  المنهج  من  مستخدمة  الوطنية،  للمشاريع 
ونوعي-المختلط   الميداني    -كمي  المسح  خلال  أن  من  منها:  لنتائج  الباحثة  وتوصلت  للجمهور، 

الجديد تعد المصدر الرئيس للجمهور السعودي في استقاء المعلومات عن المشاريع   الإعلاموسائل  
، وأن هناك اتجاهات حيث يتم التسويق لها بشكل فعال من خلال حسابات تواصل رسمية الوطنية

  الأساليب إيجابية نحو تغطيات المؤثرين، وأن المؤثرين ساهموا في التعريف بالمشاريع الوطنية، وأن أكثر  
 .ة المشروع ثم نقل التفاصيلفي عرض المشاريع هو زيار  اتأثيرا 

العنزي  دراسة   • "الًنفتاح1436)بدور  بعنوان  الوطنية  الثقافي    (  والهوية  الًجتماعية  القيم  على  وأثره 
السعودية"   الجامعية  المصادر  للطالبة  أكثر  على  التعرف  الطالبات،   الإعلاميةبهدف  في  تأثيرا 

. وتوصلت الباحثة  للجمهورمن خلال المسح الميداني    -كمي ونوعي-المختلط  المنهج    مستخدمة
أن   منها:  منفتحات   الإنترنتلنتائج  العينة  غالبية  وأن  الدراسة.  لعينة  الثقافية  المصادر  أكثر  هو 

 الًنفتاح ا: التدين، وأن  والمواطنة، وأقلها تأثرا   الًنتماءا في التقليد:  انفتاحا مطلقا، وأن أكثر القيم تأثرا 
 .ا سلبية وإيجابية في تشكيل الهوية الوطنية ا سلبية وإيجابية لقيم الدراسة، كما أن له أدورا حمل معه آثارا 

ا  فيههدفت    "دور المهرجانات الثقافية في تعميق الهوية الوطنيةبعنوان "  (1441)   دراسة مها الشمري •
ا للهوية الوطنية، والتعرف  الثقافية تعميقا   الأنشطةعلى مؤشرات الهوية الوطنية، وأكثر    الباحثة للتعرف

تعزيز   في  الجنادرية  مهرجان  دور  مستخدم  التلاحمعلى  المسح  المنهج  ة  الوطني،  خلال  من  الكمي 
أن  الميداني منها:  لنتائج  الباحثة  وتوصلت  مؤشرا   الأنشطة.  تعد  الجنادرية  مهرجان  في  قوياا الثقافية    ا 

 .الوطني والتلاحمفي تعميق الشعور بالهوية الوطنية 
الذهبي   • ابراهيم  التواصل    (2019)دراسة  شبكات  "دور  تعزيز    الًجتماعيبعنوان  الوطنية    الهويةفي 

الشباب   وهي  الجزائريلدى  بوك دراسة  ."  الفيس  مستخدمي  الجامعيي  الطلبة  بعض  على   ميدانية 
المنهج   استخدام  خلال  التواصل    الكمي.من  ومواقع  للإنترنت  أن  يتضح  تأثير    الًجتماعيوفيها 

على تنمية الهوية الوطنية لدى الشباب الجامعي والتي تختلف من بيئة إلى أخرى. وتبي نتائج البحث 
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شبكة   مستخدمي  التواصل    الًنترنتأن  الجامعي    الًجتماعيومواقع  الشباب    سماتلديهم  أن 
، كذلك مع وجود فروق الأخرىالفئات العمرية المختلفة أو الفئات التعليمية    عن  تختلف  وخصائص

  المنتمي   الشباب   بي  كذلك   فروق   يوجد  كما.  الإناث   من  وغيرهماحصائية بي الشباب من الذكور  
النفسية   عن  الحضرية  للبيئات  للتأثيرات  أن  على  التأكيد  مع  الريفية،  للبيئات  المنتمي  الشباب 

الً  والًجتماعية لشبكة  الشباب  استخدام  فيدوراا  نترنت  ومعدل  بالعالم    كبيراا  يسمى  ما  تكوين 
تأثير    الًفتراضي بالوطن، مع التأكيد على أن للجامعة    فيوما له من  وارتباطهم  تنمية الهوية لديهم 

جاءت    كما .  دوافعهم  الشباب   يحرك  ما ا وفعالًا لمستخدمي الًنترنت من الشباب، وأن أهم  كبيرا   دوراا
ا وهوالنتائج لتفسر   أن لمعدل استخدام الشباب للإنترنت أثر كبير في تنمية الهوية الوطنية    أمراا هاما

 الشباب   اتجاهات أثر كبير على    والًجتماعية للتأثيرات النفسية    الًعتراف أن، مع  الًنتماءورفع درجة  
 . الهوية الوطنية اضعاف أو وتقوية
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 الإطار المنهجي
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 تعليقًا على الدراسات السابقة: 

الدراسات         بي  الًتفاق  أوجه  أولً:  يلي:  ما  للباحثي  اتضح  السابقة  الدراسات  استعراض  بعد 
حيث    والدراسةالسابقة   من  السابقة  الدراسات  مع  الدراسة  تتشابه  من  الحالية  معينة  موضوع  جوانب 

التنوع الثقافي وعلاقته بترسيخ الهوية  تعزيز    فيفاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي  الدراسة وأهدافها وهو  
أهمية هذا الدور. اتفقت الدراسة مع بعض الدراسات السابقة  كما اتفقت جميع الدراسات على    ،الوطنية

وهو   المستخدم  المنهج  الوصفيفي  يسرا  مثل    والتحليلي  المنهج  الخالق،  عبد  اتفقت2020)دراسة   ) 
دراسة   الدراسات  هذه  ومن  استبانة  التي كانت  الدراسة  أداة  في  السابقة  الدراسات  معظم  مع  الدراسة 

 . ( 2016كافي )
أنها        الدراسات  هذه  استعراض  من  شبكات عرضت    يتبي  والتسويق   دور  الًجتماعي  التواصل 

حي    ، بالمحتوى الًختلافي  أوجه  في  تتمثل  الدراسات  ف  أن    المطروحة   بالدراسة  مقارنة   المرجعية سياق 
السابقة   الدراسات  تهتم  بعض  الرقمي  بفاعليةلم  التسويق  استراتيجيات  ت  كافة  في  التنوع  ودورها  عزيز 

وهو   الوطنية، التسويق الرقمي بترسيخ الهوية    مدى تأثيرلقياس  كذلك لم تتعرض أية دراسة عربية  .  الثقافي
من   الحالية  الدراسة  عينة  اختيار  إلى  الباحثة  دفع  الأعمار  ما  الكبار(    – الشباب    – )المراهقي  مختلف 

   .الخصوصعلى وجه  السعوديةنصات الرقمية في حسابات الم يالمتفاعل 
، بغض النظر عن خصائصها الًجتماعيشبكات التواصل  كما تشير نتائج الدراسات السابقة إلى أن       

وسيلة ووظائفها،     بشكل   والآراء   والأخبار  الأفكار   لنشر  المجتمع   أفراد  يستخدمها كافةإلكترونية    هي 
الشبكات   استخدام هذه  انتشار   ومع  الوطنية،   بالهوية  ظاهرة   علاقة  تربطها   الوسيلة  وهذه الوسائط.    متعدد

 .أفراد المجتمع العربي وخاصة السعودي أصبحت ذات تأثير عالي الفاعلية على مستوى

الثقافي لحضارات   نشر الوعي بالتنوعهو أساس نجاح    استراتيجيات التسويق الرقميتدعيم  كما أن        
أسلوب التسويق بالمحتوى من الأساليب التسويقية غير المباشرة التي تتوافق مع  المملكة العربية السعودية و 

وسائل   في  الحادث  الرقميالتطور  ويحقق  التسويق  الوطنية،  الرقمية-  للوزارات  المنصات  ميزة    -ومنها 
تسهم   قد  قوي  تنافسية  ارتباط  بشكل  بالهويةفي  صورة  الوطنية    الشعب  وبالتالي    الًنتماءوتوثق  لديه، 

 الأهداف المرجوة من الوزارات.تحقق 
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 مشكلة الدراسة:

وتوحيد أو اختلاف  تعُدّ استراتيجيات التسويق الرقمي من الأدوات الحديثة التي تساهم في تشكيل      
. ومع تزايد دور التكنولوجيا ووسائل الإعلام الحالية  الرأي العام والتوجهات الثقافية في المجتمعات المعاصرة

  في نشر الرسائل الثقافية والًجتماعية   ومهمة   ، أصبح التسويق الرقمي أداة مؤثرةفي الوقت الراهن  الرقمية
في هذا السياق، يطرح العديد من الأسئلة حول كيفية استفادة المجتمعات من  و .  والوطنية وكذلك الدينية 

 .هذه الًستراتيجيات لتعزيز التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية

المستهلكي      سلوك  في  الرقمي  التسويق  تأثير  حول  الدراسات  من  العديد  في  ا  متزايدا ا  اهتماما هناك 
التجارية العلامات  مع  المبيعات   والتفاعل  من  متزايد  عدد  على  والحصول  الوعي  نشر  أن ،  وكيفية    إلً 

الأفكار العقلية والًنتماءات    التأثير علىالفجوة المعرفية تكمن في مدى فعالية هذه الًستراتيجيات في  
التنوع الثقافي والحفاظ على الهوية الوطنية في ظل العولمة والتأثيرات الثقافية  الوطنية وذلك من خلال تعزيز  

 .الأجنبية

تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد مدى قدرة استراتيجيات التسويق الرقمي  ومن خلال الطرح السابق      
التوازن   تحقيق  الترويج  والتناغم  على  والإيجابي  بي  الفعال  الثقافي  والنشر  المملكة  للتنوع  مناطق  داخل 

السعودية   و واحترام  العربية  الثقافات القيم  متعددة  بيئات  في  الوطنية  هذه  ،  الهوية  تساهم  وهل 
أو تزيد من تحديات الحفاظ على الهوية  لدى المجتمع السعودي الوطني الًستراتيجيات في تعزيز الًنتماء 

 .في ظل تنامي الثقافات العالمية

الثقافية       الأبعاد  لفهم  ضرورية  تعُدّ  التساؤلًت  هذه  على  الإجابة  نتيجة والوطنية  إن  تنشأ  قد  التي 
لًستثمار   الفعالة  الحلول  تحديد  في  البحث  يساعد  وبالتالي،  الرقمي،  التسويق  استراتيجيات  استخدام 

 .السعودي المعاصر هذه الًستراتيجيات في تعزيز التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية في المجتمع

 

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية: 
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وبيان مدى نجاح ارتباطه    نتكم • بدور استراتيجيات التسويق الرقمي  أهمية الدراسة في التعريف 
 بتعزيز التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية. 

القدرة على التواصل مع الجمهور السعودي من خلال استخدام استراتيجيات التسويق الرقمي  •
والوطنية في   والمواسم الثقافية  والإعلان عن الأحداث  والمواقع للترويج  المنصات الإلكترونية  عبر 

 المملكة العربية السعودية. 
إظهار كيف تسهم استراتيجيات التسويق الرقمي في تعرف الأفراد بالثقافات المتنوعة في المحيط   •

الهوية   ترسيخ  خلال  من  للبلد  الًنتماء  رابط  وزيادة  السعودية  العربية  للمملكة  الواسع  الجغرافي 
 الوطنية.  

 

 الأهمية التطبيقية:

يمكن الًستفادة من نتائج الدراسة البحثية في ربط تسويق الثقافات المتنوعة بالمجتمع السعودي  •
 عن طريق التكنولوجيا والًنترنت.

الفعاليات  • زيارة  نحو  السعودي  المجتمع  لجذب  الفعالة  الطرق  معرفة  النتائج  خلال  من  يمكن 
 والمواسم المقدمة من الوزارات الحكومية وغير حكومية لتعزيز التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية. 

وصول   • إمكانية  من  تسهل  التي  والحسابات  المنصات  لعرض  البحث  من  الًستفادة  إمكانية 
 الجمهور السعودي للفعاليات الثقافية والوطنية. 

 

 أهداف الدراسة: 

 الهدف الرئيسي للدراسة: 

 .التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي ودورها في ترسيخ الهوية الوطنيةاستكشاف فاعلية استراتيجيات  

 الأهداف الفرعية:

 .تحليل دور التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي . 1
 . استكشاف العلاقة بي التسويق الرقمي والهوية الوطنية . 2
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 .تحديد الممارسات التسويقية الناجحة التي تدعم التنوع الثقافي . 3
   .مقارنة تأثير التسويق الرقمي في تعزيز الهوية الوطنية عبر المنصات المختلفة . 4
   الوطنية.تقديم توصيات لتطوير استراتيجيات تسويق رقمي تدعم التنوع الثقافي وتعزز الهوية  . 5

 

 :مفاهيم الدراسة

منها بشكل لكل    فاهيم الفرعيةالم  مع  وشرحها  يمكن تقسيمها  مفاهيم رئيسية  أربعة  تشتمل الدراسة على
 :منفصل وهي

 مفهوم التسويق الرقمي   •
من    المتفاعلة رقمياا، بدلًا   الأطراف تبادل    يُ عَّرف التسويق الرقمي على أنه معاملة تجارية تستند إلى     

عبر    الًتصال والخدمات  السلع  وبيع  شراء  عملية  أو  المباشر  ان  الإنترنتالمادي  القول  يمكن  ، كما 
من   حدث  لما  وذلك  التغير  تقنية  هو  الرقمي  وتطبيقات   تحولًت التسويق  وفلسفة  مسار  في  جوهرية 

 . (7 ص.  2020بلمبروك و لهاشمي، ، )التسويق 

من       وذلك  الخدمة  أو  بالمنتج  الصلة  ذات  للمعلومات  مكون  هو  الرقمي  البريد    خلالفالتسويق 
أو الهاتف المحمول أو صفحات المواقع وخدمات التواصل   SMSأو الرسائل النصية القصيرة  الإلكتروني

أو المدونات أو غرف الدردشة، وبهذا فإن التسويق الرقمي لتكوين المعلومات. وهو مصطلح   الًجتماعية 
باستخدام القنوات الرقمية من أجل الوصول  تطبيق التسويق التفاعلي    شامل وقابل للقياس يهدف إلى

 ).13، ص2020أبو العرجة، )والمحافظة عليهم  عملاءوالتعامل معهم وتحويلهم إلى إلى المستهلكي 

 الًستحواذفي  التسويق الرقمي هو مصطلح شامل يشمل جميع التقنيات الرقمية التي تتسم بالكفاءة       
الع للعلاقوبناء  والترويج  التجارية  لامات  مزايا  المبيعات زيادة  وبالتالي    بالعملاء  والًحتفاظة  تقتصر  لم   .

استخدامها من قبل الع  الإنترنتالتسويق عبر   ولكن يتم  الشركات الصغيرة،    ات التجارية مثل لامعلى 
.Amazon (p246  ,2020 ,Sundaram  ) 
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   :ستراتيجيات التسويق الرقمي امفهوم  •

والتكنيكات       الخطط  من  مجموعة  للوصول    هي  الرقمية  والتقنيات  والوسائط  القنوات  تستخدم  التي 
بالعلامة التجارية أو جذب العملاء المحتملي،  وغايات تسويقية محددة، مثل زيادة الوعي  إلى أهداف 

 (. 2020تحسي الولًء والًرتباط بالعملاء)السيد، أو 

ومتجاوب للهاتف  :الإلكترونيالتسويق عبر البريد   -  إنشاء موقع إلكتروني سريع مناسب 
منتجاتها وعرض  بالشركة  للتعريف  البيع  صفحات  من  العديد  على  يحتوي  أبو  )  المحمول 

  (.474ص  2022زيد،
البح  - محركات  ي(SEO) ثتحسين  البحث:  محركات  تحسي  أساسيةا عد  في   ستراتيجية 

غير   النتائج  في  ويب  موقع  ظهور  على  التأثير  عملية  إنها  الرقمي.  لمحركالتسويق   المدفوعة 
 يمكن القيام بذلك عن طريق زيادة ترتيب   لبحث والتي يشار إليها غالبا بالنتائج "الطبيعية". ا

تساعد  بترتيبها.  الموقع  يقوم  التي  الرئيسية  الكلمات  حجم  زيادة  أو  معينة،  رئيسية  كلمة 
على وضع موقع الويب الخاص بالمنظمة بشكل صحيح  (  SEO)  محركات البحث محسنات 

 (356.ص  ،2022،الياس )عليه في أكثر النقاط أهمية في عملية الشراء.  ليتم العثور
وسائل (:SMMالاجتماعي )التسويق عبر وسائل التواصل   - عبر  اليومي  التسويق   يعد 

 الذي يستخدم مواقع الشبكات   الإنترنتأحد أشكال التسويق عبر  الًجتماعي  التواصل  
من  الًجتماعية  الهدف  للتسويق.  المستخدمون   ( SMM)   كأداة  يشاركه  محتوى  إنتاج  هو 

 . ويمكنك أن تحقيق أقصى استفادة م ن  (356. ص2022الياس، )  الًجتماعية.شبكاتهم   مع
م ن   المناسبة  لاحم  خلالالمن ص ات  المنصات  قنوات  وتحديد  المبيعات،  لتعزيز  لعملائك ت 

 . ووضع قوائم لنشر المحتوى على هذه المنصات. في ذات العملاء(استناداا على توصيف  )
المؤثرين   من  قائمة  إنشاء  في  اب دأ  من    والأشخاصالوق ت  يكونوا  أن  المرجح  من  الذين 

منصاتهم المهتمي على  بك  الخاص  المحتوى  مشاركة    p249-250    ,2020.,a  et)  في 

Melovié ) 
ا لمعهد تسويق المحتوى، "تسويق المحتوى هو عملية إنشاء وتوزيع    التسويق عبر المحتوى:  - وفقا

المحتوى ذو الصلة والقيمة لجذب واكتساب وإشراك جمهور مستهدف محدد ومفهوم بوضوح  
  بهدف توجيه عمل مربح من قبل العملاء.-
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ه  و ا        ب  المحتوى  التس  ويق  ف  إن  ريفلي  نس  لش  ركة  التنفي  ذي  ال  رئيس  ديك  ر،  لس  ام  وفق  ا 
ا أو ترفيهياا  –إنش  اء أو تنظ  يم محت  وى ل  يس للمن   تج أو الخدم  ة     سواء كان إعلامياا أو تعليما

ونش   ره عل   ى نق    اط الًتص   ال م   ع العم   لاء للف    ت انتب   اههم، للتركي   ز    -وم   ا إل   ى ذل   ك    -
 .إلى معرفة المزيد عنك  عل   ى موض   وع م   ا وع   رض الحل   ول الخ   اص ب   ك، وجعله   م أق   رب 

باتلو،    التسويق عبر المؤثرين: -   إلى  تهدف  التي   الممارسات   مجموعهو     Bathelot.Bيعرفه 
توصيات  استعمال   حيث  (    influenceurs des recommandation)  المؤثرينإمكانية 

قاعدة   إلىالوصول    بهدفاختصاصهم    في مجالشهرة    الأكثر  المؤثرين  المؤسسات تستهدف  
 المجال(.  نفس  يجمعهمأي )ك تر ة ذات اهتمام مش كبير   جماهيرية

مرة من الأشكال التقليدية للتسويق    11يوفر التسويق المؤثر عائد استثمار أعلى بنسبة        
ويعتقد   التكتيكات    ٪94الرقمي،  أن  المؤثر  التسويق  استخدموا  الذين  المسوقي   .فعالةمن 

من المسوقي في الولًيات المتحدة خطة لزيادة ميزانيتهم للحملات التي   ٪48استخدم    ثحي
المؤثرين الإجرائي: هم الأشخاص المشهورين في    فتعري  .التسويقتركز على هذه النوع من  

( ويقومون بالتفاعل معهم  Influencerمجالًتهم يحظون بعدد كبير من المتابعي لصفحاتهم )
 والتأثر بهم لدرجة كبيرة. 

وتنظيمها  و  يفيد  عميم مقطصوت  إنشاءبأنه " هو    الفيديويعرف محتوى    التسويق بالفيديو: -
بالجاذبية  احترافيل  كبش   واستخدامها تقديم    والصدق  يتصف    يحتاجها التي    المعلومات في 

خلال المستهدفي    العملاء وذلك كوسيلة لتسويق المنتج المرئي أو الفكرة المطروحة لهم من 
 مواقع التواصل الًجتماعي عبر الإنترنت. 

 مجالًت يعد التسويق عبر الهاتف المحمول أحد أكبر    الهاتف المحمول:تطبيقات  عبر    الإعلان -
ويتم ذلك عن طريق إنشاء تطبيقات  . (356.ص  ،2022)الياس ،الرقمي  التسويق   النمو في

 المتجر لمتابعة المحتوى وكل ما يتعلق به من أخبار وتحديثات   خلالللمستخدمي تحميلها من  
الخدمةو  أو  بالمنتج  المتعلقة  المعلومات   تتطلب   كما  .(474.ص   2022،  زيد، أبو  )  كل 

منح   المستخدمي  من  الذكية  الهواتف  للوصولتطبيقات  الشخصية   أذونات  بياناتهم  إلى 
مما   الهاتف،  عمليةووظائف  الوصول   يسهل  إلى  الشركات  وتسعى  زر.  بنقرة  عليها  الموافقة 

بيانات  للترويج    إلى  مستهدفة  علىمجموعة  المثال    لمنتجات  والسيارات )سبيل  الأدوية 
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الهواتف للترويج  التي تستهدف تطبيقات    من الإعلانات (  االعقارية وغيرهوخدمات السمسرة  
البيانات رغم   وتقييم    أن  الأفراد  هوية  تحديد  في  تساهم  أنها  إلً  ومجمعة،  الهوية  محددة  غير 

  .بيانات المستخدمالى  خلال الوصولواهتماماتهم العامة من  مؤهلاتهم
 عبر محركات البحث، وهو  الإعلانات عبر النقر أو    الإعلانات هي    :الإنترنتعبر    الإعلان -

الصفحات    إعلان في  المحتوى  بجانب  يظهر  معيارية،  مساحة  ذات  ،  الإلكترونيةتصويري 
 المرئية   لإعلانات ويمكن أن يتضمن نصوص أو رموز أو صور وهي تمثل العناصر المفتاحية  

 شراء كلمات مفتاحية تساعد  خلالعبر محركات البحث من    الإعلان، أنه يتم  الًنترنتعبر  
  الإعلان قة، وتحديد مكان  لاعند البحث في المتصفح عن كلمة ذات ع  الإعلانفي عرض  

بعي   يعتمد البحث  محركات  تأخذهما  عنصرين  الجودةالًعتبار  على   صبيح)  (.)السعر، 
 . )464 -463.،ص2020،

 وتعني هذه التقنية خلق(  :(off siteالروابط تفعيل تقنية    كتابة محتوى متناسب مع الويب:  -
 روابط فعالة نحو الموقع، وتعتبر سريعة والهدف منها الحصول على روابط من مواقع أخرى

الواردة بالروابط  عليها:   (،(backlinks  وتسمى  الحصول  لتسهيل  طرق  عدة  وهناك 
 الرابطوتعني البحث عن مواقع هامة والتفاوض معها على وضع رابط للموقع.   Ninjaالرابط
Bait    من أخرى  مواقع  جذب  أي  بالطعم  يسمى  ما  وأصلي   خلالأو  جودة  ذو  محتوى 

  ) .18، ص 2021محسن ،) الرغبة في مشاركتها  يعطي

 
 :الثقاف التنوع مفهوم  •

   للوصول إلى مفهوم التنوع الثقافي يتطلب الأمر التعرف على مجموعة من التعريفات التفصيلية وهي: 

الثقافة: - لتعريف    مفهوم  بعنوان    Alejandro Fuentesوفقا  مقاله   Culturalفي 

diversity and indigenous peoples' land claims      تشير الثقافة إلى التراث المادي
البشرية المتراكمة    الأفعالتفهم على أنها نتاج    الًتجاه، فالثقافة حسب هذا  للإنسانيةالمتراكم  

هذا المنطلق سيكون من الممكن تحديد وجود ثقافة عالمية،    ومنللبشرية،    الأولىمنذ العصور  
- وتحت  الإقليمية وذلك إلى جانب كون هذه الثقافة العالمية تكون نتيجة لمجموع الثقافات  

في ذل ثقافة    توحيدهاويصبح  ، فبهذا المعنى تكون هي مصدر هذا التنوع الثقافي  الإقليمية
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ممكن أمرا  واحدة  الروحاني كما    .علمية  أو  المادي  غير  الموروث  أنها  على  الثقافة  فهم  يمكن 
مرادف    للإنسانية بذلك  هي  لمجموعة  "creativity" للإبداعو  المحتملة  النتيجة  هي  أي   ،

 ية عالإبدا  الأداة، و النقطة المحورية هنا هي  الأفرادالكامنة لمختلف المجتمعات أو    الإمكانيات 
أداء    ةالمسؤولفهي   تفسير  و  إنشاء  يمكن    الأعمالعن  و   الًستخدام هذا    اعتبارالثقافية، 

  لًسيما شيوعا للمصطلح، وهو يشير بشكل عام إلى: "الفنون والممارسات الفنية،    الأكثر
بد  الإبداعيالفن   التعبيري،  هذه    لًا أو  تكون  بذلك  و  الجماهرية،  و  الشعبية  الثقافات  من 

 ة.المسؤولة عن التمييز بي من هو مثقف ومن يفتقر للثقاف النقطة هي 
يقول:        ميد  السلوك  )تعريف  من  المركب  الكل  ذلك  تعني  الثقافة   ويقولالمتوارث(  إن 

كلوكهون   كلايد  ويعرفهاالموروث(  من السلوك    أشكالًا ثقافة فهو يعني    اصطلاحأما  )أيضا:  
طر  مجموعة  المير ابأنها  أي  معي،  شعب  لدى  الحياة  عليه   الًجتماعيث  ائق  يحصل  الذي 

في محيطه وهي التي تحدد   الإنسانالفرد من مجموعته التي يعيش فيها، أو الجزء الذي خلق  
الجماعة    الأساليب إنها معلومات  والمعتقدات،  والشعور  التفكير  في  هي طريقة  أو  الحياتية، 

 والأدوات.الكتب أو في المواد  البشرية مخزونة في ذاكرة أفرادها أو في
على    :التنوع مفهوم   - التطرق  الثقافي  التنوع  مفهوم  توضيح  للتنوع    الأصليتطلب  اللغوي 

، فهو  يقال: تنوع يتنوع تتوع  (نوع)مشتق من كلمة    (التنوع )لفظ  لمحاولة فهم التنوع الثقافي.  
والجماعات   الأشخاص متنوع، ويقال: نوع أساليب العمل، والتنوع هو: حدوث الفروق بي  

في   الأنواعيتصل بازدهار    لأنه،  الأحياءمن علم    (التنوع )والعروق بتأثير عومل مختلفة وأصل  
والجماعات   الأفرادبي    الًختلاف  والسلوكية يشير إلى  الًجتماعيةالطبيعة، والتنوع في العلوم  

 ر.، والميول الجنسية والدين والفكالجنسونوع  في العمر، والصحة والعرق والخلفية الثقافية،  
  ) 45، ص 2017،  شاكر)

التنوع    الأصلإن    :التنوع الثقاف مفهوم   - هو  الكون  الثقافات   واختلاف ،  لًختلاف وافي 
فإذا   التي من حوله  والطبيعة  الإنسانالسنوات من تفاعل بي    آلًفنتاج  الذي نعيشه هو  

السنن  أعدنا   من  الثقافي  التنوع  أن  نجد  الكريم،  القران  في  الثقافي  التنوع    وهو   الإلهيةصل 
التي اقرها ديننا الحنيف    الأمورالثقافات من    واختلاففي البشرية، إذ يعد هذا التعدد    الأصل

من   الكثير  تعالى  يات الآوهنالك  القران، كقوله  في  مَاوَاتِ :الكريمة  السَّ خَلْقُ  آيَاتهِِ  ﴿وَمِنْ 
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لِكَ لَآيَاتٍ للِّْعَالِمِيَ﴾ أي   ،22سورة الروم    وَالْأَرْضِ وَاخْتِلَافُ ألَْسِنَتِكُمْ وَألَْوَانِكُمْ ۚ إِنَّ في ذََٰ
جنس    والألسنة  الألوان   واختلافوتعالى جعلت من التنوع   سبحانه  الل حكمة     خر الآمن 

 .   10(،2017. )المنان، الإنسانيةجوهر 

واقعة        حقيقة  هو  الثقافي  وهنا   وظاهرة التنوع  العالم،  أنحاء  جميع  في  مجموعة   كمنتشرة 
ومظاهر    ومتباينةواسعة   أشكال  لديها  التي  المتميزة  الثقافات  عبد  )  مختلفة.من 

والطبقة  .  233(،2017جبر، الجنس،  حيث  من  بالتنوع  مليئة  المجتمعات  أن  به  المسلم  ومن 
والقدالًجتماعية واللغة،  والعرق،  الجنسي،  را،  والتوجه  والدين،  ،  والًحتياجات ت، 

الحالة   والأيديولوجيا أصبحت  وغيرهم، كما  الثقافية  والخلفية  المواطنة،  ووضع  السياسية، 
عدد   الإنسانية يزيد  مجموعة  أي  تعريف  يتم  المثال،  سبيل  فعلى  الثقافات،  متعددة  نفسها 

شخص على أنها مجموعة عرقية، ويتحدث سكان العالم اليوم ما   عشر آلًفسكانها عن  
من  8000  إلى 5000  من  يقرب  أكثر  وهناك  مميزة،  العالم  4300  لغة  حول  . ديانة 

 . 21(، 2010)مطر،

 

 : الهوية الوطنيةمفهوم  •
   للوصول إلى مفهوم التنوع الثقافي يتطلب الأمر التعرف على مجموعة من التعريفات التفصيلية وهي: 

  المفتوحة وكسر الواو وتشديد الياء    الهاءلسان العرب بضم    فيحسب ما جاء    لغة:  مفهوم الهوية -
الذي يهوي   والموضع   المهواةفهي البئر البعيدة    الهاءبفتح    الهويةأما    ( هو)اللفظ    لمصدر  بالنسبة

  (   317/ 6تهوى. )ابن منظور،   والمرأة التي لً تزالويسقط من وقف عليه، 
اشتمال النواة على الشجرة،   الحقائقعلى    المشتملة  المطلقة  قيقةلحاهي    :اصطلاحًا  مفهوم الهوية  -

ذكر   ا  كما  أيضا العرب  لسان  قاله  صاحب  على    الهويةإن    (:الكفوئي)ما  معان،    ثلاثةتطلق 
    .الخارجيالتشخيص والشخص نفسه والوجود 

وصفاته    (ويلديلخا)  أجملها فقد    : الحديث  مفهوم الهوية - الشيء  حقيقة  هي  يتميز    التيبقوله: 
وعلى   والتراث هو الدين واللغة والقومية    المميزات شخصيته، وأهم تلك    بها وتظهر    غيرهعن    بها

يشمله    بمانفسه    الآن  في  الضمير  لهذا  ومحتوىتكتل بشري    لأي  الجمعي  الضمير  الهوية  تمثلهذا  
 .والحياة الوجود  فيا تهد وإرا الجماعة من قيم وعادات ومقومات تكيف وعي 
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بأنها    عرفها  :الوطنية  مفهوم الهوية - تذويب    الأمةقدرة  الجابري   فيالفروقات الفرعية    جميع على 
سبب   الًنصهاروخطورة القدرة على  الجميعمصلحة  تعني والتيالعليا للوطن  المصلحةجو ثقة 

 .بأجمعهالوطنية أي ضياع الوطن  الهوية ضياع 

 

 تساؤلات الدراسة:

   ؟المجتمع السعوديكيف تؤثر استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي داخل  . 1
)اليوم الوطني يوم   ما الدور الذي تلعبه استراتيجيات التسويق الرقمي في ترسيخ الهوية الوطنية؟ . 2

 عام الحرف اليدوية(  –عام الشعر  –عام الإبل  –التأسيس 
للتنوع الثقافي والحفاظ  والنشر  ما هي الممارسات التسويقية الرقمية التي تحقق توازناا بي الترويج   . 3

 ( فرس عبية  –البجيري  -موسم الرياض -)عرض أمثلة وتجارب  الهوية الوطنية؟  على
الأفراد . 4 لدى  الوطني  الًنتماء  تعزيز  في  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  تسهم  المجتمع    هل  في 

 عملية نقل الطائرة()تفاعل الشركات في  ؟السعودي
  كيف يختلف تأثير التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي والهوية الوطنية عبر المنصات المختلفة؟  . 5

   (الفروقات في فعالية الحملات التسويقية)
وترسيخ   . 6 الثقافي  التنوع  تحقيق  في  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  تواجه  التي  التحديات  هي  ما 

 )حساب استضافة كأس العالم(  الهوية الوطنية؟
ما هي التوصيات الممكنة لتطوير استراتيجيات التسويق الرقمي التي تعزز التنوع الثقافي وتساهم   . 7

   في ترسيخ الهوية الوطنية؟

 

 فرضيات البحث: 

 للدراسة ثلاث متغيرات أحدهما مستقل والآخرين تابعة والعلاقة بينهما: 

 استراتيجيات التسويق الرقمي المتغير المستقل:  •
 تعزيز التنوع الثقافي في المجتمع السعودي المتغير التابع الأول:  •
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 ترسيخ الهوية الوطنية المتغير التابع الثاني:   •
التابعة:   • والمتغيرات  المستقل  المتغير  بين  المستقل  العلاقة  المتغير  فاعلية  زيادة  عند  هي 

والهوية   الثقافي  )التنوع  طردي  بشكل  التابعة  المتغيرين  يتفاعل  الرقمي(  التسويق  )استراتيجيات 
 الوطنية(. 

التسويق  - استراتيجيات  لفاعلية  إحصائية  دلًلة  ذات  طردية  علاقة  وجود  البحث  افترض 
الواسعة   الجغرافية  المنطقة  في  المتعددة  الثقافي  بالتنوع  السعودي  المجتمع  وعي  لزيادة  الرقمي 

 خلال تفعيل الحسابات والمنصات الإلكتروني. للملكة العربية السعودية من 
ذات دلًلة إحصائية لزيادة تفاعل المجتمع السعودي مع  افترض البحث وجود علاقة طردية  -

جذب   ب أساليب  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  تفعيل  عند  الثقافية  والمواسم  الفعاليات 
 متنوعة.

إحصائية   - دلًلة  ذات  طردية  علاقة  وجود  البحث  التسويق افترض  استراتيجيات  بمساهمة 
 الرقمي في تعزيز مشاعر الًنتماء للوطن وترسيخ الهوية الوطنية. 

 

 : الإطار النظري للدراسة

فاعلية استراتيجيات بعد عمل مراجعة عدد من الدراسات والأدبيات العلمية ذات العلاقة بمفهوم      
المناسب  تم التوصل للإطار النظري    ، التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي وعلاقته بترسيخ الهوية الوطنية

وهي    وذلك  النظرية  الأطر  من  إثني  على  النتائج  واستخلاص  التحليل  في  الباحثة  اعتماد  خلال  من 
 :كالتالي

 Engagement Pyramid Model  نموذج هرم التفاعل المشاركة -1

     ( مستويات للتفاعل عبر منصات التواصل الًجتماعي في    .Marian,et.al )2014حدد 
 :النحو التالي على وهيمستويات، وكذلك أنماطهم  5

  Watching: التعرض /المشاهدة  :المرحلة الأولى •
دور المستخدم على البحث عن المحتوى المنتج اجتماعياا، بهدف استخدامه في   يقتصر      

 بمشاهدته.  الًستمتاع عملية صنع القرار أو مجرد 
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  Sharing: المشاركة :المرحلة الثانية •
نشر  يقوم       بهدف  الًجتماعي  التواصل  منصات  على  المعلومات  بمشاركة  المستخدم 

 المعرفة.
  Commenting: التعليق :المرحلة الثالثة •

المستخدم في المحتوى الذي ينشره الآخرين بهدف المشاركة بشكل فعال بأفكاره  يستغرق      
 معهم. 

  Producing: الإنتاج :المرحلة الرابعة •
 هويته، وليتم الًستماع إليه.  المستخدم بإنتاج المعلومات للتعبير عن يتميقوم     

  Curating/Leader: المساعدة/المرحلة الخامسة القيادة •
ويكون معروفاا       رد فعل،  لمساعدة الًندماج في المجتمعات عبر المنصات الرقمية لإعطاء 

منصات   حسابات  على  التفاعل  مستويات  التالي  الشكل  ويوضح  المجتمع.  نطاق  على 
على معيار تفاعلاتهم على حسابات   التواصل الًجتماعي، وأنماط العملاء المستخدمي بناءا 

 :منصات التواصل الًجتماعي على النحو التالي
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 ( نموذج هرم التفاعل على منصات الشبكات الاجتماعية، وأنماط المستخدمين 1شكل رقم ) 

المساعدة/القيادة
Curating/Leader 

Producingالإنتاج  

Commentingالتعليق  

 Sharingالمشاركة  

Watchingالتعرض  / المشاهدة 
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 :  Media Richness Theory  الوسائط المتعددة /نظرية ثراء الوسيلة -2
 الوسيط بناء على أربعة معايير هي :  /تحدد النظرية مدى توفر ثراء الوسيلة     

  personal focus التركيز الشخصي -
  immediate feedback رجع الصدى الفوري -
  multiple cues الرموز اللفظية وغير اللفظية المتعددة -
  language variety تنوع اللغات المستخدم -

(Mandal, D., and Queen, R.MC. 2013 ) 
ثراء الوسيلة في المواقع الإلكترونية إلى   ,Saat and Selamat) 2014,359)  كما صنف      

 فئتي هما: 
•  Rich Website  المواقع الثرية:   

الصور  و   الثابتة  الصورو تقدم المعلومات على موقع المنظمة من خلال النصوص    وهي التي    
   .مقاطع الفيديو و المتحركة 

•   Lean Web site  ةغير ثري(المواقع الضعيفة) : 
  ، الثابتة التي تقدم المعلومات على موقع المنظمة بالًعتماد على النصوص والصور  وهي      

 .ثريوهو ما يطلق عليه العرض الضعيف غير 
القائم    وتركز      بي  اتجاهي  في  للاتصال  التفاعلية  الأشكال  على  الوسيلة  ثراء  نظرية 

الفعل  رد  توفر  التي  الإعلامية  الوسيلة  تصف  للرسالة، كما  المستقبل  والجمهور  بالًتصال 
 : هما رئيسيبالأكثر ثراءا، وتقوم النظرية على فرضي 

أن الوسائل التكنولوجية تمتلك قدراا كبيراا من المعلومات، فضلاا عن تنوع المضمون   -1
المقدم من خلالها وبالتالي تستطيع هذه الوسائل التغلب على الغموض والشك 

   الذي ينتاب الكثير من الأفراد عند التعرض لها. 
من   -2 الأقل  إلى  أعلى  من  مرتبة  الوسيلة  ثراء  لترتيب  أساسية  معايير  أربعة  توجد 

 حيث درجة الثراء، وهي:  
 سرعة رد الفعل.  ▪
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القدرة على نقل الإشارات المختلفة باستخدام تقنيات تكنولوجية حديثة   ▪
 الوسائط المتعددة(  

 جذب التركيز الشخصي على الوسيلة   ▪
 .استخدام اللغة الطبيعية ▪

لوسيلة الإعلانية الثرية  ا (Rabadan, M.R. et al. 2023, 319-344) عرف  :الوسيلة الإعلانية الثرية
من  بأنها   الرقمية سلسلة  الإعلانات  تقنية   digital advertising formats تنسيقات  تستخدم  التي 

وتتيح تنسيقات الوسائط المتعددة التفاعلية بوظائف أكثر ثراء،  وتسمح   interactive Rich متقدمة 

Media formats    السمعية البصرية  مستخدم أكثر اكتمالًا بإتاحة التفاعل واللعب بالعناصر  تجربة   
audiovisual elements . 

 

 : للدراسة الإطار المنهجي

(. حيث  Mixed-Methods Studyتندرج الدراسة الحالية ضمن الدراسات المختلطة )  :نوع الدراسة
 رؤية شاملة وعميقة حول عنوان الدراسة. وذلك لتوفير  التحليلييجمع بي الأسلوب الوصفي و 

والكمية    منهج الدراسة: النوعية  البيانات  جمع  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت 
 وذلك باستخدام استبيان الكتروني وتحليل المحتوى والمقابلات المنشورة في المنصات الإلكترونية. 

 الأعمار من فئة الشباب وكبار السن السعوديي. مختلف  عينة الدراسة:

 م. 2024تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثالث للعام الدراسي  يتمالحدود الزمانية: 

 تطبيق الدراسة إلكترونياا في جميع مناطق المملكة.   يتم الحدود المكانية:

 

 أدوات جمع البيانات ومقاييس الدراسة: 

 ري: النظ  للإطارنهجي ومصادر ثانوية  الم  الإطار  أولية  مصادر  سيتم العمل على جمع  ة لطبيعة الدراس    
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جمع  : الأولية  المصادر طريق    البيانات   سيتم  استراتيجيات عن  فاعلية  مدى  يقيس  إلكتروني  استبيان 
الإجابات وقياس  التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي وعلاقته بترسيخ الهوية الوطنية، ثم سيتم تحليل  

نسبة التأثير والفاعلية. كما سيتم اتباع أسلوب الملاحظة وتحليل بعض من منشورات الحسابات الوطنية  
المقابلات  من  عدد  على  والحصول  الثقافية  المناطق  بعض  زيارة  سيتم  الثقافية كما  بالأنشطة  تهتم  التي 

 للزوار تلك المناطق.

مصدرالعلاقة    ذات   السابقة  العلمية  دبيات الأو   الدراسات   وهي  : صادر الثانويةالم علميا   وأي  ا  معتمد 
الًستعانة الم  يمكن  الكتب  مثل  لتقديم    المجلات رجعية  به  ذلك  وغير  الحكومية  الهيئات  ومواقع  العلمية 

 .النظري الإطار

 

 مجالات الدراسة:

الموقع والحسابات    البحث وهوسيتم ذكر مجال الدراسة المكاني والزماني ومجتمع الدراسة للعينة قيد      
 الرسمية لوزارة الثقافة. 

الرياض   مدينة  في  الوزارة  مقر  المجتمع    – المكاني:  لكافة  وبرامج  أنشطة  وتقدم  السعودية  العربية  المملكة 
 السعودي وغير السعودي في المملكة العربية السعودية.

أشهر من يوم    3خلال  الزماني: مراقبة فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي في الموقع والحسابات الرسمية  
 . 2024نوفمبر   30ديسمبر إلى   1

  ق أو وثائعبارة عن أشخاص  المجتمعوقد يكون  موضوع البحث  بناء على ويتم اختيارهمجتمع الدراسة: 
يمكن    أي عينات   ذلك. يمكننا القول هي  وغير  جمادات أو    كانت  أجسام محسوسة حية  وسائط أو  أو

الم على  منها  الضرورية  الحصول  الدراسة  البحث.  لإتمامعلومات  هذه  عن   مجتمع   وفي  عبارة  الدراسة 
 .ةالإلكتروني ومواقع وزارة الثقافة من منصات  والنصية المأخوذةالبيانات الرقمية 

 

 المقاييس والاختبارات الإحصائية المقترح استخدامها:
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وهو       الحسابية  البرامج  أحد  استخدام  من  (Excel) الأكسلتم  العديد  في  يستخدم   مجالًت والذي 
 ي:وه الًختبارات من  لتنفيذ مجموعة المختلفة والحسابات  الًجتماعيةالعلوم 

 التكرار الحسابي والنسب والوسط الحسابي •
 (Pearson Correlation Coefficient)بيرسون  معامل ارتباط •

هو مقياس إحصائي يُستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة بي متغيرين في البيانات. يعُتبر من    :مفهومه
 .rأبسط وأكثر المقاييس شيوعاا لقياس العلاقة بي المتغيرات، ويعُرف عادةا بالرمز 

 :1إلى +  1-معامل ارتباط بيرسون من  يتراوح القيمة:
: 1+ =r   

 .علاقة طردية قوية بي المتغيرين، أي أن زيادة أحد المتغيرات تترافق مع زيادة الآخريدل على 
: 1- =r   

 .يدل على علاقة عكسية قوية بي المتغيرين، أي أن زيادة أحد المتغيرات تترافق مع انخفاض الآخر
: 0 =r   

 .المتغيرات لً تؤثر على الآخريدل على عدم وجود علاقة بي المتغيرين، أي أن التغييرات في أحد 

نتائج    لأنذلك       تحليل  على  يقوم  الرقميالبحث  التسويق  استراتيجيات  تحليل مضمون   فاعلية    عبر 
 المحتوى ومساهمته في تعزيز التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية.  

 :فسير قيم معامل ارتباط بيرسونت

ا لً توجد علاقة أو علاقة   0.00 - 0.19:  •  .ضعيفة جدا

 .علاقة ضعيفة0.20 - 0.39:  •

 .علاقة متوسطة0.40 - 0.59:  •

 .علاقة قوية0.60 - 0.79:  •

ا أو مطردة0.80 - 1.00:  •  .علاقة قوية جدا
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 التبويب المقترح وفق الخطة الزمنية: 

 : 11 -  20يوم الأربعاء الموافق 

 تصميم الاستبيانات وأسئلة المقابلة 

 الحصول على موافقة من اللجنة لاعتماد الاستبيان ونشره 

 الزيارة الميدانية وإجراء المقابلات 

 

 : 11 –  23يوم السبت الموافق 

 ... الخ( -تأسيس وأنواع وحسابات   -وزارة الثقافة العمل على الإطار المعرف )

 تحليل حساب وموقع الوزارة 

 تحليل أمور متنوعة تهم ف تعزيز الهوية  

 إغلاق الاستبيانات والمقابلات وتوثيق النتائج النهائية.

 

 :12  – 4الموافق  الثلاثاءيوم 

 النتائج والملخص والتوصيات 

  

 :12  –  5الموافق  الخميس يوم 

 مراجعة وتسليم نهائي بإذن الل 
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