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يح لأهم تناول أحد القضايا البحثية الحديثة أو المعاصرة بالشرح والتوض
ية العنوان، المقدمة، مشكلة الدراسة، أهم: المفاهيم والموضوعات مثل

.غيرهاالدراسة وأهدافها، منهجية الدراسة، مناقشة النتائج والتوصيات و

09المهمة المطلوبة

www.midocean.ae



عنوان الورقة البحثية
في قياس تأثير خصائص روبوت  (TAM)  استخدام نموذج قبول التكنولوجيا"

:  يةالسلوكالنواياعلى الاصطناعيىكأحد تطبيقات الذكاء  ChatGPT المحادثة
"  الدور الوسيط لرضا المستخدمين المصريين عبر الهاتف الذكي

السيد عبدالعال إبراهيم عبدالعال. د
مدرس بقسم العلوم الإدارية

.، جمهورية مصر العربيةكلية التكنولوجيا والتنمية

09

www.midocean.ae



09العنوان: أولاا 
كأحد تطبيقات  ChatGPT) )في قياس تأثير خصائص روبوت المحادثة  (TAM) استخدام نموذج قبول التكنولوجيا"

"  الدور الوسيط لرضا المستخدمين المصريين عبر الهاتف الذكي: السلوكيةالنواياعلى  صطناعيىالاالذكاء 
:ويُحدّد كل من.الترابط المنهجي-التحديد -الوضوح : شامل يحقق خصائص العنوان العلمي الجيد، والعنوان واضح، مباشر

oالنموذج المستخدم  :TAM ((Technology acceptance model

oروبوت المحادثة خصائص :المتغير المستقل( (ChatGPT

o المصريينالمستخدمينرضا  :الوسيطالمتغير
o السلوكيةالنوايا:عالتابالمتغير
o المصريون المستخدمون جميع:ةالدراسمجتمع
o الذكيالهاتف :امالاستخدبيئة
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المقدمة: ثانياا 
09

:مع بيانالحديثة، كأحد أكبر ابتكاراته  (ChatGPT) تناولت المقدمة انتشار الذكاء الاصطناعي، وظهور 

.سرعة انتشاره عالميًا•

.استخداماته التجارية والتعليمية والخدمية•

.الحديثةالتقنيةأهمية دراسة تقبل المستخدمين لهذه •

.كإطار نظري لقياس هذا القبول  TAM) )نموذجتقديم •

:المقدمة

.مبررة لموضوع الدراسة بدقة➢

.ربطت بين التطور التكنولوجي وأهمية البحث➢

.قادت منطقيًا إلى مشكلة البحث➢
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ا مشكلة الدراسة: ثالثا
09

: قام الباحث بصياغة مشكلة  الدراسة على النحو التالي
السلوكية للمستخدمين في ضوء الدور النواياو بين  ChatGPTتطبيق روبوت المحادثة  وجود علاقة بين خصائصمدى 

.لهذا التطبيقالمستخدمينالوسيط لرضا 

:مفهوم المشكلة

.السلوكية للمستخدمينوالنواياChatGPTص خصائوجود نتائج متباينة في الدراسات السابقة حول تأثير ➢
.دور رضا المستخدم كمتغير وسيطتدمج التيالسابقة والدراساتنقص ➢

.(نكاديمييالأ-حرة عمال الأ -وظفين الم)ب  مثلالطلا على فئات غير طبق تُ نقص الدراسات السابقة والتي ➢
.دراسة إلى سدّهافي نتائج الأدبيات السابقة، وهو ما يُشير إلى وجود فجوة بحثية تسعى هذه التضارب وجود اختلاف أو ➢
اقعية، ومنبثقة من فجوة بحثية حقيقية• .المشكلة واضحة، و
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ا 09أهمية الدراسة: رابعا
:الأهمية النظرية: أولاا 

TAM  (Technology Acceptance Model) توسيع تطبيق نموذج➢
.(دافع المتعة–الحضور الاجتماعي –المصداقية ): دمج متغيرات حديثة➢

:الأهمية التطبيقية: ثانياا 

.والمؤسسات التعليمية والخدميةChatGPT مطوريكل من مساعدة➢

.الفعالتحسين تجربة المستخدم ورفع مستوى الاستخدام ➢
.العمليةالتطبيقيةوالفائدةالعلمي،النظري الدراسة جمعت بين العمق •
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09أهداف الدراسة: خامساا 
:جاءت أهداف الدراسة كالآتي

.المصريينللمستخدمينالسلوكيةالنواياعلى  ChatGPT خصائصلرالمباشتأثيرالقياس 1.

.المصريينالمستخدمينعلى رضا ChatGPTخصائصلالمباشرتأثيرالمعرفة2.

.السلوكيةالنواياعلى المصريينرضا المستخدميندراسة التأثير المباشر ل3.

السلوكية عند توسيط النواياعلى  ChatGPT استكشاف طبيعة التأثير غير المباشر لخصائص4.
.رضا المستخدمين المصريين

افقة مع المشكلة والمتغيراتمحددة واضحة، الأهداف• .ومتو

www.midocean.ae



ا 09الدراسات السابقة: سادسا
:رئيسيةمحاور أربعة الدراسات السابقةتناولت

فعةللمنوجود تأثير إيجابي السابقةالدراساتأكدت أغلب : السلوكيةالنواياوChatGPTروبوت المحادثة  خصائص: أولاا 
.الاجتماعيلتأثيراوالمتعة،دافع ووسهولة الاستخدام المدركة،

ا فعة كل من المنأنالعلمية السابقةالبحوثأثبتت غالبية : ينورضا المستخدمChatGPTروبوت المحادثة خصائص: ثانيا
.للمستخدمين والعملاءرضا المباشرلاالمدركة وسهولة الاستخدام كان لهما تأثير إيجابي هام على 

.لاستخدامنية اللرضا يؤثر إيجابيًا في القرار النهائي ا: السلوكيةاياوالنوالمستخدمينرضا: ثالثاا 

ا ستخدمين  أن رضا المسابقةالتائج الندعمت : المستخدمينرضا السلوكية عند توسيط النواياوChatGPTخصائص : رابعا
.ونية الاستخدام هذا التطبيقChatGPTالتوسط في العلاقة بين خصائص في اً جزئيا دورً يلعب 
.علمية واسعة وعميقةالمراجعة •
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ا فروض الدراسة: سابعا
09

ور المنفعة المدركة، سهولة الاستخدام، المصداقية، الحض ChatGPT ( خصائصيوجد تأثير معنوي ل1.
.للمستخدمين المصريينالسلوكيةالنواياعلى ( الاجتماعي، دافع المتعة

.ChatGPTلاستخدامالسلوكيةهمنواياعلى مين المصريينرضا المستخديوجد تأثير معنوي ل2.

.ين المصريين لهذا التطبيقرضا المستخدمعلى  ChatGPT خصائصيوجد تأثير معنوي ل3.

رضاسيطتوعندالسلوكيةالنواياعلىلخصائص روبوت المحادثة مباشرغير معنوي تأثيريوجد 4.
.المصريينمينالمستخد

.للدراسةالنظري مع النموذج منسجمة واضحة والفروض •
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ا 09منهجية الدراسة: ثامنا

www.midocean.ae

الوصفالعنصر
.ن المتغيراتفي شرح العلاقة السببية بيتحليلياستنباطيالمنهج
استبانة إلكترونيةالأداة

ChatGPTلتطبيق  جميع المستخدمين المصريينمجتمع الدراسة

.لجمع بيانات الدراسةSnowball Sampleالثلجكرة نوع العينة
.مفردة 335حجم العينة

تحليل المسار–الانحدار تحليل –تحليل العوامل أدوات التحليل

ا، واضحةمتنوعةالمنهجية • .وقوية إحصائيا



ا 09ري مفاهيم وتعاريف الدراسة النظ: تاسعا

www.midocean.ae

التعريفالمفهوم
ChatGPT الناتجة عن استخدامالعملية للفائدة المستخدم إدراك المنفعة المدركة

.أو مشقةجهدتعلم واستخدام التطبيق دون سهولة سهولة الاستخدام
الصادرةالمستخدم بدقة وموثوقية المعلومات ثقة المصداقية المدركة
.حقيقيبوجود تفاعل بشري لإحساس االحضور الاجتماعي

.التطبيقاستخدامالاستمتاع أثناء مستوى دافع المتعة
.التطبيقمواصلة استخدام في ونيته المستخدم غبة رالسلوكيةالنوايا

.ةللتجربالتراكمي بالارتياح والتقييم الإيجابي لشعور ارضا المستخدم

.االمفاهيم دقيقة ومسنودة علميا •



09نموذج الدراسة: عاشراا 

www.midocean.ae

ين المستخدمرضا - ChatGPT روبوت المحادثةخصائص: المتغيرات الثلاثةمبني علىالدراسةنموذج•
:مع متغيرات ضابطة مثل، للمستخدمينالسلوكيةالنوايا-المصريين 

العمر✓
النوع✓
خبرة المستخدم✓
.النموذج منطقي ومنهجي•



09التحليل الإحصائي: الحادي عشر

www.midocean.ae

:تم الاعتماد على

الاستكشافي واملتحليل الع✓
الانحدارتحليل ✓
تحليل المسار✓

:لقياس

.العلاقات المباشرة✓

.التأثيرات غير المباشرة✓

.ينالمستخدمالدور الوسيط لرضا ✓

.لأهداف الدراسةمناسبة والأساليب الإحصائية متقدمة •



09مناقشة النتائج: الثاني عشر
:التي توصلت إليها الدراسةالنتائجأبرز 

.للمستخدمينالسلوكيةالنواياعلى  ChatGPT روبوت المحادثةلخصائصإيجابي دال تأثير وجود •

.السلوكيةالنواياعلى ين المصريينالمستخدمإيجابي لرضا تأثير وجود •

.مينالمستخدعلى رضا  ChatGPT إيجابي لخصائصتأثير وجود •
.وليس بشكل كاملجزئيًاينالمستخدمتحقق الدور الوسيط لرضا •

.وولاء العملاءركةالمدالمنفعةبينوجود تأثير إيجابي للمنفعة المدركة على رضا العملاء كمتغير وسيط •
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مناقشة التوصيات: الثالث عشر
09

:توصيات بحثية

.مستخدمين من دول وثقافات مختلفةبينمقارنةلإجراءأخرى توسيع الدراسة على دول عربية •
.اقتراح الاعتماد على عينة عشوائية لتعزيز إمكانية تعميم النتائج، بدلًا من عينة كرة الثلج•

:، وأهمهاتطبيقيةتوصيات 

.وما يُحققه من فوائدChatGPTوتطوير تصميمفيأساس يكمتغيرالمنفعةعلىالتركيز•
.الاستثمار في تحديث قواعد البيانات ومصادر المعرفة، لضمان دقة المعلومات وتعزيز ثقة المستخدمين•
.السلوكيةوالنواياائص مؤثرًا، لأنه يلعب دور وسيط مهم في العلاقة بين الخصنفسيًامتغيرًاباعتبارهالمستخدمينرضاتعزيز•
.وغيرهاالوظيفي، وليس فقط الاعتماد على الجوانب الشكلية للتطبيق، مثل الحضور الاجتماعيChatGPTمحتوى تطوير•
.شكل فعالمتقدم وتحديثه، من خلال تطوير تطبيق متقدم عبر الهاتف المحمول يدمج التكنولوجيا بChatGPTتوفير تطبيق •
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09رابط المقالة
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