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 ءادلأا ةرادإ مهفل يرظنلا راطلإا :لولأا لصفلا 1
 

 

 :ةمدقملا 1.1
@? ةمظنم يأ حاجنل 56اسلأا كرحملا ءادلأا ةرادإ %$تعت

 هMجوت Jع Aتقت ةرادلإا دعت مل .ثCدحلا Aعلا 6
 ةMلgلا ةfؤرلا عم ةMصخشلا @̀_فظوملا فادهأ جمد Zإ فدهت ةMجMتاW$سا ةMلمع تحTصأ لQ ،رماولأا
@? .ةمظنملل

@fqراتلا ەروطت عبmتو ،ءادلأا ةرادإ موهفم كMكفتب موقنس ،لصفلا اذه 6
 هتيمهأ حيضوتو ،6

@? ىوصقلا
 .ةMسفانتلا لمعلا ةئvب 6

 

 :)Performance Management Concept( ءادلأا ةرادإ موهفم 1.2
@? اهصMخلت نكمC ن~لو ،ءادلأا ةرادلإ @̀_ثحاTلا تافf}عت تددعت

 دCدحت Zإ فدهت ةرمتسم ةMلمع" :اهنأ 6
�طتو ساMقوfظوتو قرفلاو دارفلأا ءادأ رMسلاا فادهلأا قيقحتل ءادلأا اذه ف$WتاMجMةمظنملل ة." 

 :ةMمCدا�لأا تافf}عتلا زربأ

 نم تامظنملا ةMلاعف ةدا�fل لما�تمو Mq%6تاW$سا جهن اهنأ ىري )Armstrong( :جنوW$سمرأ فf}عت •
�طتو @̀_لماعلا ءادأ @̀_سحت للاخfدارفلأاو قرفلا تاردق ر. 

��ارجلإا روظنملا •
لاوصو ،ةرمتسملا ةTقارملا مث ،تاعقوتلا عضوب أدTت �W6لا تاMلمعلا نم ةلسلس �6 :6

ً
 

 .ةأفا�ملاو مMيقتلا Zإ

KLMراتلا روطتلا 1.3
N يقتلا نمQإ مS ةرادلإا: 

 Performance" ءادلأا ةرادإ @̀_»و "Performance Appraisal" ءادلأا مMيقت @̀_ب @̀$يمتلا يرو@Aلا نم
Management" 

@²املا Jع زكرت تنا¯ :)ءادلأا م.يقت( ة@د.لقتلا ةلحرملا 1.3.1
@? فظوملا لعف اذام( 6

 ةنسلا 6
اTلاغ تناو̄ ،)؟ةMضاملا

¶
�نس ةMطارقو̀$ب ةMلمع fدحتل فدهت ةCطقف تاءازجلا وأ ت¸فا�ملا د. 

�طتلاو لTقتسملا Jع زكرت :)ءادلأا ةرادإ( ةثيدحلا ةلحرملا 1.3.2fلمع �6و .رمتسملا رMب "ة½ا¼«" ة_̀@ 
 تاراهم باسm½او ملعتلا Jع @̀$كW$لاو ،ةfروف ةعجار ةCذغت مCدقت متي ثMح ،فظوملاو ريدملا

 .ةMجاتنلإا عفرت ةدCدج

 

 ءادلأا ةرادإ ماظن فادWأ 1.4
�تسم ةثلاث Zإ ءادلأا ةرادإ فادهأ ع}فتتfئر تاÂسMة: 

لاوأ •
 :ة.ج.تاP*سلاا فادMلأا :ً
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 فادهأ نإف ،"Å6لاعلا عسوتلا" ةك¼Ãلا فده نا¯ اذإ .ةك¼Ãلل ى%$~لا ةfؤرلاQ فظوم ل¯ ماهم ط»ر
@? بصت نأ بجC فظوملا

 .عسوتلا اذه معدل را�تبلاا وأ ةدوجلا @̀_سحت 6

ا.ناث •
T: لأاMرادلإا فادVة: 

 وأ ،لقنلا ،بتاورلا ةداfز ،تاMقW$لا( :لثم ،ةÈÃ¼fلا دراوملا تارارق ذاختلا ةMعوضوم تاناMب ةدعاق ̀$فوت
 . )ةمدخلا ءاهنإ

اثلاث •
T: لأاMطتلا فادXVYVة: 

 ومن نمضC امم ،ةصصختم ةfËMردت جمارب %$ع اهجلاعل فعضلا طاقنو اهز�fعتل ةوقلا طاقن دCدحت
اMنهم فظوملا

¶. 

 

 :فظوملاو ةمظنملل ءادلأا ةرادإ ةQمWأ 1.5
@? ةءاف~لا نمضت :ةمظنملل ة]سZلا! 1.5.1

 مهفلا ءوس نع جتانلا ردهلا نم للقتو ،دراوملا مادختسا 6
 .ةMفافشلاو ةلءاسملا ةفاقث ززعتو ،ةMفMظولا راودلأل

1.5.1.1 mس�لاcط ةطراخ هحنمت :فظوملل ةvwتو ،هنم بولطم وه امل ةحضاو ق~w3ظولا ەاضر نم د�=
 نأ رعش� امدنع <

اد3عn لداع م3يقتل عضخwو ردقمُ ەدوهجم  .ة��3سحملا نع �

 

 ءادلأا ةرادإ حاجنل ةQساسلأا ئداbملا 1.6
 :Jع زكتري نأ بجC ،ةMجاتنلإا @̀_سحتل ةلاعف ةادأ Zإ ءادلأا ةرادإ ماظن لوحتي Î6ل

�تسملا عيمج Jع قبطC نأ :ة.لومشلا 1.6.1fرادلإا تاfة. 

لادQ (KPIs) قئاقحو ماقرأ Jع دامتعلاا :ة.عوضوملا 1.6.2
ً

 .ةMصخشلا ءارلآا نم 

 .لمعلا ةئvب وأ قوسلا فورظ ت̀$غت اذإ فادهلأا لCدعت Jع ةردقلا :ةنورملا 1.6.3
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CDاثلا لصفلا 2
E: ةلاعفلا ءادلأا ةرادإ ةرود )Performance 

Managmnet Cycle( 
 

 :ةمدقملا 2.1
اثدح ءادلأا ةرادإ دعت لا

¶
اضراع 

¶
@? ةدحاو ةرم متي 

�يح ةرود �6 لQ ،ةنسلا 6fلحارم نم نوكتت ةرمتسم ة 
@? حاجنلا أدTي .ةلخادتم

�طتلاو ةأفا�ملاـÔ6 QتfÓو مMلسلا طMطختلا نم ةMجاتنلإا @̀_سحت 6fب امو ،رvنم امهن 
 .هMجوتو ةTقارم تاMلمع
 

 )Performance Planning( ءادلأا طQطخت :Sولأا ةلحرملا 2.2
 جئاتنلاو ماهملا Jع فظوملاو ريدملا @̀_ب قافتلاا متي ثMح ،ساسلأا رجح �6 ةلحرملا ەذه %$تعت
 .ةعقوتملا

اددحم( فده ل̄ نوكC نأ بجC :)SMART Goals( ةMكذلا فادهلأا دCدحت 2.2.1
¶

لاQاق ،
ً

 ،ساMقلل 
لاQاق

ً
ادMقمو ،ةلص اذ ،قيقحتلل 

¶
 .)نمزب 

 لQ ،فظوملا ققحMس "اذام" Jع ةطخلا Aتقت لا :)Competencies( تاءاف~لا دCدحت 2.2.2
 .)Û6امجلا لمعلاو ،ةداMقلا ،لصاوتلا تاراهم لثم( ؟هققحMس "فMك"

لاثم( حاجنلا ساMقل ةحضاو ةMمقر ̀$ياعم عضو :)KPIs( ةMسÂئرلا ءادلأا تا¼«ؤم 2.2.3
 تاعMبملا ةداfز :ً

 .)٪١٠ ةTسÓب

 

 )Monitoring( ةرمتسملا ةbقارملاو ةعoاتملا :ةQناثلا ةلحرملا 2.3
@? لوطلأا ةلحرملا �6 ەذه

 .حيحصلا راسملا Jع هئاقQ نامضل فظوملل معدلا مCدقت متي ثMح ،ةرودلا 6

لادQ :ةfروفلا ةعجارلا ةCذغتلا 2.3.1
ً

 .اهعوقو روف ءاطخلأا حيحصت متي ،ماعلا ةCاهن راظتنا نم 

 تاTقعلا زواجت Jع فظوملا دعاسá ،"بردم" Zإ "شmفم" نم لوحتي انه ريدملا رود :هMجوتلا 2.3.2
 .هتيجاتنإ قيعت �W6لا ةMسفنلا وأ ةMنقتلا

 مMيقتلا دنع ةلادعلا نامضل يرود ل�شã ةMبلسلاو ةMباجCلإا تاظحلاملا لMجسâ :ءادلأا قيثوت 2.3.3
��اهنلا

6. 

 

 )Performance Appraisal( ءادلأا مQيقتو ةعجارم :ةثلاثلا ةلحرملا 2.4
?@
@? تعضو �W6لا فادهلأاQ اهتنراقمو ةMلعفلا جئاتنلا صحف متي ،ةلحرملا ەذه 6

 .طMطختلا ةلحرم 6
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 :ةثيدحلا مMيقتلا قرط 2.4.1
 .ءلامعلا �Hحو ،=NOسوؤرملا ،ءلامزلا ،ءاسؤرلا نم ءارآ bع لوصحلا :ةجرد ٣٦٠ ـn م3يقتلا 2.4.1.1

 .فظوملا اهققح <�Hلا ة3ئاهنلا جئاتنلا bع =GOكGHلا :فادهلأاn ةرادلإا 2.4.1.2

 مأ ؟ةراهم صقن وه له( بÈسلا نع ثحTلا متي ،هفده فظوملا ققحC مل اذإ :تاوجفلا لMلحت 2.4.2
 .)؟ةMجراخ فورظ مأ ؟دراوم صقن

 

 )Reward and Development( رyKطتلاو ةأفاvملا :ةعoارلا ةلحرملا 2.5
 .æ6سؤملا ءلاولاو @̀$فحتلاQ ءادلأا ط»}ت �W6لا �6 ةلحرملا ەذه

 .ركشلا تاQاطخ وأ ،ةMلاملا ت¸فا�ملا ،تاMقW$لاQ ة@̀$متملا جئاتنلا ط»ر :يداملاو يونعملا ريدقتلا 2.5.1

�طتلا ةطخ 2.5.2fدرفلا رCة )IDP(: QلاÓسTعضلا وأ طسوتملا ءادلأا يوذ @̀_فظوملل ةMعضو متي ،ف 
 .مهيدل ةfراهملا تاوجفلا دسل ةفثكم ةfËMردت ةطخ

 

 :ةQجاتنلإا �ع ةلماvتملا ةرودلا رثأ 2.6
امعدو ،)طMطخت( ةحضاو ةطخ كانه نأQ فظوملا رعشá امدنع

¶
ارمتسم 

¶
امMيقتو ،)ةعQاتم( 

¶
لاداع 

ً
 ،)ةعجارم( 

اMئاقلت يدؤي اذه نإف ؛)ةأفا�م( ەدوهجمل ارًيدقتو
¶

 :Zإ 

�نعملا حورلا عفر 2.6.1fامم :ة Cغلا تلادعم نم للقMظولا نارودلاو باMé@
6. 

 .ةقدQ هنم ة»�لطملا ̀$ياعملا كردC فظوملا نلأ :ةدوجلا @̀_سحت 2.6.2

@Méظولا ناملأاQ فظوملا روعش :را�تبلاا 2.6.3
 @̀_سحتل قودنصلا جراخ را�فأ مCدقتل هعفدC ريدقتلاو 6

 .لمعلا ̀$س
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 ةءافlلا رjkطتو ة_جاتنلإا deDسحت تا_ج_تا[\سا :ثلاثلا لصفلا 3
 ة_سسؤملا

 

  :ةمدقملا 3.1
MéWقحلا ساMقملا �6 ةMجاتنلإا %$تعت

 ةنراقم ةققحملا جئاتنلاQ لQ ،لمعلا ةí$كQ ة%$علا سÂلف ؛ةرادلإا حاجنل 6
Qةمدختسملا دراوملا. ?@

 نكمC فMكو ،ةلماشلا ةMجاتنلإا موهفم Zإ درفلا ءادأ ةرادإ نم لقتنÓس ،لصفلا اذه 6
 .ةنكمملا فMلا�تلا لقأQ تاجرخملا فعاضت نأ ةثيدحلا ةرادلإا مظنل

 

 :)ProducOvity Concept( ةGجاتنلإا موهفم 3.2
 نم همدختسâ ام @̀_»و )تاجرخملا( تامدخ وأ علس نم ةمظنملا هجتÓت ام @̀_ب ةMمgلا ةقلاعلا �6 ةMجاتنلإا
 .)تلاخدملا( ةMنقتو ةCدامو ةãÃ¼f دراوم

 .تلاخدملا ÷ تاجرخملا = ةMجاتنلإا :ةطMسÈلا ةلداعملا •
 :ةMلاعفلاو ةءاف~لا @̀_ب قرفلا •

o ةءاف~لا )Efficiency(: لمعلا ءادأ Qط{fحص ةقMةح )لقتMردهلا ل(. 
o لاعفلاMة )Effectiveness(: حيحصلا لمعلا ءادأ )سلاا فادهلأا قيقحت$WتاMجMة(. 
o جاتنلإاMقحلا ةMقMم �6 ة�fب جــــvامهن. 

 

 :يde5لا cنعلا ةGجاتنإ `̂_ ةرثؤملا لماوعلا 3.3
@? م�حتت ةMسÂئر داعQأ ةثلاث كانه

 :اهيلع لمعلا ءادلأا ةرادإ Jع بجfو ،فظوملا ةMجاتنإ ىوتسم 6
 .)..بتا¤ملا ،ة�wهتلا ،ةءاضلإا( لمعلا ةئ¢ب م3مصتو ،ةثيدحلا ا3جولونكتلا ،تاودلأا رفوت :ة3نفلا لماوعلا 3.3.1.1

 .ةلتاقلا ة3طارقوGOبلا نع دع¨لاو ،تامولعملا قفدت ةسلاس ،يرادلإا ل¤3هلا ح�ضو :ة3م3ظنتلا لماوعلا 3.3.1.2

=�3ظولا اضرلا ،عفاودلا :ة3كولسلا ة3ناس©لإا لماوعلا 3.3.1.3
 .ةمظنملل ءلاولاو ،ة�wنعملا حورلا ،<

 

 :ءادلأا ةرادإ irع ةGجاتنلإا _pqسحت تاGجGتاijسا 3.4
�حتلfإ ءادلأا ماظن لZ "جاتنإ كرحمMة"، Cسلاا قيبطت بج$WتاMجMلاتلا تاMة: 
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�نت :فئاظولا مMمصت ةداعإ 3.4.1fلإ ماهملا عــــQللاقتسا هحنمو ،فظوملا نع للملا داعMكمت( %$½أ ة_̀@ 
 .زاجنلإا ةع« نم عفري امم )@̀_فظوملا

@? رامثmسلاا 3.4.2
اCدرط بسانmت ةMجاتنلإاف ،تاراهملا عفر 6

¶
@? ماهملا زجني بردملا فظوملا .ةراهملا عم 

6 
 .ةردان ءاطخأ»و لقأ تقو

اMلعف ەزاجنإ مت ام" Jع @̀$كW$لا ،جئاتنلاQ ةرادلإا 3.4.3
¶

 قلخC امم ،روضحلا تاعاس ددع Jع سÂلو "
لادQ "زاجنلإا" ةفاقث

ً
 ."دجاوتلا" ةفاقث نم 

 

 ةGجاتنلإا ةفعاضم `̂_ _iqفحتلا رود 3.5
 هتيجاتنإ د�fت زفحملا فظوملا نأ Zإ تاساردلا ̀$شâ ."@̀$فحتلا" ركذ نود ةMجاتنلإا نع ثCدحلا نكمC لا
 .زفحملا ̀$غ فظوملا نع ٪٤٠ Zإ لصت ةTسÓب

@? ةكراشملاو ،تاولاعلا ،ت¸فا�ملا :ةCداملا زفاوحلا 3.5.1
 .حا»رلأا 6

�نعملا زفاوحلا 3.5.2fاطخ ،6@�لعلا ريدقتلا :ةQ6@�هملا ومنلل صرف ̀$فوتو ،ركشلا تا. 

 

 :فG{لا |إ م}لا نم ةGجاتنلإا ساGق 3.6
?@
@²املا 6

 :Jع دمتعMف مويلا امأ ،"ةجتنملا تادحولا ددع" Jع دمتعC ساMقلا نا̄ 6

 .لMمعلا وأ ةمظنملل فظوملا اهمدق �W6لا ةدئافلا رادقم :ةفاضملا ةمMقلا 3.6.1

 ةداعإ ةفل�ت بÈسã( ةضفخنم ةMجاتنإ %$تعC ة̀$ثك ءاطخأ عم ر�fغلا جاتنلإا :تاجرخملا ةدوج 3.6.2
 .)لمعلا

@? ةعÃلا :)Cycle Time( ةرودلا نمز 3.6.3
�حت 6fإ ماخلا ةداملا وأ ةركفلا لZ اهن جتنم��

 .قوسلل زهاج 6
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vE wDقرلا لوحتلاو ةsاعملا تاrدحتلا :عبارلا لصفلا 4
E ءادلأا ةرادإ 

 

 :ةمدقملا 4.1
?@
@? ةعراسmملا تا̀$غتلا لظ 6

 رارقتسا ددهت ةمMسج تاCدحت تامظنملا هجاوت ،ةMملاعلا لامعلأا ةئvب 6
اMفا̄ دعC مل .اهتيجاتنإ

¶
امازل تاQ لQ ،ةCدMلقتلا بMلاسلأا Jع دامتعلاا 

¶
 Û6انطصلاا ءا¯ذلاو اMجولونكتلا جمد 

?@
 .ومنلا ةfرارمتسا نامضو "ةعQارلا ةMعانصلا ةروثلا" ةT½اومل ءادلأا ةرادإ تاMلمع بلص 6

 

 :̀�معلا عقاولا `̂_ ةGجاتنلإاو ءادلأا ةرادإ تا�دحت 4.2
 :اهزربأ نمو ،ةنكمم ةMجاتنإ õقأ قيقحت نود لوحت قئاوع ةدع تا¯¼Ãلا هجاوت

@? ةMتاذلل نf}يدملا لMم :)Raöng Bias( ي¼ÈÃلا @̀$حتلا 4.2.1
 @̀$حتلا وأ ةلاهلا ̀$ثأت لثم( مMيقتلا 6

 .@̀_عدTملا @̀_فظوملا ىدل جاتنلإا زفاح لتقC امم ،)@̀_»}قلأل

 اMجولونكت وأ ةدCدج مMيقت ةمظنأ 6@�بتل ùسولا تارادلإا �Wح وأ @̀_فظوملا ضفر :̀$يغتلا ةمواقم 4.2.2
 .ءادلأا ةQاقر نم د�fت

@Méظولا قاW$حلاا 4.2.3
6 )Burnout(: ملا طغضلا$W@اCجاتنلإا @̀_سحتل دMفنلا بناجلا ةاعارم نود ةæ6 

�طلا ىدملا Jع ةMسكع جئاتنل يدؤي امم ،فظوملل q6صلاوfل. 

4.2.4 âشmب تvك :لمعلا ةئ$íلا ̀$غ تاعامتجلاا ةA@روfتلاو ةÓمقرلا تاهيبMلا ة�W6 قيمعلا تقولا ردهت 
 .جاتنلإل مزلالا

 

 :ءادلأا ةتمتأو ̀�قرلا لوحتلا 4.3
 :(Cloud-based Systems) ةMباحسلا ةمظنلأا Zإ تافلملاو قارولأا نم ءادلأا ةرادإ تلقتنا

 .ةظحلQ ةظحل تازاجنلإاو باMغلاو روضحلا عبmت حيmت :)HRIS( ةÈÃ¼fلا دراوملا تامولعم مظن •
 ةMجاتنإ ىوتسمل ةfروف ةQAf ةfؤر نf}يدملل رفوت :)Dashboards( تاناMبلا تاحول •

@? دعاسá امم ،ماسقلأا
 .ةMحMحصتو ةعf« تارارق ذاختا 6

 لMلقتو ماهملا قفدت ةع« نم د�fت �W6لاو )Microso" Teams( لثم :Å6قرلا نواعتلا تاودأ •
 .6@�مزلا دقافلا

 

 :ءادلأا� ؤب�تلا `̂_ )AI( ̀�انطصلاا ءا�ذلا رود 4.4
@? 56اسأ بعلا̄ Û6انطصلاا ءا¯ذلا لخد

 :للاخ نم ةMجاتنلإا @̀_سحت 6

 Jع ءًانب اهثودح لTق @̀_عم فظوم ةMجاتنإ ضافخناQ ؤبÓتلا Jع ةردقلا :ةf#بÓتلا تلاMلحتلا •
 .همعدل ركTملا لخدتلاو ،هكولس طامنأ
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 اهدصر �W6لا فعضلا طاقن Jع ءًانب فظوم لgل ةfËMردت تارود حاW$قا :بfردتلا صMصخت •
@? ماظنلا

 .J6عفلا هئادأ 6
ادMعQ ةفAلا ةMمقرلا تاجرخملا Jع ءًانب ءادلأا مMيقت تاMمزراوخ مادختسا :@̀$حتلا لMلقت •

¶
 نع 

 .ةMصخشلا فطاوعلا

 

 :دع� نع ةGجاتنلإاو ءادلأا ةرادإ 4.5
Qجاتنلإا موهفم ̀$غت ،انوروك ةحئاج دعMل ةMترم حبصTاط

¶
 Qلو "تاجرخملا" ـÂس Qتاعاسلا" ـ". 

@? فظوملاو ريدملا @̀_ب ةقثلا يدحت •
 .دعQُ نع لمعلا 6

 .ةMجاتنلإل 56اسأ عفادك ةCدرفلا ةMلوؤسملا لمحتو "ةMتاذلا ةQاقرلا" ةMمهأ •
 .ءادلأا ةمادتسا نامضل ةصاخلا ةاMحلاو لمعلا @̀_ب نزاوت قلخ •

 

 

_�ادجولا ءا�ذلا� ةرادلإا ةGجGتاijسا 4.6
` )EmoOonal Intelligence( 

@�ادجولا ءا¯ذلل ةجاحلا ز%$ت ،اMجولونكتلا بناج Zإ
 فورظ مهفتي يذلا ريدملاف ؛ةMجاتنلإا @̀_سحتل ةادأ̄ 6

اMسفن ەزفحfو هفظوم
¶

 Cع لصحJ ام زواجتت جئاتن Cلع لصحMقرلا ريدملا هÅ6 مراصلا. 
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 :ةمتاخلا 5
?@
ت ةMقرو جذامن وأ ةMباقر ةادأ درجم تسÂل ءادلأا ةرادإ نأ دجن ،ثحTلا اذه ماتخ 6

ُ
@? أTع

 �6 لQ ،ماعلا ةCاهن 6
 @̀_سحت نأ ةساردلا تتËثأ دقل .اهيفظومو ةمظنملا @̀_ب ةقثلا روسج ءانب Zإ فدهت ةلما�تم ةfرادإ ةفسلف
�WأC لا ةMجاتنلإا

 ،ةحضاو فادهأ عضوو ،ةزفحم لمع ةئvب قلخ للاخ نم لQ ،لصاوتملا طغضلا للاخ نم 6
 .ةأفا�ملاو ريدقتلل لداع ماظن ̀$فوتو

@? Û6انطصلاا ءا¯ذلا لوخدو Å6قرلا لوحتلا نإ
@? هن~ل ،%$½أ ةقد ةرادلإا حنم دق مMيقتلا تاMلمع 6

 تقولا 6
MéWقحلا كرحملا وه لظMس "ي¼ÈÃلا Aنعلا" نأ د½أ هتاذ

 كلت �6 ةمادتسملا ةMجاتنلإاف .را�تبلااو عادQلإل 6
 .فظوملا تاحومطو ةك¼Ãلا فادهأ @̀_»و ،ةفطاعلاو لقعلا @̀_»و ،ةراهملاو اMجولونكتلا @̀_ب نزاوت �W6لا

 :تاجاتنmسلاا زربأ

 .ةعجارلا ةCذغتلا ماظن ةءافكو ةfؤرلا ح�ضو ـل ة¼«اTم ةجmMن �6 ةMجاتنلإا •
@? رامثmسلاا •

�طتلاو بfردتلا 6fسا وه رmط رامث�fلجلأا ل ?@
 .ةسوململا ̀$غ ةمظنملا لوصأ 6

@? ةfرادلإا ةنورملا •
@? ءاقTلل ةرو@& �6 )دعQُ نع لمعلا لثم( ةثيدح لمع جذامن 6@�بت 6

 .æ6فانت قوس 6

 

Qإ لصن ،ةع»رلأا لوصفلا ضارعتسا دعZ صوتلا مهأMتا: 

@? رامثmسلاا •
لاوأ ناس'لإا 6

ً
MéWقحلا كرحملا وه فظوملاو ،ةلMسو اMجولونكتلا :

 .ةMجاتنلإل 6
 هMجوت تاسلجQ هلادmTساو دماجلا يونسلا مMيقتلا ءاغلإ :"ةرمتسملا ةعجارلا ةCذغتلا" ةفاقث 6@�بت •

 .ةfرود
 .عيمجلل ةموهفمو ةنلعم ءادأ ̀$ياعمQ زفاوحلا ماظن ط»ر :ةMفافشلاو ةلادعلا •

 

 ؛"@̀_كمتلا ةMلقع" Zإ "ةTقارملا ةMلقع" نم تامظنملا لاقتنا ةرو@& �6 ثحTلا اذهل ةMماتخلا ةMصوتلا نإ
 ةMجاتنإ تازفق قيقحتو ءاطعلا Jع ةردق í$½لأا فظوملا وه ةمظنملا لخاد هتمMقQ رعشá يذلا فظوملاف
 .ةقوبسم ̀$غ
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 .ثح0لا تا.صوت 6
@? تf}جأ �W6لا ةساردلاو لصفملا لMلحتلا Jع ءًانب

 تاMجMتاW$سلاا 6@�بmب ثحTلا ²6وي ،ةقQاسلا لوصفلا 6
�حت نامضل ةMلاتلاfإ ءادلأا ةرادإ ماظن لZ قح كرحمMéW

 :ةMجاتنلإل 6

 :"رمتسملا ه.جوتلا" dإ "م.يقتلا" نم لاقتنلاا .1
 (Feedback) ةعجار ة@ذغت تاسلجQ هلادmTساو دماجلا يونسلا مMيقتلا ماظن ءاغل)ب ةMصوتلا
�نس عــ»ر( ةfرودfهش وأ ة{fامم ،)ة áتافارحنلاا حيحصتب حمس ?@

 .اهعوقو روف ءادلأا 6

 :(Digitalization) ءادلأا ةمظنأ ةتمتأ .2
@? رامثmسلاا ةرو@&

 ءادلأا تا¼«ؤم عبmت حيmت �W6لا (HRIS) ةÈÃ¼fلا دراوملا ةرادإ تاMجمرب 6
اMظحل (KPIs) ةMسÂئرلا

¶
 .@̀$حتلاو ي¼ÈÃلا لخدتلا نم للقfو تاناMبلا ةقد نمضC امم ،

 :ة.لعفلا جئاتنلا! زفاوحلا ط~ر .3
�نعملاو ةCداملا( زفاوحلاو @̀$متملا زاجنلإا @̀_ب ح�ضوب ط»}ي نرم ت¸فا�م ماظن مMمصتfعتل ،)ة�fز 
 .ةمظنملا لخاد ةرادجلاو قاقحتسلاا ةفاقث

�� رامث�سلاا .4
 :"ة.نهملا ة.فاعلا" �

��.ظولا قاP*حلاا بنجتل @̀_فظوملل ةصاخلا ةاMحلاو لمعلا @̀_ب نزاوتلاQ مامتهلاا
 تÈثأ ثMح ،�

اMسفن حاترملا فظوملا نأ ثحTلا
¶

 .مادتسملا ءاطعلا Jع ةردق í$½لأا وه 

 :ةطلسلا ضXVفتو �+�فظوملا �+�كمت .5
اردق @̀_فظوملا حنم

¶
@? ةMللاقتسلاا نم 

 ةع« نم عفري امم ،مهماهمQ ةقلعتملا تارارقلا ذاختا 6
@? را�تبلاا زفحfو زاجنلإا

 .لمعلا قرط 6

 :(Coaches) �+�هجوم4 ةداقلا تاراهم رXVطت .6
@éطاعلا ءا¯ذلاو جن�ش�و�لا تاراهم Jع ماسقلأا ءاسؤرو نf}يدملا بfردت

امعاد مهرود نوكMل ،6
¶

 
ازفحمو

¶
 .6%�اقر رود درجم سÂلو فظوملل 

 :فادMلأل ةVرودلا ةعجارملا .7
 لظC نأ نامضل ،ةعراسmملا قوسلا تا̀$غت عم قفاوتتل نرم ل�شã ةMفMظولا فادهلأا ثCدحت
اTّصم فظوملا دوهجم

¶
 ?@

 .ةMلاحلا ةمظنملا ةحلصم مدخC يذلا ەاجتلاا 6
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 ثح0لا فادهأ 7
áلا اذه +سTإ ثحZ هوجلا فادهلأا نم ةعومجم قيقحت{fلا ة�W6 âمهاس ?@

�طتو مهف 6fلآ رMلمعلا تا، 
 :اهزربأو

 يدMلقتلا مMيقتلا @̀_ب يرهوجلا قرفلا حضوي لماش يرظن راطإ مCدقت :ث@دحلا موهفملا ل.صأت .1
 .ءادلأل ةMجMتاW$سلاا ةرادلإاو

�تسم Jع ءادلأا ةرادإ مظن قيبطت ̀$ثأت ىدم فاشكتسا :ة.طا]ترلاا ةقلاعلا ل.لحت .2fجاتنلإا تاMة 
@? ةءاف~لاو

 .تامظنملا 6
 (SMART) "ةMكذ فادهأ" ةغاMص ةMفMك لوح نf}يدملل قf}ط ةطراخ عضو :رXVطتلا تا.لآ د@دحت .3

 .فظوملا ةMجاتنإ عفر نمضت
@? ءادلأا تاقوعم ةهجاومل ةMلمع لولح مCدقت :ة.مقرلا تا@دحتلا ةجلاعم .4

 ةثيدحلا لمعلا تائvب لظ 6
 .Å6قرلا لوحتلاو

 

 

 :ةساردلا ةل>شم 8
@? ثحTلا اذهل ةMسÂئرلا ةل�شملا نم�ت

�تسم قيقحتل ةثيدحلا تامظنملا 6+س @̀_ب دCا@W$ملا ضقانتلا 6fتا 
@? ةعTتملا ةمظنلأا ةCدMلقت @̀_»و ،ةMلاع ةMجاتنإ

 نم ̀$ث~لا لازت لا ،6%-ولونكتلا روطتلا مغرف .ءادلأا ةرادإ 6
�نس" وأ "ةíf$ب" مMيقت بMلاسأ Jع دمتعت تاسسؤملاfع زكرت "ةدماج ةJ ءاطخلأا دصر Qلاد

ً
�طت نم fر 

 .تاردقلا

@? ةل�شملا رولTت نكمfو
 :ةMلاتلا طاقنلا 6

 ،ةمظنملل ى%$~لا فادهلأاو @̀_فظوملل ةCدرفلا فادهلأا @̀_ب ةوجف دوجو :�¤£.تاP*سلاا ط~Yلا با.غ .1
 .دراوملا عاMضو دوهجلا تmشZ âإ يدؤي امم

 نم فظوملا مرحC امم ،طقف يونسلا مMيقتلا Jع نf}يدملا دامتعا :ةعجارلا ة@ذغتلا ةفاقث فعض .2
 .ةMم�اW$لا ةMجاتنلإا تلادعم ضافخنا Zإ Z6اتلاQ يدؤfو ،هئادلأ يروفلا حيحصتلا ةصرف

�� روصقلا .3
@? )ةMمقر ̀$غ( ةMفصو ̀$ياعم Jع دامتعلاا :سا.قلا تاودأ �

 باTلا حتفC امم ،ءادلأا مMيقت 6
 .نf@̀$متملا @̀_فظوملا ةMعفاد نم للقfو õ6خشلا @̀$حتلل

@? @̀_فظوملا ءادأ ةراد.و ساMق ة»�عص :ة.مقرلا ةئ�بلا تا@دحت .4
 "دعQُ نع لمعلا" وحن لوحتلا لظ 6

 .ةCدMلقتلا ةMجاتنلإا ̀$ياعم فلاتخاو
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 :ثح0لا ة.مهأ 9
@? ثحTلا اذه ةMمهأ Jجتت

 :@̀_يسÂئر @̀_بناج 6

لاوأ
 )ةYVظنلا( ة.ملعلا ة.مMلأا :ً

@? "ةMجاتنلإا"و "ءادلأا ةرادإ" @̀_ب ط»}ي ثCدح عجرمQ ةM»}علا ةTتكملا ءارثإ •
 تا̀$غتلا لظ 6

 .ةحئاجلا دعQ ةعراسmملا

@? ةMجولونكتلا تاMنقتلاو æ6فنلا @̀$فحتلا @̀_ب جمدC لما�تم يرظن جذومن مCدقت •
 Aنعلا ةرادإ 6

 .ي¼ÈÃلا

ا.ناث
T: لأاMة.ق.بطتلا( ة.لمعلا ة.م( 

ادMعQ ءادلأا ساMقل ةMلمع تاودأQ نf}يدملاو رارقلا عانص دfوزت •
¶

 نمضC امم ،õ6خشلا @̀$حتلا نع 
 .ةأفا�ملاو عــــfزوتلا ةلادع

@? ردهلا لMلقت Jع تامظنملا ةدعاسم •
 ةرودلا نمز" @̀_سحت للاخ نم ةCداملاو ةÈÃ¼fلا دراوملا 6

 .تاجرخملا ةدوج عفرو "ةMجاتنلإا

 مهتيعفاد نم عفرfو æ6سؤملا مهئلاو نم ززعC امم ،ةMنهملا مهتاراسم مهف وحن @̀_فظوملا هMجوت •
 .زاجنلإل

 

 

  :ثح0لا ة.جهنم 10
Cلا اذه دمتعTع ثحJ صولا جهنملا��
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