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 المقدمة  1.1

 النمههو حالههة تنميههة فههي كبيههر حههد إلههى يسههاعد أن شهههنه مههن الريههادي التسههويق نحههو الشههركات توجههه ان

 علههى بههذل  القيههام يكههون ولا والمبتكههرة  المتجههددة الأعمههال مواكبههة علههى قههائم لانههه الاقتصههادي الإبههداع

 علههى المقههدرة لههديها يكههون طالمهها منههها الصههغيرة يشههمل أيضهها   بههل فقههط  الكبيههرة والمنظمههات الشههركات

 الشههركات داخههل المسههئولين علههى يجهه  لههذل  التسههويق  مجههال فههي ناجحههة رياديههة بهنشههطة السههوق دخههول

 كمهها الرياديههة  ثقافههة تغههرس وان اسههتباقية افكههار تبنههي أن المتوسههطة وحتههى والصههغيرة الكبيههرة والمنظمههات

 والمكافهه،ت  والتعويضههية التحفيزيههة الأسههالي  و العمههل وفههرق المشههاركة أسههالي  اسههتخدام عليههها يجهه  أنههه

 اصههحا  بههها يرغهه  التههي وتوقعههات الحاجههات مههع يتفههق بمهها والتغييههر التجديههد تتبنههى أن الضههرورة ومههن

 (.٣٣١ ص٢٠٢٢طلعت ) الشركات لهذه التنافس مزايا تحقيق أجل من المصالح

 

 ولظههههور تواجهههها  التهههي والأحهههداث المتغيهههرات وكثهههرة بالتعقيهههد تتسهههم والشهههركات المنظمهههات بيئهههة إن

 الأسهههواق ولانفتههها  الناشهههئة  وخاصهههة   الشهههركات علهههى واضهههح تههههثير المسهههتمر وتطورهههها التكنولوجيههها

 عوامهههل عهههن الشهههركات تبحهههث تجعهههل مهههاثرات كلهههها وعهههيهم وزيهههادة العمهههلاء مطالههه  سهههقف وارتفهههاع

 والابتكههارات والطههرق الأسههالي  كههل اسههتخدام إلههى قادههها مهها وهههذا ضههرر  دون والاسههتمرار الاسههتقرار

 بهههدف تقههدمها التههي والخههدمات المنتجههات جههودة مههن تحسههن حتههى الحديثههة الاسههتراتيجيات وتطبيههق الجديههدة 

 المحلههي الاقتصههاد للتنميههة محههر  تمثههل الناشههئة الشههركات إن. التسههويقي أدائههها وتحسههين مزاياههها إثبههات

 لانههه الشههركات  هههذه نجاحههها فههي مهمهها   دورا   يلعهه  الريههادي والتسههويق العمههل  فههرص لسههنة فعههال وسههبيل

 وخههدماتها منتجاتههها وتقههديم والمجتمعههات الأفههراد مههن الكثيههر بههين التجاريههة علامتههها نشههر علههى يسههاعدها

 بيئهههة فهههي الشهههركات ههههذه وتسهههعى الطويهههل  للمهههد  التنافسهههية القهههدرة علهههى والمحافظهههة المسهههتهدفة  للفئهههة

 والنمهههو التطهههور متطلبهههات تحقهههق حتهههى التسهههويقي الأداء مهههن متميهههزة مسهههتويات تحقيهههق إلهههى الأعمهههال

 اخرجتهههها التهههي الأساسهههية الضهههروريات مهههن أصهههبح الأداء فهههي التميهههز أن إلهههى بالإضهههافة والاسهههتمرار 

 التههي الأساسههيات أهههم مههن التسههويق لمههوظفي التسههويقي الأداء مفهههوم يعههد لههذل  التنافسههية  البيئههة متغيههرات

 ومههن أهههدافها. تحقيههق علههى يسههاعد الههذي بنشههاطها بالقيههام يسههمح كمهها ككههل  الشههركة أداء تحسههن فههي تسههاهم

 الاسههتقرار تحقيههق فههي الريههادي التسههويق وأهميههة دور إدرا  الناشههئة الشههركات علههى وجهه  المنطلههق هههذا

 إلههى يعههود وهههذا ومههواجهتهم  منافسههيها بههين السههوق داخههل صههامدة يجعلههها الههذي هههو وأنههه للشههركة  والنمههو

 بالمواصهههفات منتجاتهههها وتهههوفير عملائهههها احتياجهههات لتحقيهههق التسهههويقية والأنشهههطة بالعمليهههات قيامهههها

 تحقيههق علههى العمههل إلههى بالإضههافة مناسههبة  بتكلفههة و المناسههبين والمكههان الوقههت فههي المطلوبههة والمعههايير

 وزيههادة شههركة تطههوير إلههى تقههود التههي التسههويق أنشههطة إدارة خههلال مههن التسههويقية الجهههود فههي التكامههل

 المنافسههههين أمههههام وسههههيطرتها وجودههههها فههههر  علههههى وقههههدرتها مكانتههههها وتعزيههههز السههههوقية حصههههتها

 (.١٥ ص٢٠٢٢روابحية )
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 المنافسههة داخههل والاسههتمرار للبقههاء الصههعوبة مههن مسههتو  بههها تحههديات تواجههه الاعمههال منظمههات جميههع

 تتطلهه  والتههي المسههتهلكين رغبههات فههي المتمثلههة السههوق ضههغوطات كههذل  ويوجههد الأخههر  المنظمههات بههين

 واسههتثمارها الفههرص تبنههي فههي يسههاهم وهههذا الشههركة تواجههه التههي بالمشههكلات المتعلقههة الحلههول مههن الكثيههر

 اسهههتخدام تهههم أن خاصهههة مجهههال أي فهههي للنجههها  مهمههها   دورا   يلعههه  الريهههادي والتسهههويق صهههحيح  بشهههكل

 و والمسههتقبلي الحاليههة التسههويقية فرصههها تحديههد إلههى تحتههاج فالشههركات التسههويقية  الفههرص فههي الاسههتثمار

 سههواء المشههبعة غيههر الاحتياجههات مههن يهههتي الفههرس وانتهههاز بشههرية  و ماديههة امكانيههات بنههاء فههي اسههتغلالها

 حصهههتها وزيهههادة الحاجهههات ههههذه اشهههباع المسهههتطاع قهههدر تحهههاول فالشهههركات الخهههدمات  أو المنتجهههات مهههن

 مههن الفئههات مختلههف إلههى والخههدمات والسههلع المنتجههات إيصههال علههى متوقههف الشههركات فنجهها . السههوقية

 التوسهههع فهههرص امامهههها ويضهههع السهههوق دخهههول مهههن الشهههركة ويمكهههن منهههاطقهم  اختلفهههت مهمههها العمهههلاء

 هههذه مههن نافعههة عوائههد علههى والحصههول البعيههد المههد  علههى والنمههو التطههور لههها يضههمن وبهههذا والتطههور 

 عمليههة عههن عبههارة الريههادي فالتسههويق. الريههادي والتسههويق التسههويقية أنشههطتها خههلال مههن هههي التههي الفههرص

 التههي القيمههة وتحقيههق علههيهم والحفههاظ المههربحين العمههلاء كسهه  هههدفها التسههويقية للفههرص فعالههة اسههتثمارية

 المنتجهههات لإنتههاج الإنتاجيهههة المعرفههة اسههتخدام نحهههو أن تتوجههه فهههي الشههركة تسههاعد مههها العمههلاء  تجههذ 

 (.١ ص٢٠٢١عمر ) والسوق العملاء حاجات اشباع على القادرة تكون التي الابتكارية و الإبداعية

 

 علههى بههالتطبيق التسههويقي الأداء علههى الريههادي التسههويق أثههر ليبههين البحههث هههذا أتههى سههبق مهها علههى أن وبنههاء  

 التسههويق تههربط التههي العلاقههة توضههيح بهههدف وذلهه  المكرمههة  مكههة مدينههة فههي تجاريههة اليمامههة شههركة

 .الأعمال شركات في  وأهميتهما  مفهومهما بيان مع التسويقي الأداء في الريادي
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 مشكلة البحث 1.2

 أبعههاده بجميههع التسههويقي الأداء علههى أبعههاده بجميههع الريههادي التسههويق أثههر معرفههة إلههى الحههالي البحههث يسههعى

 مكههة مدينههة فههي التجاريههة اليمامههة شههركة علههى التطبيههق خههلال مههن البحههث هههذا خههلال توضههيحها سههيتم التههي

 .المكرمة

 لأن الناشههئة  الخاصههة الشههركات لههه تحتههاج التههي التسههويق أنههواع أهههم مههن يعتبههر الريههادي التسههويق إن

 الأداء علهههى وايجهههابي كبيهههر بشهههكل يهههاثر المجهههال ههههذا خبهههراء مهههن والاسهههتفادة جهههودة  بههههعلى تطبيقهههه

 أربهها  قيمههة وتحقيههق أهههدافها إلههى بههها والوصههول الشههركات هههذه نمههو النتيجههة تكههون وبالتههالي التسههويقي

 مواجههههة مههن مهههتمكن يجعلههها الهههذي لشههركة الأساسهههي المحههر  ههههو الممتههاز التسهههويقي فههالأداء مرتفعههة 

 .المتسارع التقني التقدم ظل في تحصل التي التغيرات  ومقاومة المنافسين

 

 الفجوة النظرية  1.2.1 •

 التعزيههز ناحيههة مههن التسههويقي الأداء علههى وأثههره الريههادي التسههويق بههدور اهتمههام ضههعف يوجههد

 والأسههالي  المفههاهيم جميههع اسههتيفاء خههلال مههن الفجههوة هههذه معالجههة البحههث سههيحاول لهههذا والفعاليههة

 بعضهما. على ياثران  المفهومين وكيف بكلا والأبعاد المتعلقة

 

 التطبيقية  الفجوة  1.2.2 •

 علهههى التركيهههز وعهههدم التسهههويقية النظريهههات اسهههتخدام فهههي الماسسهههات بعههه  مهههن إهمهههال يوجهههد

 فههي الحركههة أسههاس هههي والتههي التسههويقي النشههاط فههي المتطلبههة الرئيسههية التسههويق وأدوار عمليههات

 بفعاليههة تطبيقههها إمكانيههة النظريههات وكيفيههة هههذه إيضهها  سههيحاول البحههث الريههادي, لهههذا التسههويق

 التطبيقية. لمعالجة الفجوة العمل مكان في

 

 :كالآتي وهو للموضوع الرئيسي السؤال خلال من البحث مشكلة إبراز يمكن سبق ما خلال ومن

 مكههة مدينههة فههي تجاريههة اليمامههة شههركة علههى بههالتطبيق التسههويقي الأداء علههى الريههادي التسههويق أثههر مهها" 

 ".المكرمة؟
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 أهمية البحث 1.3

 وتقسم الأهمية لقسمين هما: متغيراته تتضح أهمية البحث من خلال 

 

 الأهمية النظرية  1.3.1 •

 توضيح فعالية التسويق الريادي بتعزيز الأداء التسويقي. −
 

 المساهمة في زيادة عدد الأبحاث المفيدة حول التسويق الريادي. −

 

 

 الأهمية العملية  1.3.2 •

المهتمههين نحههو التسههويق الريههادي مههن خههلال اسههتعرا  معلومههات علميههة  أنظههارلفههت  −

 مثبتة.
 

 تفسير الرابط الذي يجمع متغيرات البحث هما التسويق الريادي والأداء التسويقي. −

 

 

 

 البحث أسئلة 1.4

 مكههة مدينههة فههي تجاريههة اليمامههة شههركة علههى بههالتطبيق التسههويقي الأداء علههى الريههادي التسههويق أثههر مهها" 

 ".المكرمة؟

 

 الفرعية:  البحث  أسئلة

 التسويقي؟ الأداء على الإبداع أثر هو ما −

 التسويقي؟ الأداء على أثر العملاء ما هو −

 التسويقي؟ الأداء على التكلفة أثر هو ما −
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 أهداف البحث 1.5

 الهدف العام: •

 .التسويقي الأداء على الريادي  التسويق أثر استكشاف −

 

 الأهداف الفرعية: •

 التسويقي. الأداء على الإبداع أثر تحديد −

 التسويقي. الأداء على العملاء أثر تحديد −

 التسويقي. الأداء على التكلفة أثر تحديد −

 

 

 البحث فرضيات 1.6

 :H1الرئيسية    الفرضية •

 .التسويقي الأداء على الرياضي للتسويق إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد −

 

 :Ha الأولى  الفرعية  الفرضية •

 التسويقي الأداء على للإبداع إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد −

 

 :Hb الثانية  الفرعية  الفرضية •

 التسويقي. الأداء على للعملاء إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد −

 

 :Hcالثالثة    الفرعية  الفرضية •

 التسويقي. الأداء على للتكلفة إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد −
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 نموذج البحث 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المتغير المستقل

 التابعالمتغير 

 التسويق الريادي

 

 الابعاد:

 الابداع

 التكلفة

 العملاء

 الجودة

 الفرص 

 الأداء التسويقي

 

 بواسطة الباحثة (: صمم1)الشكل  
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 الدراسة الميدانية 1.8

 1952 سههنة والتههي تهسسههت السههعودية  العربيههة المملكههة فههي الشههركات أكبههر إحههد  هههي اليمامههة شههركة

مجههالات مههن  فههي عههدة المشههاريع الكثيههر مههن نفههذت الشههركة و مقههاولات وشههركة تجههارة  باعتبارههها شههركة

 والمرافهههق وإدارتهههها وتنسهههيق والصهههيانة الكهربائيهههة, والتشهههغيل والأعمهههال التحتيهههة, البنهههاء, والبنيهههة بينهههها

 .وغيرها من المشاريع الأخر , النفايات وإدارة والري الحدائق

 وتحههافظ السههعودية العربيههة المملكههة فههي البنههاء نهضههة تقههود أنولشههركة اليمامههة رايههة ومهمههة متمثلههة فههي 

 .التكلفة حيث ممكنة من وكفاءة جودة بهعلى المشاريع تقديم خلال السوق من في مكانتها الرائدة على

 

بخصههوص متغيههرات البحههث وهههي التسههويق الريههادي والأداء التسههويقي فلههم تتوصههل الباحثههة لنتههائج او امهها 

معلومههات حولههها, ومههن خههلال البحههث حههول اسههتراتيجيات التسههويق التههي تتبعههها الشههركة فقههد اسههتنتجت 

الباحثههة ان الشههركة معتمههدة بشههكل كبيههر علههى موقعههها الإلكترونههي فقههط دون السههعي حههول ابتكههار طههرق 

دم وحافظههت علههى ريادتههها اليههوم دون ابتكههار  تسههويقيه, فقههد اكتفههت الشههركة بصههنع اسههمها التجههاري منههذ القههد

طههرق تسههويق جديههدة تزيههد مههن مكانتههها اكثههر, ولهههذا افترضههت الباحثههة بعهه  الفرضههيات لوجههود علاقههة 

اسههتجابة  بههين المتغيههرات, وبسههب  قلههة المعلومههات المتههوافرة قههررت الباحثههة اثبههات الفرضههيات مههن خههلال

 موظفي الشركة لاستبيان البحث.
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 هيكل المشروع  1.9

 

 الفصل الأول: مقدمة 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري. 

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث.

 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي. 

 

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة. 

 

 

 الباحثة(: صمم بواسطة 2)الشكل  



 15 

 

 

 

 

 

 

 

 النظري : الإطار الثانيالفصل . 2
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 المقدمة 2.1

 نظههرا   الأخيههرة السههنوات فههي بههه الاهتمههام تزايههد التسههويق  مجههال فههي حههديثا   مفهومهها   الريههادي التسههويق يعُههد

 فالتسههويق. متميههز تسههويقي أداء تحقيههق فههي والمسههاهمة للمنظمههات التنافسههية القههدرة تعزيههز فههي لإمكاناتههه

ن بمههها ابتكهههاري  بشهههكل واسهههتغلالها الواعهههدة السهههوقية الفهههرص استشهههراف علهههى يركهههز الريهههادي  يمكههه 

 المنافسههين مههن أفضههل بشههكل العمههلاء احتياجههات تلبههي متفههردة وخههدمات منتجههات تطههوير مههن المنظمههات

 (.2022 الشعبان )

 

 علههى والتركيههز والاسههتباقية والمخههاطرة بالابتكههار يتميههز تسههويقي نهههج"  بهنههه الريههادي التسههويق ويعُههرف

(. 2021 وآخهههرون  الصهههميدعي" )للمنظمهههة تنافسهههية ميهههزة وتحقيههق مضهههافة قيمهههة خلهههق بههههدف العمههلاء 

 الركيههزة الريههادي التسههويق يعُههد حيههث الأعمههال  ريههادة لفكههرة طبيعههي كامتههداد المفهههوم هههذا ظهههر وقههد

 (.2020 وآخرون  الخشروم) بنجا  الريادية الفرص  وتنفيذ لتطوير الأساسية

 

 أظههههرت فقهههد. للمنظمهههات التسهههويقي الأداء تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق أهميهههة علهههى البهههاحثون وياكهههد

 الأداء محهههددات أههههم مهههن همههها بهههالعملاء والتوجهههه الريهههادي التوجهههه أن( 2022 وآخهههرون  الفهههار) دراسهههة

 اسهههتراتيجيات اسهههتخدام أن علهههى( 2021 والجهههرا   الشهههطناوي) دراسهههة أكهههدت كمههها. المتميهههز التسهههويقي

 مهههع التكيهههف علهههى الماسسهههات قهههدرة مهههن يعهههزز والاسهههتباقية والمخهههاطرة كالابتكهههار الريهههادي التسهههويق

 .التنافسية ميزتها على والحفاظ  البيئية التغيرات

 

 لتحقيههق بالسههوق والتوجههه الريههادي التوجههه دمههج أهميههة إلههى( 2022 وآخههرون  العمههري) دراسههة وأشههارت

ن الريهههادي فالتوجهههه. متميهههز تسهههويقي أداء  لهههها والاسهههتجابة السهههوقية بهههالفرص التنبههها مهههن المنظمهههات يمكههه 

 وبالتههالي . وتفضههيلاتهم العمههلاء احتياجههات علههى تركيزههها يضههمن بالسههوق التوجههه أن حههين فههي بسههرعة 

 .متفوق تسويقي أداء  لتحقيق أساسيا   التوجهين هذين بين الجمع يعد

 

 الأداء علهههى إيجابيههها   يهههاثر الريهههادي التسهههويق أن( 2020 وآخهههرون  الخشهههروم) دراسهههة أوضهههحت كمههها

 المدروسههة والمخههاطرة الابتكههار علههى فههالتركيز. للمنظمههة التسههويقية القههدرات تعزيههز خههلال مههن التسههويقي

ن السههوق  مههع التعامههل فههي اسههتباقي مههنهج وتبنههي  متميههزة وخههدمات منتجههات تطههوير مههن الماسسههات يمكهه 

 .المنافسين على  تفوقها يضمن بما  التسويقية قدراتها وتحسين
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. للمنظمههات التسههويقي الأداء تعزيههز فههي كبيههرة أهميههة لههه الريههادي التسههويق أن يتضههح سههبق  مهها ضههوء وفههي

 ورياديههة ابتكاريههة ممارسههات تبنههي خههلال مههن بنجهها   الرياديههة الفههرص وتنفيههذ لتطههوير الأسههاس يههوفر فهههو

ن العمههلاء احتياجههات علههى تركههز  وبالتههالي . المتسههارعة البيئيههة التغيههرات مههع التكيههف مههن المنظمههات وتمكهه 

 علههى إيجههابي انعكههاس لههه سههيكون الريههادي التسههويق مجههال فههي قههدراتها تعزيههز فههي المنظمههات اسههتثمار فهه ن

 .الأسواق في المنافسة على وقدرتها التسويقي أدائها

 

التعهههرف علهههى مفهههاهيم التسهههويق الريهههادي والأداء التسهههويقي واسهههتعرا  ومهههن خهههلال ههههذا الفصهههل سهههيتم 

 العلاقة التي بينهمها.
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 المبحث الأول: التسويق الريادي 2.2

 مفهوم التسويق الريادي

 :من دراسة علمية ويتم ذكر بع  التعريف أكثرالتسوق الريادي بعد مفاهيم تم تعريفها في 

 ريههادي  ابتكههاري نهههج خههلال مههن التسههويقية الفههرص اسههتخدام عمليههة بهنههه الريههادي التسههويق يعُههرف. " 1

 (.56. ص  2020 والعمري  الحسن" )المنظمة أهداف  وتحقيق للعملاء قيمة خلق بهدف

 البيئهههة فهههي التغيهههرات مهههع التكيهههف علهههى والقهههدرة والحركيهههة بالمرونهههة الريهههادي التسهههويق يتميهههز. " 2

 العجلهههوني" )العمهههلاء ورغبهههات لحاجهههات بسهههرعة الاسهههتجابة مهههن المنظمهههات يمكهههن ممههها التسهههويقية 

 (.68. ص   2017 والشويات 

 خههلال مههن للمنظمههات  المسههتدام والنمههو التنافسههية الميههزة لتحقيههق فعالههة أداة الريههادي التسههويق يعُههد. " 3

. ص  2018 وآخهههرون  العجارمهههة" )متميهههز بشهههكل العمهههلاء احتياجهههات وتلبيهههة الابتكهههار علهههى التركيهههز

87.) 

 

 أهمية التسويق الريادي

ا " والمتوسهههطة الصهههغيرة للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق دور"  لدراسهههة وفقههه 

 تعزيههز فههي الفعالههة الأسههالي  مههن يعُههد الريههادي التسههويق"  فهه ن  (2021) الحههويطي سههالم محمههد. د للباحههث

 الاسههتجابة وسههرعة الابتكههار علههى تركيههزه خههلال مههن والمتوسههطة الصههغيرة للماسسههات التنافسههية القههدرة

 (.84. ص" )السوقية للفرص

ن الريهههادي التسهههويق"  أن إلهههى الباحهههث أشهههار كمههها  اكتشهههاف مهههن والمتوسهههطة الصهههغيرة الماسسهههات يمُكههه 

. ص" )مبتكههرة وخههدمات منتجههات تقههديم عبههر المنافسههين علههى والتميههز الجديههدة السههوقية الفههرص واسههتغلال

88.) 

ا " والمتوسهههطة الصهههغيرة للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق دور"  لدراسهههة وفقههه 

 فهههي والفعالههة الحديثهههة المههداخل أحهههد يعتبههر الريهههادي التسههويق"  فههه ن  (2019) فرحههات سهههناء. د للباحثههة

 وسهههرعة الابتكهههار علهههى التركيهههز خهههلال مهههن والمتوسهههطة الصهههغيرة للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز

 (.156. ص" )السوقية للفرص الاستجابة
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ن الريهههادي التسههويق"  أن إلههى الباحثهههة أشههارت كمهها  اكتشهههاف مههن والمتوسههطة الصهههغيرة الماسسههات يمكهه 

" مبتكههرة وخههدمات منتجههات تقههديم خههلال مههن المنافسههين علههى والتفههوق الجديههدة السههوقية الفههرص واسههتغلال

 (.159. ص)

 ابعاد التسويق الريادي

 :والابتكاري الإبداعي البعد. 1

 احتياجهههات تلبهههي وفريهههدة جديهههدة وخهههدمات منتجهههات إنشهههاء علهههى القهههدرة الريهههادي التسهههويق يتطلههه "  -   

 (.2021 الحجاوي " )أفضل بشكل السوق

 حلهههول تقهههديم فهههي والابتكهههار المسهههتقبلية بالاتجاههههات التنبههها علهههى القهههدرة تشهههمل التسهههويقية الريهههادة"  -   

 (.2019 الخضر " )جديدة

 

 :والمغامرة  المخاطر البعد. 2

 المنتجهههات وتسهههويق تطهههوير فهههي والمغهههامرة المخهههاطر لتحمهههل بالاسهههتعداد الريهههادي التسهههويق يتميهههز"  -   

 (.2020 عيسى " )الجديدة والخدمات

" التنافسهههية الميهههزة لتحقيهههق فعهههال بشهههكل معهههها والتعامهههل المخهههاطر قبهههول التسهههويقية الريهههادة تتطلههه "  -   

 (.2018 الرفاعي )

 

 :السوقي والتوجه  الفرصي البعد. 3

" لهههها السهههريعة والاسهههتجابة الجديهههدة السهههوقية الفهههرص استشهههراف علهههى الريهههادي التسهههويق يركهههز"  -   

 (.2022 الشريف )

 أفضههل بشههكل العمههلاء احتياجههات تلبيههة علههى والتركيههز السههوق نحههو التوجههه التسههويقية الريههادة تتطلهه "  -   

 (.2019 الله  عبد" )المنافسين من

 

 :والاستباقية  القيادي البعد. 4

 الأههههداف تحقيهههق نحههو التسهههويقية الأنشهههطة وتوجيههه القيهههادة علهههى القههدرة الريهههادي التسهههويق يتطلهه "  -   

 (.2021 الصباغ " )الاستراتيجية

 اكتشههاف فههي والسههبق المبههادرة تتضههمن والتههي التسههويقية الريههادة أبعههاد أهههم أحههد الاسههتباقية تعتبههر"  -   

 (.2020 الشيخ " )لها والاستجابة الفرص

 مميزات ومواصفات التسويق الريادي
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 :المبتكرة الاستراتيجية الرؤية. 1

 التكيههف مههن تمكنههها مبتكههرة اسههتراتيجية را  تبنههي علههى الماسسههات بقههدرة الريههادي التسههويق يتميههز"  -   

 (.2021 العبيدي " )التسويقية البيئة في السريعة  التغيرات مع

 فههي المسههتقبلية بههالتغيرات والتنبهها جديههدة فههرص اكتشههاف علههى الماسسههات الريههادي التسههويق يسههاعد"  -   

 (.2022 الحمداني " )السوق

 

 :والتكيف المرونة. 2

 مبتكههرة حلههول وتقههديم البيئيههة المتغيههرات مههع التكيههف فههي العاليههة بالمرونههة الريههادي التسههويق يتميههز"  -   

 (.2020 النعيمي " )التسويقية للمشكلات

 السهههوق لتغيهههرات السهههريعة الاسهههتجابة علهههى الماسسهههات الريهههادي التسهههويق فهههي المرونهههة تسهههاعد"  -   

 (.2021 الحوراني " )المتغيرة  العملاء احتياجات مع  والتكيف

 

 :والمبادرة الاستباقية. 3

 التسههويقية الفههرص اسههتغلال فههي المبههادرة علههى والقههدرة الاسههتباقية بههالنظرة الريههادي التسههويق يتميههز"  -   

 (.2022 الشمري " )الناشئة

 تلبيهههة فهههي والمبهههادرة السهههوقية بالاتجاههههات التنبههها علهههى الماسسهههات الريهههادي التسهههويق يسهههاعد"  -   

 (.2021 العنزي " )المنافسين قبل العملاء  احتياجات

 

 :والإبداع الابتكار. 4

 وخهههدمات منتجهههات تقهههديم فهههي والإبهههداع الابتكهههار علهههى عاليهههة قهههدرات الريهههادي التسهههويق يتطلههه "  -   

 (.2020 الحربي " )متميزة

 العمههلاء احتياجههات تلبههي مبتكههرة وحلههول منتجههات تطههوير علههى الماسسههات الريههادي التسههويق يسههاعد"  -   

 (.2021 الغامدي " )المشبعة غير
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 المبحث الثاني: الأداء التسويقي 2.3

 اسهههتخدام خهههلال مهههن التسهههويقية لأههههدافها المنظمهههة تحقيهههق لمهههد  مقيهههاس"  بهنهههه التسهههويقي الأداء يعهههرف

 تحقيهههق درجهههة"  إلهههى يشهههير كمههها(. 85. ص  2020 الحسهههيني " )وفعاليهههة بكفهههاءة المتاحهههة مواردهههها

 (.2018 الشريف " )المحددة التسويقية لأهدافها المنظمة

 التسهههويقية الأههههداف تحقيهههق مهههد  يعكهههس"  التسهههويقي الأداء أن( 2021) خليهههل يهههر  الصهههدد  ههههذا وفهههي

 (.96. ص" )وفعالية بكفاءة المتاحة الموارد استخدام خلال من المحددة

 

 المنظمههة تحققههها التههي الفعليههة النتههائج يمثههل"  التسههويقي الأداء أن علههى( 2019) الله وعبههد الياسههري وياكههد

 (.168. ص" )التسويقية  وأنشطتها  خططها تنفيذ جراء من

 علههى المنظمههة قههدرة عههن يعبههر"  التسههويقي الأداء أن إلههى( 2020) والعبههادي السههامرائي دراسههة وتشههير

 (.157. ص" )وفعالية بكفاءة المتاحة الموارد باستخدام التسويقية أهدافها  تحقيق

 

 أهمية الأداء التسويقي

  " للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز فهههي التسهههويقي الأداء دور"  بعنهههوان( 2021 الشهههريف ) دراسهههة. 1

 اسهههتراتيجياتها فعاليهههة تقيهههيم علهههى الماسسهههات يسهههاعد التسهههويقي الأداء قيهههاس"  أن علهههى أكهههدت والتهههي

 الأداء تحسههين"  أن إلههى أشههارت كمهها(. 67. ص" )السههوق متطلبههات مههع يتناسهه  بمهها وتطويرههها التسههويقية

 (.70. ص" )العملاء ولاء وتعزيز السوق في الماسسة حصة زيادة إلى يادي التسويقي

 تهههم  " للمنظمهههات التنظيمهههي الأداء علهههى التسهههويقي الأداء أثهههر"  بعنهههوان( 2022 المصهههري ) بحهههث فهههي. 2

 احتياجههات تلبيههة خههلال مههن للمنظمههات التنافسههية القههدرة مههن يعههزز الجيههد التسههويقي الأداء"  أن علههى التهكيههد

 المنظمهههات يسهههاعد التسهههويقي الأداء قيهههاس"  أن البحهههث أوضهههح كمههها(. 84. ص" )أفضهههل بشهههكل العمهههلاء

 (.87. ص" )الكلي أدائها لتحسين المناسبة الاستراتيجية القرارات اتخاذ على

 الذهنيههههة الصههههورة تعزيههههز فههههي التسههههويقي الأداء دور"  بعنههههوان( 2023 الجبههههوري ) دراسههههة وفههههي. 3

 الذهنيههة صههورتها تحسههين علههى المنظمههات يسههاعد الفعههال التسههويقي الأداء"  أن إلههى أشههارت  " للمنظمههات

 يسهههاعد التسهههويقي الأداء قيهههاس"  أن علهههى أكهههدت كمههها(. 75. ص" )بهههها ثقهههتهم وتعزيهههز عملائهههها لهههد 

 ".لتطويرها التسويقية استراتيجياتها في والضعف القوة نقاط تحديد على  المنظمات
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 مؤشرات الأداء التسويقي 

 (:Conversion Rate)  التحويل معدل. 1

 أههههم أحهههد التحويهههل معهههدل ويعتبهههر عمهههلاء  إلهههى المهتمهههين المسهههتخدمين تحويهههل عمليهههة ههههو التحويهههل" 

 (.2021 وطه  الرازق عبد" )التسويقي الأداء ماشرات

 (:Customer Retention Rate) بالعملاء  الاحتفاظ معدل. 2

 مههن أرخههص الحههاليين بههالعملاء الاحتفههاظ أن حيههث التسههويق  أهههداف أهههم أحههد هههو بههالعملاء الاحتفههاظ" 

 (.2022 والصادق  الحسيني" )جدد عملاء  اكتسا 

 (:Customer Lifetime Value) للعميل  الحياة مدى القيمة. 3

" معههه التعامههل فتههرة مههد  علههى العميههل مههن المتوقعههة للربحيههة مهههم مقيههاس هههي للعميههل الحيههاة مههد  القيمههة" 

 (.2023 وآخرون  الشريف)

 (:Cost per Acquisition) للعميل المكتسبة التكلفة. 4

 الطههاهر" )الجههدد العمههلاء اكتسهها  عمليههات فههي التكههاليف لفعاليههة مهههم مقيههاس هههي للعميههل المكتسههبة التكلفههة" 

 (.2021 وآخرون 

 

 مقاييس الأداء التسويقي 

 :العملاء رضا مؤشر. 1

 التسههويقي أدائههها تقيههيم علههى المنظمههات تسههاعد التههي المقههاييس أهههم مههن العمههلاء رضهها ماشههر يعتبههر -   

 (.132. ص   2021 الشريف " )والضعف القوة مواطن وتحديد

 

 :السوقية الحصة مؤشر. 2

ا السههوقية الحصههة تعتبههر -    ا ماشههر   علههى قههدرتها تعكههس حيههث للمنظمههات  التسههويقي الأداء لتقيههيم مهمهه 

 (.197. ص   2020 والجنابي  النعيمي  العنزي " )السوق في والتهثير المنافسة

 

 :التسويقي الاستثمار  على العائد مؤشر. 3

 التسههويقية الأنشههطة فاعليههة لتقيههيم الحيويههة المقههاييس مههن التسههويقي الاسههتثمار علههى العائههد ماشههر يعههد -   

 (.92. ص  2019 والربيعي  والزيادي  الدوري " )التسويقية الموارد استخدام  كفاءة مد  وتحديد
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 :العملاء ولاء مؤشر. 4

 قهههدرة يعكهههس حيهههث التسهههويقي  الأداء لتقيهههيم الحاسهههمة المقهههاييس مهههن العمهههلاء ولاء ماشهههر يعتبهههر -   

. ص  2022 والعهههاني  والهههداوي  الربيعهههي " )عملائهههها مهههع الأمهههد طويلهههة علاقهههات بنهههاء علهههى المنظمهههة

73.) 

 تقييم الأداء التسويقي 

 وكفهههاءة فعاليهههة قيهههاس فهههي الراغبهههة والشهههركات للمنظمهههات حيهههوي موضهههوع ههههو التسهههويقي الأداء تقيهههيم

 يمكهههن المجهههال  ههههذا فهههي العربيهههة العلميهههة الأبحهههاث اسهههتعرا  خهههلال مهههن. التسهههويقية اسهههتراتيجياتها

 :التالية النقاط استخلاص

: والمتوسةةةطة الصةةةغيرة الصةةةناعية المؤسسةةةات فةةةي التسةةةويقي الأداء تقيةةةيم" بعنةةةوان دراسةةةة .1

 (:2019 والعلي، الزعبي" )الأردن في  الصناعية الشركات  على تطبيقية دراسة

 فههي والمتوسههطة الصههغيرة الصههناعية الماسسههات فههي التسههويقي الأداء تقيههيم إلههى الدراسههة هههدفت

 أن تبهههين  وعليهههه المهههاثرة والعوامهههل التسهههويقي الأداء مكونهههات فهههي البحهههث خهههلال مهههن الأردن

 والتسههعير المنتجههات جههودة علههى تركههز الأردن فههي والمتوسههطة الصههغيرة الصههناعية الماسسههات

 التهههرويج لعناصهههر منخفضهههة أهميهههة تعطهههي حهههين فهههي التسهههويقي  الأداء عوامهههل كهههههم التنافسهههي

 .والتوزيع

 

 علةةى تطبيقيةةة دراسةةة: التسةةويقي الأداء علةةى التسةةويقية الاسةةتراتيجيات أثةةر" بعنةةوان دراسةةة .2

 (:2018  والبطاينة، الطراونة" )الأردن في الاتصالات شركات

 اسهههتراتيجية التركيهههز  اسهههتراتيجية) التسهههويقية الاسهههتراتيجيات أثهههر قيهههاس إلهههى الدراسهههة ههههدفت

  الأردن فهههي الاتصهههالات لشهههركات التسهههويقي الأداء علهههى( بالتكلفهههة القيهههادة اسهههتراتيجية التمييهههز 

 التمييهههز وإسهههتراتيجية التركيهههز لاسهههتراتيجية إحصهههائية دلالهههة ذي أثهههر وجهههود النتهههائج أظههههرتو

 دلالههة ذو أثههر هنهها  يكههن لههم حههين فههي الأردن  فههي الاتصههالات لشههركات التسههويقي الأداء علههى

 .التسويقي الأداء على بالتكلفة القيادة لاستراتيجية إحصائية

 

 الصةةةناعية للشةةةركات التسةةويقي الأداء تحسةةةين فةةي الإلكترونةةةي التسةةويق دور" بعنةةةوان دراسةةة .3

 (:2017  الحديد،" )الأردن -  الزرقاء محافظة في

 التسهههويقي الأداء تحسهههين فهههي الإلكترونهههي التسهههويق دور علهههى التعهههرف إلهههى الدراسهههة ههههدفت

 دلالههة ذي أثههر وجههود النتههائج أظهههرت  الأردن فههي الزرقههاء محافظههة فههي الصههناعية للشههركات

 المواقههههع عبههههر التسههههويق الإلكترونههههي  التسههههويقي المههههزيج) الإلكترونههههي للتسههههويق إحصههههائية
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 التسههههويقي الأداء تحسههههين علههههى( الاجتمههههاعي التواصههههل وسههههائل عبههههر التسههههويق الإلكترونيههههة 

 .الزرقاء محافظة في الصناعية للشركات

 

 

 

 التسويقي  بالأداءالتسويق الريادي وعلاقته  2.4

 بحاجههة المنظمههات باتههت الشههديدة  والمنافسههة السههريع بههالتغير تتسههم التههي المعاصههرة الأعمههال بيئههة ظههل فههي

 وتعزيههز التنافسههي مركزههها علههى للحفههاظ والابتكههار بالريههادة تتسههم متميههزة تسههويقية أسههالي  اتبههاع إلههى ماسههة

 علاقههة وجههود علههى المجههال هههذا فههي الرائههدة العربيههة الدراسههات مههن العديههد أكههدت وقههد. التسههويقي أدائههها

 .للمنظمات التسويقي والأداء الريادي  التسويق بين قوية إيجابية

 

 بسهههرعة  لهههها والاسهههتجابة السهههوقية الفههرص اكتشهههاف علهههى قهههدرة مههن يتضهههمنه بمههها الريهههادي  فالتسههويق

 المنافسههين علههى والتفههوق العمههلاء احتياجههات تلبيههة علههى المنظمههة قههدرة تحسههين فههي كبيههر بشههكل يسههاهم

 منتجهههات وتطهههوير العمهههلاء وتوقعهههات السهههوق متطلبهههات علهههى فهههالتركيز(. 2022 وآخهههرون  سهههليمان)

 . التنافسي مركزها من ويحُسن للمنظمة التسويقي الأداء من  يعُزز  معها  تتناس   مبتكرة وخدمات

 

 التسههويقي الأداء لتعزيههز الأساسههية العناصههر أحههد يعُههد الريههادي التسههويق ممارسههات فههي الابتكههار أن كمهها

 منهههها الموجهههود تحسهههين أو جديهههدة وخهههدمات منتجهههات تطهههوير علهههى فالقهههدرة(. 2021 والسهههيد  الشهههريف)

ن مبتكههر بشههكل . مسههتدامة تنافسههية ميههزة وتحقيههق أفضههل بصههورة العمههلاء احتياجههات تلبيههة مههن المنظمههة يمُكهه 

 التسههويقي الابتكههار علههى والتركيههز الريههادي التسههويق ممارسههات علههى المنظمههات اعتمههاد فهه ن وبالتههالي 

 .السوق في تميزها واستدامة التسويقي أدائها تحسين في  كبير  بشكل يسُهم

 

 والأداء الريهههادي التسهههويق بهههين العلاقهههة تناولهههت التهههي البهههارزة العربيهههة الدراسهههات مهههن عهههدد وهنههها 

 :يلي كما تلخيصها  يمكن والتي التسويقي 

 التسةةةويقي الأداء علةةةى الريةةةادي التسةةةويق أثةةةر" بعنةةةوان( 2022) وآخةةةرون سةةةليمان دراسةةةة .1

  ":ميدانية دراسة:  للمنظمات

 والابتكهههار  الفهههرص  اكتشهههاف) الريهههادي التسهههويق أبعهههاد أثهههر استكشهههاف إلهههى الدراسهههة ههههدفت

. السهههورية الاتصهههالات قطهههاع فهههي للمنظمهههات التسهههويقي الأداء علهههى( والاسهههتباقية والمخهههاطرة 

وذكههرت   التسههويقي والأداء الريههادي التسههويق بههين قويههة إيجابيههة علاقههة وجههود النتههائج أظهههرت
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 الفههرص اكتشههاف علههى والتركيههز الريههادي التسههويق ممارسههات علههى المنظمههات اعتمههادالدراسههة 

 احتياجههات تلبيههة علههى قههدرتها تحسههين فههي كبيههر بشههكل يسُهههم بسههرعة لههها والاسههتجابة السههوقية

 .المنافسين على  والتفوق العملاء

 

 علةةةى وأثةةةر  الريةةةادي التسةةةويق فةةةي الابتكةةةار دور" بعنةةةوان( 2021) والسةةةيد الشةةةريف دراسةةةة .2

 ":تطبيقية دراسة: التسويقي الأداء

 تحسههين علههى وأثههره الريههادي التسههويق ممارسههات فههي الابتكههار دور تحليههل إلههى الدراسههة هههدفت

 النتهههائج أظهههرت. المصههرية الدوائيهههة الصههناعات قطههاع فهههي العاملههة للمنظمههات التسههويقي الأداء

وذكههرت الدراسههة   التسههويقي والأداء الريههادي التسههويق فههي الابتكههار بههين إيجابيههة علاقههة وجههود

ن مبتكههر بشههكل منههها الموجههود تحسههين أو جديههدة وخههدمات منتجههات تطههوير علههى القههدرةان   يمُكهه 

 .مستدامة  تنافسية ميزة وتحقيق أفضل بصورة العملاء  احتياجات تلبية من المنظمة
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 خلاصة الفصل  2.5

 النحههو علههى التسههويقي بههالأداء الريههادي التسههويق علاقههة تلخههيص يمكههن العربيههة  العلميههة الأبحههاث علههى بنههاء  

 احتياجههات وتلبيههة جديههدة تسههويقية فههرص لخلههق والابتكههار البحههث علههى الريههادي التسههويق يركههز: التههالي

 والمبهههادرة الجديهههدة السهههوقية الفهههرص نحهههو والتوجهههه بالمخهههاطرة ويتميهههز تقليديهههة  غيهههر بطهههرق العمهههلاء

 أخههر   ناحيههة مههن. للعمههلاء قيمههة تخلههق مبتكههرة وخههدمات منتجههات تطههوير علههى يسههاعد ممهها والاسههتباقية 

 ماشههرات ويشههمل المنظمههة  أهههداف تحقيههق فههي التسههويقية الجهههود وفعاليههة نتههائج التسههويقي الأداء يقههيس

 علههى المنظمههة قههدرة يعكههس ممهها والههولاء  العمههلاء  ورضهها والربحيههة  والمبيعههات  السههوقية  الحصههة مثههل

 والأداء الريهههادي التسهههويق بهههين تبادليهههة علاقهههة هنههها . وفعاليهههة بكفهههاءة التسهههويقية اسهههتراتيجياتها تنفيهههذ

 وخلهههق اكتشهههاف خهههلال مهههن التسهههويقي الأداء تحسهههين فهههي يسهههاهم الريهههادي التسهههويق أن حيهههث التسهههويقي 

 علههى أفضههل تسههويقي ا أداء   تحقههق الريههادي التسههويق نهههج تتبنههى التههي والمنظمههات السههوق  فههي جديههدة فههرص

ا يههنعكس ممهها التسههويقية  الجهههود فههي والإبههداع الابتكههار يعههزز حيههث الطويههل  المههد   ماشههرات علههى إيجابهه 

 .التسويقي الأداء
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 المقدمة  .3.1

 

وضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي  وذل  للإجابة على اسئلة الدراسة  

تم    الدراسة وماواختبار فرضيات الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات  

 تطبيقه  كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيههة البحههث العلمههي فههي المشههروع الحههالي للإجابههة علههى أسههئلة الدراسههة تههم تطبيههق 

واختبههار فرضههيات الدراسههة. تههم اسههتخدام العديههد مههن الإجههراءات والتقنيههات لضههمان الدقههة 

والموثوقيههة فههي الدراسههة تههم تعريههف المتغيههرات المسههتخدمة فههي الدراسههة وتوضههيح كيفيههة 

قياسههها وتحديههدها بطههرق علميههة تههم جمههع البيانههات مههن خههلال اسههتخدام مجموعههة متنوعههة مههن 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:التسويق الريادي)المتغير المستقل  ❖

باسههتخدام اسههتبيان يسههتند إلههى مجموعههة مههن العوامههل المتعلقههة  التسههويق الريههاديسههيتم تقيههيم 

 التسههويق الريههاديمههن . سههيتم تحليههل هههذه العوامههل لتقيههيم جوانهه  مختلفههة بالتسههويق الريههادي

يتمتهههع ههههذا الاسهههتبيان بالقهههدرة علهههى تحديهههد القواعهههد .  والتكلفهههة والعمهههلاء الابهههداعمثهههل 

وتطويرهههها. سهههيتم تحليهههل  الأداء التسهههويقي بيئهههةوالأدوات التهههي يهههتم اسهههتخدامها لتعزيهههز 

نهههاء علهههى النتهههائج ب التسهههويق الريهههاديالنتهههائج وتقهههديم توصهههيات وإجهههراءات لتحسهههين 

 المستخلصة

 (:الأداء التسويقيالمتغير التابع ) ❖

باسههتخدام اسههتبيان متعههدد العوامههل يهههدف إلههى قيههاس جوانهه   الأداء التسههويقيسههيتم تقيههيم 

الأداء سهههيتم تحليهههل ههههذه العوامهههل لتقيهههيم مسهههتو   الأداء التسهههويقيمختلفهههة تهههاثر علهههى 

يهههدف الاسههتبيان إلههى  ككههل. الأداء التسههويقيعلههى الأسههئلة التههي تخههص  بنههاء التسههويقي

عههن هههذه الجوانهه  المختلفههة وتحديهههد  نالمهههوظفي نظههرمههن وجهههه  الأداء التسههويقي تهههثير

. سههيتم تحليههل البيانههات المجمعههة وتقههديم لههاداء التسههويقيالمجههالات التههي يمكههن تحسههينها 

بنههههاء النتههههائج ل نالمههههوظفينظههههر مههههن وجهههههه  الأداء التسههههويقيتوصههههيات وإجههههراءات 

 .المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 Approached التحليل أسالي  

 Strategies البحث  ةمنهجي 

 Research اختيار البحث
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيات والإجراءات

 (: صمم بواسطة الباحثة3)الشكل  
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

شهركة يمامة التجارية بمكة المكرمة    موظفي قسهم التسهويق هذه الدراسهةيتمثل مجتمع البحث في 

موظف ا. تعُتبر شهههركة يمامة من الشهههركات الرائدة في مجالها   40  الموظفين فيها حيث يبلغ عدد 

بالمملكة العربية السعودية  حيث تلتزم بتقديم خدمات متميزة من خلال بيئة عمل محفزة وداعمة.  

بفضهل فريقها المدر  واسهتخدامها لأحدث اسهتراتيجيات التسهويق  تسههم الشهركة في تعزيز الأداء 

جابية. كما تميزت بتقديم خدمات متنوعة وتعزيز التعاون مع المجتمع  التسهههويقي وتحقيق نتائج إي

ا يحُتذ  به في القطاع التجاري بمكة المكرمة  .المحلي  مما جعلها نموذج 

 

 مجتمع البحث:  ❖

 فههي مدينههة مكههة شههركة اليمامههة قسههم التسههويق فههي مههوظفيالدراسههة مجتمههع البحههث لهههذا 

  موظههف( 36اختيههار عينههة عشههوائية والتههي شههملت )  تههم موظههف( 40والبههالغ عههددهم )

% مههن مجتمههع 90الخههاص بالدراسههة  وهههي تمثههل  نبتعبئههة الاسههتبيا موظههف( 36وقههد قههام )

 البحث.

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 قسم التسويق موظفي 

 %100 40 لمجموع ا

 

 

 عينة البحث:  ❖

( هههو عههدد العينههة الممثلههة لحجههم 36فههان عههدد العينههة )  krejcie (1970)وفقهها لجههدول 

( بنههاء علههى ذلهه  تههم توزيههع الاسههتبيان علههى عينههة عشههوائية مههن مجتمههع 40المجتمههع )

وقهههد تهههم اسهههتخدام جههداول الأرقهههام العشهههوائية لضهههمان  موظههف 40البحههث البهههالغ عهههددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 موظفي قسم التسويق  

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ❖

فههي هههذا البحههث تههم اسههتخدام العينههة العشههوائية البسههيطة. وفقهها لهههذه التقنيههة  تههم اختيههار 

عشههوائية  ممهها يتضههمن تمثيههل المجتمههع بشههكل الخصههائص مههن مجتمههع البحههث بطريقههة 

دقيههق. وقههد تههم اسههتخدام جههداول الأرقههام العشههوائية لضههمان التمثيههل الملائههم لمختلههف الفئههات 

العمريههة فههي العينههة  ثههم تههم اختيههار عينههة عشههوائية منههها وهههذه الطريقههة ضههمنت ان يكههون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

وتعبههر تقنيههة العينههة العشههوائية البسههيطة نوعهها مههن تقنيههات اخههذ العينههة المحتملههة  حيههث ان 

جميههع افههراد المجتمههع لههديها فرصههة متسههاوية للاختيههار فههي العينههة. وهههذا يضههمن الحصههول 

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

يصههف هههذا القسههم أدوات البحههث التههي تههم اسههتخدامها لجمههع البيانههات المطلوبههة للإجابههة علههى 

 الوضههعيأسههئلة البحههث واختبههار فرضههيات البحههث. وعليههه فقههد اعتمههد الباحههث علههى المههنهج 

 الأدوات التههي وتعههر  الأقسههام التاليههةفههي جمههع البيانههات الكميههة عههن طريههق الاسههتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 ( التسويق الرياديالمتغير المستقل:) ❖

 التسهههويق الريهههاديوذلههه  لقيهههاس المتغيهههر (.طلعت & معتزاسهههتبانة)واعتمهههد الباحهههث علهههى 

للمتغيههر حيههث ان  14اجمههاليب الابههداع والعمههلاء والتكلفههةهههي ابعههاد و 3ث وذلهه  مههن حيهه

 التكلفهههةعناصهههر   وبعهههد  5يتكهههون مهههن  العمهههلاءعناصهههر  وبعهههد  5يتكهههون  الابهههداعبعهههد 

= 1حيهههههث الثلاثهههههي  ليكهههههرت نهههههوع الاسهههههتبيان ههههههو  عناصهههههر. 4يتكهههههون مهههههن 

  = غير موافق3=محايد 2موافق 
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 . التسويق الرياديالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

(.  2022)  معتز,  طلعت
  لهقهيهههاس   مهقهتهر   نهمهوذج
  التسهههههويق   بين  العلاقههة

  والأداء   الهههههريهههههادي
  وجهود   مهع  الهتسهههههويهقهي
  التسهههههويقيههة   المواطنههة
  دراسهة "    وسهيط كمتغير

  الهمهجهلهههة ".  تهطهبهيهقهيهههة
.  لهههلإدارة  الهههعهههربهههيهههة

42(3  .)331-348 . 

  الابداع  5

 

الريادي  التسويق  
 العملاء 5

 التكلفة  4

 العدد الكلي  14

 

 الباحثة المصدر: 

 

 

 

 

 

 (الأداء التسويقيالمتغير التابع:) ❖

  

 الأداءالتهههابع (. وذلههه  لقيهههاس المتغيهههر طلعهههت & معتهههز)اسهههتبانة واعتمهههد الباحهههث علهههى 

  للمتغيههر 14 بهجمههالي التسههويقي  لههاداءالعبههارات الخاصههة وذلهه  مههن حيههث  التسههويقي 

= غيههر 3=محايههد 2= موافههق 1نههوع الاسههتبيان هههو ليكههرت الثلاثههي حيههث  الاسههتبانةنههوع 

 موافق

 

 . التسويقي الأداءالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

  مقتر   نموذج(. 2022)  معتز, طلعت

  والأداء الريادي التسويق بين العلاقة لقياس

  التسويقية المواطنة وجود مع التسويقي

  المجلة". تطبيقية دراسة"  وسيط كمتغير

 .348- 331(. 3)42. للإدارة العربية

 
 

14 
 

 

التسويقي  الأداء  

 

 الباحثة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

فههي هههذا القسههم  سههنقوم بههالتمييز بههين البيانههات الأوليههة والبيانههات الثانويههة التههي تههم  ❖

 .الدراسةاستخدامها في هذه 

البيانهههات الأوليهههة ههههي تلههه  المعلومهههات التهههي يهههتم جمعهههها مباشهههرة  مهههن المصهههادر  •

الأساسهههية  مثهههل المقهههابلات الشخصهههية أو الاسهههتبيانات أو الملاحظهههات المباشهههرة. 

 .هذه البيانات تكون مصممة خصيص ا لأغرا  الدراسة الحالية

جمعهههها مهههن قبهههل آخهههرين بينمههها البيانهههات الثانويهههة ههههي تلههه  المعلومهههات التهههي تهههم  •

لأغههرا  مختلفههة  والتههي يههتم الاسههتفادة منههها فههي هههذه الدراسههة. وهههذه البيانههات قههد 

تههههتي مهههن مصهههادر مثهههل التقهههارير السهههابقة أو الإحصهههاءات الرسهههمية أو قواعهههد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليههل كههل مههن البيانههات الأوليههة والثانويههة سيسههاعدنا فههي الحصههول علههى نظههرة

 .موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائيةشاملة حول 

 

 البيانات الأولية: ❖

بالتسههههويق وربطههههه  الأداء التسههههويقيلقيههههاس مسههههتو   للعههههاملينإعههههداد اسههههتبيان  •

  الابهههداع مثهههل  التسهههويق الريهههاديسيتضهههمن الاسهههتبيان أسهههئلة حهههول  .الريهههادي

 الأداء التسويقي  وارتباطها بمستو  التكلفة  العملاء

بطريقههة عشههوائية لضههمان  المههوظفينتحديههد مجتمههع البحههث والعينههة المسههتهدفة مههن  •

 تمثيل شامل.

الأداء توزيههع الاسههتبيان علههى العينههة المختههارة وجمههع البيانههات الخههام حههول تقيههيم  •

 .في قسم التسويق  الموظفينمن وجهه نظر  التسويقي

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

 بههالأداءوعلاقتههها  التسههويق الريههاديمراجعههة الأدبيههات والدراسههات السههابقة حههول  •

 التسويقي
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الاطهههلاع علهههى الأبحهههاث المنشهههورة فهههي المجهههلات العلميهههة المحكمهههة والرسهههائل  •

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

مههن وجهههه  الأداء التسههويقياسههتخلاص أهههم العوامههل والماشههرات المههاثرة علههى  •

 التسويق.موظفي قسم نظر 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جمع البيانات  من الضهروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسهتخلاص اسهتنتاجات ذات 

 28وتحديدا  الإصهدار   (SPSS) الاجتماعيةمعنى. حيث تم اسهتخدام الحزمة الإحصهائية للعلوم  

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

تم إجراء اختبهار توصهههههيف العينهة  من خلال التحليهل الوصهههههفي للحصهههههول على نظرة ثاقبة    -

لخصههائص مجتمع العينة. يسههاعد الباحثين على فهم التركيبة السههكانية والتفضههيلات والمعلومات  

 بالأفراد المشاركين في الدراسةالأخر  ذات الصلة 

 
تعتبر اختبارات الصهههلاحية والموثوقية حاسهههمة في ضهههمان دقة البيانات المجمعة واتسهههاقها.    -

اختبارات الصهدق التحليل العاملي الاسهتكشهافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف 

 كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت إلى قياسه  بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار 

 

تم إجراء اختبهار توصهههههيف العينهة من خلال التحليهل الوصهههههفي  للحصهههههول على نظرة ثاقبة    -

لخصههائص مجتمع العينة. يسههاعد الباحثين على فهم التركيبة السههكانية والتفضههيلات والمعلومات  

 الأخر  ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 

  وتحليل  لجمع متعددة  أسههههالي    اسههههتخدام  أهمية  الدراسههههة  هذه  في  المعتمدة البحث   منهجية  برزت

 الأداء  على  الريادي  التسههههويق  أثر  اسههههتكشههههاف  في  الدقيق العلمي  التوجه  يعكس  مما  البيانات 

  تضهههمن  تمثيلية  عينة  واختيار  بدقة   البحث   مجتمع  تحديد   تم.  التجارية  اليمامة  لشهههركة  التسهههويقي

 .الموضوع جوان   مختلف تغطية

 

 اسههتخدام  تم  حيث   والكمية   النوعية  البيانات   لجمع  بعناية  مصههمم  اسههتبيان  على الدراسههة  اعتمدت 

  تحليل  فقط  ليس  لنا  تتيح  المنهجية هذه.  المتغيرات   بين العلاقة  لفهم  متقدمة  إحصهائي  تحليل أدوات 

 .المتجمعة الأدلة إلى تستند  عملية توصيات  تقديم أيضا   بل البحث  نتائج

 

 يعزز  مما  الريادي   بالتسهويق  المتعلقة  والتطبيقية  النظرية  الفجوات  سهد   في البحث   هذا  يسهاهم  كما

 في  البحث   نتائج  تسههم  أن  نهمل  النهاية   في.  التنافسهية  التحديات   مواجهة  على  الشهركات  قدرة  من

 . الناشئة للشركات  متميز تسويقي أداء وتحقيق الاستراتيجية القرارات  دعم
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. الفصل الرابع: التحليل الاحصائي  4

 ومناقشة النتائج
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 . المقدمة 4.1

 

يتناول هذا الفصههل عرضهها لنتائج الدراسههة الميدانية التي تم تحليلها إحصههائيا باسههتخدام كلا من:  

الفصهل الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ٢۸الاصهدار  SPSS حزمة البرامج الإحصهائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصهائي يتضهمن الإحصهاء الوصهفي للعينة محل الدراسهة ب سهتخدام  

اختبار صهدق وثبات الاسهتبيانات المسهتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسهة الحالية  

بالإضههههافة إلى ذل  من أجل اختبار فرضههههيات البحث ومد  ملاءمة  .PLS 3.0ب سههههتخدام  

وتم تهههكيههد النتههائج   SPSS 28النموذج   تم إجراء تحليههل الانحههدار الخطي البسهههههيط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ❖

ا الى الجنس   ▪  –المسهههههتو  التعليمي    –العمر    –تم توزيع مفردات عينهة الهدراسهههههة وفقه 

 .سنوات الخبرة

تم حسها  التكرارات والنسه  المئوية لأفراد عينة الدراسهة وتتمثل في المعلومات العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

  سهنة 35الى    31من  –  سهنة 30الى   26من    –  سهنة 25اقل من  العمر ويشهمل ) •

 (.سنة 40 من أكبر –

 (.اخر  – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستو  التعليمي ويشمل ) •

 10من    –  سهنوات   10الى   5من    –  سهنوات   5اقل من  )  ويشهمل  الخبرة  سهنوات  •

 (.    فهكثر سنة 15من  –سنة  15الى 
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 العينة محل الدراسة كما يلي: الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف  ❖
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخص(  36-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

.161 %  ذكر 22 

% 938. النوع   أنثى  14 

 الإجمالي  36 %100

7.16 سنة   25اقل من  6   

لفئة العمرية ا  

3.58 % سنة  30إلى  26من  21   

.913 % سنة  35إلى  31من  5   

1.11 %    سنة 40اكبر من  4 

 الإجمالي  36 %100

1.11 %  دبلوم 4 

 المستوى التعليمي 

8.52   %  بكالوريوس  19 

1.36 %  ماجستير 13 

0.0 %  اخر   0 

 الإجمالي  36 % 100

.630 % سنوات   5اقل من  11   

عدد سنوات  
 الخبرة 

7.41 % سنوات  10إلى  5من  15   

4.19 % سنة  15إلى  10من  7   

3.8 % سنة فاكثر  15من  3   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

حيث   الاناث تجاوز عدد   الذكورأظهرت النتائج الإحصهههائية ان  عدد   بالنسةةةبة للجنس: •

حيهث    22% من العينهة بينمها عهدد الهذكور يبلغ  38.9حيهث يعهادل.  14يبلغ عهدد الإنهاث  

  % من العينة. كما هو موضح بالشكل التالي:61.1يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                        

 

 25اقل من ص أعمارهم اشخا 6أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك   أما بالنسبة للعمر: •

  26شخص أعمارهم تتراوح بين    21% من عينة الدراسة، وهناك  16.7أي ما يعادل    سنة

اشخاص أعمارهم تتراوح    5% من عينة الدراسة، وهناك  58.3سنة أي ما يعادل    30الى  

اشخاص أعمارهم    4% من عينة الدراسة، وهناك    13.9سنة أي ما يعادل    35الى  31بين  

 % كما هو موضح بالشكل التالي: 11.1مايعادل   أيسنة  40اكبر من 

 

 

 

 

 

 

                                                                  

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                           
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ص حاصههلين  اشههخأ 4أظهرت النتائج الإحصههائية ان  هنا     التعليمي:  للمؤهلبالنسةةبة   •

شخص حاصلين    19% من عينة الدراسة  وهنا   11.1أي ما يعادل    شهادة الدبلومعلى  

 اشهخاص  13% من عينة الدراسهة  وهنا   52.8أي ما يعادل    البكالوريوسعلى شههادة  

% من عينة الدراسهههة. كما هو  36.1حاصهههلين على شههههادة الماجسهههتير أي ما يعادل  

 موضح بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستو  التعليمي

شررخص خبرررتهم 11أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة 

 15% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا هنرراك 30.6 لاي مررا يعرراد  سررنوات  5اقررل مررن المهنيررة مررن 

% مررن عينررة 41.7 لسررنوات مررا يعرراد  10 الررى 5اشررخاص خبرررتهم المهنيررة تتررراوح مررن 

مرررا  سرررنة 15الرررى  10اشرررخاص خبرررراتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  7الدراسرررة، وكرررذلك هنالرررك

مررن اشررخاص تتررراوح خبرررتهم المهنيررة 4% مررن عينررة الدراسررة، وأيكررا هنرراك 19.4 ليعرراد 

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                     8.3 لما يعاد  سنة فاكثر 15

 

 

 

 

 

 

 المهنية  للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                           
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحقق من صههدق وثبات المقاييس المسههتخدمة في الدراسههة تم اختبار صههدق الاتسههاق  

الداخلي للاسهتبانات المسهتخدمة لقياس متغيرات الدراسهة بالإضهافة إلى قياس الصهدق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسههط التباين المسههتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسههههتخدمة في الدراسههههة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرات والجداول توضهح  28 با اسهتخدام برنامج التحليل الاحصهائي بالاصهدار .

 ذل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

تم اختبار صهدق الاتسهاق الداخلي للمقاييس المسهتخدمة في قياس متغيرات الدراسهة بالإضهافة إلى 

 Average(AVE)د قياس الصههههدق التقاربي عن طريق قياس متوسههههط التباين المسههههتخرج

Variance Extracted 

 

يقصهد به مدي اتسهاق كل عبارة من عبارات الاسهتبانة للمتغير    الداخلي:صهدق الاتسهاق   •

من خلال حسهها    للاسههتبانات الذي تنتمي إليه  لذا قامت الباحثة بقياس الاتسههاق الداخلي 

معهاملات الارتبهاط بين درجهة كهل عبهارة والهدرجهة الكليهة للمتغير التي تنتمي إليهه . وفقها  

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسهههط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصهههدق التقاربي   •

,  AVEوذل  عن طريق احتسها  متوسهط التباين المسهتخرج    المقياس التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

    الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضهههح النتائج الاحصهههائية الخاصهههة 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسهههوبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صههدق الاتسههاق الداخلي للاسههتبانات. كذل  احتسهها  قيمة متوسههط التباين  

لقياس الصههدق التقاربي للاسههتبانات وذل  من خلال نموذج المعادلة  AVE المسههتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة   الباحثة المصدر: من اعداد   

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.670 

0.709 

0.00 0.525 5970.  

 

 

 

 

 

6220.  
  

A1 

 الابداع 

التسويق 
 الريادي 

0.00 0.500 0.612 A2 

0.00 0.447 0.889 A3 

0.00 0.319 0.760 A4 

0.00 0.319 0.689 A5 

0.685 

0.00 0.424 0.644 B1 

 العملاء 

0.00 0.280 0.792 B2 

0.00 0.280 0.789 B3 

0.00 0.507 0.564 B4 

0.00 0.649 0.637 B5 

0.605 

0.00 0.599 0.539 C1 

 التكلفة
0.00 0.696 0.505 C2 

0.00 0.676 0.753 C3 

0.00 0.280 0.623 C4 

0.787 
 

 

 

  

0.00 0.398 0.844 

7050.  

D1 

  التسويقي  الأداء

0.00 0.280 0.916 D2 

0.00 0.280 0.698 D3 

0.00 0.487 0.748 D4 

0.00 0.447 0.766 D5 

0.00 0.398 0.876 D6 

0.00 0.424 0.742 D7 

0.00 0.513 0.666 D8 

0.00 0.319 0.617 D9 

0.00 0.577 0.713 D10 

0.00 0.398 0.848 D11 

0.00 0.447 0.883 D12 

0.00 0.398 0.839 D13 

0.00 0.351 0.869 D14 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

  متوسههطجميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط    :التسههويق الرياديمقياس   •

بهالإضهههههافهة إلى أن قيم كهل معهاملات   0.6مع المتغير التهابعهة لهها, عنهد قيم أكبر من  

وفقا لذل  فقد ,  0.001الارتباط للعبارات دالة احصههههائيا عند مسههههتو  معنوية أقل من  

. كهذله , من النتهائج بهالأعلى  الثلاثهةبها ابعهاده    تحقق صهههههدق الاتسهههههاق الهداخلي للمقيهاس

ككل الذ الريادي    التسههههويقلمتغير   ,  AVEالمتعلقة بقيمة متوسههههط التباين المسههههتخرج  

   الابداع )الريادي    التسهويق, كذل  قيم متوسهط التبيان المسهتخرجة لأبعاد  0.670يسهاوي

, على الترتيه  وفقها لهذله  فقهد تحقق  0.709 ,0.684,0.605(هي  التكلفهة     العملاء

 الصدق التقاربي للاستبانة.

 

جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع   :الأداء التسههههويقيمقياس   •

بالإضهههههافة إلى أن قيم كل معهاملات الارتبهاط    0.7المتغير التهابعهة لهها, عنهد قيم أكبر من  

وفقا لذل  فقد تحقق صهدق ,  0.001للعبارات دالة احصهائيا عند مسهتو  معنوية أقل من  

الاتسهههههاق الهداخلي للمقيهاس. كهذله , من النتهائج بهالأعلى المتعلقهة بقيمهة متوسهههههط التبهاين  

 د وفقا لذل , فق  0.787هو    الأداء التسههويقي, يتضههح ان قيمته لمتغير  AVEالمسههتخرج  

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة  

توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة  

متغيرات   المرك     الدراسة  لقياس  الثبات  كرونباخ  ألفا  قيم  احتسا    Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نموذج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. وفقال  )

Hair et al  حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7, يج  ان تكون القيم الثلاثة أكبر من  

 

فيما يتعلق بالثلاث    PLS-SEMالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبات المرك  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    الباحثةالمصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ❖

النتهائج الاحصهههههائيهة ان قيم ألفها كرونبهاخ الثبهات المركه    أظهرت  :الريهادي  التسهههههويق •

Composite reliability,:الهمهركههه    . 0.745ههو الهثهبهههات  كهرونهبهههاخ  ألهفههها  قهيهم 

Composite reliability     لأبهداعا  على الترتيه  هم  الريهادي   التسهههههويق  لأبعهاد(: 

من  مما يشير إلى أن جميع القيم أكبر  .  (0.911:)التكلفة    ( 0.865:)العملاء(   0.869

 , فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010وفقال ), 0.8

 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.745 

 الابداع 5 0.869

التسويق 
 الريادي 

 العملاء  5 0.865

 التكلفة 4 0.911

0.866 14 
 الأداء التسويقي
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أظهرت النتائج الاحصههائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبات المرك    :الأداء التسههويقيمقياس   •

Composite reliability:الهمهركههه  0.866 ,ههو الهثهبهههات  كهرونهبهههاخ  ألهفههها  قهيهم 

Composite reliability  القيم أكبر من  م أن جميع  إلى  يشهههههير  , وفقههال  0.8مهها 

(2010 )Hair et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

  وفقا للنتائج الاحصههههائية بالأعلى, التي اثبتت صههههدق وثبات المقاييس المسههههتخدمة في

إمكانية الاعتماد على نتائجها وصههههلاحية هذه الاسههههتبانات  الدراسههههة الحالية, مما يعني  

للتطبيق والوثوق بهها  واسهههههتخهدامهها في إجراء التحليلات الخهاصهههههة بهاختبهار فرو  

 الدراسة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا 

 

 وقد تم حسا  مستو  الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

الهمهتهوسهههههط     طهريهق ضهههههر   عهن  فهئهههة  لهكهههل  الهمهقهههابهههل  الهنسهههههبهي  الهوزن  حسههههههها   تهم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 

 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 

 موافق محايد غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجا  العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحليل الوصهفي لمتغيرات الدراسهة متمثلة في الأوسهاط الحسهابية    التالييوضهح الجدول 

  والانحرافهات المعيهاريهة للمتغيرات طبقها للجهدول المتعلق بهدلالهة  الثلاثيعلى مقيهاس ليكرت  

المتوسههط الحسههابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسههط الحسههابي الموضههح في الجدول بالأعلى  

, وذل  وفقا    ككل  الأداء التسهههويقيوكذل  مسهههتو   وابعاده,  الريادي    التسهههويقلمعرفة مسهههتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., وذل  كما يلي

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية    تيتضةةةةةح من الجدول باعلى الخاص بالمتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية والانحرافا ❖

 :يلمتغيرات الدراسة ما يل

أوضههحت النتائج أن   (:التسههوق الريادي)تظهر نتائج توصههيف العينة المتغير المسههتقل   •

ممها يهدل على تحقيق   نسهههههبهة الموافقهة عهاليهة الإتجهاه العهام لمفردات عينهة الهدراسهههههة هي  

(  1.22. حيث بلغ المتوسهط الحسهابي للمتغير ككل )الريادي  التسهوقمسهتو  مرتفع من  

(, كذل  أوضهحت النتائج  0.235عند إنحراف معياري )(  %40.6بنسهبة موافقة بلغت )

 الريادي  التسههوقلمتغير    الثلاثة, أن الأبعاد  الريادي  التسههوق  الإحصههائية الوصههفية لأبعاد 

جهاء الأتجهاه العهام لهها من قبهل مفردات عينهة الهدراسهههههة هو    (التكلفهة,  العملاء,  الابهداع)

عند مسهههتو  تطبيق مرتفع, حيث نجد أن المتوسهههط الحسهههابي  مسهههتو  الموافقة عالي  

(,  0.244عند إنحراف معياري )(  %39.6( بنسههههبة موافقة )1.19( هو )الابداعلبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجا  العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.235  

0.244  

 

 

 

 

1.22 

191.  
 الابداع

التسويق 
 الريادي 

     موافق مرتفع 
0.243 1.18 

 العملاء 

 موافق مرتفع 
0.395 1.32 

 التكلفة

 

 التسويقي الأداء 1.14 0.251 موافق مرتفع 
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( عند  %39.3( بنسهههبة موافقة حوالي )1.18( هو )العملاءالمتوسهههط الحسهههابي لبعد )

( بنسهههبة  1.32)  هو  (التكلفة)بلغ المتوسهههط الحسهههابي لبعد (,  0.243إنحراف معياري )

 (.0.395)معياري إنحرافعند ( %44موافقة )

 

أوضحت النتائج أن الإتجاه    (:الأداء التسويقي)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   •

الأداء , مما يدل على تحقيق مستو  مرتفع من  الاداءالعام لمفردات عينة الدراسة هي  

حيث    و   المكرمة لموظفي قسم التسويق في شركة اليمامة التجارية في مدينة مكة    التسويقي 

( عند إنحراف %38بنسبة موافقة بلغت )(  1.14بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل )

 . ( 0.251معياري )

 

   أشهارت النتائج الإحصهائية الوصهفية فيما يتعلق   الدراسهة وفقا للنتائج الوصهفية لمتغيرات

العام لد  عينة الدراسهة هو    الاتجاهإلى أن    (وابعاده  التسهويق الرياديبالمتغير المسهتقل )

 مكة  مدينة في  التجارية  اليمامة  شهههركة  في  التسهههويق  قسهههم  لموظفيالموافقة وأن تطبيقه  

ذات  (ككلالأداء الوصهفية للمتغير التابع )  الإحصهائيةمرتفع, بينما كانت النتائج    المكرمة

,  مكة   مدينة  في  التجارية  اليمامة  شهههركة في  التسههويق  قسههم  لموظفي مسههتو  مرتفع في

 وذل  من وجهة نظر عينة الدراسة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعر  الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسههههون( بين متغيرات الدراسههههة,والتي تم  

 وذل  على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

الأداء  
 التسويقي 

التسويق   الابداع  العملاء  التكلفة
 المتغير  الريادي 

.766** .837** .784** .830** 1 Pearson 
Correlation 

 التسويق
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> الريادي 

36 36 36 36 36 N 
.566** .529** .556** 1 .830** Pearson 

Correlation 
 

 الابداع 

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.828** .434** 1 .556** .784** Pearson 

Correlation 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  008. 001.> العملاء

36 36 36 36 36 N 
.522** 1 .434** .529** .837** Pearson 

Correlation 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 008.  001. التكلفة 

36 36 36 36 36 N 
1 .522** .828** .566** .766** Pearson 

Correlation 

الأداء  
  التسويقي 

.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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)كمتغير    والأداء التسههويقيمسههتقل(    )كمتغيره  وابعاد   التسههويق الرياديالارتباط الخطي   ❖

 :تابع(

 

كمتغير    وأبعاده  الريادي  التسههويق( بين  .7660موج  )  قويتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 0.01كمتغير تابع عند مستو  دلالة أقل من ) والأداء التسويقيمستقل 

 

   الابهداع )  الريهادي  التسهههههويقكهل بعهد من    موجه  بينقوي  تبين وجود ارتبهاط معنوي   •

ارتبههاط:    (التكلفههة   العملاء معههامههل  الترتيهه ,   .0.8300 0.784 837عنههد  على 

 كمتغير تابع. الأداء التسويقي( وبين 0.01)عند مستو  دلالة أقل من  مستقلةكمتغيرات  

 

   ومما يدل على    مرتفعة بين متغيرات الدراسة    الارتباطيلاحظ مما سبق أن قيم معاملات

 . الارتباط  قوة هذا 

 

 

ككل  وبين بعضها    التسويق الريادي وبين متغير    الريادي   التسويقالارتباط الخطي بين   ❖

 : البع  

 

  الريادي   التسويقبين    قوي  يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موج  معنوي •

 (. 0.01)دلالة ( عند مستو  التكلفة العملاء  الابداع  )  وبين أبعادها
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلق هذا الجزء باختبار صهههحة الفر  الرئيسهههي للدراسهههة وما يتبعه من فرو  فرعية, ويتم  

عر  النتهائج الإحصهههههائيهة التي تم التوصهههههل إليهها بهاسهههههتخهدام كلا من الحزمهة اللإحصهههههائيهة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ❖
 
  والأداء التسويقي التسويق الرياديتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفر  الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
  التسويقي والأداء الابداععلاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين ف: توجد. 

  التسويقي والأداء العملاءف: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  التسويقي والأداء التكلفةف: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

 

 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ❖

  التسةةةةةويقتوجةد علاقةة إيجةابيةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة بين    -" ينص ههذا الفر  على انهه  •

 والأداء التسويقي. الريادي

 

  ولاختبهار ههذا الفر  تم اسهههههتخهدام أسهههههلو  تحليهل الانحهدار الخطي البسهههههيطSimple 

Linear Regression Analysis    محهل الهدراسهههههة   ) اجمهالا( الريهادي  التسهههههويقبين

 .كمتغير تابع والأداء التسويقيكمتغير مستقل 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .766a .587 .575 .164 

a. Predictors: (Constant), التسويق_الريادي 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .135 .147  .917 .366 -.164- .433 

 1.062 582. 001.> 6.958 766. 118. 822. التسويق_الريادي

a. Dependent Variable: الاداء_التسويقي 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ❖
 

مما يشير إلي معنوية  (  0.01أقل من ) (sig ) وهو (F) يشهير مسهتو  المعنوية لاختبار •

 (.0.01) مستو  دلالةنموذج الانحدار الخطي البسيط عند 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.300 1 1.300 48.418 <.001b 

Residual .913 34 .027   

Total 2.214 35    

a. Dependent Variable: الاداء_التسويقي 

b. Predictors: (Constant), التسويق_الريادي 

 R= .766 التسويق الريادي

 R= .587 

 

 الأداء التسويقي
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التسهويق  بين    قويةإلى وجود ارتباط موج   R= 0.766)) وتشهير قيمة معامل الارتباط •

 .والأداء التسويقي)اجمالا( الريادي

 والأداء( من التبهاين الحهاصهههههل  %7.58إلى أن )R)2 المعهدل)يشهههههير معهامهل التحهديهد  •

 .التسويق الريادييمكن تفسيره من خلال التباين في مستو   التسويقي

  حيث أن مسههتو    (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشههير قيمة )ت( •

 (.0.01من ) الدلالة المحسو  لاختبار )ت( أقل

         

   ينص على وجود علاقة الذي  الرئيسي  الفر   قبول صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبناء  على 

بين   إحصائية  دلالة  ذات  ايجابية  مستقل    )اجمالا(الريادي    التسويق ارتباط    والأداءكمتغير 

 كمتغير تابع.  التسويقي 

 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ❖

 

علاقةة ايجةابيةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة  لا توجةد“: على أنهه  الفرعي الاول  الفر  ينص ههذا  •

محل   الابداعيختبر هذا الفر  العلاقات المباشههههرة بين   " التسةةةةويقي   والأداء  الابداعبين  

 كمتغير تابع. التسويقي والأداءالدراسة كمتغير مستقل, 

": توجةد علاقةة ايجةابيةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة على أنهه    الفرعي الثهاني  ينص ههذا الفر   •

الدراسة  محل  العملاءيختبر هذا الفر  العلاقات المباشرة بين    " التسويقي    والأداء  العملاء

 كمتغير تابع. التسويقي والأداءكمتغير مستقل, 

توجةد علاقةة ايجةابيةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة لا ": على أنهه    الفرعي الثهالهث   ينص ههذا الفر   •

محهل  التكلفهةيختبر ههذا الفر  العلاقهات المبهاشهههههرة بين   " التسةةةةةويقي    والأداء التكلفةةبين  

 كمتغير تابع. التسويقي والأداء مستقل الدراسة كمتغير 

 

   ولاختبار هذا الفر  تم استخدام أسلو  التحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.597 3 .532 27.623 <.001b 

Residual .617 32 .019   

Total 2.214 35    

a. Dependent Variable: الاداء_التسويقي 

b. Predictors: (Constant),  التكلفة, العملاء, الابداع 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .031 .132  .235 .815 -.238- .300 

 339. -172.- 510. 667. 081. 126. 084. الابداع 

 975. 492. 001.> 6.178 708. 119. 733. العملاء 

 255. -036.- 135. 1.533 172. 071. 110. التكلفة 

a. Dependent Variable: الاداء_التسويقي 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .849a .721 .695 .139 

a. Predictors: (Constant),  التكلفة, العملاء, الابداع 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ❖
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اقل من  (sig ) وهو (F) يشير مستو  المعنوية لاختبار •

 (. 0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستو  دلالة 

التسويق    ابعاد   بين   قوي ارتباط موج     د ( وجو=0.849R)  معامل الارتباط وتشير قيمة   •

 والأداء التسويقي ( التكلفة  العملاء  الابداع) الريادي

  الأداء التسويقي ( من التباين الحاصل  %1.72إلى أن ) R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .الريادي  التسويق ابعاد  يمكن تفسيره من خلال التباين في مستو 

  حيث أن مستو    (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 (. 0.01)الدلالة المحسو  لاختبار )ت( 

 
   الذي ينص على وجود    لثاني الفرعي اقبول صحة الفر     تم وبناء  على النتائج السابقة

بين   ذات دلالة إحصائية  ايجابية  ارتباط  التسويقيمستقل    كمتغير  العملاء علاقة    الأداء 

والثالثة و الذي تنص على وجود    الاولىكمتغير تابع. بينما لم يتم اثبات صحة الفرضية  

بين   إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  مستقل    والتكلفة   الابداعارتباط   الأداءكمتغير 

 كمتغير تابع. التسويقي 

 

 الابداع

 العملاء

 التكلفة

 الأداء التسويقي

R= 0.849    R2 = 0.721 
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 . الخاتمة 4.6

  بين  العلاقهة  فهم  بههدف  الهدراسهههههة  عينهة من  جمعهها تم التي البيهانهات  تحليهل تم  الفصهههههل   ههذا  في

  الأسالي    من  مجموعة  استخدام  تم.  التجارية  اليمامة  شركة  في  التسويقي  والأداء  الريادي  التسويق

  الأبعاد   تهثير  كيفية  فهم  على  التركيز  تم  حيث   المطروحة   الفرضهيات   لاختبار  المتقدمة  الإحصهائية

 .التسويقي الأداء على العملاء  ورضا والتكلفة الإبداع مثل الريادي  للتسويق المختلفة

  ياكد  مما  التسهويقي   والأداء  الريادي  التسهويق  بين  معنوية  إيجابية  علاقة  هنا   أن  النتائج أظهرت 

 أن  على  التهكيد   تم وقد .  الحالية  الأعمال  بيئة  في  ومرنة  مبتكرة  تسهويقية  اسهتراتيجيات   تبني  أهمية

 أدائها  تحسههههين  من  تتمكن  السههههوق  متطلبات   مع  والتكيف  الابتكار  في  تسههههتثمر  التي الشههههركات 

 .ملحوظ بشكل التسويقي

 في سهههههاهم حيهث   التسهههههويقي   الأداء على كبير  تههثير  لهه كهان الإبهداع أن  التحليلات   أظهرت  كمها

  الابتكار  أهمية  يعكس الذي  الأمر.  أفضهل  بشهكل العملاء  احتياجات   تلبي  وخدمات   منتجات   تطوير

  تكلفة  بين العلاقة  كانت  ذل    إلى  بالإضههههافة.  للشههههركة  التنافسههههية  القدرة  لتعزيز  رئيسههههية كهداة

  تكاليفها  بين  توازن  أن  يج    الشهههركات   أن إلى  يشهههير  مما  دلالة  ذات   التسهههويق  وأداء  التسهههويق

 .المتوقعة والعوائد  التسويقية

 التي  السهابقة الدراسهات   مع  النتائج  مقارنة  تم  حيث   السهابقة   الأدبيات   سهياق  في  النتائج  مناقشهة  تمت 

  أهمية  على أكدت   التي الدراسات   بع    مع  توافق ا  المقارنة  هذه  وأظهرت .  الموضوع  نفس  تناولت 

 .المطروحة الفرضيات  صحة من يعزز مما التسويقي  الأداء تحسين في الريادي التسويق

  بين  المعقهدة  العلاقهات   لفهم  كههداة  الإحصهههههائي  التحليهل  أهميهة  الفصهههههل  ههذا  يعكس  الختهام   في

 مجهال  في العمليهة الممهارسهههههات   في البحهث  ههذا  نتهائج  تطبيق  أهميهة  يبرز  كمها.  المختلفهة  المتغيرات 

  وبالتالي .  السههوق  في  التنافسههية  قدرتها  وزيادة الشههركات  أهداف  تحقيق في  يسهههم  مما  التسههويق 

 الريادي  التسههويق  اسههتراتيجيات   اسههتكشههاف  في  الشههركات   اسههتمرار  بضههرورة الدراسههة  توصههي

 .الأعمال بيئة في السريعة التغيرات  مع يتناس   بما وتطويرها
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tswyqy_wathrha_ly_alada_altswyqy_drast_asttlayt_ly_ynt_mn_alafrad_a

lamlyn_ldd_mn_alshrkat_altjaryt_fy_mdynt_zakhw   

 

https://aja.journals.ekb.eg/article_202904_6033432b85390eee800ce17b735b174b.pdf
https://aja.journals.ekb.eg/article_202904_6033432b85390eee800ce17b735b174b.pdf
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/13385/1/ROUABHIA_SARRA_.pdf
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/13385/1/ROUABHIA_SARRA_.pdf
https://www.researchgate.net/publication/365452072_dwr_altswyq_alryady_fy_astthmar_alfrs_altswyqyt
https://www.researchgate.net/publication/365452072_dwr_altswyq_alryady_fy_astthmar_alfrs_altswyqyt
https://www.researchgate.net/publication/330550630_nasr_alabtkar_altswyqy_wathrha_ly_alada_altswyqy_drast_asttlayt_ly_ynt_mn_alafrad_alamlyn_ldd_mn_alshrkat_altjaryt_fy_mdynt_zakhw
https://www.researchgate.net/publication/330550630_nasr_alabtkar_altswyqy_wathrha_ly_alada_altswyqy_drast_asttlayt_ly_ynt_mn_alafrad_alamlyn_ldd_mn_alshrkat_altjaryt_fy_mdynt_zakhw
https://www.researchgate.net/publication/330550630_nasr_alabtkar_altswyqy_wathrha_ly_alada_altswyqy_drast_asttlayt_ly_ynt_mn_alafrad_alamlyn_ldd_mn_alshrkat_altjaryt_fy_mdynt_zakhw
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 تطبيقيههة دراسههة التسههويقي "  الأداء علههى وأثرههها الإلكترونيههة التجههارة (. عوامههل تبنههي2012يحيههى, نههد  )

الأعمههال.  الإلكترونيههة. كليههة ماجسههتير. قسههم الأعمههال عمههان". رسههالة فههي العاملههة الشههركات مههن لعينههة

 الأوسط. الأردن.  الشرق جامعة

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5870de600c1fd_1.pdf   

 

https://yc.com.sa/ar  

 دراسهههة: التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق دور(. 2020. )م. ز والعمهههري . ف. أ الحسهههن 

  (الإنسهههانية العلهههوم) لابحهههاث النجههها  جامعهههة مجلهههة. الأردن فهههي الصهههناعية المنظمهههات علهههى تطبيقيهههة

34(3)   55-86. 

  https://journals.najah.edu/article/2128/  

 

 تطبيقيهههة دراسهههة: التسهههويقي الأداء علهههى الريهههادي التسهههويق أثهههر(. 2017. )ر واشهههويات . م العجلهههوني 

 .84-65  (1)13 الأعمال  إدارة في الأردنية المجلة. الأردنية الدوائية الصناعات شركات على

  https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/view/6287  

 

: التنافسهههية الميهههزة علهههى الريهههادي التسهههويق أثهههر(. 2018. )ه والعبهههادي . ف الرقهههاد   .ن العجارمهههة 

-85  (1)21 والدراسههات  للبحههوث البلقههاء مجلههة. الأردن فههي الصههناعية الشههركات علههى ميدانيههة دراسههة

104. 

  http://journals.bau.edu.jo/alBalqa/article/view/1151  

 

 للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق دور(. 2021. )سهههالم محمهههد الحهههويطي 

 والماليههههة  والإداريههههة الاقتصههههادية للدراسههههات والاقتصههههاد الإدارة كليههههة مجلههههة. والمتوسههههطة الصههههغيرة

13(45)   83-96  . 

https://www.iasj.net/iasj/download/7da33dff7d7b92f5   

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5870de600c1fd_1.pdf
https://yc.com.sa/ar
https://journals.najah.edu/article/2128/
https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/view/6287
http://journals.bau.edu.jo/alBalqa/article/view/1151
https://www.iasj.net/iasj/download/7da33dff7d7b92f5
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 الصههههغيرة الماسسههههات فههههي التنافسههههية الميههههزة علههههى الريههههادي التسههههويق أثههههر(. 2021. )  الحجههههاوي 

. 108-89  (2)43 العلميهههههههة  والدراسهههههههات للبحهههههههوث تشهههههههرين جامعهههههههة مجلهههههههة. والمتوسهههههههطة

https://doi.org/10.15362/ijbs.v43i2.920   

 

 الدراسهههات مجلهههة. للمنظمهههات التنافسهههي الأداء تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق دور(. 2019. )ف الخضهههر 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93179.  68-45  (1)24 والتجارية  المالية

 

 قطهههاع شهههركات حالهههة دراسهههة: التسهههويقي الأداء علهههى وأثهههره الريهههادي التسهههويق(. 2020. )س عيسهههى 

 والاقتصهههادية  الإداريهههة والدراسهههات لابحهههاث المفتوحهههة القهههدس جامعهههة مجلهههة. الفلسهههطينية الاتصهههالات

11(33)   207-236 .

https://www.qou.edu/ar/researchCenter/journalIssue.do?issueId=33  

 

 مجلهههة. الصهههناعية المنظمهههات فهههي التنافسهههية الميهههزة علهههى التسهههويقية الريهههادة أثهههر(. 2018. )ع الرفهههاعي 

   http://dx.doi.org/10.31382/edfj.021040.08.  178-159   (21)40 البعث  جامعة

 

 حالهههة دراسهههة: المسهههتدامة التنافسهههية الميهههزة تحقيهههق فهههي الريهههادي التسهههويق دور(. 2022. )ت الشهههريف 

. 142-115  (2)23 والتجاريههههههة  الماليههههههة البحههههههوث مجلههههههة. السههههههعودية الاتصههههههالات شههههههركات

https://cfr.journals.ekb.eg/article_246567.html   

 

 مجلهههة. الصهههناعية الماسسهههات فهههي التسهههويقي الأداء علهههى الريهههادي التسهههويق أثهههر(. 2019. )م الله  عبهههد

. 112-87  (112)35 والاقتصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاد  الإدارة

https://doi.org/10.31559/FS2019.35.112.5   

 

 الشهههركات فههي ميدانيهههة دراسههة: التسهههويقي الأداء علههى وتههههثيره الريههادي التسهههويق(. 2021. )  الصههباغ 

. 175-153  (1)23 التطبيقيههههههههههة  للعلههههههههههوم الأردنيههههههههههة المجلههههههههههة. الأردنيههههههههههة الصههههههههههناعية

https://platform.almanhal.com/Files/2/148085   

 

https://doi.org/10.15362/ijbs.v43i2.920
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93179
https://www.qou.edu/ar/researchCenter/journalIssue.do?issueId=33
http://dx.doi.org/10.31382/edfj.021040.08
https://cfr.journals.ekb.eg/article_246567.html
https://doi.org/10.31559/FS2019.35.112.5
https://platform.almanhal.com/Files/2/148085
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 علهههى ميدانيهههة دراسهههة: التنافسهههي الأداء علهههى وأثرهههها التسهههويقية الريهههادة أبعهههاد(. 2020. )ن الشهههيخ 

. 230-207  (3)42 العلميههة  والدراسههات للبحههوث تشههرين جامعههة مجلههة. السههورية الصههناعية الشههركات

https://doi.org/10.15362/ijbs.v42i3.1009   

 

 الصههههغيرة للماسسههههات التنافسههههية الميههههزة تحقيههههق فههههي الريههههادي التسههههويق دور(. 2021. )  العبيههههدي 

 . 168-145  (2)12 والاقتصهههههههههههههههههههههههههههاد  الإدارة مجلهههههههههههههههههههههههههههة. والمتوسههههههههههههههههههههههههههطة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/136782   

 

 مجلهههة. الصههناعية الماسسههات فههي التسههويقي الأداء علههى الريههادي التسههويق أثههر(. 2022. )ر الحمههداني 

 . 112-87  (1)18 والإدارة  الاقتصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/171239   

 

 مجلهههة. للماسسهههات المسهههتدامة التنافسهههية تعزيهههز فهههي الريهههادي التسهههويق دور(. 2020. )ف النعيمهههي 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/121963 .  67-45   (3)10 الإداري  الإبداع

 

 الصهههغيرة الماسسههات فهههي الريههادي التسهههويق ممارسههات علهههى المههاثرة العوامهههل(. 2021. )م الحههوراني 

 . 48-23  (2)41 لههههههههههههههههههههههلإدارة  العربيههههههههههههههههههههههة المجلههههههههههههههههههههههة. والمتوسههههههههههههههههههههههطة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/159072   

 

 دراسهههات مجلهههة. للمنظمهههات التنافسهههية الميهههزة تحقيهههق فهههي الريهههادي التسهههويق دور(. 2022. )ر الشهههمري 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178651 .  101-78  (1)15 إدارية 

 

 مجلهههة. الصهههناعية الماسسهههات فهههي التنظيمهههي الأداء علهههى الريهههادي التسهههويق أثهههر(. 2021. )  العنهههزي 

  .  79-56  (2)9 والمجتمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع  الاقتصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154865   

 

https://doi.org/10.15362/ijbs.v42i3.1009
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/136782
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/171239
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/121963
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/159072
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178651
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154865
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 الإدارة مجلهههة. للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تحقيهههق فهههي ودوره الريهههادي التسهههويق(. 2020. )ن الحربهههي 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/127854   .  114-89   (3)11 والاقتصاد 

 

 مجلهههة. الخدميهههة الماسسهههات فهههي التسهههويقي الأداء علهههى الريهههادي التسهههويق أثهههر(. 2021. )ص الغامهههدي 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/146212 .  56-33   (1)12 الإداري  الإبداع

 دراسههههة: التسههههويقي الأداء علههههى البشههههرية المههههوارد إدارة اسههههتراتيجية أثههههر(. 2020. )ع. أ الحسههههيني 

 الاقتصهههادية للدراسهههات الإسهههلامية الجامعهههة مجلهههة. غهههزة قطهههاع فهههي الخدميهههة الشهههركات علهههى ميدانيهههة

. 110-83  (2)28 والإداريههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة 

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/5390  

 

 شههركات علههى ميدانيههة دراسههة: التسههويقي الأداء علههى الإسههتراتيجي التوجههه أثههر(. 2021. )ع. ع خليههل 

. 120-95  (2)23 الإنسههههههانية  للعلههههههوم بغههههههزة الأزهههههههر جامعههههههة مجلههههههة. الأردن فههههههي الأدويههههههة

https://www.alazhar.edu.ps/journal/index.php/HUJR/article/view/3294  

 ميدانيههة دراسههة: للمنظمههات التسههويقي الأداء تحسههين فههي الشخصههي البيههع دور(. 2018. )ع. م الشههريف 

-209  (1)32 المعاصهههرة  التجاريهههة البحهههوث مجلهههة. القنيطهههرة محافظهههة فهههي الصهههناعية الشهههركات علهههى

238  .https://journals.ekb.eg/article_88636.html   

 

 دراسهههة: التسهههويقي الأداء تحسهههين فهههي التنافسهههي الهههذكاء أثهههر(. 2020. )أ. ه والعبهههادي . د. ق السهههامرائي 

  (53)16 والاقتصهههادية  الإداريهههة للعلهههوم تكريهههت مجلهههة. العراقيهههة المصهههارف مهههن عينهههة فهههي ميدانيهههة

157-180  .https://www.iasj.net/iasj/article/183466   

 

: التسههههويقي الأداء تحسههههين فههههي التسههههويقي الابتكههههار دور(. 2019. )ج. أ الله  وعبههههد. ع.   الياسههههري 

  (49)15 والإداريههة  الاقتصههادية للعلههوم الغههري مجلههة. المبحوثههة الشههركات مههن عينههة فههي ميدانيههة دراسههة

168-196  .https://www.iasj.net/iasj/article/167555   

 

 الإدارة مجلهههة. للمنظمهههات الذهنيهههة الصهههورة تعزيهههز فهههي التسهههويقي الأداء دور(. 2023. )ع الجبهههوري 

 .86-73   (2)18 والاقتصاد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/127854
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/146212
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/5390
https://www.alazhar.edu.ps/journal/index.php/HUJR/article/view/3294
https://journals.ekb.eg/article_88636.html
https://www.iasj.net/iasj/article/183466
https://www.iasj.net/iasj/article/167555
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https://www.iasj.net/iasj/article/209863   

 

 البحهههوث مجلهههة. للماسسهههات التنافسهههية الميهههزة تعزيهههز فهههي التسهههويقي الأداء دور(. 2021. )  الشهههريف 

 .74-65  (1)12 المعاصرة  التجارية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/156789   

 

 السهههلطان جامعههة مجلههة. للمنظمههات التنظيمهههي الأداء علههى التسههويقي الأداء أثههر(. 2022. )س المصههري 

 .91-82  (2)3 التجارية  للدراسات قابوس

-of-Journals/Journal-https://www.squ.edu.om/Research/Research

Studies/Article/ArtMID/6451/ArticleID/1368-Business   

  

 العربيهههة المجلهههة. الصهههناعية المنظمهههات فهههي التسهههويقي الأداء ماشهههر تطهههوير(. 2021. )  الشهههريف 

https://www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-. 152-127  (2)41 لههههههههههههههههههههههههلإدارة 

152.pdf)-152.pdf](https://www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127   

 

 الأداء علهههى الأخضهههر التسهههويق اسهههتراتيجيات أثهههر(. 2020. )ي والجنهههابي   .ع النعيمهههي   .س العنهههزي 

. 212-193  (64) الجامعههههة  الاقتصههههادية للعلههههوم بغههههداد كليههههة مجلههههة. تطبيقيههههة دراسههههة: التسههههويقي

https://www.iasj.net/iasj/article/176333](https://www.iasj.net/iasj/articl

e/176333)   

 

 الأداء تحسههههين فههههي التسههههويقي الابتكههههار دور(. 2019. )ق والربيعههههي   .  والزيههههادي   .ز الههههدوري 

 .101-86  (1)111 والاقتصاد  الإدارة مجلة. تحليلية دراسة: التسويقي

https://www.iasj.net/iasj/article/173366](https://www.iasj.net/iasj/articl

e/173366)   

 

https://www.iasj.net/iasj/article/209863
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/156789
https://www.squ.edu.om/Research/Research-Journals/Journal-of-Business-Studies/Article/ArtMID/6451/ArticleID/1368
https://www.squ.edu.om/Research/Research-Journals/Journal-of-Business-Studies/Article/ArtMID/6451/ArticleID/1368
https://www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-152.pdf%5d(https:/www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-152.pdf)
https://www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-152.pdf%5d(https:/www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-152.pdf)
https://www.iasj.net/iasj/article/176333%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/176333)
https://www.iasj.net/iasj/article/176333%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/176333)
https://www.iasj.net/iasj/article/173366%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/173366)
https://www.iasj.net/iasj/article/173366%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/173366)
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 الأداء تحسههههين علههههى التسههههويقي الههههذكاء أثههههر(. 2022. )ف والعههههاني   .ش والههههداوي   .ق الربيعههههي 

. 86-67  (2)114 والاقتصهههههههههههههاد  الإدارة مجلهههههههههههههة. ميدانيهههههههههههههة دراسهههههههههههههة: التسهههههههههههههويقي

https://www.iasj.net/iasj/article/199963](https://www.iasj.net/iasj/articl

e/199963)   

 

 الصههناعية الماسسههات فههي التسههويقي الأداء تقيههيم(. 2019. )السههتار عبههد والعلههي  علههي  محمههد الزعبههي 
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 الملاحق:

 

 

 

 الاستبيان

 

  الأداء على  الريادي التسويق اثرأتقدم لحضراتكم الكرام بهذا الاستبيان المتمم لبحث بعنوان " 

 " المكرمة مكة بمدينة  التجارية اليمامة شركة على بالتطبيق  التسويقي 

لذا   التسويقي  حيث يهدف هذا البحث للنظر في معرفة الأثر الفعلي للتسويق الريادي على الأداء 

ارجوا من حضراتكم تعبئة الاستبيان المرفق بما يتناس  مع رأيكم الشخصي, علما  ان جميع  

 معلوماتكم سيتم الحفاظ عليها بكل سرية. 

 شاكرة لكم تعاونكم ومشاركتكم. 

 امنة إبراهيم عبد الله الباحثة:
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        المعلومات الشخصية: 

 

                                         الجنس:   

 انثى           ذكر       

 

 الفئة العمرية: 

 25اقل من        

 30إلى  26     

 35إلى  31     

 40اكثر من      

 

 المؤهل العلمي: 

 دبلوم     

 بكالوريوس    

 ماستر    

 أخر      

 

 : سنوات الخبرة

 سنوات 5 من اقل    

 سنة 10 الى 5 من    

 سنوات 15 الى 10 من    

 فهكثر سنة 15 من    
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 استبيان التسويق الريادي )المتغير المستقل(  

 

 

 

 

 

 

 غير موافق محايد  موافق الفقرة  البعد 

 

 

 الإبداع

    عملياتها الشركة تمتل  مرونة عالية في تصميم 

    الشركة تحدث أسالي  تصميمها لزيادة الابداع

    الشركة تخصص موازنة لأغرا  التطوير والبحث

    الشركة تعمل على تطوير منتجاتها الحالية والجديدة

    الشركة تشجع مهارات الإبداع لد  الموظفين

 

 

 العملاء

    السوق تطور منتجاتها بحس  الشركة

    عملائها  احتياجات تلبي الشركات

    جدد عملاء استقطا  على تعمل شركة

    التقييمات  خلال من العملاء  في رضا تبحث الشركة

    بسرعة  عملائها شكاوي تعالج الشركة

 

 

 التكلفة 

 بالشركات مقارنة منخفضة الشركة منتجات تكلفة

 المنافسة

   

    المباشرة التكاليف خف   إلى تسعى الشركة

 العمليات تكاليف خف   على تسعى الشركة

 باستمرار 

   

    واسع نطاق على منتجات تنتج الشركة



 66 

 استبيان الأداء التسويقي )المتغير التايع(

 غير موافق محايد  موافق الفقرة 

  حصتها لزيادة الريادي  التسويق على تعتمد شركة

 السوقية

   

  ماشرات تعزيز أهم  من  السوقية الحصة تعتبر الشركة

 التنافس 

   

    التسوقي أدائها تقييم في مبيعاتها ماشر على تعتمد الشركة

    والنمو الأربا   زيادة  على تحرص الشركة إدارة 

الحصة   تغيير بهدف التطوير تعتمد برامج الشركة

 التسويقية 

   

    الأربا  زيادة  إلى يادي الشركة خدمات في التطوير استمرار

    الريادي التسويق تطوير خلال من أربا  تحقق الشركة

    بالمنافسين مقارنة مرتفعا تعتبر الشركة أربا 

    إضافية  اقتصادية قيمة تحقق الشركة يجعل الريادي التسويق

  زيادة أجل من الفنية المهارات ذوي الأفراد تستقط  الشركة

 الإنتاجية 

   

    العملاء  واقتراحات بهراء مهتمة الشركة

    الخدمات حول أفكارهم لطر  مساحة عملائها تمنح الشركة

    للشركة  الجيد التسويقي الأداء يعكس العملاء رضا

    ولائهم  لكس  العملاء بيانات قاعدة تستخدم الشركة

 


