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 الأول الفصل 

 النظري الإطار

 تمهيد الفصل:

عد إدارة سلاسل التوريد من المفاهيم الحديثة التي تهتم بالتدفقات المالية والمادية وتدفق المعلومات من ت
الموردين إلى المصنعين إلى الزبائن، ومن أجل ذلك تهتم هذه الإدارة بالعلاقات داخل السلسلة والحفاظ على 

إن فتمام بالبيئة والتنمية المستدامة، مصالح كل طرف فيها، وفي ظل التوجهات المعاصرة التي تدعو للإه
تسعى لتطبيق إدارة سلاسل توريد مستدامة من خلال دمج البعد البيئي بصفة خاصة في مختلف  لمؤسساتا

غايتها في ذلك الوصول لتحقيق أداء  ؛التركيز على البعد المالي والاجتماعي لكوكذممارساتها وأبعادها، 
من حيث تحسين الأداء المالي بالموازاة مع تحسين الأداء البيئي  مستدام يراعي هذه الجوانب الثلاث،

والاجتماعي، وهذا ما يتطلب من المؤسسات التي تنتهج هذا النهج أن تتعامل مع موردين وزبائن يحققون لها 
ية ذلك، وتكون لهم نفس التوجهات للمساهمة في تحقيق هذه الأبعاد، وخلق المنفعة المالية والبيئية والاجتماع

 .لكل الأطراف في السلسلة وذوي العلاقة والمصلحة

وتعود الجذور الأساسية لسلسلة التوريد إلى قبل خمسينيات القرن العشرين، إذ أنه كان ينظر إلى الخدمات 
العسكرية والمواد والأفراد،  تآالمنشاللوجستية من الناحية العسكرية، وكان الأمر يتعلق بشراء وصيانة ونقل 

بأنه "سنوات الخمول" حيث لم تكن تعتبر هذه  1950صر الخدمات اللوجستية قبل عام فقد وصف ع
الخدمات وظيفة استراتيجية، وفي الخمسينيات تقريبا حدثت تغييرات وصفت بأنها "تحول"، حيث ازدادت 

التصنيع كوظيفة في شركات  أهمية الخدمات اللوجستية بشكل كبير، وحينها تم الاعتراف بإدارة التوزيع المادي
الممارسات المتعلقة بالتوزيع المادي  تنظيمية منفصلة، وفي الستينيات والسبعينيات من نفس القرن ازداد ظهور

 (.Habib,2011: 8والخدمات اللوجستية )



، وهو يصف الارتباط بين 1975أول من استخدم مصطلح سلسلة التوريد عام  Banbury يعدو 
ظهر هذا المصطلح من قبل  1982عبر وظائف ومنظمات متعددة. وفي عام الأنشطة المتعلقة بالتوريد 

 Keith Oliver. (Wisner, 2017, 8)المستشار اللوجستي البريطاني 

ومن ثم تطورت إدارة سلسلة التوريد لتصبح حجر الزاوية في النجاح التنظيمي الشامل في منظمات 
ية التي تدير بها المنظمة تدفق المنتجات من الموردين إلى الأعمال المعاصرة، حيث أنها تعتبر الوسيلة المثال

المستهلكين، فهي تشمل كافة العمليات التي تؤدي إلى تعزيز تدفق المنتج عبر سلسلة التوريد إلى المستهلك 
 (.2024،حمد أالنهائي، وتركز على تلبية احتياجات مختلف أصحاب المصلحة )

سلاسل التوريد،  إدارةومن هذا المنطلق يسعى الباحث في هذا الفصل بناء إطاراً نظرياً حول محورين هما، 
 والأداء المستدام، وذلك فيما يلي:

 أولًا: سلاسل التوريد:

وتحويلها إلى  شير سلاسل التوريد إلى شبكة من المرافق وخيارات التوزيع التي تؤدي وظائف شراء الموادت
عملية  لعملاء، وإدارة سلاسل التوريد هيوسيطة ونهائية، ومن ثم توزيع المنتجات النهائية على امنتجات 

والموقع والنقل والمشاركين  تخطيط وتنفيذ ومراقبة عمليات سلاسل التوريد من خلال تنسيق الانتاج والمخزون
 .(Aytekin & Dogru 2021,199سلة )في السل

التوريد بأنها عبارة عن شبكة من المنظمات تقوم بتوفير السلع سلاسل ( Wisner,2017.8وعرف )
المواد  والخدمات للمستهلكين، وتشمل جميع الوظائف التي تمكن من شراء وانتاج وتسليم وإعادة تدوير

 والمكونات والسلع النهائية.

تجمع بين  كاملةوأوضح منتدى سلاسل التوريد العالمية بتعريف سلاسل التوريد أنها شبكة استراتيجية مت
العمليات التجارية الرئيسة للمستخدم النهائي، من خلال الموردين الأساسيين الذين يقدمون المنتجات 

 (.Hadrawi,2019والمعلومات التي تضيف قيمة للعملاء وأصحاب المصلحة الآخرين )

منسق  أنها شبكة متكاملة من المؤسسات المتصلة بشكل( Hoberg et al .2020)وأشار إليها 
درجات  بين عمليات الإنتاج، وإدارة المخزون، والتوزيع، والمشاركين في سلاسل التوريد، بهدف تحقيق أقصى

 الكفاءة والاستجابة الفعالة.



 الأنشطةء. تشمل هذه لاالعم شير أداء سلسلة التوريد إلى أنشطة المنبع والمصب التي تلبي متطلباتيو 
ومستويات تجديد السعة التي تقدم  المناسب،في الوقت ن والمخزو  المنتج،وتوافر  المحدد،التسليم في الوقت 

 ,Naslund & Hulthenستجابة من جميع الشركاء التجاريين داخل سلسلة التوريد )أداءً  سريع االا
2012). 

 

( أنها شبكة من المنظمات مرتبطة مع بعضها البعض 307، ص2020)وآخرون ويعٌرفها عبد المتعال 
للمستهلك النهائي،  تصلل هذه الشبكة المعلومات والمواد والمنتجات حتى تصبح منتجات نهائية تتدفق داخ

 (:1وتتكون سلسة التوريد من أطراف رئيسة مترابطة مع بعضها البعض كما يظهر في الشكل )

 ( النموذج العام لدورة سلسلة التوريد1شكل )

 

 

 

 

 

 

 (84، ص2021المصدر: العلي وإبراهيم )

 وتحويل السلع بتدفق المتعلقة العمليات جميع تشمل التوريد سلاسل إن Lotfi et al,2023)) ورأى
 التوريد سلاسل وتتألف للعميل، النهائي المنتج بتسليم وانتهاء وتجهيزها، الخام المواد مرحلة من بدءًا المواد،

 رئيسة: عناصر ثلاثة من

 المصنعين أو المجمعين في يتمثلون الذين الأساسيين الموردين تشمل الأولية التوريد سلاسل .1
 .والنقل الشراء وهي يةالرئيس الأنشطة وتشمل ومورديهم،



 المستلمة الخام المواد لتحويل المنظمة بها تقوم التي الاجراءات جميع تضم الداخلية التوريد سلاسل .2
 المنظمة في المواد استلام من بدءًا ،(المخرجات) جاهزة منتجات إلى( المدخلات) الموردين من

 المخزون، وإدارة المواد، مع التعامل السلاسل هذه وتشمل للعملاء، النهائي المنتج تسليم وحتى
 .الجودة ومراقبة التصنيع، وعمليات

 وتشمل النهائيين، للعملاء المنتجات وتسليم توزيع اجراءات جميع تشمل النهائية التوريد سلاسل .3
 .والنقل والتخزين التغليفو  التعبئة السلاسل هذه أنشطة

( فإن سلاسل التوريد هي ممارسات متكاملة لاستخدام المدخلات 43، ص2021ووفقاً لشعراوي )
وتحويلها إلى مخرجات بالشكل الذي يؤدي إلى تحقيق الجودة والإلتزام بمواعيد التسليم والأسعار المناسبة وتوفير 

 الكميات اللازمة والتكنولوجيا المطلوبة.

ا شبكة من التسهيلات التي من خلالهإن سلاسل التوريد هي وفي ضوء ما سبق من تعريفات يمكن القول 
يتم توصيل المنتجات إلى اً طة، ثم إلى سلع نهائية وأخير سلع وسي وتحويلها إلىول على المواد الأولية الحص يتم

فهي الإمداد والتوريد، والتصنيع، للتخزين، لهذا  المستهلكين من خلال نظام للتوزيع الذي يشمل نظاماً 
 .والتوزيع

 سلاسل التوريد:إدارة مفهوم 

تعد إدارة سلاسل التوريد من المفاهيم الحديثة التي تهتم بالتدفقات المالية والمادية وتدفق المعلومات من 
والحفاظ على الموردين إلى المصنعين إلى الزبائن، ومن أجل ذلك تهتم هذه الإدارة بالعلاقات داخل السلسلة 

 (.2020)سعدي، مصالح كل طرف فيها

إلى أن إدارة سلاسل التوريد عبارة عن مجموعة معقدة وديناميكية من  Sutia et al,2020)وأشار )
والمعلومات  لإدارة تدفق السلعفهي نهج منظم العمليات التي تعتبر جزءاً لا يتجزأ من النجاح الشامل للمنظمة، 

الأصلي وحتى  قيمة، يتطلب التعاون عبر وحدات عمل متعددة، بدءاً من الموردوالأموال من أجل خلق ال
 المورد النهائي العميل.

بأنها الإدارة الفعالة لأنشطة سلاسل التوريد بما في ذلك تطوير المنتجات وتحديد المصادر  عرفت أيضاً و 
 .Zimon et al., 2020)) والانتاج والعمليات وإدارة العرض في المنظمات



عبارة عن تكامل الأنشطة المرتبطة بتدفق وتحويل السلع من مرحلة المواد  نهابأ( 2014وعرفها البتانوني ) 
 الأولية وحتى المستخدم الأخير بغرض تحسين علاقات سلسلة التوريد لتحقيق ميزة تنافسية.

فإن إدارة سلاسل التوريد تشمل عملية  (Khoe and Raklunan.2023)ومن وجهة نظر 
المستهلك  طيط والتصميم والرصد لتدفق المعلومات والمواد عبر سلاسل التوريد بهدف تلبية احتياجاتالتخ

 بكفاءة في الوقت الحالي وفي المستقبل.

نها عملية إدارة تدفق كل ( لإدارة سلاسل لتوريد بأ2020ة )بينما أشار كلٌ من خريسات والصوالح
في تحويل المواد الخام لمنتجات نهائية،  تساعدالبضائع والخدمات؛ حيث تشتمل على كافة العمليات التي 

بتنفيذ النشاطات التي تساهم بدورها في زيادة قيمة العميل ومن ثم اكتساب  -أيضاً -بالإضافة لذلك قيامها
 ميزة تنافسية بالأسواق.

ل التوريد إدارة مجموعة متكاملة من الأنشطة مثل التخطيط والتنسيق والتحكم في وتتضمن إدارة سلاس
نقل المواد والأجزاء والسلع التامة الصنع من الموردين إلى العملاء، ولتحقيق هذه الغاية، تتم إدارة المعلومات 

 Mazrae) كتيكية والتشغيليةوالمواد والتدفقات المالية كقرارات يتم اتخاذها على المستويات الاستراتيجية والت
et al., 2023). 

( لإدارة سلاسل التوريد بأنها مجموعة من المؤسسات المرتبطة بعضها ببعض؛ 2020كما أشار سعدي )
وذلك من خلال وجود مصالح مشتركة فيما بينها تعمل على إنتاج وتسليم المنتجات للعملاء؛ وذلك وفقاً 

 إنطلاقاً من موردين المواد الخام وانتهاء بالمستهلك النهائي.لرغباتهم وتطلعاتهم نحو هذا المنتج 

 يمكن تعريف إدارة سلسلة التوريد على أنها الإدارة المسؤولة عن تنظيم وتكامل وتشغيل وظائف إدارةو 
 تمويلها. عداد الموازنة وسبلتيجية وإاة بالإضافة إلى التوزيع والنقل وتحديد الأهداف الاستر المواد بصورة متكامل

بشبكات التوزيع اً ر مل للمواد والسلع والمعلومات بدءاً من المستهلك ومرو رى تمثل نظام التدفق المتكاوبعبارة أخ
المنظمة وصولا إلى  ومن ثم من ،المنظمةوالتسويق المختلفة وصولا إلى المنظمة وكذلك التدفق داخل أقسام 

من التدفق، هما التدفق المادي وتدفق المعلومات  ومن الجدير بالملاحظة هنا يوجد نوعان المستهلك،
Information Flow 2021)العلي وإبراهيم، التي تتدفق في الاتجاه المعاكس للتدفق المادي للمواد ،

 . (83ص



إدارة سلاسل التوريد بأنها  (Cabyaningratri and Naylah.2023)وكذلك عرف كل من 
المعالجة أو سلع نصف جاهزة وسلع تامة الصنع ثم إرسال  قيدالمواد الخام وتحويلها إلى سلع  معالجةنشاط 

هذه المنتجات إلى المستهلكين من خلال نظام التوزيع، ويتضمن هذا النشاط وظيفة الشراء التي تتعلق بين 
 .الموردين والموزعين

والقيادة  ساسية التنظيم والتخطيط والرقابةها الاادارة سلسلة التوريد هي عبارة عن عملية الادارة، بوظائفو 
لجميع عمليات ومكونات وأنشطة ومراحل سلسلة التوريد والتي تنطوي على تحويل المنتج الخام إلى منتج 
نهائي، بالإضافة إلى كافة السلاسل المرتبطة بالتكامل في عمليات النقل للمستفيد النهائي؛ إذ إن عملية 

ل في عمليات الادارة حتى وصول المنتج إلى المستخدمين النهائيين، سواء كانت منتجات الادارة تشمل التكام
 .(96، ص2022)مساد والشورة، تشكل القيمة المضافة إلى العملاء و معلومات والتيأخدمات  وأ

 أن إدارة سلاسل التوريد عبارة عن فلسفة متكاملة لإدارة التدفق (Kot.2023: 32-34وأوضح )
 افتراضات هي:  ثلاثالكامل لقناة التوزيع من المورد إلى المستخدم النهائي، وأنها تقوم على 

تتعامل إدارة سلاسل التوريد مع عملية التوريد في جميع اجزاء سلسلة القيمة، حيث يتم تغطية وتدفق  •
 لاسل التوريد منمنتجات المنظمة والخدمات والشؤون المالية والمعلومات بين الموردين والعملاء في س

 خلال مجموعة كاملة من الأنشطة.
تعتبر إدارة سلاسل التوريد محفزاً حاسماً يشمل رضا المستخدم النهائي، ونتيجة لذلك يركز هذا  •

 نة، ومن خلال العلاقاتسعلى كفاءة المنظمة أو الميزة التنافسية الناجمة عن النتائج المح فتراضالا
الأعمال الفعالة والمستوى العالي من تبادل المعلومات، يمكن تفسير التنظيمية المشتركة وعمليات 

منظمات تعمل معا لكسب التأثير على تحديد المواقع الاستراتيجية  سلسلة التوريد على أنها إدارة
 وتحسين الكفاءة التشغيلية لسلاسل التوريد ككل.

القيمة للمستهلك النهائي من تستلزم إدارة سلاسل التوريد خفض التكاليف الاجمالية مع تقديم  •
 التكامل والتنسيق والتحكم بين أعضاء سلسلة التوريد. خلال

( على أنها مجموعة من 206، ص2017أما ممارسات إدارة سلسلة التوريد فقد عرفها أحمد وآخرون )
 إدارة سلسلة التوريد. فعاليةالإجراءات والأنشطة التي تقوم بها المنظمة لتحسين 



بممارسات إدارة سلسلة التوريد بأنها مجموعة من الإجراءات أو التصرفات الإدارية التي يتم إجراءها ويقصد 
لتحسين أداء سلسلة التوريد المتكاملة، وتعتبر أيضاً مدخل لتحسين الأداء التنافسي من خلال تكامل 

والأعضاء الآخرين في سلسلة الوظائف الداخلية للمنظمة وربطها مع العمليات الخارجية للموردين والعملاء 
 (610، ص2017التوريد )وفا،

 من استراتيجيات الشركات رى الباحث، أن إدارة سلاسل التوريد هي جزءا أساسياً يواستناداً إلى ما سبق 
والمعلومات  في تعزيز كفاءة العمليات وتحقيق التنافسية في السوق، كما تنظم وتنسق تدفق المواد حيوياً  ولها دوراً 

ذلك، عبر تنفيذ  زز القيمة المضافة للمنظمة، ويتمالسلسلة بطريقة تلبي احتياجات العملاء بكفاءة، وتع عبر
التنافسي للمنظمة  الأداء هبدور استراتيجيات تهدف إلى خفض التكاليف، وتحسين كفاءة العمليات، مما يعزز 

 في سوقها المحدد.

 :أهمية إدارة سلاسل التوريد

 مهماً  عاملاً  الأسواق العالمية المعاصرة من المنافسة المتزايدة، تعتبر إدارة سلاسل التوريدفي ظل ما تتسم به 
 من القيمة المضافة في تسريع عولمة الاقتصاد العالمي، حيث تسعى المنظمات جميعها إلى تزويد العملاء بمزيد

أنها تساعد في التعامل دارة سلاسل التوريد تكمن في إإلى أن أهمية  (Alzoubi et al,2020)وأشار 
مع التدفق الكامل في إنتاج السلع والخدمات وهذا يشمل شحن المواد الخام وتحويلها إلى منتجات نهائية 
جاهزة لاستخدام المستهلكين، وذلك من خلال ما تقوم به المنظمات من إنشاء شبكة الموردين التي بدورها 

كات أو المؤسسات التي تتعامل مباشرة مع مستخدمي هذه تنقل المنتجات من موردي المواد الخام إلى الشر 
 للمستهلك. المواد، وتتمثل الفكرة في بناء سلاسل توريد تركز على تقليل الهدر وتعظيم القيمة

( إلى أن إدارة سلاسل التوريد تؤدي إلى تكامل العمليات المختلفة 593، ص2017كما أشارت وفا )
لمواد الأولية، ومن ثم تحويلها إلى سلع نصف مصنعة وبعدها إلى منتجات في المنظمة بداية من الحصول على ا

نهائية وحتى توريدها وإيصالها على المستهلك النهائي، وتنعكس أهميتها في إكساب المنظمة ميزة تنافسية 
 يمكنها من تخفيض نفقاتها وزيادة جودة منتجاتها وتحقيق رضا عملائها.

تبني المنظمات الصناعية لتطبيق نظام إدارة سلاسل ( إلى أن Jad A., & Nazari A. 2014ويشير )
عديدة  التوريد كفلسفة جديدة في الإدارة من أجل تحقيق الأهداف السابق ذكرها، ينتج عنه مزايا وفوائد

  يلي:تساعد منظمات الأعمال على تحقيق أهدافها وذلك كما 



يق الإتصال بالعملاء والتعامل معهم، أحد أهم مظاهر النجاح في الأعمال هو تحق العملاء: .1
وإدارة سلاسل التوريد تساعد المنظمات على تحقيق ذلك، لأن السلسلة ببساطة تبدأ وتنتهي 
بالعميل، وذلك من خلال التعرف على رغباته والوقت الذي يحتاج فيه المنتجات وسرعة توصيل 

 إليه. هذه المنتجات
لتي تتصف بالكفاءة من التكاليف وتزيد من النصيب يمكن أن تخفض سلسلة التوريد ا التكلفة: .2

 وفوراتالسوقي والمبيعات، وكذلك تحقق علاقات قوية مع العملاء، كل ذلك يؤدي إلى تحقيق 
والتي تعني زيادة التدفقات النقدية للمنظمة الأمر الذي يرفع من القيمة السوقية للأسهم، وسلسلة 

والإدارة الجيدة  لي وذلك لزيادة القيمة السوقية للمنظمة،التوريد هي وسيلة لتحقيق التميز التشغي
لسلسة التوريد تضمن أيضاً أن الكميات السليمة تشحن للخارج بأقل الأسعار وذلك لتخفيض 

 تكاليف التوزيع.
يساعد التطبيق الفعال لإدارة سلاسل التوريد إلى تحقيق خمسة عناصر إيجابية  :القيمة السوقية .3

الكفء للأصول  الإستخدامو التكاليف فيض ، تخقيمة السوقية هي نمو المبيعاتتقود إلى تحقيق ال
الثابتة، إنجاز الأعمال بصورة متميزة، الشريحة الضريبية المحددة، وفي سلسلة التوريد التي تتصف 

عنها مبيعات  بالكفاءة فإن الكمية المناسبة من المنتجات تتحرك بسرعة نحو السوق، ناتجاً 
 مرتفعة. 

في سلسلة التوريد المثلى فإن التكاليف الرأسمالية مثل تكاليف تشغيل  :التكاليف الرأسمالية .4
المصانع والمخازن تكون عند حدها الأدنى، فإذا كانت أوامر الطلب أكثر من التنبؤ بالمبيعات 
والذي يكون الأساس في الإنتاج والتصنيع فإن الإنتاج يكون متزامن بصورة أكبر من طلب 

يل، ومن ثم المخزون تحت الطلب يكون عند حده الأدنى الأمر الذي يخفض من عدد العم
 اللازمة لخدمة العميل. المخازن

التوريد سوف  لسلسلةفإن الإدارة الفعالة  ،بالإضافة إلى تخفيض التكاليف :الوفورات الرأسمالية .5
أوراق قبض ومن وجهة للشركة، لأن المخزون سيتحول بصورة فورية إلى  العاملتعظم رأس المال 

 سيؤثر تأثيراً إيجابياً على القيمة السوقية للمنظمة. نقديةالنظر المالية هذا التحول للمخزون إلى 

 :إدارة سلاسل التوريد دافأه



تتطلب قيام المنظمة بإدارة سلاسل التوريد الخاصة بها وجود مجموعة من الأهداف، تشترك في إنجازها 
كافة وظائف المنظمة وباقي المنظمات المشاركة معها، تؤدي إلى تعظيم قيمة منتجاتها وخدماتها من وجهة 

، 2017)وفا، يسيين، هما:نظر عملائها، ويمكن تقسيم أهداف نظام إدارة سلاسل التويردي إلى هدفين رئ
 (607-606ص

يقوم على تعظيم قيمة منتجات المنظمات من وجهة نظر عملائها عن طريق القيام  الهدف الأول:
 بالأنشطة التالية:

التعرف باستمرار على الحاجات والرغبات لدى العملاء، والعوامل المؤثرة في هذه الحاجات  -
من أجل التخطيط لكيفية إرضائهم  حتياجاتهماو ء والرغبات، وأسباب التقلب في رغبات العملا

 وإشباع رغباتهم.
وجود نظم اتصالات مرنة تساعد على تدفق المعلومات من الشركة أو المنظمة إلى العملاء  -

 والعكس.
التوريد، وتعمل بصورة أساسية  سلسلةطلبات العملاء وتنفيذها داخل  بمتابعةوجود أنظمة تقوم  -

والكمية المناسبة  والوقت المنتجات وتوزيعها ونقلها في المكان إنتاجعلى زيادة قدرة الشركة على 
 لعملائها.

من العملاء إلى الشركة، مثل مردودات المبيعات،  ية للمنتجاتسالعك التدفقات لتغطيةالتخطيط  -
إنتقال المنتجات من الشركة إلى الزبائن، والعمل على والمنتجات التالفة، بنفس درجة كفاءة 

 تقليل هذه التدفقات إلى أدنى حد ممكن.

كيفية إدارة المنظمة لعملياتها الداخلية بكفاءة، وبشكل يضمن تحقيق التكامل بين أطراف الهدف الثاني: 
 سلسلة التوريد، من خلال القيام بالمهام التالية:

رقابة على المخزون بشكل يجعلها قادرة على الموائمة بين طلبات قيام المنظمة بوضع أنظمة لل -
 العملاء والقدرات الإنتاجية للشركة للوفاء بها.

قيام المنظمة بتوفير نظم إنتاج مرنة تسمح بالاستجابة للتغييرات المستمرة في حاجات العملاء  -
 ورغباتهم.



 فقد قسم أهداف إدارة سلاسل التوريد إلى أهداف قصيرة الأمد (lotfi et al,2023:14) أما
 أهداف طويلة الأمد كالآتي:و 

الحد من و فايات النالكفاءة، وتخفيض المخزون، والحد من  الأهداف قصيرة الأمد وتتمثل في: •
خلال تخطيط أكثر تفصيلا لإنتاج المنتج من و  التأخر الزمني لإنتاج المنتج مقارنة بالجدول الزمني.

 تغذية المعلومات.
تحقيق رضا العملاء وذلك من خلال تحسين خدمة العملاء وتوفير  الأهداف طويلة الأمد وهي: •

الحفاظ على  ككذل  ء،العملاوالوقت المناسبين، مما يؤدي إلى ولاء  المنتجات الضرورية في المكان
 الربح لجميع المنظمات المشاركة في سلاسل التوريد. تحقيق وأيضاً  يةقالسو الحصة 

م دوع سلاسل التوريد تهدف إلى التخفيف من المخاطر إن إدارةف Mazrae et al,2023)رأي )وفي 
التجارية،  اليقين في سلاسل التوريد، وتؤثر بشكل إيجابي على مستويات المخزون ومدة الدورة والعمليات

أنشطة متزامنة  لية ديناميكية تشملعمالعملاء، فإدارة سلاسل التوريد عبارة عن  ة الرسمية لتسليمموكذلك المه
مجموعة متنوعة من  وتقييمات منتظمة من الأطراف المعنية والتقنيات المدمجة، وبذلك فهي توفر للعملاء

العملاء ورضاهم تحسن قيمة  الخيارات وزيادة الوصول إلى المعلومات، وبشكل عام، إن إدارة سلاسل التوريد
 وتعزز الربحية ) انخفاض التكاليف( والقدرة التنافسية للمنظمة.

على ما سبق، يمكن القول إن إدارة سلاسل التوريد تهدف بشكل أساسي إلى تحقيق الاستدامة  بناء
والتوازن في خدمة العملاء، بالإضافة إلى تحقيق التكامل التنظيمي، كما تهدف إلى تحقيق المواءمة الخارجية 

والميزة  السوقية، لى الحصةع اظوبناء علاقات قوية مع العملاء والموردين، وهذا بدوره يحقق الربحية والحف
 التنافسية المستدامة.

 :مبادئ إدارة سلاسل التوريد

 دة الإيرادات والاستخدام الأمثلإدارة سلاسل التوريد سبعة مبادئ تعمل معا وتؤدي إلى زيا تتضمن
، للأصول، وتمكن من مراقبة التكلفة بشكل أفضل، بالإضافة إلى رضا العملاء، وهذه المبادئ هي )كافي

 (45-50، ص2019

تجزئة العملاء إلى مجموعات تبعاً لاحتياجاتهم للمنتج أو الخدمة، وتذليل سلاسل  الأول: المبدأ -
 مما يمكن المنظمة من التكيف مع مختلف شرائح العملاء لخدمتهم، التوريد



 العملاء لريحيةظم الإمداد بما في ذلك تنظيم المخازن وأنشطة النقل تبعاً ن  : تجهيز شبكة الثاني المبدأ -
 لاحتياجاتهم للخدمة، وبالتالي ارضاء العملاء. ووفقا

له من خلال الإدارات الوظيفية اكتشاف إشارات السوق والتنبؤ بالطلب والتخطيط  الثالث: المبدأ -
 سلاسل التوريد مع تخصيص الموارد اللازمة. في

التوريد من خلال وحدات حفظ  تحقيق تميز المنتج المقدم إلى العميل عبر سلاسل :الرابع المبدأ -
 .التوريد الأوتوماتيكي وعمليات المخزون

للمواد  والنهائية لسلاسل التوريد بهدف تقليل التكلفة الإجماليةاتيجية الإدارة الاستر  :الخامس المبدأ -
 والخدمات.

لسلاسل التوريد من أجل توفير نظرة واضحة ق استراتيجية التوسع التكنولوجي تطبي :السادس المبدأ -
 الخدمات والمعلومات والمنتجات. تدفق لعملية

 التركيز على مقاييس الأداء وتبني قناة تربطها معا لضمان كفاءة وفعالية وصول المنتج :السابع المبدأ -
 المستخدم النهائي. إلى

 على النتائج المناسبة والمتوقعة إلى أنه من أجل الحصول (Lotfi et al,2023: 20-21)كما وأشار 
سلاسل  تعرف بأنها مبادئ إدارة المبادئمن أداء سلاسل التوريد، فإن ذلك يتطلب تطبيق مجموعة من 

 التوريد وتتمثل في الآتي:

يشكل الجانب الاستراتيجي في إدارة سلاسل التوريد، ولكي يتم تنفيذ التخطيط بفاعلية  :التخطيط .1
 ظمة بالنسبة للفئات التي تؤثر على التخطيط وهذه الفئات هي:ينبغي تقديم حالة المن

والطلب  العرض"يعتمد على التعرف على متغيرات السوق الرئيسة الأربعة وهي  :التنبؤ بالطلب -
أو سلسلة  ةاكامحومواصفات المنتج والبيئة التنافسية"، وذلك من خلال استعمال أساليب نوعية أو 

 .تاجية وكمية مخزونها في التخطيطزمنية حيث أن المنظمات تتفاعل مع هذا التنبؤ بناء على طاقتها الإن
 تؤثر المنظمات وسلاسل التوريد على الطلب من خلال استخدام السعر، ويميل :تسعير المنتجات -

ب لتحقيق اقصى معظمها إلى تسعير المنتج خلال مواسم ذروة الاستهلاك من أجل زيادة الطل
إقامة ذا من الضروري ولهقدرمن الدخل، وبهذه الطريقة يمكن تنظيم هيكل التكلفة الخاص بالمنظمة، 

 بين الطلب والقدرة الانتاجية. توازن



تسعى إدارة المخزون إلى التقليل قدر الإمكان من المخزون مع المحافظة على خدمة  :إدارة المخزون -
 العملاء بناء على سعر المنتج وتوقعات الطلب، مما يمكن من تحقيق وفورات ناجمة من زيادة حجم

 .المستودعات، وبالتالي تخفيض التكاليف وتحقيق أفضل سعر للمنتج
ور القديمة كان أحد الأنشطة الرئيسة لشراء البضائع بكل الأسعار منذ العص :توفير الموارد )اللوازم( .2

لمنتج أو والجودة المناسبة يتمحور حول اختيار الموردين الذين يقومون بتسليم الموارد اللازمة لصنع ا
 قسم التوريد في المنظمة هو المسؤول عن توفير المواد من خلال ما يقوم به منتقديم الخدمة، ويعتبر 

 واختيار البائعين )الموردين( والتفاوض على العقود وادارتها.  كلمشتريات وإدارة الاستهلاإدارة ا
السلع، ومرحلة التصنيع  لتسليمفي أنشطة الإنتاج والتعبئة والتغليف والتحضير  يتمثل التصنيع: .3

 جدولة الإنتاج وتصميم المنتج وإدارة وحدة الإنتاج. تشمل
الطلبات في جمع المعلومات حول تقدير  لإدارةتتمثل المهمة الأساسية  إدارة التسليم الطلبات(: .4

احتياجات العملاء وسوق الاستهلاك من تجار التجربة والموزعين، ومن ثم نقلها إلى منظمات 
 بشكل كبير نظراً  نخفضالخدمات والمصنعين، حيث أن مواعيد الطلبات واستبدال المنتجات ت

ت الطلب في السوق، إذ يتم دمج إدارة الطلب أو التسليم مع إدارة لتعقيد سلاسل التوريد وتغيرا
 .و مبيعاتأتسويق  اتيتقديمها كعمل علاقات العملاء والتي يتم

والموزعين  عيوالتصنمجال البضائع يقوم العديد من تجار التجزئة  في (:ردود الفعل )معالجة ردود الفعل. 5
النقل، في هذه الحالة ينبغي على المنظمات  ناءأثت في المصنع أو ضرر النهائيين بإرجاع سلع توالعملاء 

 والتعامل معها بطريقة مناسبة. ئدوسلاسل التوريد متابعة انواع العوا

 :إدارة سلاسل التوريدعناصر 

، 2021)العلي وإبراهيم، يشمل نظام إدارة سلاسل التوريد على العديد من العناصر المهمة الآتية:
 (88-87ص

 تيجي وتمتاز بالأهمية من خلال نظامالتكامل من مرحلة التخطيط الاستر تبدأ خطة ا التكامل: -
الاتصالات والمعلومات وتحليل البيانات وتخزينها. لأن المعلومات الدقيقة تؤدي بالضرورة إلى تقليل 

ما وتؤدي في الأداء الشامل والمتكامل لإدارة سلاسل التوريد وخاصة الأخطاء البشرية ك الأخطاء



أو الزيادة والنقص  (المخزون الفجائي ذنفا)والسلع وحدوث النقص في المخزون  إلى تأخير توريد المواد
 .ت في عملية التوريدار كذلك على تلافي العث  بالمخزون، وتساعدغير المبرر 

 ة الطلبيات وحجم الشحنات ومواقيتتحتاج العمليات إلى وجود نظام دقيق لجدولالعمليات:  -
المبرمجة  (المنتجات)وفقا لخطط وجدولة العمليات الانتاجية وغيرها في تحقيق المخرجات  يذهاتنف

وهذا يتطلب استخدام البرمجيات المتقدمة في مجال التخطيط والعمليات والسيطرة التوزيع. وجداول 
 .وغيرها على الموجودات والتوزيع

عنصر التخزين ويقصد بالتخزين عملية الاحتفاظ بالموجودات لأمد بعيد، ومن ثم  عنصر التخزين: -
المحافظة عليها بحالتها، حيث يتم من خلال إدارة التخزين القيام بتحديد السياسات الخاصة المتعلقة 

الشركة  بيعاتلمبتخزين كافة الأدوات الأولية تامة الصنع، بالإضافة لتحديد التوقعات المستقبلية 
وذلك في مدى قصير، وتحديد المزيج السلعي عند نقاط التخزين ومعرفة حجم وموقع نقاط التخزين، 

 .(2021الرب، وكذلك استراتيجية الجدولة والتي يقصد بها عملية التصنيع عند الطلب )عبد
 وهي الوظيفة المتعلقة بتخطيط توقعات الطلب والبحث عن مصادر التوريد من خلالالمشتريات:  -

م از الأسعار التفاضلية ودقة الالت الأكفاء والمعتمدين للحصول على (أو الموردين)واختيار المورد  تقيم
 التوريد وغيرها من الأمور. بمواقيت

سلاسل  من وظائف إدارة( المردودات)عادتها ضائع والمنتجات إلى الزبائن أو إيعد شحن البالتوزيع:  -
 الزبائن، فضلًا عن تحقيق الكلف الأدنى لعمليات التوزيعالتوريد مع تقديم أفضل الخدمات إلى 

 .المختلفة
كما أن   يقصد بالتوريد العملية التي من خلالها يتم الحصول على السلع والخدمات :عنصر التوريد  -

الوقت والمكان  التوريد ي عد العنصر المسؤول عن توفير كافة المواد المطابقة للمواصفات؛ وذلك في
 بالإضافة لتوفير الكمية المناسبة بسعر مناسب.المحدد، 

  :إدارة سلاسل التوريد وممارسات أبعاد

بالتفصيل للابعاد ككل، ومن ثم الاستفادة سلاسل التوريد وستتطرق الدراسة  لإدارةأبعاد  ةعديوجد 
 ، وهي كما يلي:من أربعة أبعاد فقط للدراسة الحالية

 



 

 الموردين:العلاقات مع أولًا: 

او منظمة  المورد هو منظمة تقوم بتوريد منتجاتها إلى صلاتها، ويمكن أن يكون المورد موزعا أو مصدرا 
حيث تقوم العديد من المنظمات بالاستعانة والاعتماد على  (.151، ص2018 ة،خدمات )جود
محوري في عمليات  التي تحتاجها في اتمام أعمالها، لما لهم من دور المواد الخام والمعدات الموردين لتوريد

الموردين  Adams( 2018وقد صنف )، (Chakraborty et al. 2023) المنظمة واستدامتها
 إلى أربع مجموعات هي:

التعقيد وتهدف العلاقة معه لحل المشكلات  منخفضوهو منخفض التخصص  :ورد التقليديالم .1
وتكون العلاقة قصيرة الأجل، والثقة ليست ضرورية، وتكون عوامل التقويم في السعر  العاجلة.

 وتوقيت التسليم.والإنتاجية 
 التعقيد وتهدف العلاقة معه للوصول نخفضوهو مورد عالي التخصص م :ورد المؤقت غير الدائمالم .2

 شاركة وفترة العلاقة ماأفضل، وتصنف العلاقة معه على أنها مختلطة بين علاقة السوق والم لجدارات
 بين المتوسطة والطويلة.

وهو مورد عالي التعقيد ومنخفض التخصص،  :المورد الداخل في تحالف أو اتحاد استراتيجي  .3
لتعظيم قيمة مشتركة، وتصنفت هذه العلاقة على أنها علاقة مشاركة طويلة  هعموتهدف العلاقة 

 الثقة عالية ومتبادلة. الأجل وتكون
التعقيد وعالي التخصص، وتهدف العلاقة معه  عاليوهو مورد المورد الداخل في منظومة شبكية  .4

، وتصنف العلاقة معه على أنها علاقة مشاركة طويلة الأجل وتكون أفضلوضع سوقي لللوصول 
 عالية ومتبادلة. الثقة

، وتسمى ممعهدين الذين تتعامل وتشير العلاقة مع الموردين إلى التفاعلات والاتصالات بين المنظمة والمور 
 التوريد الأولية، وتتمثل بأنشطة تجارية لفهم وتسجيل التفاعلات مع الموردين المختلفينلاسل هذه العلاقة بس

(Lotfi et al., 2023:24) 



المستقبلية للعمل  ( أن العلاقة مع الموردين تعني التشارك بين المورد والمنظمة في الرؤية2021وبين نيروز )
أنشطتها المختلفة،  ، وأن تكون العلاقة مبنية على الثقة والالتزام وتمتد لتشمل مشاركة المورد المنظمة فيمعاً 

 .الاستمرارية، والالتزام طويل المدى وتتضمن العلاقة بعيدة المدى بين المنظمة والمورد جوانب أساسية وهي

 تمكنلى بناء علاقات بعيدة المدى، ( أن العلاقة مع الموردين تركز عل2019في حين رأى حسين )
والاستجابة  تصميم وتطوير المنتجات والمرونةلالمنظمة من الاشتراك مع المورد في وضع وتطوير الخطط 

 تطلبات العملاء والسوق.لمللتكنولوجيا المتطورة و 

 هممر جوهري ومأفإن بناء علاقات قوية مع الموردين يعتبر  (Kumar et al,2021: 46)ووفقا لـ 
بيتها للحفاظ لفي نفس الوقت حيث أن الموردين لديهم أيضا متطلبات وتوقعات فريدة يجب على المشترين ت

 يلي:وائد المترتبة على العلاقة الإيجابية مع الموردين ما فعلى العلاقة الإيجابية معهم، ومن ال

 خرى في الوقت المحدد لتلبيةتحتاج المنظمة إلى الحصول على المواد الخام والموارد الأ :زيادة الكفاءة -
لاقات جيدة مع الموردين سيجعل عطلبات العملاء وتقديم خدمات ممتازة لهم، وإن الحفاظ على 

المنظمة أولوية لديهم وسيقومون بتسليم ما تطلبه من مواد خام في وقت مبكر وبأفضل جودة، مما 
 تاج.الإنسن من كفاءتها من خلال تسهيل مرحلة تح  ان  يتيح للمنظمة

أن جودة الإمدادات من المورد تؤدي إلى منتجات نهائية ذات نوعية جيدة ينتج عنها  رضا العملاء: -
 .ولائهمو رضا العملاء 

إن العلاقات الجيدة مع الموردين تؤدي إلى الاستفادة من الخصومات  الاستفادة من العروض: -
والعروض الجذابة التي يقدمونها، وقد يؤدي الانضباط في الدفع أيضا إلى قيام الموردين بتقديم 

 الخصومات النقدية.
ت متأخرة، وفي هذه حناأو ش تالفة بضائعقد تتلقى المنظمات في بعض الأحيان  الدعم الممتاز: -

الة تساعد العلاقة الجيدة مع الموردين في حل هذه المشكلة، وذلك من خلال التعويض عن التلف الح
 أو التأخير.

من خلال العلاقة الجيدة مع الموردين قد تتمكن المنظمة على المدى البعيد من تحقيق  :توفير الأموال -
 الرئيسيين. مع الموردين متبادلة المنفعةعلاقة وفورات في التكاليف، وذلك ببناء 



في إدارة سلاسل  أساسياً  ، يمكن القول إن العلاقات مع الموردين تشكل عنصراً ما سبقواستنادا إلى 
قة والالتزام وتتيح ثالتوريد، حيث تعكس التواصل والتفاعلات بين المنظمة ومورديها مستويات عالية من ال

الأداء، مما يهدف إلى تحقيق زيادة في الكفاءة، هذه العلاقات الجيدة التطوير المشترك للمنتجات وتحسين 
 .لاء، واستثمار الفرص المتاحة، وتحقيق توفير في التكاليفعموتحقيق رضا ال

 :العمليات الداخليةثانياً: 

تتمثل أحد التحديات الرئيسية لنجاح سلسة التوريد في ضمان قدرة التشغيل الداخلية الموثوقة، حيث 
قات اللوجستية الداخلية، ويعتبر الأداء دفنظمة الإنتاج والتإلى الأنشطة المرتبطة بأتشير العمليات الداخلية 

الداخلي للعملية بمثابة حجر الزاوية في الأداء الأفضل لسلسة التوريد، وإن توافر الجودة والموثوقية للعمليات 
  .(locenegra,2024)الأداء بشكل كبير  ذلكيعزز من الداخلية في المنظمات 

ة وذلك ظم( أن العمليات الداخلية تعكس تطور الأداء الداخلي للمن2019ي عيداروس واخرين )أر و 
تكنولوجيا  من خلال تحسين مستوى العمليات الإدارية وتطوير أنظمة العمل، وتبسيط إجراءاته واستخدام

 .المعلومات في أعمال المنظمة

الداخلية تعالج مسألة  أن العمليات (Lakshmi and Rao,2017)ومن جهة أخرى أوضح 
كفاءة الأنشطة الأساسية للمنظمة، وجوانب التميز في العمليات، وتحتوي على عدة مقاييس منها مدى 

 العمليات، والوقت اللازم للتنفيذ، ومقاييس تحقيق الفاعلية الإنتاجية. تنفيذ

إطار عمل إدارة سلاسل  من جزء أساسي هيوبناء على ما سبق، يمكن القول بأن العمليات الداخلية 
في تعزيز التكامل  هميسالتوريد، حيث تسهم في تعزيز كفاءة أنشطة المنظمة، وتحقيق التميز في عملياتها، مما 

 .الخارجي مع الموردين والعملاء، وتحقيق الأهداف التي تسعى لها المنظمة

 :العلاقات مع العملاءثالثاً: 

مات على الاهتمام بادارة سلاسل التوريد من أجل توفير منتجات إن بيئة الأعمال التنافسية تجبر المنظ
إذ يحتل العملاء في الوقت الراهن . عالية الجودة لعملائها من خلال عمليات تسليم فورية وبتكلفة مناسبة

يشكلون المحور الأساس للأنشطة التسويقية، والتي لا يمكن أن  المكانة الأولى لدى مختلف المنظمات، فهم
في تصميمها وإعدادها على فهم العملاء وسلوكهم عن طريق  تمدالنجاح وتحقيق أهدافها ما لم تع لهايكتب 



باتهم ومحاولة توفيرها في الوقت المناسب والجودة المناسبة، لاسيما أن أذواق العملاء متغيرة غمعرفة حاجاتهم ور 
على المنظمات التفكير أكثر في سبيل إقامة علاقة متينة بينهما، وذلك من أجل التفوق  فرضباستمرار، مما ي

 (2022نافسيها )خلفي وسبع،على م

تتمثل  ستراتيجيات العمل الرئيسية، التيأحد ا يعدلمبادرات إدارة سلاسل التوريد وإن اعتماد المنظمات 
التي تستخدمها  متطلباتهم، فهي تتضمن الأنشطة والإجراءاتفي إتباع نهج يركز على العملاء في عملياتها لتلبية 

المنتجات والخدمات  من خلال توفير للعملاءسلاسل التوريد الخاصة بها، بهدف إضافة قيمة  لتعزيزالمنظمات 
 .(Muationes et al,2022والمعلومات لهم )

فإدارة سلاسل التوريد تعتبر محور العلم الذي ينسج ويدير حركة السلع والخدمات والمعلومات في سلاسل 
 ئهابعملاالتوريد، بحيث يستجيب لاحتياجات العملاء مع تقليل التكاليف الإجمالية، إذ أنه عندما تثق المنظمة 

ة من شأنها تعزيز القدرة اتيجياستر  ةي وأداوتعاملهم بشكل عادل سينظر إلى العلاقة معهم بأنها أصل استراتيج
. لاحتياجات كل طرف التنافسية للمنظمة، ومن المتوقع أن يؤدي وجود التعاون مع العملاء إلى فهم جيد

(Cahyaningrati & Naylah, 2023)  

العملية  وتركز العلاقة مع العملاء على جميع التفاعلات والاتصالات بين المنظمة وعملائها، وتسمى هذه
 ,.Lotfi et al) بسلاسل التوريد النهائية بما في ذلك خدمة ما بعد البيع والتسليم والمبيعات والتسويق

2023, 24). 

مع العملاء تشمل جميع الوسائل التنظيمية والتقنية والبشرية التي تهدف  ةوعليه يرى الباحث أن العلاق
والعمل وتوقعاتهم، احتياجاتهم ورغباتهم  فالعملاء، بهد إلى بناء روابط وعلاقات إيجابية وطويلة الأمد مع

من استراتيجية إدارة سلاسل التوريد،  أساسياً  ءاً ئم وفعال، وتعتبر هذه العلاقة جز على تلبيتها بشكل ملا
حيث تهدف إلى تحقيق التوافق بين احتياجات العملاء وقدرات المنظمة، وتعزيز الثقة والولاء والرضا لدى 
العملاء، وتكمن أهمية هذه العلاقة في تحسين تجربة العملاء، وزيادة فرص النمو والتنمية للمنظمة، وتعزيز 

 في السوق. ةالتنافسي

 المعلومات:ستوى مشاركة )تبادل( : مرابعاً 

تشير إلى المدى الذي يتم خلاله تبادل ونقل المعلومات على امتداد سلسلة التوريد، ويقلل التبادل و  
الفعال للمعلومات من سوء الفهم، ويحسن من إتخاذ القرارات، ويحقق المرونة وسرعة الإستجابة، وكذلك فإن 



يتبادلون المعلومات بشكل منتظم يكونوا أكثر قدرة على العمل معاً وكأنهم الشركاء في سلسلة التوريد الذين 
منظمة واحدة ويكونوا أقدر على فهم إحتياجات المستهلك النهائي، والإستجابة بسرعة للتغيرات في السوق، 

 .(611، ص2017وفا،) تنافسيالتوريد يعتبر عامل  كما أن تبادل المعلومات بين الشركاء في سلسلة

ويتضمن مستوى تبادل المعلومات جانبين هما الكمية والجودة وكلاهما جوانب مهمة في إدارة سلسلة 
التوريد، ويشير مستوى تبادل المعلومات إلى أي مدى يتم إرسال معلومات حيوية وسرية إلى طرف واحد في 

نتظم قادرون على العمل الذين يتبادلون المعلومات بشكل م سلسلة التوريدأن أعضاء  كما  ،التوريدسلسلة 
ككيان واحد وفهم احتياجات العملاء بشكل أفضل وبالتالي الاستجابة للتغيرات التي تحدث في السوق 

 .(204، ص2017)أحمد وآخرون، بشكل أفضل

 الخدمات اللوجستيةاً: خامس

المنتجات والمواد ونقلها في سلاسل التوريد، بما في ذلك عمليات  تخزينتشير الخدمات اللوجستية إلى 
النقل ومناولة المواد الداخلية والخارجية، بالإضافة إلى نقل المعلومات وتنفيذ الخدمات بين مراحل سلاسل 

   (Zijn et al., 2019.55) التوريد المختلفة

المنتجات  كل منظمة على حدة للحصول على  احتياجات مزامنةوترتبط الخدمات اللوجستية دائماً بإدارة 
من ناحية  تلبيتها والخدمات جنبا إلى جنب مع الموارد المتاحة من الموردين من ناحية ومهام التوزيع التي يجب

 .(Mazrae et al,.2023) أخرى

 أن الخدمات اللوجستية تمثل مجموعة أساسية من عمليات Gibson et al,.2014: 6)) وأوضح
التوريد التي تسهل تلبية الطلبات، وتهدف إلى توفير المنتج أو الخدمة المناسبة في المكان المناسب وفي سلاسل 

وينفذ  الوقت المناسب، وتعرف الخدمات اللوجستية أنها ذلك الجزء من إدارة سلاسل التوريد الذي يخطط
نقطة  لمعلومات ذات الصلة بيني الفعال والتخزين للسلع والخدمات وافويتحكم في التدفق الأمامي والخل

 المنشأ ونقطة الوصول، وتوفير هذه السلع والخدمات من أجل تلبية متطلبات العملاء.

  المتبادلة:جودة المعلومات سادساً: 

جودة المعلومات المتبادلة إلى الدقة والمصداقية للمعلومات المشتركة بين الشركاء التجاريين، كما يعد  تشير
الوقت المناسب من العوامل الهامة لتحسين الأداء على امتداد سلسلة التوريد،  وفيالدقيقة  تبادل المعلومات

فالمعلومات الخاطئة تخلق عبء كبير في إدارة سلسلة التوريد بما يساهم في ارتفاع التكلفة، حيث يجب أن 



وفي الوقت المناسب وذات  المتبادلة بين سلسة التوريد الحديثة من مصدر موثوق منه، ودقيقة تكون المعلومات
 (611، ص2017مصداقية )وفا،

وتشمل جودة تبادل المعلومات عدة جوانب منها الدقة والكفاية ومصداقية المعلومات المتبادلة والتوقيت 
المناسب وفي حين أن تبادل المعلومات مهم فإن فعالية هذا التأثير على إدارة سلسلة التوريد يعتمد على 

 .(204، ص2017)أحمد وآخرون، تم تبادلها ومتى وكيف يتم تبادلها ومع منالمعلومات التي 

 المخاطر والمعوقات المحيطة بإدارة سلاسل التوريد:

)عبد الحليم، ، ما يلي: تحيط بها، ومن بينها مخاطرتحديات و و  تواجه إدارة سلاسل التوريد عدة معوقات
2022)  

على شركات الأعمال من خلال الصناعات المختلفة؛ حيث تؤثر هذه المعوقات  :المعوقات البيئية •
والجوانب  حيث ترتبط هذه المعوقات بعدم التأكد الذي يرتبط بكل من الجوانب السياسية

 الاقتصادية، بالإضافة للجوانب الاجتماعية والطبيعية.
طاعات لا تؤثر هذه المعوقات على القطاعات الاقتصادية، وإنما تؤثر على ق :المعوقات الصناعية •

صناعية معينة، كالمخاطر المرتبطة بعملية اقتناء كميات غير كافية من المدخلات التي تتطلبها 
الشركات التجارية لعمليات الإنتاج، كما أنها ذات جودة أقل، وأيضا المدخلات المرتبطة بالطلب 

 على المنتج، والتي يتم إحاطتها بالمنافسة القائمة داخل الشركات الصناعية.
حيث تشتمل هذه المعوقات على عدم التأكد المحيط بظروف التشغيل في  :وقات التنظيميةالمع •

الشركات التجارية من العمالة المتخصصة وغيرها من الكثير من المدخلات، كما أنها تعمل على 
ة يخص علاق فيماتقييد العملاء أثناء سداد ديونهم للشركات التجارية والمنشأة، بالإضافة لعدم التأكد 

حساب منافع  من أجل تعظيم منافعهم وذلك على يرينالوكالة داخل هذه المنشأة كسعي المد
 أصحاب المنشأة.

 هذه المعوقات بواحدة أو أكثر من الإجراءات؛ كهيكل تتأثر: محددةالمعوقات المرتبطة بمشكلة  •
المعوقات  المتبادلة، وأيضاالمعوقات والتحديات الكلية وفهم المتغيرات الرئيسية بالإضافة للعلاقات 

مهمة القرار  تعقد –أيضا  -المرتبطة بالأهداف والتي تؤثر بدورها على المشكلة، كما يعاب عليها 
 في أبعادها المختلفة داخل الشركات التجارية.



كان هذا   سواءحيث يرتبط هذا المعوق بمتخذ القرار نفسه،  القرار:المعوقات المرتبطة بمتخذ  •
و جماعة داخل الشركة التجارية، كما أنها ترتبط بمدى معرفة ومهارات وخبرات الشخص فردا أ

جانب  الشخص متخذ القرار، بالإضافة لارتباطها بسلوك البحث عن كافة المعلومات المتاحة من
القرار، ومدى  الشخص متخذ القرار، وكذلك القواعد والإجراءات التي يتم تأسيسها من أجل اتخاذ

 اتخاذ القرار الخاص بالشركة أو المؤسسة التجارية. تعقله ورشده في

 تعقيب:

تحضير المنتجات والخدمات ومن ثم القيام  أن عمليةوفي ضوء ما سبق عرضه في هذا المحور يمكن القول 
بتجهيزها بداية من كونها مواد أولية حتى الانتهاء منها لتصبح جاهزة للمستهلك، يتطلب ذلك القيام بعدة 

إدارة سلاسل التوريد في الواقع العملي للشركات، ولكي تتمكن الشركات التجارية  تؤديهمراحل، وهذا ما 
جودة المواد أو الخدمات المشتراة فلا بد أن تمتد المراحل الخاصة بسلاسل التوريد،  من القيام بتحسين الأردنية

بالمستهلك النهائي، حيث قد يؤدي المنظور المعاصر  وصولاً وذلك بداية من الموردين الرئيسيين للشركات 
يساعد على تحقيق  سلاسل التوريد لتحقيق الكثير من المنافع الاستراتيجية والعملية للشركات مما قد دارةلإ

العديد من المزايا التنافسية لكافة شركات سلاسل التوريد. وعليه فإن أهمية إدارة سلاسل التوريد تكمن بدورها 
التي تمكنها من تخفيض نفقاتها ومن ثم زيادة جودة منتجاتها  فسيةالتنافي إكساب الشركات الكثير من المزايا 

القيام بشراء المواد الأولية من الموردين بأسعار تفضيلية؛ حيث يتم وذلك كمرحلة أولى لها، وذلك عن طريق 
الاعتماد في ذلك على بناء شبكة علاقات معهم، بينما تعتمد المرحلة الثانية لهذه الشركات على تخفيض 

 الفاقد من المنتجات، وذلك من خلال تصنيع المواد الأولية والقيام بتحويلها. حجم

 Sustainable Performance المستدام:الأداء المحور الثاني: 

يزداد الاهتمام في الوقت الحاضر بموضوع الأداء وبمدى فعالية وكفاءة المنظمات في القيام بوظائفها وتحقيق 
الأهداف التي أنشأت من اجلها، إذ يؤدي قياس الأداء دورا أساسيا في التحسين المستمر لدعم كفاءة 

تجابة لاحتياجات وتوقعات الزبائن بصورة تضمن الوصول إلى أهدافها منظمات التصنيع وتمكينها من الاس
 من خلال رفع مستوى الأداء لضمان الاستمرارية والنمو والتطور.

مدعوماً فقط بالمسائل المالية، بل توسع ليشمل المنظورات البيئية  لممتازاولم يعد أداء المنظمات 
عن الاستدامة لها أهداف تتجاوز المفاهيم التقليدية، ولم تقتصر  احثةالبوالاجتماعية، حيث أن المنظمات 



ف التميز التشغيلي والمالي، بل انها أيضاً جزء لا يتجزأ من المبادرات البيئية والاجتماعية داعلى أه
 (.154، ص2020)سوادي،

الكفاءة التشغيلية  ينظر إلى الاستدامة في الوقت الراهن باعتبارها ضرورة عمل رئيسية تؤدي إلى تحقيقو 
استدامة، إلا أن هناك حاجة  حين أن العديد من المنظمات تطبق بالفعل استراتيجية في ،القيمةوتسهم بخلق 

متزايدة لجعل هذا العمل أكثر تركيزا، من حيث التميز التشغيلي وإدارة المخاطر، وابتكار المنتجات، والنمو، 
  .Kamble et al., 2020)) والحوكمة

لمصلحة اداء المستدام للمنظمة إلى قدرتها على تلبية احتياجات وتوقعات العملاء وأصحاب يشير الأ
موظفي المنظمة التعلم، وتطبيق  لىمنظمة ذات إدارة فعالة، وعمن خلال الآخرين على المدى الطويل 
 (.2021)رشوان،التحسينات المناسبة والابتكار 

ظمة والذي يتضمن توجيه المنظمات لضمان الأداء المستدام للمنالفرص  في هذا السياق، من المهم تحديد
تحديد المسؤوليات تجاه مختلف أصحاب المصلحة الذين تم تحديدهم من خلال  لضمان الأداء المستدام

  Yusliza et al., 2020) .) والأساليب والأدوات التي تمكن من تحسين الأداء وتكييف الأنشطة

لين من خلال سلامة ، ثم مرحلة الاهتمام بالعامن مرحلة القوانين والانظمةميندرج الأداء المستدام و 
، ثم مرحلة الاهتمام لاهتمام بجودة المنتجات والخدمات، ثم مرحلة الاهتمام بالزبائن من خلال اوصحة العاملين

مرحلة تحقيق المسؤولية الاجتماعية من خلال تلبية حاجات  ، ثمتلوثهائة من خلال العمل على عدم بالبي
ن الاداء المستدام ما هو الا طريقة تمكن إ فاً.آنظيمية التي تجمع كل ما ذكر المجتمع واخيراً الاستدامة التن

المنظمة من تحقيق رسالتها ورؤيتها من خلال استعمال الأدوات والتقنيات والقدرات والمعارف والمهارات 
ن الاستعمال الصحيح لفلسفة الأداء المستدام تمكن أوالحقيقة  الصحيح،احة للمنظمة وتوجيهها بالشكل المت

المنظمة من الحصول على قيمة اقتصادية لكل اصحاب العلاقة فيها عن طريق جعل منتجاتها وانشطتها غير 
 .(1031 ، ص2023 البلداوي،)مضرة بالبيئة وتحقيق رضا المجتمع واستعمال الموارد بكفاءة 

ومن خلال البحث في الأدبيات الفكرية والإدارية التي تناولت الأداء المستدام كان هناك اختلاف في 
وجهات النظر لاعتبارات كثيرة تتعلق بالنظرة الاقتصادية للمؤسسة وضرروة الاندماج مع أهداف التنمية 

ى النظرة الاقتصادية، لذا سيحاول المستدامة؛ ليصبح الحديث عن الأداء الشامل للمؤسسة الذي يتعد
 تحديد أهم الأفكار الخاصة بالمفهوم وإبراز أهميته، وأبعاده:الباحث في هذا المحور 



 مفهوم الأداء المستدام:

الأداء المستدام لأول مرة للتعامل مع الاعتداءات على البيئة الطبيعية وآثارها السلبية على  ومفهمتم تقديم 
 (.Alraja, et,al.2022الصحة والنمو الاقتصادي والرفاه الاجتماعي من المجتمع )

 الأداء المستدام هو مواءمة الأهداف البيئية والاقتصادية في تقديم الأنشطة التجارية الأساسية بهدفو 
تعظيم القيمة، حيث يحرك الالتزام المشترك بالاستدامة القيادة والخبرة الاستثمارية والتشغيلية لتقديم أداء أعمال 

والمجتمعات، ونتيجة لهذا الالتزام لا يتم الإغفال عن الانضباط والأساسيات اللازمة لتحقيق  تللشركامتميز 
 .(Hussain et al., 2019) والنموالتوازن بين احتياجات رأس المال وإدارة المخاطر 

المصالح،  عرف الأداء المستدام على أنه "الأداء الذي يسمح بالحكم على علاقة المنظمة بكل أصحاب
فهو يتجاوز مجرد العلاقة بين المنظمة والبيئة الطبيعية. فبواسطة الأداء المستدام يمكن الحكم على قدرة المنظمة 

 (.2019 مقيمح،عية" )على التحلي بالمسؤولية الاجتما

( إلى مفهوم الأداء المستدام باعتباره الطرق المتبعة في ممارسات المنظمة من أجل 2021وأشار محمد ) 
 والاجتماعية. ئيةوالبيخلق قيمة في الأجلين القصير والطويل، مع الأخذ بعين الاعتبار الجوانب الاقتصادية 

مستداما  بأن القدرة التنافسية للمنظمة التي تضمن وجودا Pislaru et al(. 2019في حين أوضح )
وإدراك أهمية  في السوق والقادرة على التوفيق بين توقعات جميع الشركاء، خلق قيمة للمساهمين والعملاء،

 التنمية المستدامة.

لبيئية المالية وا أن الأداء المستدام يمثل مواءمة الأهداف Huo et al(. 2019من ناحية أخرى، بين )
ويشمل ذلك التميز  والاجتماعية في تقديم أنشطة الأعمال الأساسية الخاصة بالمنظمة من أجل تعظيم القيمة،

الأعمال وتحسينه بشكل جذري  التشغيلي وإدارة المخاطر وابتكار المنتجات والنمو والحوكمة لتحويل أداء
 وخلق قيمة لجميع أصحاب المصلحة. 

م في مجال التصنيع والإنتاج أيضاً باسم التصنيع الأخضر، والذي يهدف إلى يطلق على الأداء المستداو 
إنجاز الأنشطة مع تقليل الهدر والنفايات التي تؤثر على المنتجات والمرتبطة بعمليات المحافظة على البيئة من 

 (.Javaid et al ,.2021في عمليات التصنيع ) صليحالممكن أن التلوث الذي من 



( أن الأداء المستدام يعتمد على التعاون بين الشركات وأصحاب 265، ص2021وأوضحت عليوي )
الاستدامة في الاعمال مثل: الوكالات الحكومية والمستثمرين لتعزيز التفاهم المتبادل لأهمية  خرينالآالمصلحة 

للأعمال التجارية ويستلزم  للحد من الآثار البيئية والاجتماعية الاستراتيجياتالتجارية، ويتطلب تطوير 
الاستثمار في الأنشطة التي تعزز الرفاهية الاجتماعية والبيئية، ويشمل الأداء المستدام أيضاً تطوير العلاقات 

 مع أصحاب المصلحة الخارجيين لضمان أن تكون الشركات مسؤولة أمام المجتمعات التي تعمل فيها.

والمالية في  البيئيةالأهداف  ةاءممو ء المستدام على أنه ( الأدا2022وعرف كل من حسن وعبد الأمير )
تقديم الأنشطة التجارية الأساسية لتعظيم القيمة، حيث يحرك الالتزام والمسؤولية البيئية والاجتماعية للمنظمات 

ونتيجة لهذا القيادة والخبرات الاستثمارية والتشغيلية لخلق قيمة وتقديم أداء أعمال متميز للشركاء والمجتمعات. 
وتبني الأساسيات اللازمة لتحقيق التوازن بين  الالتزام المشترك، فإن المنظمات لا تغفل عن الانضباط

 احتياجات رأس المال وإدارة المخاطر والنمو.

( الأداء المستدام أنه مفهوم يتضمن خلق قيمة طويلة الأجل وإجراء 2020كما عرف رامي وكواشي )  
ية واجتماعية سليمة. ويركز على تنفيذ السياسات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية التي استثمارات مالية وبيئ

تخلق قيمة طويلة الأجل ومجتمع أكثر استدامة. كما ويؤكد على المشاركة المجتمعية والمسؤولية البينية والتنمية 
ينظر إلى الأداء المستدام على أنه  الاقتصادية، مع إيجاد حلول مبتكرة للمشاكل الاجتماعية والبيئية. غالبا ما

جزء لا يتجزأ من المسؤولية الاجتماعية للشركات ويوفر للشركات فرصة لوضع نفسها كمواطنين شركات 
 مسؤولين.

على النتائج المالية، بل يتطلب  يقتصر( الأداء المستدام بأنه الأداء الذي لا 2018وي عرف عمران )
 لي والبيئة الطبيعية وكذلك الأجيال المستقبلية حتى يكون مستداماً.مراعاة مصالح العمال والمجتمع المح

يركز الأداء المستدام على إنشاء منظمة تفيد المجتمع ككل على المدى القصير والطويل، كما أنه ينطوي و 
أصحاب على موازنة الآثار المالية والاجتماعية والبيئية، وتصميم استراتيجيات تسفر عن نتائج إيجابية لجميع 

 (.Mousa & Othman,2020) المصلحة المعنيين

أداء المنظمة الذي يمتد إلى ما وراء حدود تلك واستنتاجاً مما سبق يمكن القول إن الأداء المستدام هو 
المنظمة ولا يتناول فقط النتائج المالية وتعظيم المنفعة للمساهمين، بل يمتد ليشمل مراعاة مصالح الأفراد العاملين 

 المنظمة على استخدام قدراتها ومهاراتها وقدرةالمستقبلية والمجتمع والعملاء والبيئة الطبيعية وكذلك الأجيال 



المتاحة لديها على مستوى الفرد والمجموعة والمنظمة من اجل تلبية احتياجات الحاضر والمستقبل حيث تتمثل 
 .هذه الاحتياجات بالاهتمام بالجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

 

 

 

 دوافع الأداء المستدام:

في أي مؤسسة وفق العديد من العوامل، لكن التكاليف التي تتحملها كل  بالاداء المستداميتم الاهتمام 
مؤسسة في سبيل ذلك قد تتغير وفقا لحجمها وموقعها وعدد أصحاب المصلحة المشتركين معها في سلسلة 

 (2020: )سعدي،التوريد، وهناك ست محركات للاستدامة يمكن إيجازها في السياق التالي

غير الهائل في الطقس والاحتباس الحراري في العالم بالحكومات إلى سن أدى الت :قوانين الحكومة .1
قوانين وتشريعات بشأن الآثار البيئية والاجتماعية من أجل التحكم الفعال في التلوث وتقليل التأثير 

 الضار على البيئة.
رئيسيا هناك اثنان من أصحاب المصلحة الذين يلعبون دورا  :الضغط من طرف أصحاب المصلحة .2

في الاهتمام بالاستدامة، وهم العملاء وموظفو المؤسسة، حيث أن الموظفين لهم دور مهم في دمج 
أنظمة الادارة المستدامة في المؤسسة، كما يمكن للضغط الذي يمارسه العملاء أن يكون عامل مؤثر 

 في ذلك.
قي للاستدامة، فالهدف الرئيسي لا يمكن اعتبار استهلاك الموارد بمثابة محرك استبا :استنفاذ الموارد .3

لأي مؤسسة هو زيادة الربحية في فترة زمنية قصيرة قدر الامكان، ولكن يتعين على أي مؤسسة أن 
تفهم أن الموارد ليست بلا حدود وسيتم هدمها في يوم من الأيام، وبالتالي فإن المؤسسات تحتاج 

رغم أنه يقلل من الأداء المالي ولكنه سيزيد من على إعادة التدوير، ف يزوالتركلتقليل استخدام الموارد 
الأداء البيئي من خلال اظهار الآثار الايجابية على البيئة، وبعبارة أخرى قد يقلل من الربحية في المدى 

 القصير ولكن من خلال الحفاظ على البيئة سوف نزيد من الربحية على المدى المتوسط والبعيد.
كان هناك انخفاض في معدل انبعاثات الكربون للفرد الواحد فقط إذا   :الاقتصاد منخفض الكربون .4

فسيؤدي ذلك الى اقتصاد منخفض الكربون، فالسبب الرئيسي في زيادة معدلات حجم الكربون في 



الطبيعة هي المؤسسات الصناعية وسلاسل التوريد والبشر، حيث أن كل منها مطالب بالتركيز على 
 الكربون.العمليات التي تقلل من انبعاث 

هذا المعيار على الادارة الاستراتيجية والامتثال القانوني والعمل مع الشركاء يركز  :المعايير البيئية .5
 التجاريين لتوحيد العمليات بطريقة صديقة للبيئة.

من الأهمية لمعايير المسؤولية الاجتماعية لضمان متساوٍ يجب اعطاء قدر  :المسؤولية الاجتماعية .6
 وممارسات تجارية عادلة واحساس بالراحة في المجتمع.ظروف عمل جيدة 

 نماذج الأداء المستدام:

أشارت العديد من الدراسات إلى أن هناك عدة نماذج للاداء المستدام يمكن للمنظمات اعتمادها لتحقيق 
 لجميع أصحاب المصلحةقيمة التوازن، ويمكن ان تساعد نماذج الأداء المستدام هذه المنظمات على خلق 

 وتحقيق أهدافهم بطريقة مستدامة اقتصادياً واجتماعياً وبيئياً، ومن هذه النماذج:

يركز هذا النموذج على  :Triple Bottom Line( TBLالنموذج الثلاثي: نموذج ) .1
تأثير أنشطة المنظمة في  رئيسية للأداء المالية والاجتماعية والبيئية، ويسعى إلى قياس تمجالا ثلاث

 الثلاثة وخلق توازن بينها.جميع المجالات 
هذا النموذج  يركز (:IR) Integrated Reporting:نموذج المتكاملة:نموذج التقارير  .2

لمنظمات على الإبلاغ ل على الترابط بين الأداء المالي وغير المالي للمنظمة، وتشجع العلاقات الدولية
 بطريقة شاملة ومتكاملة.عن تأثيرها على المجتمع والبيئة، فضلا عن أدائها المالي 

يركز هذا النموذج على نهج متوازن لإدارة الأداء، مع  :(BSCنموذج بطاقة الأداء المتوازن ) .3
الأخذ في الاعتبار مؤشرات الأداء المالية وغير المالية، ويسعى نموذج بطاقة الأداء المتوازن إلى توفير 

 هداف قصيرة الأجل وطويلة الأجل.في الأ رؤية أكثر شمولا لأداء المنظمة من خلال النظر
يركز هذا النموذج على  :Cradle-to-Cradle (C2C)المهد: نموذج من المهد إلى  .4

للمنتج من المواد  تصميم المنتجات والعمليات مع مراعاة الاستدامة مع مراعاة دورة الحياة الكاملة
ستخدام  إلى إنشاء نظام حلقة مغلقة حيث يتم C2Cالخام إلى التخلص منه، ويسعى نموذج 

  الموارد وإعادة استخدامها بطريقة فعالة ومستدامة.



وذلك لملائمته  ويشير الباحث إلى أنه تم الاعتماد على النموذج الثلاثي للأداء المستدام في هذه الدراسة.
 للشركات المستهدفة بالدراسة.

 :أهمية الأداء المستدام

( 2023على ولويس،ودراسة ) Naciti( 2019) ت دراسةاء المستدام حسب ما أشار تنبع أهمية الأد
 :، ما يليلعدة اسباب منها

المنظمات التي تتبنى ممارسات مستدامة مجهزة بشكل أفضل : قابلية البقاء على المدى الطويل •
أكثر  لديها نهجاً والبيئية على المدى الطويل، حيث أن  لمقاومة التحديات الاقتصادية والاجتماعية

 ومرونة في الأداء.  توازنا
ما ينظر إلى المؤسسات التي تظهر التزاما بالاستدامة بشكل أفضل من قبل أصحاب  غالباً  :السمعة •

المصلحة، بما في ذلك العملاء والموظفين والمستثمرين، مما قد يكون له تأثير إيجابي على سمعتها وصورة 
 .علامتها التجارية

يمكن أن تؤدي الممارسات المستدامة في كثير من الأحيان إلى وفورات في : التكاليفوفرة في  •
 التكاليف للمنظمات، لأنها تقلل من النفايات، وتزيد من الكفاءة، وتقلل من الآثار البيئية السلبية.

 اتمن البلدان والصناعات لديها لوائح مطبقة تتطلب من المنظمات اعتماد ممارس العديدالامتثال:  •
 مستدامة، والمنظمات التي لا تمتثل لهذه اللوائح قد تواجه عقوبات وتضر بالسمعة.

يمكن أن يساعد اعتماد الممارسات المستدامة المنظمات على المشاركة  :مشاركة أصحاب المصلحة •
وتوقعات هذه  بشكل أكثر فعالية مع أصحاب المصلحة، حيث أنهم أكثر قدرة على معالجة مخاوف

 المجموعات. 
تتحمل المنظمات مسؤولية المساهمة في رفاهية المجتمع والبيئة، واعتماد : المسؤولية الاجتماعية •

 . مهمة للمنظمات للوفاء بهذه المسؤولية ممارسات مستدامة هو وسيلة

تها لتشمل يساعد المؤسسات على إعادة صياغة استراتيجيا أن الأداء المستدام( 2018) ) ضاف جربيأو 
الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية( في جميع أقسامها كما ويساعد على إعادة تصميم العمليات )الأبعاد الثلاثة 

، لتصبح ملائمة مع الأبعاد الثلاثة، ويتيح للمؤسسات عقد شراكة في تطوير وتنفيذ المنتجات والخدمات و
الاتفاقيات الدولية المتعلقة بالتنمية المستدامة بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، تطوير مختلف المؤشرات 



، يساعد المؤسسة على تبني المتعلقة بالأداء المستدام من خلال التشاور مع مختلف الأطراف ذات المصلحة
الاجتماعي، المحاسبة الاجتماعية، التسويق الأخضر، الانتاج  مختلف المفاهيم المتعلقة بالأداء المستدام كالتدقيق

 .المصلحة الشفافية، الانفتاح والمساهمة الفعالة في الحوار مع جميع الأطراف ذات، الأنظف

قدرته على خلق قيمة طويلة الأجل للمنظمات والمجتمع، بشكل عام، تكمن أهمية الأداء المستدام في  
لمنظمات بحاجة إلى تطوير أدائها فا لذلكمع معالجة التحديات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في عصرنا. 

لأن يكون مستداماً لعدة أسباب منها إمكانية جذب الاستثمار حيث يبحث المستثمرون بشكل متزايد عن 
تزم بالاستدامة، ويمكن أن يساعد تبني ممارسات مستدامة المؤسسات على جذب الاستثمار المنظمات التي تل

وبناء سمعة أكثر إيجابية الإضافة إلى إثبات المستقبل، حيث يواجه العالم تحديات اقتصادية واجتماعية وبيئية 
ديات وبناء مستقبل كبيرة، والمنظمات التي تتبنى ممارسات مستدامة في وضع أفضل للاستجابة لهذه التح

المستدام مهم للمنظمات من أجل خلق قيمة طويلة الأجل لها وللمجتمع  أكثر مرونة، عدا عن فكرة أن الأداء
 .والبيئيةلاجتماعية وا مع معالجة التحديات الاقتصادية

 أبعاد الأداء المستدام:

مراعاة العوامل الاجتماعية  يشير الأداء المستدام إلى قدرة المؤسسة على تحقيق نجاح طويل الأجل مع
والبيئية والاقتصادية وتحقيق التوازن بينها وغالبا ما يشار إلى هذه الأبعاد الثلاثة للأداء المستدام باسم خط 

، وبمراجعة الكثير من الكتابات العلمية اتضح أن الأداء المستدام ثي أو الركائز الثلاث للاستدامةالأساس الثلا
، ويمكن ذكرها تفصيلًا الأداء الاقتصادي والأداء البيئيأساسية هي الأداء الاجتماعي و  يتكون من ثلاثة أبعاد

 في الآتي:

 

 المستدام: الأداء الاقتصادي

يتمثل في مقدار الفائض الذي تحققه المنظمة نتيجة تعظيم نتائج عملها، من خلال الاستخدام الأمثل 
خلق قيمة مضافة لهم، ضمن الجودة المطلوبة، وبأقل  للموارد المتاحة، وتلبية حاجات العملاء عن طريق

التكاليف، ويساعد في قياس أداء المنظمة المستدام من خلال مقارنة مؤشرات التنافس في صناعة محددة، 
وتحديد قدراتها في الأجل الطويل. كما يمكن تقييم الأداء الاقتصادي من خلال مجموعه من المؤشرات الكمية 

الاقتصادي، وهذه المؤشرات تسمح بقياس  الأداء لى المؤشرات المالية المستخدمة لقياسوالنوعية، علاوة ع



الإسهامات الاقتصادية بهدف قياس مدى مراعاتها المعايير تقييم الأداء المستدام، من خلال هذه المؤشرات 
 .(61ص، 2023ولويس، على) وحياة الأفراد، والبيئة الاقتصاد، يمكن الحكم على تأثير المنظمة في

الأداء الاقتصادي على أنه النتيجة الجماعية لكيفية تفاعل الأفراد والشركات والهيئات الحكومية وي عرف 
في نظام السوق لإنتاج وتوزيع السلع والخدمات. وغالبًا ما يتم قياسه بمؤشرات مثل الناتج المحلي الإجمالي 

(GDP) ومعدل البطالة، والتضخم، وميزان المدفوعات وغيرها الكثير. ويتميز الأداء الاقتصادي الجيد ،
بالنمو الاقتصادي وإنتاج سلع وخدمات عالية الجودة والاستخدام الفعال للموارد، كما يعطي الأداء 

حدود إمكانياتها الاقتصادي الصحي الأولوية للاستدامة المالية مما يسمح للشركات والأسر بالعيش في 
والادخار للمستقبل، من ناحية أخرى، يمكن أن يؤدي الأداء الاقتصادي الضعيف إلى ارتفاع معدلات 

 .(Sassanelli et al ,.2019)البطالة وانخفاض الناتج الاقتصادي وانخفاض مستويات المعيشة 

 :المستدام البيئي الاداء

به المحافظة على الموارد المادية والبيولوجية والنظم الأيكولوجية، ومراعاة الاعتبارات البيئية، واكتشاف  يقصد
مصادر متجددة للموارد. يتعلق الأداء البيئي في الحفاظ على الموارد الطبيعية واستخدامها بشكل رشيد والتنبؤ 

تعلق الأداء البيئي بتحديد الأنشطة البيئية، وتقدير ي مابها من أجل الاحتفاظ باحتياطي للوقاية من النفاذ، ك
الالتزامات البيئية، وحماية الكائنات الحية، واستغلال الموارد المتاحة، والاستخدام الأمثل للطاقة، والتخلص 

 .من النفايات، والترويج للمنتجات الآمنة

ن التأثيرات السلبية على البيئة، ومحور بالاعمال التي تضع القرارات الخاصة بالحد ميعتني البعد البيئي كما 
التركيز هنا يتبلور حول دورة الحياة الخاصة بالمنتج ككل، فالتأثير الاكبر  على البيئة يمكن أن يكون إما أثناء 

كل من الموارد، السوق، ويتم الاخذ في الاعتبار   مرحلة الانتاج أو الاستهلاك أو مرحلة طرح المنتج في
المادة، والانبعاثات خلال عملية الانتاج، والنفايات، والتعبئة والتغليف وكذلك التوزيع، واستخدام الطاقة و 

بهدف الحصول على أقل تأثير ممكن على البيئة في كل المراحل.وعلى الرغم من ذلك فإن مسئولية المنظمة  لا 
ة استخدامه وكذلك في نهاية تنتهي عقب شراء المنتج، فمن المهم أن نقيس تأثير المنتج على البيئة  خلال فتر 

 (.2023)زهري وآخرون، دورة حياته وإذا ما كان يمكن إعادة تصنيعه أم ينتهي الحال به

 :المستدام الاجتماعي الأداء



الأداء الاجتماعي إلى المحافظة على التوازن بين إنتاجية العمل للفرد والمجتمع والكفاءة. الاقتصادية،  يسعى
من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتجددة وغير المتجددة، لتعزيز الأداء الاجتماعي المستدام، لذلك يجب 

ملاء من المنتجات من خلال قدرة المنظمة التركيز على التوازن بين توقعات أصحاب المصالح واحتياجات الع
على توليد قيمة للمنتج المقدم للمجتمع، عن طريق تحقيق الجودة العالية، والسعر الملائم، فضلا عن التسليم 
في الوقت المناسب، وباقل نسبة من العيوب، مما يعطى استدامة التميز، وبالتالي زيادة الحصة السوقية في 

ولاء المجتمع لتلك المنظمة، يكون النظام مستداماً اجتماعياً إذا التزمت المنظمات و  ة،القطاعات المستهدف
والحفاظ عليها، من خلال القيام بالعديد من الأنشطة الاجتماعية مثل:  همصالحبإرضاء المجتمع وبرعاية 

لعمل على وا ،القضاء على الفقر والبطالة، وخلق فرص العمل، وحل مشكلات الصحة والتعليم والمواصلات
 .(61،ص2023)علي ولويس، تحسين الظروف المعيشية للعاملين في المنظمات وعائلاتهم

فإن الأداء الاجتماعي يؤثر على شعور الموظفين تجاه عملهم وبيئة  Maas( 2018من وجهة نظر )و 
عملهم، ويمكن أن يؤثر أيضا على مشاركة الموظف والتغيب وحل النزاعات، بالإضافة إلى تأثير الأداء 
 الاجتماعي على الثقافة التنظيمية وقدرة المنظمات على جذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها، ويمكن أن

 ء الاجتماعي تأثير كبير على سمعة الشركة ورضا العملاء وولائهم. يكون للأدا

إلى أنه هناك العديد من الدوافع التي تؤدي  Alghababsheh and Gallear( 2021ويشير )
إلى الأداء الاجتماعي الفعال في المنظمات مثل: الثقافة التنظيمية، والاتصال الداخلي، وتعليم الموظفين 

 لعملاء، والمكافات والتقدير، والقيادة.وتدريبهم، وخدمة ا

على أنه هناك اعتبارات أخرى تلعب ( (Orazalin and Baydauletov 2020فقد أكدا 
دورها في أما تعزيز الأداء الاجتماعي وتشمل أدوار الموارد البشرية، والمسؤولية الاجتماعية للمنظمات، وقياس 

حاب المصلحة، حيث أنه من المهم أن ندرك أن كل هذه الدوافع البيانات الاجتماعية وتحليلاتها، ومشاركة أص
 يجب أن تكون في مكانها حتى تنجح المنظمة في تحقيق أهدافها العامة وبدون هذه المكونات

 الأبعاد الثلاثة للأداء المستدام مترابطة، ويتطلب تحقيق الاستدامة نهجاً  هذهواستنتاجاً يمكن القول إن 
عل بين العوامل الاجتماعية والبيئية والاقتصادية ويسعى إلى تحسين النتائج عبر الأبعاد يعترف بالتفا شاملاً 

الثلاثة من خلال دمج الممارسات المستدامة في عملياتها، يمكن للمؤسسات تعزيز مرونتها وسمعتها ونجاحها 
 بشكل إيجابي في المجتمع والبيئة. على المدى الطويل مع المساهمة



 بين سلاسل التوريد والأداء المستدام:تحليل العلاقة 

أصبح مفهوم إدارة سلاسل التوريد أكثر بروزاً في العقد الأخير من القرن العشرين، ويعتبر مفهوم إدارة 
من المفاهيم الحديثة التي توصل لها الباحثين بعد توجه العالم نحو التنمية  والأداء المستدامسلاسل التوريد 

م للشركات حيث يعزز من أداء الشركة البيئي وقدرتها التنافسية سواء في تصميم المستدامة، وهو مدخل مه
المنتج أو مكوناته وأيضا في مجالات التصنيع والتعبئة الخضراء والنقل والتوزيع بالإضافة إلى الشراء والتخزين 

 المفاهيم مثلذات العلاقة بالاداء المستدام في بعض وكما تتمثل أهم ممارسات إدارة سلاسل التوريد 
آخرون )علي و  والشراء الأخضر، والتصميم البيئي، والتصنيع الأخضر اللوجستيات العكسية الخضراء،

2019.) 

التي تتبعها المنظمات من أجل  الحلولويعتبر التركيز على الأداء البيئي بجانب الأداء الاقتصادي أحد 
الحفاظ على البيئة، من خلال تبني ما يعرف بالسياسات الخضراء، التي لا تقتصر على الممارسات الفردية 
فقط، بل تمتد على تحسين العلاقة بالمستهلكين، مكونة بذلك ما يعرف بسلاسل التوريد المستدامة أو الخضراء 

 (.2023زهري وآخرون،)

وبعد مراجعة العديد من الدراسات ذات العلاقة، يشير الباحث إلى أنه يمكن الاستفادة من ممارسات 
استدامة المنظمات، من خلال تبني مفاهيم مثل سلاسل التوريد الخضراء، وما تتضمنه من سلاسل التوريد في 

 أبعاد، ومنها:

 

 اللوجستيات الخضراء:

اء في أنها تعتبر فرصة لتعزيز الأعمال التجارية وتحسين الصورة تبرز أهمية اللوجستيات العكسية الخضر 
العامة للمنظمات وذلك من خلال جذب مستهلكين مهتمين بالقضايا البيئية، وتحسين الصورة العامة 
للمنظمات والحصول على دعم العملاء، مما يؤدي إلى زيادة المبيعات واكتساب ميزة تنافسية في بيئة الأعمال 

ية، وتكمن أهميتها أيضًا في خلق قيم ملموسة وذلك من خلال مساعدة المنظمات على الإستفادة الديناميك
من المنتجات المستخدمة والمواد المرتجعة، وبالتالي تحقيق الاستدامة الإقتصادية من خلال التقليل من شراء 

والولاء  وتحسين رضا العملاءالمواد الأولية وإمكانية خلق قيمة مضافة من خلال زيادة دورة حياة المنتج، 
 (.2023للمنظمة ) عبد الحفيظ، 



 الشراء الأخضر:

ببين الشراء الأخضر أن المواد والمنتجات التي تم شراؤها من الموردين تحقق الأهداف البيئية للمنظمة مثل: 
استخدامها  ةالحد من الإسراف في استخدام موارد المنظمة وموادها الخام، وأيضاً الحد من النفايات وإعاد

 (.Khan el al ,.2022وإمكانية استبدال المواد التي تم شراؤها من الموردين )

من خلال  ئيايعرف الشراء الأخضر على أنه التعاون مع الموردين بغرض تطوير منتجات مستدامة بيكما 
المواد  مع الموردين، وتقييممحاور وهي مساعدة الموارد لإتباع الممارسات البيئية، وتقييم الموارد والتعاون  أربعة

 Rompho & Sajjanit, 2017)) التي تم شراؤها

 التصميم البيئي )الأخضر(:

يضمن التصميم البيئي تحسين سلامة المنتجات، وتقليل استخدام المواد الضارة، تعتبر هذه الممارسات جزءا 
للأجيال القادمة، كما يلعب التصميم البيئي من الجهود العالمية لتحقيق التنمية المستدامة والحفاظ على البيئة 

دوراً مهماً في ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء، وقد تمت دراسته من وجهات نظر مختلفة بهدف فهم 
الأبعاد الاقتصادية  المبادئ الأساسية وتأثيرها على الأداء العام لسلسلة التوريد الخضراء، لا سيما عند النظر في

 (.2023الحفيظ،  )عبدجتماعية والبيئية والا

 

 

 :التصنيع والتعبئة الخضراء

 يعرف التصنيع الأخضر، بأنه عملية تخطيط التصنيع والتقليل من استهلاك الطاقة واستغلال المواد والحد من
بيئية  ت ذات آثارلاعملية الإنتاج التي تستخدم مدخ فالتصنيع الأخضر هو، النفايات أثناء عملية التصنيع

 أو معدومًا، فممارسات التصنيع لاً لية، وتولد نفايات أو تلوثًا ضئيمنخفضة نسبيًا، وتتسم بالكفاءة العا
هي ممارسات مسئولة بيئيًا واجتماعيًا للحد من الآثار السلبية لأنشطة التصنيع، وفي نفس الوقت  الأخضر

لحد من الآثار البيئية للمنتج باستخدام الاقتصادية. والهدف الرئيس من التصنيع الأخضر هو ا تحقيق المنافع
عبد ) التدويرالمناسبة. ويشمل التصنيع الأخضر أنشطة مثل تقليل استخدام الموارد وإعادة  المواد والتكنولوجيا

 .(2018الحليم، 



الخضراء يجب أن تكون جميع المواد المستخدمة  (التعبئة)التغليف  أن( Rehman et al., 2016) ويرى 
للتدوير أو التحليل البيولوجي أو لإعادة الاستخدام أو أن تكون أقل ضرراً بيئيًا مقارنة بمواد  في التغليف قابلة

قبل المنافسين، وأصبح التغليف الأخضر يوفر للشركات تكاليف كانت تنفقها جراء  التغليف المستخدمة من
ظل التغليف الأخضر أصبحت الشركات تعتمد على ثلاثة عناصر، وهي  التغليف والتعبئة، وفيالمبالغة في 

وتكون ذات آثار بيئية  للتقليل من التكاليف، ك( وذلالتدوير خفض التكلفة، وإعادة الاستخدام، وإعادة)
 منخفضة.

 :التخزين الأخضر

أنشطة التخزين بما يحقق الحفاظ على يعرف التخزين الأخضر، بأنه عملية دمج التفكير البيئي داخل 
من التلف والفقد، وترتيب المخزن بما يسهل الوصول إلى المخزون بدون حدوث إصابات عمل، مع  المخزون

من الإنتاج المعيب عن  ةالمثاليمناولة ذات تأثير أقل على البيئة، وتحقيق الاستفادة  أهمية استخدام أدوات
التصنيع أو إعادة التجميع، مع ضرورة بيع المخزون الراكد والخردة والمعدات  طريق إعادة الاستخدام أو إعادة

ويعرف التخزين الأخضر بأنه جميع الأنشطة التخزينية التي تقلل من الآثار السلبية على ، كما تخدمة غير المس
والمنتجات التامة ل استخدام أقل لمصادر الطاقة وح سن استخدام المواد الأولية لاخ البيئة المحيطة، وذلك من

فضلًا على ضرورة مراعاة جميع القواعد الأساسية أثناء عملية التخزين من  الصنع أثناء إزالتها والتخلص منها
والتسهيلات العلمية لصرف المواد المخزنة بحسب أولويات دخولها إلى المخازن  حيث الترميز وتوفير المعدات

للحفاظ على المواد من التلف والكسر أو التقليل من إصابات  منعًا للتلف، وكذلك تهيئة الظروف الملائمة
 (.2018)رشوان، العاملين داخل المخازن

 تعقيب:

، اعتمادها على سلاسل الإمداد من أهم توجهات المنظمات في مواجهتها للمنافسة حالياً قد أصبح 
الموارد الداخلية والخارجية للمنظمة الخاصة بها، حيث تمثل سلسلة الإمداد الشريان الأساسي لكفاءة استخدام 

بالشكل الأمثل، ونظرا لأن المنظمات الصناعية تحديدا تتعامل مع العديد من الأطراف، وهذا التعامل يشكل 
سلاسل إمداد متنوعة، فقد أصبح التكامل بين هذه السلاسل ضرورة لابد منها، وهذا التكامل يتضمن 

ة، والموردين والمستهلكين للوصول إلى نتائج تحقق مصالح جميع عمليات التعاون بين الإدارات الوظيفي
 الاتصال الفعال، وتنسيق الجهود المشتركة. الأطراف، فالتعاون عنصر أصيل لتكامل سلسلة الإمداد؛ ويتطلب



حريصة  على المنظمات تحديات جديدة جعلت هذه الأخيرة التنمية المستدامةكما فرضت متطلبات 
الاجتماعية والبيئية في الإدارة بصورة متوازنة ومتداخلة مع البعد الاقتصادي، والذي أظهر  على إدماج الأبعاد

مجالات جديدة للأداء يطلق عليها الأداء المستدام، وقد تجاوزت هذه المجالات الربحية، والحصة السوقية، 
فإن الأداء  تاليوبالجتماعية والبيئية، بالمسؤولية الا والإنتاجية، وتطوير أداء الموارد البشرية، إلى مجالات متعلقة

أصبح مطالبا بالتوفيق بين الأهداف الاقتصادية، الاجتماعية  المستدام للمنظمة في إطار التنمية المستدامة
والبيئية كشرط لضمان بقاءها ونموها. من ناحية أخرى، قديما كان من أهم أسباب نجاح المنظمات اعتمادها 

تصادي للمنظمة، أما الآن لم يعد ذلك كافيا يجب أن تكون النتائج الاقتصادية والمالية على الأداء المالي والاق
مصحوبة بتقليل الآثار البيئية، وزيادة الاهتمام بالجوانب الاجتماعية، لذلك، ظهرت الإدارة الخضراء، 

لصناعي مع ضمان وأصبحت شعارا شائعا على المستوى الدولي، مما جعل المنظمات تحتاج إلى موازنة النمو ا
وصياغة سياسات  الحفاظ على البيئة التي تعيش فيها وتعزيزها بشكل جيد، والتحرك نحو عمليات مستدامة

 .خضراء صديقة للبيئة

 

 

 

 ثانياً: الدراسات السابقة:

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز الاداء المستدام: ( بعنوان:" 2021دراسة العولقي )
 "الدور الوسيط للمعرفة البيئية والسلوك الأخضر للموظفين

طبيعة التأثير المباشر وغير المباشر بين ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء  تحليلإلى  الدراسةهدفت هذه 
وتعزيز الأداء المستدام لشركات صناعة الأدوية اليمنية، عبر آلية تنمية المعرفة البيئية والسلوك الأخضر 

افظة صنعاء، وتم موظفا في شركات صناعة الأدوية التي تقع في مح 271للموظفين. وتم اختيار عينة قوامها 
قائمة  191استخدام قائمة استقصاء لجمع البيانات الأولية، وبلغ عدد قوائم الاستقصاء الصالحة للتحليل 

%. وبينت النتائج وجود تأثير مباشر إيجابي ومعنوي بين ممارسة إدارة الموارد البشرية 70بمعدل استجابة 
ئها المستدام، كما بينت النتائج أن المعرفة البيئية والسلوك الخضراء في الشركات محل الدراسة وتعزيز مستوى أدا

الأخضر للموظفين يتوسطان العلاقة بين ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في الشركات محل الدراسة وتعزيز 



 مستوى أدائها المستدام. وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام إدارة الشركات محل الدراسة بزيادة مستوى تطبيق
ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء؛ لما لها من دور محوري في تنمية المعرفة البيئية للموظفين، ومن ثم زيادة 
مستوى أدائهم للسلوكيات الخضراء، وبالتالي تحسين مستوى الأداء المستدام لهذه الشركات، وتمكينها من 

 البقاء والنمو والتميز في الأسواق.

أثر ممارسات الاستدامة على الأداء المستدام لسلسلة التوريد: ( بعنوان:"2022دراسة أبو خشبة )
الدور الوسيط لممارسات تقليل الفاقد وابتكار العملية: دراسة تطبيقية على عينة من المشروعات الصغيرة 

 "والمتوسطة الصناعية في محافظة الإسكندرية

الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات الاستدامة على ممارسات تقليل الفاقد وابتكار العملية هدفت 
وتحسين الأداء المستدام لسلسة التوريد بالتطبيق على عدد من المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم الصناعية 

ناعة البلاستيك والملابس مشروع في محافظة الإسكندرية العاملة في عدة مجالات صناعية مثل ص 370تبلغ 
الجاهزة والصناعات المعدنية والموبيليات والجلود والأغذية والمشروبات، وفي سبيل الوصول لهذا الهدف تم 
الاعتماد على قائمة استقصاء معدة خصيصا لجمع البيانات الأولية للدراسة، ومن خلال مقياس كرونباخ 

 Partial Least Squareاسة، وتم استخدام تحليل ألفا تم التأكد من ثبات مقاييس متغيرات الدر 
(PLS)  لتحليل العلاقات داخل النموذج واختبار نموذج وفروض الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير

إيجابي لممارسات الاستدامة على ممارسات تقليل الفاقد وابتكار العملية وعلى تحسين الأداء المستدام لسلسة 
 .التوريد

تأثير تحليلات البيانات الضخمة على استدامة أداء سلسلة التوريد: ( بعنوان:" 2022ان )دراسة رشو 
الدور الوسيط لرشاقة ومرونة سلسلة التوريد: دراسة تطبيقية على قطاع الصناعات الغذائية في محافظة 

 "الإسكندرية 

التوريد، بالتطبيق على  تأثير تحليلات البيانات الضخمة على استدامة أداء سلسلةهدفت هذه الدراسة 
عينة من شركات قطاع الصناعات الغذائية داخل نطاق محافظة الإسكندرية، وبتحليل نتائج الدراسة، توصل 
الباحث إلي وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لتحليلات البيانات الضخمة، على أداء سلسلة التوريد 

تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لرشاقة ومرونة سلسلة التوريد المستدام في الشركات محل الدراسة، وكذلك وجود 



على أداء سلسلة التوريد المستدام، وأخيرا تعد كلا من استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة والمرنة وسيط جزئي 
 للعلاقة بين تحليلات البيانات الضخمة واستدامة أداء سلسلة التوريد في الشركات محل الدراسة.

في تحسين الأداء  دور سلسلة التوريد المستدامة( بعنوان:" 2022شمروخ وإسماعيل )دراسة ال
 " التنظيمي: دراسة تطبيقية

بتوصيف أبعاد سلسلة التوريد المستدامة والأداء التنظيمي في الشركة الكويتية ت هذه الدراسة اهتم
للتموين، بالإضافة إلى تحديد نوع وقوة العلاقة بين أبعاد سلسلة التوريد المستدامة والأداء التنظيمي، ولتحقيق 

موظف من  256 ذلك تم الاعتماد على قائمة الاستقصاء لجمع البيانات الأولية باستخدام عينة قوامها
موظفي الشركة الكويتية للتموين، وقد أظهرت نتائج البحث أن واقع سلسلة التوريد المستدامة متوسط على 
المستوى الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبعادها، ووجد أن مستوى الأداء التنظيمي كان متوسطا على 

ذات دلالة  عدم وجود اختلافاتالبحث المستوى الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبعاده، وبينت نتائج 
إحصائية بين إدراك المستقصي منهم حول مستوى سلسلة التوريد المستدامة باختلاف الخصائص الديموجرافية، 
وعدم وجود اختلافات بين إدراك المستقصي منهم حول مستوى الأداء التنظيمي باختلاف الخصائص 

طردية ذات دلاله إحصائية بين أبعاد سلسلة التوريد المستدامة  الديموجرافية، وكشفت النتائج أن هناك علاقه
وأبعاد الأداء التنظيمي، وتوصل الباحثان إلى مجموعة من التوصيات لتدعيم الأداء التنظيمي للشركة الكويتية 

 للتموين من خلال الاهتمام بسلسلة التوريد المستدامة.

لخضراء للموارد البشرية في العلاقة بين سلسلة دور الإدارة ا( بعنوان:" 2023ولويس ) يعلدراسة 
 "الإمداد المتكاملة والأداء المستدام للمنظمة بالتطبيق على شركة حديد عز

ختبرت الدراسة العلاقة بين سلسلة الإمداد المتكاملة والأداء المستدام للمنظمة، وهدفت إلى معرفة مدى ا
والتوجه الحالي للدولة وهو الإدارة الخضراء للموارد البشرية تأثير توفر جانب هام من جوانب المناخ التنظيمي 

(GMHR في العلاقة بين سلسلة الإمداد المتكاملة والأداء المستدام للمنظمة، وطبقت الدراسة على )
شركة حديد عز؛ وأتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب المعاينة 

مفردة. وتوصلت الدراسة لمجموعة من ( ۳۷۰لتحديد حجم العينة، وقد بلغ حجم العينة ) العشوائية الطبقية
هناك علاقة إيجابية بين أبعاد تكامل سلسلة الإمداد )التكامل الداخلي، والتكامل الخارجي  -النتائج وهي: 

الأداء المستدام للمنظمة يوجد تأثير معنوي لسلسة الإمداد المتكاملة بأبعادها على  -والتكامل الاستراتيجي(. 



يوجد تأثير معنوي لسلسة الإمداد المتكاملة بأبعادها على الإدارة الخضراء للموارد البشرية بأبعادها.  -بأبعاده. 
تؤثر  -يوجد تأثير معنوي للإدارة الخضراء للموارد البشرية بأبعادها على الأداء المستدام للمنظمة بأبعاده.  -

توجد  -رد البشرية في العلاقة بين سلسلة الإمداد المتكاملة الأداء المستدام للمنظمة. الإدارة الخضراء للموا
 علاقة معنوية بين الإدارة الخضراء للموارد البشرية والمتغير التابع )الأداء المستدام للمنظمة(، وهي علاقة طردية.

د الخضراء في الأداء المستدام: تأثير ممارسات إدارة سلسلة التوري( بعنوان: "2023دراسة جابر ومحمد )
 "بحث تحليلي لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية

هدف البحث إلى تشخيص وتحليل تأثير واقع منهجية ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء ودورها في 
ة عديدة أبرزها ما طبيعة ممارسات تحقيق الأداء المستدام وتتمحور مشكلة البحث حول تساؤلات جوهري

إدارة سلسلة التوريد الخضراء في الشركة قيد البحث وأي من تلك الممارسات تحظى باهتمامات إدارة الشركة 
والعاملين فيها وما تأثير ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء في تحسين الأداء المستدام بأبعاده البيئية 

في الشركة قيد البحث، وقد طورت تلك التساؤلات بناءا على ما جاء في نتائج والاقتصادية، والاجتماعية 
( فردا من مستويات 92دراسة مسحية أولية أعدت لهذا الغرض. وجرى انتخاب عينة عمدية مؤلفة من )

 الإدارة العليا والوسطى والتنفيذية، وقد أخضعت البيانات للتحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي باستخدام
(، وقد توصل البحث إلى عدة استنتاجات من أبرزها أن هناك علاقة تأثير وارتباط قوية SPSSبرنامج )

وموجبة وذات دلالة معنوية بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء والأداء المستدام. أما أهم التوصيات 
متطلبات اعتماد منهجية ممارسات  التي جاء بها البحث فهي، تعزيز توجه الشركة قيد البحث باتجاه تهيئة

إدارة سلسلة التوريد الخضراء في عملياتها الإنتاجية، وتفعيل دور منهجية إدارة سلسلة التوريد الخضراء في 
 الشركة موضوع البحث بما يسهم في تحقيق الأداء المستدام.

راء على الأداء ممارسات سلسلة التوريد الخض أثر تطبيق( بعنوان:" 2023دراسة مصطفى وآخرون )
 "الغذائية البيئي للمنظمة: دراسة تطبيقية على شركات الصناعات

على الأداء البيئي للمنظمة  ءاسة إلى التعرف على أثر تطبيق ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضر اهدفت الدر 
، وتم تصميم أداة يالوصف يالتحليل المنهجفي الشركات العاملة في قطاع الصناعات الغذائية، وتم إستخدام 

عشوائية بسيطة من العاملين لدى تلك الشركات، وتوصلت ة القياس وهى الإستبيان وتم توزيعها على عين
وأوصت  ء على الأداء البيئي للمنظمة،اأثر ايجابي لتطبيق ممارسات سلسلة التوريد الخضر  سة الى وجوداالدر 



ا لها من أثر ايجابي في تحسين الأداء لم ءار ضة التوريد الخسة بضرورة زيادة الاهتمام بتطبيق ممارسات سلسلاالدر 
 البيئي للمنظمة

 Effects of the green supply chain ( بعنوان:"Amjad et al.2022دراسة )
management practices on firm performance and sustainable 

development"   

سلسلة التوريد الخضراء على الشركة من خلال الدور  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة
الوسيط للقدرة التنافسية وانتعاش الاستثمار، تم استخدام الاستبيان كادة لجمع البيانات وجمعت البيانات من 

( شركة للصناعات الجلدية ومقرها في باكستان، وأوضحت هذه الدراسة كيفية تأثر سلوك المنظمة 12)
للشركة، وكشفت النتائج الفعلية أن أنشطة إدارة سلسلة التوريد الخضراء تؤثر بشكل إيجابي بالموارد الخارجية 

على أداء الشركة، حيث تلعب القدرة التنافسية وانتعاش الاستثمار دوراً وسيطاً بين الممارسات الخضراء داخل 
 .المنظمة

-A state-ofthe- art review and meta( بعنوان: " Khan et al., 2022دراسة )

analysis on sustainable supply chain management " 

هدفت الدراسة إلى دراسة أثر إدارة سلاسل التوريد الخضراء على الأداء التشغيلي بواسطة الابتكار التكنولوجي 
بيانات هذا البحث  في الشركات الصناعية الباكستانية، وتم استخدام نموذج الجزئية الهيكلية المربعة التحليل

( شركة تصنيع مختلفة في الباكستان، وبعد 223وتم جمع البيانات من ) Smart PLSباستخدام برنامج 
إجراء التحليل للبيانات أوجدت الدراسة أن ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء لها تأثير إيجابي على كل 

التشغيلي وله تأثير  ر التكنولوجي تأثير مباشر على الأداءمن الابتكار التكنولوجي والأداء التشغيلي، وللإبتكا
 " وسيط جزئي على العلاقة بين ممارسات ادارة سلاسل التوريد الخضراء والأداء التشغيلي.

 ما يميز الدراسة الحالية:

سلاسل التوريد بوجه عام  ممارسات إدارة إلى دفتتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها ه
وعدم اقتصارها على سلاسل التوريد الأخضر، حيث سعت الدراسات السابقة إلى دمج سلاسل التوريد 
كمفهوم مستقل مع الأداء المستدام تحت مفهوم واحد وهو سلاسل التوريد الأخضر، كما تميزت هذه 



، وهي من الشركات لأنترلوك والخرسانة الجاهزة(والصغيرة )للبلوك وا الشركات المتوسطة استهدفتالدراسة بأنها 
 ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة بالبيئة وخاصة مشكلات التلوث الهوائي.
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