
 
 

 ال إدارة الأعم:                 قسم 

 سماهر حسن العماري                : الطالبة

 232000139   الرقم الجامعي:

 

 

 

 

 

 

 

الرضا الوظيفي وفعالية الآداء المالي في 

 قطاع المصارف

 

 

 

 

 

 



 إهداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحتوى 

 إهداء 

 * الفصل الأول* 

 .............................................................................................. مقدمة

 البحث................................................................................... مشكلة 

 أهداف الدراسة................................................................................ 

 أسئلة البحث................................................................................... 

 فرضيات البحث................................................................................. 

 الشكل النظري................................................................................ 

 * الفصل الثاني* 

 مقدمة......................................................................................... 

 المتغيرات التابعة.......................................................................... 

 المستقل.........................................................................المتغير 

 الإطار النظري للدراسة................................................................ 

 * الفصل الثالث* 

 مقدمة....................................................................................... 

 مجتمع الدراسة..........................................................................

 عينات البحث.............................................................................. 

 حجم العينة والبيانات.................................................................. 

 طرق وأدوات التحليل................................................................. 

 * الفصل الرابع* 

 والتوصيات.................................................................... النتائج 

 المراجع................................................................................. 

 

 

 



 الجداول والرسوم البيانية

 رقم الصفحة  جدول/رسم بياني  
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