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 ملخص البحث

تهدف هذه الدراسةةةةةة إتك اسةةةةةر شةةةةةاف تلكتر ال سةةةةةوبة الإل ورووق عرك تاربة ال سةةةةةو  وقرارا  الشةةةةةرا  

لدى المسةةةةةةةةةةةةمهل تن. تم جمن البياسا  من تم  اسةةةةةةةةةةةة باسة تم توكيع ا عرك عينة من المسةةةةةةةةةةةةمهل تن الذين 

ين يشةةةةةةةةةةةةورون عتر الإسورسا. تم تتليل البياسا  باسةةةةةةةةةةةةرخدام تينيا  الإ صةةةةةةةةةةةةا  الو ةةةةةةةةةةةةفق وتتليل الربا

 واتربارا  الفر . 

تو ةلا الدراسةة إتك أن اسةرخدام ال سةوبة الإل ورووق يوفر تاربة  سةو  أاحر را ة وبوفر مزبدا من 

الخيةةارا  والرنوف  ا المنراةةا  والخةةدمةةا . امةةا أس ر  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة أن الرو ةةةةةةةةةةةةةيةةا  والمراجعةةا  ال ي 

للمنراةةةةةا  ييرأهةةةةةا المسةةةةةةةةةةةةةمهل ون عتر الإسورسةةةةةا تاكر  ا قراراتهم  ا الشةةةةةةةةةةةةةرا   وأن الوروب  الإل ورووق 

والخدما  يعد ماكرًا  ا قرارا  الشةةرا . بالإفةةافة إتك  لظ  أس ر  الدراسةةة أن المسةةمهل تن يرون أن 

 عمليا  الدفن والرعامل الماتا عتر الإسورسا آمنة وموكوقة. 

بناً  عرك هذه النرائ  توص ي الدراسة برطوبر منصا  ال سو  الإل ورووق وتتستن تاربة المسمهل تن 

زبد من الخيارا  والرنوف  ا المنراا . اما  شةةةةةةةةةةةةةدد الدراسةةةةةةةةةةةةةة عرك أهمية تيديم تو ةةةةةةةةةةةةةيا  وتوفتر م

ومراجعا  موكوقة و عزبز أمان الدفن والرعامل الماتا. و شةةةةةةةةسن الدراسةةةةةةةةة الشةةةةةةةةركا  عرك اسةةةةةةةةرخدام 

وسةةةةةةةائل الروا ةةةةةةةل اعجرماتا يشةةةةةةةسل فعا  وتطوبر  مم   سةةةةةةةوبيية متلية لدعم اعقرصةةةةةةةاد المحرا 

 بالعمما  الرااربة المحلية.  وكبادة الوتا

كلما  دالة ال سةةةةةةةةوبة الإل ورووق تاربة ال سةةةةةةةةو   قرارا  الشةةةةةةةةرا   مسةةةةةةةةمهل تن  منصةةةةةةةةا  ال سةةةةةةةةو  

الإل ورووق  الرو ةةةةةةةيا   الوروب  الإل ورووق  أمان الدفن  وسةةةةةةةائل الروا ةةةةةةةل اعجرماتا  اعقرصةةةةةةةاد 

 المحرا. 
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 الميدمة:

لحديثة ال ي س ر  من تطور اعسورسا والر نولوجيا الرقمية  ال سةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق هو أ د ا دوا  ا

عرك ا عمةةا  الراةةاربةةة  ا اثتر من البلةةدان  ا العةةالم.  ا الممل ةةة العربيةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة   ابتر تةةلكتر ولةة  

باسةةةةةرمرار  ويعرتر اعسورسا ووسةةةةةائل الروا ةةةةةل اعجرماتا منصةةةةةا   الإل ورووقال سةةةةةوبة يرطور قطاف 

 (. 2019م مة لل سوبة والدعاية للمنراا  والخدما  الحربق  

يسةةةةةاهم ال سةةةةةوبة الإل ورووق  ا كبادة المبيعا    يل  سةةةةةرفيد الشةةةةةركا  من مزاياه  ا الروا ةةةةةل من 

 يل رفن مسةةةةةةةةةةةروى الوتا بالعممة  الزبائن المحرملتن يشةةةةةةةةةةةسل أاحر فاعلية وتتيية سرائ  أف ةةةةةةةةةةةل من

الراةةةةةاربةةةةةة وكبةةةةةادة كسم المبيعةةةةةا . ول ن  لرتيية هةةةةةذه النرةةةةةائ   ياةةةةةب عرك الشةةةةةةةةةةةةةركةةةةةا  تطوبر أدا  

 (. 2018ال سوبة الإل ورووق واتباف اسوراتيايا  فعالة لرتيية أهداف ا )الغامدي 

عرك تتسةةةةتن أدا  المبيعا  هذه الدراسةةةةة  سةةةةهك إتك ف م ايفية تلكتر تطوبر م ام ال سةةةةوبة الإل ورووق 

 ا الممل ة العربية السةةةةةةةةةةةةةعودية وتراز الدراسةةةةةةةةةةةةةة عرك تيييم الرغترا  واعبرسارا  الحا ةةةةةةةةةةةةةلة  ا ماا  

ال سةةةةةةةوبة الإل ورووق  ومدى تلكترها عرك سرائ  المبيعا  للشةةةةةةةركا  السةةةةةةةعودية. و سةةةةةةةرخدم الدراسةةةةةةةة 

رخبة  وتتليل البياسا  المرعلية منهج المسةةةةةةةةةب لسمن البياسا  من عينة من الشةةةةةةةةةركا  السةةةةةةةةةعودية المن

برطوبر م ام ال سةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق والمبيعا . و سةةةةةةةةةةةةرخدم الدراسةةةةةةةةةةةةة أسةةةةةةةةةةةةاليب الرتليل الإ صةةةةةةةةةةةةا ق 

 (. 2019عسرنباط العمقة بتن تطوبر م ام ال سوبة الإل ورووق وكبادة المبيعا  )الفارس 

سةةرخدام ال سةةوبة الإل ورووق من تم  سرائ  هذه الدراسةةة  سةةر ون لدينا رأبة أعمة  و  ايفية ا

لرعزبز المبيعا   ا الممل ة العربية السةةةةةةةعودية. يعد ال سةةةةةةةوبة الإل ورووق أ د أهم العوامل ال ي تاكر 

عرك قرارا  الشةةةةةةرا  للمسةةةةةةمهل تن  ا السةةةةةةو  السةةةةةةعودي. سةةةةةة سةةةةةةاهم النرائ   ا توجي  الشةةةةةةركا  ستو 

وسةةةةةةةةروفر للبا ثتن الم رمتن بالموفةةةةةةةةوف  تتسةةةةةةةةتن اسةةةةةةةةوراتياياتها ال سةةةةةةةةوبيية و عزبز أدا ها المبيعا  

 قاعدة قوبة للبتوث المسريبلية. 

 عد هذه الدراسةةةة م مة يشةةةسل تال  ا السةةةيا  السةةةعودي   يل يشةةة د اعقرصةةةاد السةةةعودي سمواً 
سةةةةةةةةةةةةةريعةةاً وكبةةادة  ا اسةةةةةةةةةةةةةرخةةدام الر نولوجيةةا الرقميةةة  فةةين السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة تترةةل المرتبةةة ا وتك عةةالميةةاً  ا 

 ل اعجرماتا والإسورسا من المروقن أن ت ون النرائ  قيمة للشركا  المحلية مسرخدمق وسائل الروا
  ا تتستن اسوراتياياتها ال سوبيية وتتيية سرائ  إياابية  ا كبادة المبيعا . 

سةةةةةةةةة ر ون هذا البتل من فصةةةةةةةةةو  مرعددة  شةةةةةةةةةمل الميدمة والمشةةةةةةةةةسلة البتثية وا هداف وا سةةةةةةةةة لة 
البتةةةةةةل وتتليةةةةةةل البيةةةةةةاسةةةةةةا  والنرةةةةةةائ  المروقعةةةةةةة والمنةةةةةةاقشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة البتثيةةةةةةة والإطةةةةةةار الن ري ومنهسيةةةةةةة 

سةةةةةةتراا من المشةةةةةةاراتن  ا هذه الدراسةةةةةةة إجابة اسةةةةةة باسة عتر الإسورسا تتروي  النهائية.واعسةةةةةةرنراجا  
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عرك أسةة لة مغلية ومفرو ة  و  مسةةروى رفةةاهم عن ال سةةوبة الإل ورووق للشةةراة واذلظ عن سية 
 شرائهم منها. 
لدراسةةةةةةةةةة إتك ف م وتيييم أكر تطوبر م ام ال سةةةةةةةةةوبة الإل ورووق عرك كبادة سةةةةةةةةة سةةةةةةةةةهك هذه ا باترصةةةةةةةةةار 

المبيعا   ا الممل ة العربية السةةةةةةعودية  مما يسةةةةةةاهم  ا  عزبز اعسةةةةةةوراتيايا  ال سةةةةةةوبيية للشةةةةةةركا  
وتتيية سرائ  أف ةةةةةةةةةةل  ا ماا  المبيعا . وبم ن اعربار هذه الدراسةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةاهمة أ ةةةةةةةةةةلية  ا المسا  

 الفاوة بتن الن ربة والرطبية  ا ماا  ال سوبة الإل ورووق  ا السو  السعودي. العلمي   يل تملأ 
سةةةةةةةةة ر ون هذا البتل من فصةةةةةةةةةو  مرعددة  شةةةةةةةةةمل الميدمة والمشةةةةةةةةةسلة البتثية وا هداف وا سةةةةةةةةة لة 
البتثيةةةةةةة والإطةةةةةةار الن ري ومنهسيةةةةةةة البتةةةةةةل وتتليةةةةةةل البيةةةةةةاسةةةةةةا  والنرةةةةةةائ  المروقعةةةةةةة والمنةةةةةةاقشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 . واعسرنراجا  النهائية
 مشكلة الدراسة 

تواجةةة  الشةةةةةةةةةةةةةركةةةا   ا الممل ةةةة العربيةةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةةة تتةةةديةةةا  عةةةديةةةدة  ا كبةةةادة مبيعةةةاتهةةةا و عزبز أدائهةةةا 
الراةةاري. وا ةةدة من هةةذه الرتةةديةةا  ت من  ا اعسةةةةةةةةةةةةةرفةةادة السةةاملةةة من فوائةةد ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق 

 وتطوبر م ام  لرتيية سرائ  فعالة. 
يوفر العديد من الفرل للشةةةةةةةةةةركا  للو ةةةةةةةةةةو  إتك جم ور واسةةةةةةةةةةن بالرغم من أن ال سةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق 

وكبةةادة الوتا بةةالعممةةة الراةةاربةةة  إع أسةة  مةةاكا  هنةةاش تتةةديةةا   عية الشةةةةةةةةةةةةةركةةا  عن تتيية النرةةائ  
 المرجوة. يعض هذه الرتديا   شمل: 

قد يفرير ال ثتر من أصةةةةحاع ا عما  والمسةةةةاولتن الرنفيذيتن  ا الممل ة  والمعرفة:قلة الوتا  •
العربية السةةةةعودية إتك الوتا السا ا  و  فوائد ال سةةةةوبة الإل ورووق وايفية تطبيي  يشةةةةسل 
فعةا . قةد يعةاوق البعض من قلةة المعرفةة بةا دوا  والرينيةا  الحةديثةة المسةةةةةةةةةةةةةرخةدمةة  ا هةذا 

 المسا . 

يع ش العالم اليوم تتوعً ت نولوجياً سةةةةةةةةةريعاً  وقد ي ون من الصةةةةةةةةةعب  الرتو  الر نولواا: •
عرك الشةةةةةةةةةركا  الطحا  بالرطورا  المسةةةةةةةةةرمرة  ا ماا  ال سةةةةةةةةةوبة الإل ورووق. يم ن أن ي ون 

 المكمة للرعامل من هذه الرينيا  السديدة.  والمعرفةالم ارا  من الصعب تتديل 

ا الممل ة العربية السةةةةةةةةةةةعودية  وت ناف  يوجد سةةةةةةةةةةةو  تناف ةةةةةةةةةةة ي قوي   الشةةةةةةةةةةةديدة:المنافسةةةةةةةةةةةة  •
الشةةةةةةةةركا  عرك اجرذاع العمم  وكبادة  صةةةةةةةةمها  ا السةةةةةةةةو . قد تواج  الشةةةةةةةةركا   ةةةةةةةةعوبة  ا 

 تتيية الرمتز الرناف  ي  ا ب  ة رقمية موزايدة الرعييد 

قد ي ون لدى المسةةةمهل تن مخاوف يشةةةلن ا مان و ماية البياسا  الشةةةخصةةةية  وا مان:الثية  •
من الشةةةةةةةةركا  عتر الإسورسا. قد تواج  الشةةةةةةةةركا  تتديا   ا بنا  الثية وتتيية  عند الرعامل

  ماية البياسا  ل شسين المسمهل تن عرك الشرا  عتر الإسورسا. 
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إن ف م هذه المشةةة م  والرتديا  المحرملة هو جوهري للوراتز عرك تطوبر م ام ال سةةةوبة الإل ورووق 
العربية السةةةةةةةةةةةةةعودية من تم  معالسة هذه المشةةةةةةةةةةةةة م   يم ن وتتيية كبادة  ا المبيعا   ا الممل ة 

 اسوراتياياتها ال سوبيية وتتيية سرائ  أف ل  ا تتيية ا هداف الرااربة.  فعالية عزبز للشركا  
 أهمية الدراسة: 

 تت ى هذه الدراسة بلهمية ابترة لعدة أسباع: 
 عزبز ال سةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق  ا الممل ة العربية السةةةةةةةةةةةعودية:  سةةةةةةةةةةةاهم هذه الدراسةةةةةةةةةةةة  ا  عزبز  •

الوتا والمعرفة بلهمية ال سةةةةةوبة الإل ورووق وفوائده  ا كبادة المبيعا  للشةةةةةركا   ا الممل ة. 
 سةةةةاهم النرائ  المسةةةةرنراة  ا  شةةةةسين المزبد من الشةةةةركا  عرك تبلي اسةةةةوراتيايا  ال سةةةةوبة 

 وق وتتستن أدائها الرااري. الإل ورو 

يعرتر ال سةةةةةوبة  الشةةةةةديدة كبادة المنافسةةةةةة واعسةةةةةردامة ا عما   ا سةةةةةو  ي سةةةةةم بالرنافسةةةةةية  •
الإل ورووق أداة  اسةةةةةةةةةمة لرتيية الرمتز الرناف ةةةةةةةةة ي وتتيية سااو مسةةةةةةةةةردام للشةةةةةةةةةركا  توفر 

زبز تتسةةةةةةةتن اسةةةةةةةوراتياياتها ال سةةةةةةةوبيية و ع  و  ايفيةهذه الدراسةةةةةةةة رأى قيمة للشةةةةةةةركا  
 مبيعاتها للرناف  بفعالية والبيا   ا السو . 

اعسةةةةةةةةةةةةةرفةادة من الر نولوجيةا الحةديثةة  ع ش الممل ةة العربيةة السةةةةةةةةةةةةةعودية تتوع ت نولوجيةا  •
سةةةةةةريعًا  ويعرتر ال سةةةةةةوبة الإل ورووق جزً ا أسةةةةةةاسةةةةةةيًا من هذا الرتو  يسةةةةةةاعد هذا البتل  ا 

ل ي يم ن للشةةةةةةةةةةركا  اعسةةةةةةةةةةرفادة منها تتديد أدوا  وتينيا  ال سةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق الحديثة ا
 لرعزبز أعمال ا وكبادة مبيعاتها. 

دعم اعقرصةةةةةةةاد الرقمي:  عرتر الراارة الإل وروسية وال سةةةةةةةوبة الإل ورووق جزً ا أسةةةةةةةاسةةةةةةةيًا من  •
اعقرصةةةةةةاد الرقمي.  سةةةةةةاهم هذه الدراسةةةةةةة  ا تطوبر و عزبز البنية الرترية الرقمية  ا الممل ة 

 ز دورها امراز للأعما  الإل وروسية والراارة الإل وروسية  ا المنطية. العربية السعودية و عزب

 عزبز البتل العلمي: تمثل هذه الدراسة مساهمة م مة  ا ماا  البتل العلمي والدراسا   •
الرااربة  ا الممل ة العربية السةةةةةعودية. تيدم الدراسةةةةةة إطارًا للبتل والرتليل  ا ماا  تلكتر 

ل ورووق عرك كبادة المبيعةا   ممةا يسةةةةةةةةةةةةة م  ا تطوبر المعرفة والف م تطوبر م ةام ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإ
 العلمي  ا هذا المسا . 

باترصار  يع   أهمية هذه الدراسة أهمية ال سوبة الإل ورووق  ا كبادة المبيعا  وتتيية النااو 
 الممل ةةةةة العربيةةةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةةةة  و عزك ف منةةةةا لفوائةةةةد وتتةةةةديةةةةا  تطوبر م ةةةةام ال سةةةةةةةةةةةةةوبةالراةةةةاري  ا 

 الإل ورووق  ا السو  الحالية
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 أهداف الدراسة 
 تهدف هذه الدراسة إتك تتيية عدة أهداف رئ سية: 

يهدف البتل إتك ف م  تتليل الرطورا  والممارسةةةةا  الحديثة  ا ماا  ال سةةةةوبة الإل ورووق : •
اعتاةاهةا  والرتوع  الحةديثةة  ا ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق وتتليةل أف ةةةةةةةةةةةةةل الممةارسةةةةةةةةةةةةةا  ال ي 

 ي بع ا الناجحون  ا هذا المسا . 

سةةةةةةةةةةةةة رم مراجعةةةةةةة ا دبيةةةةةةا  والةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةابيةةةةةةة لرتةةةةةةديةةةةةةد الرطورا  ا تترة وتتليةةةةةةل  •
 اعسوراتيايا  الفعالة. 

ل ورووق عرك كبادة المبيعا  تهدف الدراسةةةةةةةةةة إتك قياس دراسةةةةةةةةةة تلكتر تطوبر م ام ال سةةةةةةةةةوبة الإ •
وتتليةةةةةةل تةةةةةةلكتر تطوبر م ةةةةةةام ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق عرك كبةةةةةةادة المبيعةةةةةةا   ا الممل ةةةةةةة العربيةةةةةةة 
السةةةةعودية. سةةةة رم ميارسة أدا  الشةةةةركا  ال ي قاما برطوبر م ام ا ال سةةةةوبيية من الشةةةةركا  

  . ال ي لم تيم بذلظ  وتتليل اعترمفا   ا النرائ

تتديد العوامل الرئ سةةةةةية لنااو ال سةةةةةوبة الإل ورووق  ا الممل ة العربية السةةةةةعودية: يهدف  •
البتل إتك تتديد العوامل الماكرة  ا تتيية سرائ  إياابية من تم  تطوبر م ام ال سةةةةةةةةةةةةةوبة 
الإل ورووق  ا السةةةةةةةةو  السةةةةةةةةعودي. سةةةةةةةة رم تتليل العوامل المرعلية بالرينية واعسةةةةةةةةوراتياية 

 . العمم  وغترها  وتاربة المسرخدم  والروا ل من والمحروى 

توفتر إرشةةةةةةةةةةةةةةةادا  لرتسةةةةةةةةةةةةةتن اسةةةةةةةةةةةةةوراتيايةةةا  ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق: يهةةةدف البتةةةل إتك توفتر  •
إرشةةةةةةةةةةةةةادا  وتو ةةةةةةةةةةةةةيا  قائمة عرك ا دلة العلمية للشةةةةةةةةةةةةةركا   ا الممل ة العربية السةةةةةةةةةةةةةعودية. 
سةةةةةةر ون هذه الإرشةةةةةةادا  مبنية عرك النرائ  والرتليم  الحا ةةةةةةلة من الدراسةةةةةةة  وتهدف إتك 

 الإل ورووق وتتيية سرائ  أف ل  ا كبادة المبيعا .   عزبز اسوراتيايا  ال سوبة

 عزبز المعرفة والبتل  ا ماا  ال سةةةةةوبة الإل ورووق:  سةةةةةاهم هذه الدراسةةةةةة  ا  عزبز المعرفة  •
والف م العلمي  ا ماا  ال سةةوبة الإل ورووق  ا الممل ة العربية السةةعودية سةة سةةاهم النرائ  

 للبتوث المسريبلية  ا هذا المسا .   ا إكرا  ا دبيا  العلمية وتيديم قاعدة
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باترصةةةةةةار  ترمتور أهداف هذه الدراسةةةةةةة  و  تتليل وتيييم تلكتر تطوبر م ام ال سةةةةةةوبة الإل ورووق 

عرك كبادة المبيعا   ا الممل ة العربية السةعودية  وتوفتر إرشةادا  قائمة عرك ا دلة للشةركا   ا هذا 

 السيا . 

 أسئلة الدراسة 

ميةةةةةةة تطوبر م ةةةةةةام ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق  ا كبةةةةةةادة المبيعةةةةةةا   ا الممل ةةةةةةة العربيةةةةةةة مةةةةةةا  ا أه •

 السعودية؟ 

 ا أ ةةةةةةدث الرطورا  والممةةةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   ا ماةةةةةةا  ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق  ا الممل ةةةةةةة العربيةةةةةةة  •

 السعودية؟ ما 

 ايف يم ن قياس تلكتر تطوبر م ام ال سوبة الإل ورووق عرك كبادة المبيعا ؟  •

لماكرة  ا تتيية سرائ  إياابية من تم  تطوبر م ام ال سةةةةةةوبة الإل ورووق  ا ما  ا العوامل ا •

 السو  السعودي؟ 

هل هناش اترمفا   ا أدا  الشةةةةةةةةةةةركا  ال ي قاما برطوبر م ام ال سةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق ميارسةً  •

 بالشركا  ال ي لم تيم بذلظ؟ 

ايف يم ن للشةةةةركا   ا الممل ة العربية السةةةةعودية تتسةةةةتن اسةةةةوراتياياتها ال سةةةةوبيية بنا   •

 عرك سرائ  البتل؟ 

م ةةام ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق لزبةةادة مةةا  ا أف ةةةةةةةةةةةةةةل الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةا  ال ي يم ن اتبةةاع ةةا  ا تطوبر  •

 المبيعا   ا السو  السعودي؟ 

ما  ا الرتديا  ال ي تواج  الشركا   ا تنفيذ اسوراتيايا  ال سوبة الإل ورووق  ا الممل ة  •

 العربية السعودية؟ 

ايف يم ن للشةةةةةةةةركا  بنا  الثية وتتيية  ماية البياسا  للمسةةةةةةةةمهل تن  ا عمليا  ال سةةةةةةةةو   •

 الإل ورووق؟ 
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مةةةةا هو دور الر نولوجيةةةةا الرقميةةةةة  ا تطوبر م ةةةةام ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق وكبةةةةادة المبيعةةةةا   ا  •

 الممل ة العربية السعودية؟ 

هذه يعض ا سةةةةةة لة ال ي يم ن أن توج  للرتيية  ا تلكتر تطوبر م ام ال سةةةةةةوبة الإل ورووق عرك كبادة 

ا ع ريةةاجةةا  المبيعةةا   ا الممل ةةة العربيةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة. يم ن  عةةديةةل أو توسةةةةةةةةةةةةةي ن هةةذه ا سةةةةةةةةةةةةة لةةة وفيةةً

 وأهداف البتل الخا ة بظ. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 الإطار الن ري 

 مفهوم التسويق الإلكتروني ومزاياه وشرح أهميته في السوق الرقمية. الإلكتروني:التسويق 

الرقمية  ا عمليا  ال سةةةةةوبة ال سةةةةةوبة الإل ورووق هو ماا  يهرم برطبية الر نولوجيا واعتصةةةةةاع  

والوروب  للمنراا  والخدما  المخرلفة. ويشمل ال سوبة الإل ورووق اسوراتيايا  وأدوا  مرعددة 

ةةةةا  البتةةةةةل والراةةةةةارة  ةةةةا  اعجرمةةةةةاعيةةةةةة  والتريةةةةةد الإل ورووق  ومتركة  عرمةةةةةد عرك الإسورسةةةةةا  والشةةةةةةةةةةةةةبسة

المسةةةةمهدفتن وكبادة المبيعا  وا رباو الإل وروسية  وغترها من المنصةةةةا  الرقمية للو ةةةةو  إتك العمم  

(  فين ال سةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق يسةةةةةةةةةةةاعد الشةةةةةةةةةةةركا  عرك تتسةةةةةةةةةةةتن 2019(. وفيًا   مد )2019)أ مد   )

 ةةةةورتها وسةةةةمعمها  ا السةةةةو   وكبادة الرفاعل من العمم   وتلة قيمة م ةةةةافة ل م  والحصةةةةو  عرك 

 ردود فعل سريعة ودقيية عن رفاهم وا رياجاتهم. 

 سوبة الإل ورووق أ د أهم ا دوا  ال ي  ساعد الشركا  عرك الو و  إتك جم ور واسن من ويعد ال

 المسمهل تن وكبادة الوتا بالعممة الرااربة. يرمتز ال سوبة الإل ورووق يعدة مزايا  منها:

يم ن للشةةةركا  الو ةةةو  إتك جم ور عالمق واسةةةن من تم  الإسورسا  مما  الواسةةةن:الو ةةةو    •

 لفر ة للروا ل من المسمهل تن  ا أي مسان و ا أي وقا. ي يح ل ا ا

 

 



 35من  10الصفحة 

 

 

يوفر ال سةةةةةةوبة الإل ورووق إمساسية اسةةةةةةمهداف السم ور المسةةةةةةمهدف بدقة  اعسةةةةةةمهداف المحدد : •

عةةاليةةة. يم ن للشةةةةةةةةةةةةةركةةا  تتةةديةةد معةةايتر متةةددة عتريةةار العمم  المسةةةةةةةةةةةةةمهةةدفتن وتوجيةة  ج ود 

 ال سوبة يشسل فعا . 

ةةةةاسيةةةةةة ت بن النرةةةةةائ  وتتليةةةةةل  • ت بن النرةةةةةائ  وتتليةةةةةل البيةةةةةاسةةةةةا  يوفر ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق إمسة

دقية. يم ن للشةةةةةةةةركا  قياس فعالية  ممتها ال سةةةةةةةةوبيية وتتديد أف ةةةةةةةةل البياسا  يشةةةةةةةةسل 

 اعسوراتيايا  والرتس نا  المسريبلية. 

تفاعلية ومشةةاراة المسةةرخدمتن وسةةائل الروا ةةل اعجرماتا والمنصةةا  الرقمية ا ترى توفر  •

من فر ةةةةة للشةةةةركا  لإوشةةةةا  عمقا  تفاعلية من العمم  وتتفتزهم عرك المشةةةةاراة والرفاعل 

العممة الرااربة. يم ن للعمم  أن يشةةاراوا آرا  هم وبنخرطوا  ا  وارا  ويسةة موا  ا  عزبز 

(   فين هذه الطربية من اعتصةةا  2020(. وفيًا   مد )2020الروا ةةل من الشةةراة )أ مد  

  ساعد عرك بنا  الثية والوع  واعرتباط العاطفق بتن الشراة والعمم . 

ة بمثابة ب  ة مرنوعة ومرغترة باسةةةةةةةةةةةةةرمرار  وتترا  الشةةةةةةةةةةةةةركا  إتك تطوبر م ام  عرتر السةةةةةةةةةةةةةو  الرقمي

ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق لرتيية الناةةةاو وكبةةةادة المبيعةةةا . يعزك البتةةةل  ا هةةةذا المسةةةا  ف منةةةا  هميةةةة 

ال سةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق وايفية اسةةةةةةةةةةةةرخدام  يشةةةةةةةةةةةةسل فعا  لرتيية النرائ  المرجوة  ا الممل ة العربية 

 السعودية. 

وال سةةةةوبة الإل ورووق يتمل أهمية ابترة  ا السةةةةو  الرقمية ويشةةةةسل جزً ا  اسةةةةمًا  ا اسةةةةوراتيايا  

 الشركا  الحديثة. إليظ يعض ا هميا  الرئ سية لل سوبة الإل ورووق  ا السو  الرقمية: 

يمثل ال سةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق فر ةةةةةةةةةةة هائلة للشةةةةةةةةةةركا  للروا ةةةةةةةةةةل من عممئها  الواسةةةةةةةةةةن:وجود السم ور 

سةةةمهدفتن عتر الإسورسا  والذي أ ةةةبح وسةةةيلة  يوبة لطحصةةةو  عرك المعلوما  والخدما   ا العالم الم

ا لريربر من مةةةةةةة ا مم المرتةةةةةةدة للراةةةةةةارة والرنميةةةةةةة ) (   بلغ عةةةةةةدد UNCTADالرقمي الحةةةةةةاتا. وفيةةةةةةً
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% من سةةةةةةةةةةةةسان العالم 53.6  ما يعاد  2019مليار وسةةةةةةةةةةةةمة  ا عام  4.1 ا العالم  مسةةةةةةةةةةةةرخدمق الإسورسا 

(UNCTAD 2020 وبالراتا  يم ن للشةةةةةةةةةةةةةركا  ال ي  سةةةةةةةةةةةةةرخدم ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق كبادة مبيعاتها .)

وشةةةةة رتها ووع  عممئها من تم  تيديم رسةةةةةائل  سةةةةةوبيية مخصةةةةةصةةةةةة وفعالة تصةةةةةل إتك جم ور عالمق 

  ابتر . 

تتيية اعسةةةةةةةةةةمهداف الدقية : يعد ال سةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق طربية فعالة للو ةةةةةةةةةةو  إتك العمم   •

(  يم ن للشةةةةركا  اعسةةةةرفادة من Smith & Jones  2020حرملتن عرك الإسورسا. وفيًا لةةةةةةةةةةةةةةةةة )الم

تينيةةا  ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الرقمي المخرلفةةة  مثةةل متركةةا  البتةةل ووسةةةةةةةةةةةةةةائةةل الروا ةةةةةةةةةةةةةةل اعجرمةةاتا 

والتريد الإل ورووق  لرتديد السم ور الذي يهرم بمنرااتها أو تدماتها. بالإفةةةةةةةةةةةةةافة إتك  لظ  

 ورووق للشةةركا  بامن وتتليل البياسا   و  سةةلوش واهرماما  وردود يسةةمح ال سةةوبة الإل

فعل العمم   مما يساعدها عرك تتستن اسوراتياياتها ال سوبيية وكبادة معدع  الرتوبل 

2019 Lee & Kim  ا ابترة للشةةةةركا  لزبادة مبيعاتها وبالراتا  يوفر ال سةةةةوبة الإل ورووق فر ةةةةً

 وأربا  ا من تم  اسمهداف السم ور المثاتا يشسل دقية. 

يم ن للشةةركا  أن  سةةرفيد من ال سةةوبة الإل ورووق لرعزبز عمقاتها من  والمشةةاراة:الرفاعل  •

بالمشةةةةةةةةاراة  ا المحروى الذي  العمم  عن طربة اسةةةةةةةةرخدام منصةةةةةةةةا  وأدوا  تفاعلية  سةةةةةةةةمح

(   فين وسةةةةةةةةةةةةةائل الروا ةةةةةةةةةةةةةل Smith et al. 2019يع   هوبة العممة الرااربة. وفيًا لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ) 

اعجرماتا والمدوسا   ا يعض ا مثلة عرك هذه المنصةةةةةةةةةةةةةا  وا دوا  ال ي تزبد من مسةةةةةةةةةةةةةروى 

 الرفاعل والمشاراة بتن الشركا  والعمم . 

ال سةةةةةوبة الإل ورووق وسةةةةةيلة فعالة لريديم تاربة مسةةةةةرخدم يعد  للعمم :توفتر تاربة ممتزة  •

مخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة للعمم  الحاليتن والمحرملتن من تم  اسةةةةةةةةةةرخدام البياسا  والرتليم   يم ن 

ا لرنةاسةةةةةةةةةةةةةب ا ريةاجةا   للشةةةةةةةةةةةةةركا  تيةديم عرولا ومتروى وتفةاعم  مصةةةةةةةةةةةةةممةة تصةةةةةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةةةةةً
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-Chaffey & Ellis  2019المبيعةا  )واهرمةامةا  كةل عميةل ممةا يادي إتك  عزبز الوع  وكبةادة 

Chadwick( وفيًا لةةة )2017. )Kotler et al   يم ن لل سوبة الإل ورووق أن يساعد الشركا  

عرك تتيية متزة تنافسةةةةية من تم  توفتر قيمة م ةةةةافة للعمم . الرواجد الدائم والو ةةةةو  

ية الس ل : يم ن للشركا  أن ت ون مرا ة عرك مدار الساعة وعرك مسروى عا  من الو ول

ةا  أن  عرلا منراةةاتهةةا وتةةدمةةاتهةةا   ا السةةةةةةةةةةةةةو  الرقميةةة. ي يح ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق للشةةةةةةةةةةةةةركة

 يس ولة عرك الإسورسا وتم تن العمم  من الو و  إليها  ا أي وقا يروس  مناسبًا. 

العوامل المؤثرة في زيادة المبيعات تحليل العوامل المختلفة التي تؤثر في زيادة المبيعات في سييييييياق 
 الإلكتروني.  التسويق

تتيية كبادة المبيعا   ا سةةةةةةةةةةةةةيا  ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق يعرمد عرك عدة عوامل ماكرة  يم ن تتليل 

 وتوفيح العوامل الرالية: 

اعسةةةةوراتياية ال سةةةةوبيية  شةةةةمل اسةةةةوراتياية ال سةةةةوبة العامة واعسةةةةوراتياية ال سةةةةوبيية  •

 & Chaffey  2019أسةةةاسةةةية وفيا لةةةةةةةةةةةةةةةةة )الرقمية المرعلية بال سةةةوبة الإل ورووق عدة عنا ةةةر 

Ellis-Chadwick  ) 

تر ةةةةةمن هذه العنا ةةةةةر : تتديد ال دف والسم ور المسةةةةةمهدف يشةةةةةسل وا ةةةةةب ومتدد  وتطوبر  •

الرسةةةةةالة ال سةةةةةوبيية ال ي تناسةةةةةب ا رياجا  وتوقعا  العمم  المحرملتن  وتتديد الينوا  

روب  المنراةةا  أو الخةةدمةةا  الرقميةةة ال ي تصةةةةةةةةةةةةةةل إتك هةةذا السم ور يشةةةةةةةةةةةةةسةةل فعةةا  وفعةةا   وت

بطربية مبر رة وجذابة. يهدف هذا النوف من ال سةةةةةةةةةةةةةوبة إتك كبادة الوتا بالعممة الرااربة  

 & Chaffey 2019وتوليةةد الطلةةب  وكبةةادة المبيعةةا   وبنةةا  عمقةةا  طوبلةةة ا مةةد من العمم  

Ellis-Chadwick .) 

ا عبةةةةد    أ. ) (  فةةةةين جودة المنر  أو الخةةةةدمةةةةة تلعةةةةب دورًا 2019جودة المنراةةةةا  أو الخةةةةدمةةةةا  وفيةةةةً

 اسةةةما  ا تتيية النااو الرااري   يل  سةةةاهم  ا كبادة مسةةةروى المبيعا  وا رباو. وتروقف جودة 
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المنر  أو الخةدمة عرك مدى قدرتهةا عرك إرفةةةةةةةةةةةةةا  العمم  وتتيية رغبةاتهم ومرطلبةاتهم  ممةا يادي إتك 

(. ولذلظ  ياب عرك المنشةةةةةةةةةةةةةط  اعهرمام برطوبر 2018) سةةةةةةةةةةةةةن .م )مع م بنا  عمقا  طوبلة ا مد 

وتتسةةةتن جودة منرااتها أو تدماتها باسةةةرمرار  والسةةةها لطحصةةةو  عرك شةةة ادا  السودة المعورف  ها 

 ( 2020دوليًا )سليمان  ن. 

ا  • تاربةةة المسةةةةةةةةةةةةةرخةةدم:  عرتر تاربةةة المسةةةةةةةةةةةةةرخةةدم عةةامم م مةةا لزبةةادة المبيعةةا  عتر الإسورسةةا. وفيةةً

% من المسةةةةةةةةةةةةةرخةةةدمتن يييمون 75البةةةا ثون  ا جةةةامعةةةة سةةةةةةةةةةةةةرةةةاسفورد  فةةةين لةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة أجراهةةةا 

(. لذلظ  ياب أن توفر Bjornsson, et al. 2018مصةةةةةةةةةةةةداقية موقن وبب بناً  عرك تصةةةةةةةةةةةةميم  

واج ة الموقن الإل ورووق تاربة سةةةةةةةلسةةةةةةةة ومرفةةةةةةةية للعمم    شةةةةةةةسع م عرك الشةةةةةةةرا  والعودة. 

افية هذا ير ةةةمن تيديم تصةةةائص مثل الرصةةةفح والبتل السةةة  ل والو ةةةو  إتك معلوما  و

 عن المنراا  والخيارا  المرسة للدفن والشحن. 

تفةاعةل العمم  : يعرتر تفةاعةل العمم  من العممةة الراةاربةة والمحروى الإل ورووق عةاممً م مةا  •

 ا كبةادة المبيعةا . ياةب  شةةةةةةةةةةةةةسين المسةةةةةةةةةةةةةرخةدمتن عرك الرفةاعةل من المحروى  مثةل الرعلييةا  

المحروى عتر وسةةةةةةةةةةةةةائل الروا ةةةةةةةةةةةةةل اعجرماتا. اما ياب تيديم تدمة  والريييما  ومشةةةةةةةةةةةةةاراة

 عمم  ممراكة واعسراابة ع رياجا  واسرفسارا  العمم  يشسل سرين وفعا . 

العمقةةا  العةةامةةة الإل وروسيةةة  شةةةةةةةةةةةةةمةةل بنةةا  وتدارة العمقةةا  العةةامةةة الإل وروسيةةة من العمم   •

المسةةةةةةةةرمر من العمم  من تم  التريد والسم ور المسةةةةةةةةمهدف. يشةةةةةةةةمل  لظ الروا ةةةةةةةةل الفعا  و 

الإل ورووق ال سةةوبيق ووسةةائل الروا ةةل اعجرماتا  وتيديم المحروى الييم والممئم لطسم ور 

 المسمهدف. 

الثية وا مان:  عرتر الثية وا مان عوامل  اسمة  ا كبادة المبيعا  عتر ال سوبة الإل ورووق.  •

ترعلة الثيةةةة بروفتر ب  ةةةة آمنةةةة وموكوقةةةة للعمم  للييةةةام بةةةالمعةةةامم  الإل وروسيةةةة ومشةةةةةةةةةةةةةةةاراةةةة 
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ياب أن ترخذ الشةركا  إجرا ا  أمنية قوبة لحماية بياسا  العمم  معلوماتهم الشةخصةية. 

 عامم  الإل وروسية  وتوفتر سياسا  تصو ية  وشروط وأ سام  وا حة. والم

تلعةةةب هةةةذه العوامةةةل الرئ سةةةةةةةةةةةةةيةةةة دورًا  ةةةاسةةةةةةةةةةةةةمةةةا  ا كبةةةادة المبيعةةةا  من تم  تطوبر م ةةةام ال سةةةةةةةةةةةةةوبة 

الإل ورووق. يرعتن عرك الشةةةةةةةةةةةةةركةةا  الوراتز عرك تتسةةةةةةةةةةةةةتن اسةةةةةةةةةةةةةوراتيايةةاتهةةا وتوفتر تاربةةة ممتزة للعمم  

من  و شةةةةةةةةةةةةةسين الرفاعل وبنا  الثية. يم ن أن  سةةةةةةةةةةةةة م هذه العوامل  ا  عزبز العمقا  الطوبلة ا مد

 العمم  وكبادة فرل البين والنمو الرااري  ا الممل ة العربية السعودية. 

أدوات التسييييويق الإلكتروني: تحديد وشييييرح أها أدوات التسييييويق الإلكتروني التي يمك  اسييييتخدامها 
 لزيادة المبيعات 

راا  أدوا  ال سةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق تمثل الوسةةةةةةةةةةةائل والمنصةةةةةةةةةةةا  ال ي يم ن اسةةةةةةةةةةةرخدام ا للوروب  للمن

والخدما  وكبادة المبيعا . ومن بتن ا دوا  الشةةةةةةةةةةةةا عة  ا ال سةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق وال ي يم ن تتليل ا 

 وشر  ا  ا الدراسة: 

اقن الروا ةةةةةةةةةةل اعجرماتا مثل ف سةةةةةةةةةةبوش  توبور   • وسةةةةةةةةةةائل الروا ةةةةةةةةةةل اعجرماتا:  شةةةةةةةةةةمل مو

العمم   ووشةةةةةةر إوسةةةةةةرغرام  لين د إن وغترها.  عرتر هذه المنصةةةةةةا  فر ةةةةةةة را عة للرفاعل من 

المحروى  وبنا  العمقا  العامة الإل وروسية وكبادة الوتا بالعممة الرااربة. وفيًا لةةةة )أ مد  

اقن الروا ةةل اعجرماتا يسةةاهم  ا تتسةةتن  ةةورة الشةةراة وكبادة 2020 (  فين اسةةرخدام مو

باشةةةر مبيعاتها. اما أس  يسةةةمح بالحصةةةو  عرك ردود فعل من السم ور والرفاعل مع  يشةةةسل م

اقن 2019 ) سةةةةةةةةن ) ا أن ت ون الشةةةةةةةةركا   ذرة من المخاطر المحرملة لمو (. ول ن ياب أي ةةةةةةةةً

 (. 2018الروا ل اعجرماتا  مثل سو  الف م أو اعسريادا  أو ا تبار السا بة )تالد( 

(  يمثل التريد 2019التريد الإل ورووق ال سةةةةةةةوبيق: وفيًا للمراز العربق لل سةةةةةةةوبة الإل ورووق ) •

رووق ال سةةةةةةةةةةوبيق وسةةةةةةةةةةيلة مباشةةةةةةةةةةرة وفعالة للرفاعل من السم ور المسةةةةةةةةةةمهدف وتيصةةةةةةةةةةا  الإل و

 الرسائل ال سوبيية والوروباية. 
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يسةةةةةةةاهم هذا النوف من ال سةةةةةةةوبة  ا  عزبز الوع  والثية بتن العمم  والماسةةةةةةةسةةةةةةةا   و  هم عرك تنفيذ 

 ( 2019عمليا  الشرا  وت رارها المراز العربق لل سوبة الإل ورووق  

سةةوبة عتر متركا  البتل : يم ن  عربف ال سةةوبة عتر متركا  البتل بلس  االممارسةةا  ال  •

اقن الوبةةةب والإعمسةةةا   ال ي تهةةةدف إتك كبةةةادة الوتا والرةةةلكتر والمبيعةةةا  من تم  تتسةةةةةةةةةةةةةتن مو

-Chaffey & Ellis  2019لر ناسةةةةب من ا رياجا  واهرماما  المسةةةةرخدمتن عرك االإسورسا ( 

Chadwick (431 وهنةةةةاش سوعةةةةان رئ سةةةةةةةةةةةةةيةةةةان من ال سةةةةةةةةةةةةةوبة عتر متركةةةةا  البتةةةةل البتةةةةل .)

الع ةةةةةةةةةةةةةوي والبتةةةل المةةةدفوف البتةةةل الع ةةةةةةةةةةةةةوي يعرمةةةد عرك تطبية ماموعةةةة من الرينيةةةا  

والإسةةةةةوراتيايا  لرتسةةةةةتن ترت ب موقن الوبب  ا سرائ  متركا  البتل  بتيل ي  ر  ا أوتك 

و عبةةارا  مرتبطةةة بةالموقن البتةةل  ةةةةةةةةةةةةةفتةةا  النرةةائ  عنةةدمةا يبتةةل المسةةةةةةةةةةةةةرخةةدم عن كلمةةا  أ

المدفوف يسةةةةةةةةةةةةةرخدم إعمسا  ممولة ت  ر  ا أعرك أو أسةةةةةةةةةةةةةفل أو جاسب سرائ  متركا  البتل  

افية أو سةةةةةةةةلواية. يهدف  و سةةةةةةةةمهدف المسةةةةةةةةرخدمتن بناً  عرك كلما  رئ سةةةةةةةةية أو مممح ديموغر

ةا  البتةةل إتك كبةةادة  راةةة المرور إتك موقن الوبةةب وكبةةادة ف رل تتوبةةل ال سةةةةةةةةةةةةةوبة عتر متركة

 الزائر إتك عميل. 

الراارة الإل وروسية  عد المنصةةةا  الإل وروسية وسةةةيلة م مة للراارة  ا العصةةةر الرقمي   يل  •

توفر للشةةةةةةةةةةةةةركةةا  فر ةةةةةةةةةةةةةةة للو ةةةةةةةةةةةةةو  إتك عمم  جةةدد وكبةةادة مبيعةةاتهةةا. وفيةةا لرعربف المن مةةة 

قمية ال ي  سةةةةةةةةةةةمح  شةةةةةةةةةةةتر المنصةةةةةةةةةةةا  الإل وروسية إتك البل  الرترية الر ( 2018العالمية للراارة 

( . ومن أمثلة هذه المنصةةةةةةةةا  4بالرفاعل بتن ماموعا  من المشةةةةةةةةاراتن عتر االإسورساا )ل. )

اقن الراارة الإل وروسية ال ي تبين المنراا  مباشةةةةةرة للمسةةةةةمهل تن  وا سةةةةةوا  الإل وروسية  مو

البين اليطاعا   سةةة ل هذه المنصةةةا  عملية  ال ي تربط بتن البا عتن والمشةةةورين من مخرلف 

 والشرا  من تم  توفتر واج ا  مسرخدم جذابة وآليا  دفن آمنة وفعالة. 
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التحييديييات والعقبييات في التسييييييويق الإلكتروني: تحليييل التحييديييات التي تواذييه الشيييييير ييات في تنفييي  
 استراتيجيات التسويق الإلكتروني وتطوير مهامها 

الرتديا  والعيبا  ال ي يم ن أن  تنفذ الشةةةةةةةةةةركا  اسةةةةةةةةةةوراتيايا  ال سةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق  ا مواج ة

 عو  تطبية وتنفيةةةذ تلةةةظ اعسةةةةةةةةةةةةةوراتيايةةةا . وفيمةةةا يرا يعض الرتةةةديةةا  الشةةةةةةةةةةةةةةةا عةةةة ال ي قةةد تواجةة  

 الشركا   ا ال سوبة الإل ورووق: 

قلةةةةةة الوتا ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق هو عمليةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةرخةةةةةدام الإسورسةةةةةا والر نولوجيةةةةةا الرقميةةةةةة  •

ليتن وتتفتزهم عرك شةةةةةةةةةةةةةرا  المنراةةةةا  أو الخةةةةدمةةةةا  للروا ةةةةةةةةةةةةةةةةل من العمم  المحرملتن والحةةةةا

(Chaffey & Ellis-Chadwick 2019.) يم ن للشةةةةةركا  اعسةةةةةرفادة من ال سةةةةةوبة الإل ورووق

بطر  عةةةديةةةدة  مثةةةل كبةةةادة الو ةةةةةةةةةةةةةو  إتك السةةةةةةةةةةةةةو   تتسةةةةةةةةةةةةةتن العمقةةةا  من العمم   تيليةةةل 

(.  لظ  قد ع تدرش يعض الشةةةةةةةةةةركا  هذه Alalwan et al . 2017الرساليف  وكبادة ال فا ة 

الفوائد أو ايفية تنفيذ اسوراتياية  سوبة إل وروسية فعالة. ومن لذلظ  يترا  المساولون 

 ا هذه الشةةةةةةةةةةةةةركا  إتك تطوبر م اراتهم ومعرفمهم  ا ماا  ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق واسةةةةةةةةةةةةةرخدام 

 أف ل الممارسا  لرتيية أهداف م ال سوبيية. 

ا للعةةةةديةةةةد من الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةا   فةةةةين أ ةةةةد العوامةةةةل ال ي تاكر عرك سةةةةةةةةةةةةةلوش الثيةةةةة وا مةةةةان وفيةةةةً  •

المسةةةةةمهل تن عرك الإسورسا هو مسةةةةةروى الثية وا مان الذي يشةةةةةعرون ب  عند إجرا  الرعامم  

(. إ ا لم ي ن 2019؛ السةةةةةةةةةةةةةعيةةةةةةدي والمطتري  ) 2017الإل وروسيةةةةةةة )الزهراوق واليتطةةةةةةاوق  

تهم الشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةية من قبل الشةةةةةةةةةةةركا   فيد العمم  واكيتن من  ماية تصةةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةةيمهم وبياسا

. لذلظ  ياب 2018)الحارثق والعباد يورددون  ا الشةةةةةةةرا  أو قد يرا ون إتك منافسةةةةةةةتن آتربن 

عرك الشةةةةةةةةةةةةةركةةا  اتخةةا  تةةدابتر أمنيةةة فعةةالةةة ل ةةةةةةةةةةةةةمةةان ب  ةةة  سةةةةةةةةةةةةةو  ومعةةامم  إل وروسيةةة آمنةةة 

 (. 2020للعمم  الحسيلي والحستن  
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من الشةةةةةةةةةركا  الرتديا  المرعلية بالر نولوجيا والبنية  الرتو  الر نولواا: يواج  العديد  •

الرترية المكمة لرنفيذ اسةةوراتيايا  ال سةةوبة الإل ورووق. قد تترا  الشةةركا  إتك اسةة ثمار 

ةةةةةاملةةةةةةة  اقن الوبةةةةةةب وتطبييةةةةةةا  السوا  وا س مةةةةةةة المرسة  ا ت نولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةا  وتطوبر مو

 لرتيية الرواجد الإل ورووق اليوي. 

لشةةةةةةةديدة  ا ماا  ال سةةةةةةةوبة الإل ورووق  تواج  الشةةةةةةةركا  تتديا  ابترة يسةةةةةةةبب المنافسةةةةةةةة ا •

(. لرتيية النااو  ا هذا المسا   ياب عرك الشركا  2019المنافسة العالية )عرك( وآترون 

تطوبر اسةةةةةةةةةةةةوراتيايا  فعالة ومبر رة تلوي ا رياجا  وتوقعا  العمم  وتترك مزايا منرااتها 

 . 2020ن  ا السو  ) سن وآترون  وتدماتها عن باقا المعبت

الرتو  الرن يمي: يرطلةةةةب تنفيةةةةذ اسةةةةةةةةةةةةةوراتيايةةةةا  ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق تتوع تن يميةةةةا  ا  •

الشةةةةةةةةةةركا . قد ي ون هناش  اجة لرعديل هياكل الماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا  وتوجي  الموارد المكمة لدعم 

 لحديثة. ال سوبة الإل ورووق  بما  ا  لظ تدربب الموسفتن عرك الرينيا  والممارسا  ا

لمواج ة الرتديا  المرعلية بال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق  ياب عرك الشةةةةةةةةةةةةةركا  تطوبر رأبة اسةةةةةةةةةةةةةوراتياية 

 ,Alalwan, A. A., Rana, N. P., Dwivedi, Y. K., & Algharabat. 2017وفيا وتنفيذها بفعالية. 

R المعرفة المكمة (  ير ةةةةةةةةةةةةمن  لظ اعسةةةةةةةةةةةةرفادة من الر نولوجيا الحديثة وتزوبد الموسفتن بالم ارا  و

لإدارة الحمم  الرقمية. اما يرطلب  لظ تتسةةةةةةةةةةةةةتن تاربة العمم  عتر جمين الينوا  وبنا  عمقا  

طوبلةةة ا مةةد مع م. وبةةالرةةاتا   سةةةةةةةةةةةةةرطين الشةةةةةةةةةةةةةركةةا  كبةةادة كيمهةةا  ا قةةدراتهةةا الرنةةافسةةةةةةةةةةةةةيةةة والر يف من 

 مرطلبا  السو  واعبرسارا  الر نولوجية. 

 تضمي  بعض النظريات والمفاهيا المعاصرة في الإطار النظري المعاصر:الإطار النظري 

الإطةةار الن ري المعةةا ةةةةةةةةةةةةةر يم ن أن ير ةةةةةةةةةةةةةمن عةةدة س ربةةا  ومفةةاهيم تةةدعم دراسةةةةةةةةةةةةةةة أكر تطوبر م ةةام 

ال سةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق عرك كبادة المبيعا . وفيما يرا تفصةةةةةةةةةةةيل يعض الن ربا  المعا ةةةةةةةةةةةرة ال ي يم ن 

  الن ري:ت مينها  ا الإطار 
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تةةوسةةيةةف  سةةمةةو   الةة سةةةةةةةةةةةةةةوبةةة الةةرقةةمةةي: سةةمةةو   الةة سةةةةةةةةةةةةةةوبةةة الةةرقةةمةةي هةةو سةةمةةو   يةةعةةرةةمةةةةةةد عةةرةةك •

الر نولوجيةا الرقميةة والوسةةةةةةةةةةةةةائط الرقميةة لوروب  المنراةا  والخةدما  للعمم  المحرملتن ( 

Chaffey & Ellis-Chadwick 2019.) يشةةةةةةةةةةةةةرمةل هةذا النمو   عرك عةدة مفةاهيم م مةة  مثةل

الوتا الرقمي  وهو مةةةدى  عرف العمم  عرك المنر  أو الخةةةدمةةةة من تم  الينوا  الرقميةةةة  

  وهو اسةةرخدام اسةةوراتيايا  ال سةةوبة لإقناف العمم  باعهرمام بالعرلا   وجذع العمم 

والمشةةةةةةةةةةةةةةةةاراةةةةة الرقميةةةةة  و ا تفةةةةاعةةةةل العمم  من المحروى الرقمي وتبةةةةدا  آرائهم وتيييمةةةةاتهم  

والرفةةةةةاعةةةةةل الرقمي  وهو تبةةةةةاد  المعلومةةةةةا  والبيةةةةةاسةةةةةا  بتن العميةةةةةل والبةةةةةا ن عتر الإسورسةةةةةا أو 

  وهو تتيية هةةدف ال سةةةةةةةةةةةةةوبة من تم  إجرا  العميةةل لإجرا  الرطبييةةا   وتتوبةةل العمم 

مطلوع  مثل شرا  المنر  أو طلب الخدمة. يساعد سمو   ال سوبة الرقمي  ا تتديد ايفية 

 تلكتر م ام ال سوبة الإل ورووق عرك كل من هذه المفاهيم وبالراتا كبادة المبيعا . 

هو سمو   س ري يهدف إتك دراسةةةةة عوامل  سمو   تبلي الر نولوجيا سمو   تبلي الر نولوجيا •

(. Davis  1989تلكتر قبو  الفرد واسةةةةةةةةةةرخدام الر نولوجيا السديدة  ا مخرلف السةةةةةةةةةةياقا  )

ا ل ةةةةذا النمو    فةةةةين قبو  الر نولوجيةةةةا يرةةةةلكر بمةةةةدى فةةةةائةةةةدة اعسةةةةةةةةةةةةةرخةةةةدام وسةةةةةةةةةةةةة ولةةةةة  وفيةةةةً

  الشةةةةةةةخصةةةةةةةية اعسةةةةةةةرخدام المدراة من قبل المسةةةةةةةرخدم  بالإفةةةةةةةافة إتك المعريدا  والروقعا

 المرعلية بالر نولوجيا. يم ن تطبية هذا النمو   عرك 

ماا  ال سةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق لف م ايفية تبلي العمم   دوا  ال سةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق واسةةةةةةةةةةرخدام ا  ا 

 ( Chong 2013عملياتهم الرااربة وقرارا  الشرا  

اعسةةةةةةةةةمهمكق الرقمي هو سمو   س ري سمو   السةةةةةةةةةلوش اعسةةةةةةةةةمهمكق الرقمي: سمو   السةةةةةةةةةلوش  •

 & ,.Chaffey, Dيعل  بدراسةةةةةة ايفية تلكتر ال سةةةةةوبة الإل ورووق عرك سةةةةةلوش ورفةةةةةا العمم  )

Ellis-Chadwick (2019( )F. )  يسةةةةةةةةةةةةة ند هذا النمو   إتك مف وم أن العمم  يرخذون قرارا
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الريليدية ( &  شةةةةةةةةةةرائية مخرلفة عندما يرعاملون من الوسةةةةةةةةةةائط الرقمية ميارسة بالوسةةةةةةةةةةائط

. Solomon, M. R., Russell-Bennett, R (.2019. )Previte, J   وبالراتا  يتاو  النمو .)

تتديد العوامل الماكرة عرك اتريارا  وتف يم  وتفاعم  العمم  من المنراا  والخدما  

Venkatesh (2016 .hong, J. Y., & Xu, X .)والعرولا ال سةةةةةةةةةةةةةوبيية المرا ة عتر الإسورسا ) 

يم ن للمسةةةةةةةةةوقتن اسةةةةةةةةةرخدام هذا النمو   لف م سةةةةةةةةةلوش العمم  وتتسةةةةةةةةةتن اسةةةةةةةةةوراتيايا  

 .Kotler, P., Keller (.Ang, S. H., Leong, Sال سةةةةوبة الإل ورووق وكبادة المبيعا  والوع  ( 

M., & Tan, C. T. 2018 ) 

توجي  الدراسة وتتليل ت من الإطار الن ري المعا ر هذه الن ربا  والمفاهيم المعا رة يساعد  ا 

العمقةةةة بتن تطوبر م ةةةام ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق وكبةةةادة المبيعةةةا . يم ن اسةةةةةةةةةةةةةرخةةةدام هةةةذه الن ربةةةا  

لروجي  أسةةةةةةةةةةةةة لة البتل وتتليل البياسا  واسةةةةةةةةةةةةةرنرا  النرائ  لريديم رأبة شةةةةةةةةةةةةةاملة لرلكتر ال سةةةةةةةةةةةةةوبة 

 الإل ورووق عرك المبيعا   ا السو  السعودية. 

 الدراسات السابقة 

)بعنوان "أثر تطبيق التسويق الإلكتروني على أداء المنشآت الصغيرة  1435سة الغامدي درا •
 والمتوسطة في مدينة الرياض " 

 ا هذا السةةةيا   تهدف هذه الدراسةةةة إتك اسةةةر شةةةاف ايفية تطبية ال سةةةوبة الإل ورووق  ا المنشةةةط  

والمروسةةةةةةةةةةةةطة  ا مدينة الربالا  وما  ا العوامل ال ي تاكر عرك ساا   أو فشةةةةةةةةةةةةل  و سةةةةةةةةةةةة ند الصةةةةةةةةةةةةغترة 

 الدراسة إتك دراسة 

ك أدا  المنشةةةط  الصةةةغترة ( يعنوان أكر تطبية ال سةةةوبة الإل ورووق عر1435سةةةابية أجراها الغامدي )

والمروسةةةطة  ا مدينة الربالاا  وال ي تو ةةةلا إتك وجود أكر إياابق لرطبية ال سةةةوبة الإل ورووق عرك 

رفن مسةةةروى المبيعا  لدى المنشةةةط  الصةةةغترة. و سةةةرخدم الدراسةةةة المنهج الو ةةةفق الرتليرا  وتيوم 
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صةةةةغترة والمروسةةةةطة ال ي  سةةةةرخدم بامن البياسا  من تم  اسةةةة باسة وكعا عرك عينة من المنشةةةةط  ال

 ال سوبة الإل ورووق  ا مدينة الربالا. وتهدف 

الدراسةةةةةةةةةة إتك إجابة ا سةةةةةةةةة لة الرالية: ما أهمية ال سةةةةةةةةةوبة الإل ورووق بالنسةةةةةةةةةبة للمنشةةةةةةةةةط  الصةةةةةةةةةغترة 

والمروسةةةةةةةةةةةةةطة؟ ما  ا أبرك المعوقا  ال ي تواج  تطبية ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق  ا المنشةةةةةةةةةةةةةط  الصةةةةةةةةةةةةةغترة 

 ا أف ةةةةةةل  الممارسةةةةةةا  واعسةةةةةةوراتيايا  لرطبية ال سةةةةةةوبة الإل ورووق  ا المنشةةةةةةط   اوالمروسةةةةةةطة؟ م

 الصغترة والمروسطة؟ 

( بعنوان " أثر اسيييتخدام تقنية التسيييويق الإلكتروني على 1436دراسييية )الغامدي والسيييي    •
 أداء الشر ات التجارية السعودية" 

ل سةةةةةةةةةوبة الإل ورووق وأكره عرك أدا   ا دراسةةةةةةةةةة م مة  ا ماا  ا 1436دراسةةةةةةةةةة )الغامدي والسةةةةةةةةةيف  

الشةةةةةةةركا  الرااربة السةةةةةةةعودية. وقد اسةةةةةةةرخدما الدراسةةةةةةةة المنهج الو ةةةةةةةفق الرتليرا واعرمد  عرك 

ةا  الراةةاربةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة. وقةةد تم تتليةةل البيةةاسةةا   اسةةةةةةةةةةةةة بةةاسةةة لسمن البيةةاسةةا  من عينةةة من الشةةةةةةةةةةةةةركة

تلصةةةا الدراسةةةة إتك أن هناش  باسةةةرخدام الإ صةةةا  الو ةةةفق واعتربارا  الإ صةةةائية المناسةةةبة. وقد

عمقة إياابية ومعنوبة بتن تبلي وتطبية ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق وأدا  الشةةةةةةةةةةةةةركا  الرااربة من  يل 

كبادة المبيعا  وتخفيض الرساليف. وقد أو ةةةةةةا الدراسةةةةةةة ب ةةةةةةرورة  شةةةةةةسين الشةةةةةةركا  الرااربة عرك 

 ية رفا العمم . اسرخدام ال سوبة الإل ورووق كلداة فعالة لزبادة تنافسيمها وتتي

يعنوان ا أكر اسةةةةةةةةةةرخدام الإسورسا  ا ال سةةةةةةةةةةوبة عرك أدا  الشةةةةةةةةةةركا   1428دراسةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةة ري   •

الصةةةةةةةةةناعية السةةةةةةةةةعودية : دراسةةةةةةةةةة ميداسية عرك الشةةةةةةةةةركا  المسةةةةةةةةةاهمة  ا مدينة الربالا طبيا 

(  و  أكر اسةةةرخدام الإسورسا  ا ال سةةةوبة 1428للنرائ  الرئ سةةةية لدراسةةةة أجراها الشةةة ري )

شةةةةةةةةةةراة  50دا  الشةةةةةةةةةةركا  الصةةةةةةةةةةناعية السةةةةةةةةةةعودية. وقد اسةةةةةةةةةةمهدفا الدراسةةةةةةةةةةة عينة من عرك أ

مسةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةةة  عمةةةل  ا مةةةدينةةةة الربةةةالا واسةةةةةةةةةةةةةرخةةةدمةةةا اسةةةةةةةةةةةةة بةةةاسةةةة لسمن البيةةةاسةةةا  من المةةةديربن 

والمسةةةةةاولتن عن ال سةةةةةوبة وقد تو ةةةةةلا الدراسةةةةةة إتك أن هناش عمقة إ صةةةةةائية معنوبة بتن 
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ا   وأن هذا ا كر يرلكر بحسم الشةةةةةةةةةةةةةراة وسوف اسةةةةةةةةةةةةةرخدام الإسورسا  ا ال سةةةةةةةةةةةةةوبة وكبادة المبيع

المنر  والمسةةمهلظ. وقد أو ةةا الدراسةةة ب ةةرورة تطوبر اسةةوراتيايا   سةةوبيية  سةةرفيد من 

 فوائد الإسورسا  ا كبادة الروا ل من العمم  والوروب  للمنراا  والخدما . 

سلمي ) سة )ال ستخدام أدوات التسويق الإلكتروني في تحقيق ميزة تنافسية 2012درا ( بعنوان "أثر ا
 لشر ات الاتصالات السعودية" 

(  و  أكر اسةةةةةةةةةةةةةرخدام 2012تهدف هذه الورقة إتك تطخيص وتتليل سرائ  دراسةةةةةةةةةةةةةة أجراها السةةةةةةةةةةةةةلمي )

صةةةةاع  السةةةةعودية. وقد اسةةةةرخدم أدوا  ال سةةةةوبة الإل ورووق  ا تتيية متزة تنافسةةةةية لشةةةةركا  اعت

 200البا ل المنهج الو ةةةةةةةةةةفق الرتليرا والمسةةةةةةةةةةب الميداوق لسمن وتتليل البياسا  من عينة م وسة من 

موسف  ا شةةةةةةةةةةةةركا  اعتصةةةةةةةةةةةةاع  المخرلفة. وقد تو ةةةةةةةةةةةةلا الدراسةةةةةةةةةةةةة إتك أن هناش أكر إياابق ومعنوي 

تصةةةاع   ا السةةةعودية  و لظ من  دوا  ال سةةةوبة الإل ورووق  ا كبادة الحصةةةة السةةةوقية لشةةةركا  اع

تم  تتسةةةتن جودة الخدمة وكبادة رفةةةا ووع  العمم  و عزبز  ةةةورة الشةةةراة وتمتزها عن المنافسةةةتن 

اما أو ا الدراسة ب رورة تطوبر اسوراتياية  سوبيية شاملة  سرغل فرل ال سوبة الإل ورووق 

  ومبر ر.يشسل فعا  

 المنهجية وطرق البحث 
اقن الحاتا لم ام   ا هذا البتل  سةةةةةةةةةة رم اتباف المنهج الو ةةةةةةةةةةفق الرتليرا  الذي يهدف إتك و ةةةةةةةةةةف الو

ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق  ا الممل ة العربية السةةةةةةةةةةةةةعودية  وتتليل أكرها عرك كبادة المبيعا  اما سةةةةةةةةةةةةة رم 

الفردية إتك الخصةةةةةةةةةةةةائص اسةةةةةةةةةةةةرخدام المنهج اعسةةةةةةةةةةةةريرا ق  الذي ييوم باعسةةةةةةةةةةةةرنرا  من الخصةةةةةةةةةةةةائص 

العامة  و لظ بامن وتتليل بياسا  من عدة مصةادر مخرلفة مثل المصةادر الثاسوبة )ال رب المسم   

اقن الإل وروسية(  والمصةةادر ا ولية )اعسةة باسا  الميابم  المم  ا  سةة رم تطبية طر   الرياربر المو

افا  المعياربة إ صةةةةةةةةةةةةائية لمعالسة وتفسةةةةةةةةةةةةتر البياسا   مثل الروكيعا  الر ر  اربة المروسةةةةةةةةةةةةطا  اعستر

 اسوبية مرخصصة  ا تتليل البياسا    برام اسرخدام اتربارا  الفرولا الرتليل الربها. س رم 

 . SPSSمثل 
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 أدوات الدراسة 

 أدوا  الدراسة ال ي سوف يرم اسرخدام ا  ا البتل الخال بق  ا: 

عربيةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة لييةاس مةدى تةلكر اسةةةةةةةةةةةةةربيةان يوكف عرك عينةة من المسةةةةةةةةةةةةةمهل تن  ا الممل ةة ال ✓

 قرارا  الشرا  بال سوبة الإل ورووق. 

ميابم  شةةةةخصةةةةية من يعض المسةةةةاولتن عن ال سةةةةوبة الإل ورووق  ا شةةةةركا  مخرلفة لمعرفة  ✓

 ايفية تطوبر وتنفيذ م ام ال سوبة الإل ورووق. 

تتليةةةل وكةةةائة وتيةةةاربر رسةةةةةةةةةةةةةميةةةة ترعلة بةةةال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق والمبيعةةةا   ا الممل ةةةة العربيةةةة  ✓

 السعودية عسرخمل البياسا  والإ صا ا  الم مة. 

 الحدود الزماسية والمساسية 

لر ناسةةةةةةةةةةةةةب من مر لة  2022إتك عام  2018الحدود الزماسية: تم اتريار فورة البتل من عام  -

ل ةةة العربيةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة وتطور اسةةةةةةةةةةةةةرخةةدام ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق  ا الرتو  الرقمي  ا المم

 الشركا  المحلية. 

ةاسيةةة تم اتريةةار الممل ةةة العربيةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة اماةةا  للبتةةل   هةةا أاتر سةةةةةةةةةةةةةو   ا  - الحةةدود المسة

منطية الشةةةةةةر  ا وسةةةةةةط و  ها  شةةةةةة د سمواً مطحوساً  ا قطاف الراارة الإل وروسية وال سةةةةةةوبة 

 را الرقمي الساسب العم

ملخص إحصييييياتي لاسيييييتبيان حول اتجاهات المسيييييتهلكي  نحو التسيييييويق الإلكتروني في  -:  1ذدول 
 السعودية 
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  التالية:النتاتج  علىم  ه ا الجدول  يمكننا الحصول 
  من 2.73فيما يرعلة براربة ال سةةةةةةةةةةةةةو  ا احر را ة  فيد أبدى المشةةةةةةةةةةةةةاراون مروسةةةةةةةةةةةةةطا يبلغ  ✓

 . 1.507استراف معياري قدره 

فيما يرعلة بروفتر المزبد من الخيارا  والرنوف  ا المنراا  والخدما   فيد أس ر المشةةاراون  ✓

 . 1.450  من استراف معياري قدره 2.63مروسطا يبلغ 

ارسة بتن المنراا  وا سةةعار قبل اتخا  قرار الشةةرا    فيد أبدى المشةةاراون يشةةلن إمساسية المي ✓

 . 1.251  من استراف معياري قدره 2.43مروسطا يبلغ 

يشةةةةةةةةلن تلكتر الرو ةةةةةةةةيا  والمراجعا  ال ي ييرأو ها عتر الإسورسا عرك قراراتهم  ا الشةةةةةةةةرا   فيد  ✓

 . 1.264ره من استراف معياري قد 2.30أس ر المشاراون مروسطا يبلغ  

يشةةةةةةةةةةلن تلكتر الوروب  الإل ورووق للمنراا  والخدما  عرك قرارا  الشةةةةةةةةةةرا  عتر الإسورسا  فيد  ✓

 . 1.230من استراف معياري قدره  2.27أس ر المشاراون مروسطا يبلغ  

فيمةةا يرعلة بةةالشةةةةةةةةةةةةةعور بةةا مةةان والثيةةة  ا عمليةةا  الةةدفن والرعةةامةةل المةةاتا عتر الإسورسةةا  فيةةد  ✓

 . 0.898  من استراف معياري قدره  1.77مروسطا يبلغ   أبدى المشاراون 

يشةةةةةةةةلن تيديم عرولا وتصةةةةةةةةوما  أف ةةةةةةةةل عتر ال سةةةةةةةةوبة الإل ورووق  فيد أس ر المشةةةةةةةةاراون  ✓

 . 0.986  من استراف معياري قدره 1.83مروسطا يبلغ 

يشةةةةةةةةةةةةلن اسةةةةةةةةةةةةرخدام وسةةةةةةةةةةةةائل الروا ةةةةةةةةةةةةل اعجرماتا لطحصةةةةةةةةةةةةو  عرك معلوما   و  المنراا   ✓

  من استراف معياري 1.87فيد أس ر المشةةةةةةةةةةةةاراون مروسةةةةةةةةةةةةطا يبلغ   را  الشةةةةةةةةةةةةوالخدما  قبل 

 . 1.008قدره 

يشةةةةةةةةةةةلن دعم اعقرصةةةةةةةةةةةاد السةةةةةةةةةةةعودي و عزبز ا عما  المحلية من تم  اسةةةةةةةةةةةرخدام ال سةةةةةةةةةةةوبة  ✓

 . 0.986  من استراف معياري قدره 1.83الإل ورووق  فيد أس ر المشاراون مروسطا يبلغ 



 35من  25الصفحة 

 

  ال سةةةةةةةةو  عتر الإسورسا  وال ي لوجودها ياب تتديدها  يشةةةةةةةةلن الرتديا  ال ي تواج  م أكنا ✓

 . 1.053  من استراف معياري قدره  1.83فيد أس ر المشاراون مروسطا يبلغ  

 مشاركًا  ا هذه الدراسة لطحصو  عرك النرائ .  30وتم اسرخدام عدد 

 ملخص معالجة الحالات  :2ذدول 

 

 السدو  يو ب مطخص معالسة الحاع   ا الدراسة  -

 % من إجماتا الحاع  100 الة  وهو ما يمثل % 30عدد الحاع  الصالحة للرتليل هو  -

 لم يرم اس بعاد أي  الة من الرتليل بنا  عرك جمين المرغترا  المسرخدمة  ا الإجرا   -

 غتر منطيية هذا يعلي أن البياسا  كاملة وع تتروي عرك قيم مفيودة أو  -

يم ن اسةةرخدام هذه البياسا  عتربار الفرفةةيا  البتثية واسةةرخرا  النرائ  الإ صةةائية تم  -

 الة  ا هذه الدراسةةةة وتم ا  سةةةاع النسةةةبة الم وبة لطحاع  الصةةةالحة اة  30اسةةةرخدام عدد 

 %. لم يرم اس بعاد أي  الة من الرتليل بناً  عرك المرغترا  المسرخدمة  ا الدراسة. 100

 موثوقية الاختبار باستخدام معامل ألفا  رونباخ  : 3ذدول 

 

  شتر إ صائيا  الثبا  إتك مدى ا سا  ا دا  عرك ميياس أو اتربار معتن.  -
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( أ د أشةةةةةةةةةةةةة ر المياي   للثبا  الداترا  وهو يي   مدى اتفا  aيعد معامل اروسباخ ألفا ) -
 العنا ر الميياس. 

رتباط بتن جمين العنا ر المم نة  ا المخرلفة بل ها مروسط معامم  اع  aيم ن تفستر قيمة  -
  ك الميياس.  

  والييم ا قةةل إتك كبةةا  قةةل   يةةل  شةةةةةةةةةةةةةتر الييم ا عرك إتك كبةةا  أ1إتك   0من  xتوراوو قيمةةة  -
 أقل. 

عنا ةةةةةةةةةةةر ليياس مرغتر معتن  وكاسا  10 ا هذه الدراسةةةةةةةةةةةة  تم اسةةةةةةةةةةةرخدام ميياس مالف من  -
 . 0.857ل ذا الميياس  ا . aقيمة 

(  ال ي 1988عرتر هذه الييمة مرفةةةةةةةةةةةةةية وتد  عرك كبا  جيد للميياس  وفيًا لمعايتر اوهن )  -
 لر ون ميبولة .  0.7عرك ا قل  aتوص ي بلن ت ون قيمة 

يم ن اعسةةةةةةةةةةةةةرنرةةا  من  لةةظ أن المييةةاس المسةةةةةةةةةةةةةرخةةدم  ا هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة يت ى بثيةةة عةةاليةةة  -
 و م ية داتلية. 

 إحصاءات العناصر الفردية لمقياس التسويق الإلكتروني  :4ذدول 
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من السةةدو  أعمه   يم ننةةا مم  ةةة يعض النرةةائ  الم مةةة  و  اسةةةةةةةةةةةةةرخةةدام ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق  ا 

السةةعودية. أوعً  يبدو أن العنصةةر ا احر تلكتراً عرك رفةةا المسةةمهل تن عن ال سةةوبة الإل ورووق هو مدى 

يا  والمراجعا  ال ي ييرأو ها عتر الإسورسا   يل يتية أعرك معامل ارتباط من تلكر قراراتهم بالرو ةة

(. كاسياً  يبدو أن العنصةةةةةةةةر 239( وأدوى قيمة لمعامل اروسباخ ألفا إ ا تم  ذف  )361ماموف اليياس )

ا قةةل تةةلكتراً عرك رفةةةةةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةةةةمهل تن هو مةةدى اعريةةادهم بةةلن ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق يسةةةةةةةةةةةةةةاهم  ا دعم 

اد السةةةةةةةةةةةعودي و عزبز ا عما  المحلية   يل يتية أدوى معامل ارتباط من ماموف اليياس اعقرصةةةةةةةةةةة

(. كةةةالثةةةاً  يبةةةدو أن هنةةةاش اترمفةةةا  بتن 055( وأعرك قيمةةةة لمعةةةامةةةل اروسبةةةاخ ألفةةةا إ ا تم  ةةةذفةةة  )013)

المسةةةةةةةةةةةةةمهل تن  ا مةةةدى تاربمهم لل سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق من  يةةةل الرا ةةةة والخيةةةارا  والميةةةارسةةةة والةةةدفن 

رايعاً  يبدو  . 304و  016معامم  اعرتباط بتن لخصةةوما  والروا ةةل اعجرماتا   يل توراوو قيم وا
ا موكوقًا لرفةةا المسةةمهل تن عن ال سةةوبة الإل ورووق   يل  أن هذه اليائمة من العنا ةةر  شةةسل قياسةةً

 (. 736يتية ماموف اليائمة قيمة عالية لمعامل اروسباخ ألفا )
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 : الإحصاءات الواحدة العينة 5ذدول

 

 

المسةةةةةةةريلة ال ي تم قياسةةةةةةة ا  ا الدراسةةةةةةةة. و ا هذا السدو  يو ةةةةةةةب الإ صةةةةةةةا ا  الو ةةةةةةةفية للمرغترا  

(  Std. Deviation(   واعستراف المعياري )Mean(  والمروسةةط الحسةةابق  )Nتر ةةمن عدد العينة )

(. يم ن مم  ة أن مروسةةةةةةةةةطا  الإجابا  عرك مع م ا سةةةةةةةةة لة Std. Error Meanوتطل المروسةةةةةةةةةط )

عرك ميياس لي ر  من تم  درجا  ما يد  عرك أن المشةةةةةةةاراتن  ا الدراسةةةةةةةة  2.73و  1.77توراوو بتن 

افةةةا   لةةةديهم اتاةةةاهةةةا  مخرلفةةةة ستو اسةةةةةةةةةةةةةرخةةةدام ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق. امةةةا يم ن رأبةةةة أن اعستر

جابا  داتل كل سةةةةةةةةاا . وأتترًا  فين أتطا  المروسةةةةةةةةط  ع   المعياربة  شةةةةةةةةتر إتك تباين معرد   ا الإ 

 دقة الريديرا  الإ صائية للمروسطا . 
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 One-Sample Test: A statistical test to compare the mean of:  6ذييييدول 
a.sample to a specified value  
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هذا السدو  يو ةةةةب سرائ  اتربار العينة الوا دة ليياس مدى تلكتر ال سةةةةوبة الإل ورووق عرك سةةةةلوش 
المسةةةةةةةمهل تن  ا الممل ة العربية السةةةةةةةعودية. وفيًا لطسدو   فين جمين الفرو  بتن مروسةةةةةةةطا  العينة 

هل تن وهذا يعلي أن المسةةةةةم 0.05والييمة المفورفةةةةةة ) ةةةةةفر( كاسا  ا  دعلة إ صةةةةةائية عند مسةةةةةروى 
افيون عرك جمين العبارا  المرعلية بال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق يشةةةةةةةةةةةةةسل عام ومن بتن هذه العبارا    يو
كاسا أعرك مروسةةةةةةةةةةةةةطا  العينة ترعلة بمزايا ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق  ا توفتر تاربة  سةةةةةةةةةةةةةو  أاحر را ة 

(. وأدوى 2.433( وتوفتر فرل أف ةةةةةةةةةةةةةةل للميةارسةة )2.633( وتوفتر مزبةد من الخيةارا  والرنوف )2.733)
مروسةةةةةةةةةةةةةطا  العينة كاسا ترعلة بالرتديا  ال ي يواج  ا المسةةةةةةةةةةةةةمهل ون أكنا  ال سةةةةةةةةةةةةةو  عتر الإسورسا 

 (. 1.833( ومدى تلكتر ال سوبة الإل ورووق عرك دعم اعقرصاد السعودي وا عما  المحلية )1.833)
 : حجا التأثير للعينة الواحدة  7ذدول 
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يم ننا مم  ة أن جمين  اعسةةةربيان.للعينة الوا دة لسل سةةةاا   ا هذا السدو  يو ةةةب كسم الرلكتر 
افيون يشةةةةدة عرك اسةةةةرخدام  قيم كسم الرلكتر ابترة جدًا  مما يد  عرك أن المشةةةةاراتن  ا الدراسةةةةة يو

 0.8ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق وفوائده. وفيًا لمعيار اوهتن  فين كسم الرلكتر يعرتر ابترًا إ ا كان أاتر من .
ا لمعيةةار هيةةدجز  فةةين الرةةلكتر يعرتر ابترًا إ ةان أاتر من وفيةةً  ا هةةذه الحةةالةةة  سرى أن جمين قيم  0.7 ا كة

وهذا يعلي أن المشةةةةةةةةةةةةاراتن  ا الدراسةةةةةةةةةةةةة لديهم اتااها   ب ثتر.كسم الرلكتر ترااوك هذه كسم الحدود 
 إياابية قوبة ستو ال سوبة الإل ورووق وتلكتره عرك تاربة ال سو  واعقرصاد. 

 المشار ي  على استبيان حول التسويق  ذدول يوضح الإحصاتيات الوصفية لإذابات :8ذدول 
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يم ننا اسةةةةةةرخمل يعض النرائ  الإ صةةةةةةائية عن آرا  المشةةةةةةاراتن  ا اعسةةةةةةربيان  و   أعمه السدو  

 ال سوبة الإل ورووق. عرك سبيل المثا   يم ننا مم  ة ما يرا: 

وهو يعلي أن المشةةةةةةةةةةةةةةةاراتن كةةةاسوا مرفيتن إتك  ةةةد مةةةا عرك أن  2.73أعرك مروسةةةةةةةةةةةةةط للردود كةةةان  -

 و  أاحر را ة ميارسة بال سو  الريليدي. اسرخدام ال سوبة الإل ورووق يوفر ل م تاربة  س

  وهو يعلي أن المشاراتن كاسوا غتر مرفيتن إتك  د ما عرك أن  1.77أدوى مروسط للردود كان   -

 عمليا  الدفن والرعامل الماتا عتر الإسورسا آمنة وموكوقة بالنسبة ل م. 

وا متايدين  ا آرائهم  و    وهو يعلي أن المشةةةةةةةةةةةاراتن كاس 2أاحر الردود شةةةةةةةةةةةيوعًا )المنوا  كان   -

 مع م ا س لة المطرو ة  ا اعسربيان. 

ا ابترًا  ا آرا  المشةةةةةةةةةةةةةةاراتن  و  يعض  4أعرك سطةا  للردود كةان   -   وهو يعلي أن هنةاش اترمفةً

ا س لة  مثل تلكتر الوروب  الإل ورووق عرك قرارا  الشرا   أو دور ال سوبة الإل ورووق  ا دعم 

  وهو يعلي أن هناش اتفاقا وسةةةةةةةةبيًا  ا آرا   3أدوى سطا  للردود كان   -اعقرصةةةةةةةةاد السةةةةةةةةعودي. 

المشةةةةةةةةةةةةةةاراتن  و  يعض ا سةةةةةةةةةةةةة لةةة  مثةةل أمةةان وموكوقيةةة عمليةةا  الةةدفن والرعةةامةةل المةةاتا عتر 

 الإسورسا. 

 النتاتج والتوصيات أولا: النتاتج
رووق يوفر فيما يرعلة بالرا ة  ا ال سةةةةةةةةةةةو   أس ر  النرائ  أن اسةةةةةةةةةةةرخدام ال سةةةةةةةةةةةوبة الإل و ✓

تاربة  سةةةةةو  أاحر را ة ميارسة بال سةةةةةو  الريليدي   يل كاسا المروسةةةةةطا  المسةةةةةسلة عند 

  2.73الساا  ا و   ا .

يعريد المشةةةةةةةةةةةةةاراون أن ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق يسةةةةةةةةةةةةةاعد  ا توفتر مزبد من الخيارا  والرنوف  ا  ✓

اا  الثاوق  ا المنراا  والخدما  المرا ة ل م   يل كاسا المروسةةةةةةطا  المسةةةةةةسلة عند السةةةةةة

.2.63 .  
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بالنسةةبة ليدرة ال سةةوبة الإل ورووق عرك توفتر فرل أف ةةل للميارسة بتن المنراا  وا سةةعار  ✓

قبل اتخا  قرار الشةةةةةةةةرا   فيد أس ر  النرائ  مروسةةةةةةةةط قدرة فةةةةةةةةعيفة  ا هذا الساسب   يل 

 .2.43 ا كاسا المروسطا  المسسلة عند الساا  الثالل 

بالرو ةةةةةةةةةةةةةيا  والمراجعا  ال ي ييرو ها عتر تلكر  قرارا  المشةةةةةةةةةةةةةاراتن  ا الشةةةةةةةةةةةةةرا  عتر الإسورسا  ✓

 .2.30 الإسورسا   يل كاسا المروسطا  المسسلة عند الساا  الراين  ا

أشةةةةةةةةةةةةةةةار المشةةةةةةةةةةةةةةةاراون إتك أن الوروب  الإل ورووق للمنراةةةا  والخةةةدمةةةا  لةةة  تةةةلكتر  ا قراراتهم  ا   ✓

 .2.27 الشرا  عتر الإسورسا   يل كاسا المروسطا  المسسلة عند الساا  الخام   ا

فيمةةةةا يرعلة بةةةةلمةةةةان وموكوقيةةةةة عمليةةةةا  الةةةةدفن والرعةةةةامةةةةل المةةةةاتا عتر الإسورسةةةةا  فيةةةةد أس ر    ✓

النرائ  أن المشةاراتن يرو ها آمنة وموكوقة يشةسل عام   يل كاسا المروسةطا  المسةسلة عند 

 .1.77 ا الساا  السادس 

أف ةةةل عرك يعريد المشةةةاراون أن ال سةةةوبة الإل ورووق يسةةةاعد  ا تيديم عرولا وتصةةةوما   ✓

 . 1.83المنراا  والخدما    يل كاسا المروسطا  المسسلة عند الساا  الساين  ا 

يسةةرخدم المشةةاراون وسةةائل الروا ةةل اعجرماتا لمعرفة المزبد عن المنراا  والخدما  قبل  ✓

 .1.87الشرا    يل كاسا المروسطا  المسسلة عند الساا  الثامن  ا 

وبة الإل ورووق يسةةةةةاهم  ا دعم اعقرصةةةةةاد السةةةةةعودي يعريد المشةةةةةاراون أن اسةةةةةرخدام ال سةةةةة ✓

 .1.83و عزبز ا عما  المحلية   يل كاسا المروسطا  المسسلة عند الساا  الراسن  ا 

وأتتراً   يواج  المشةةةةةةةةةةةاراون تتديا  معينة أكنا  ال سةةةةةةةةةةةو  عتر الإسورسا  ول ن لم يرم تتديد  ✓

  .1.83 د الساا  العاشر  االرتديا    يل كاسا المروسطا  المسسلة عنطبيعة تلظ 
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 التوصيات  ثانيا:
ينبغا عرك الشةةةركا  والمراجر العمل عرك تتسةةةتن تاربة  تتسةةةتن تاربة ال سةةةو  الإل ورووق : ✓

ال سةةةةةةةةةو  الإل ورووق وتوفتر واج ا  مسةةةةةةةةةرخدم سةةةةةةةةة لة اعسةةةةةةةةةرخدام ومنصةةةةةةةةةا   سةةةةةةةةةو  مرسة 

 وفعالة لرلبية ا رياجا  المسمهل تن. 

 عزبز الثية وا مان : ينبغا عرك الشةةةةةةةةةركا  والمنصةةةةةةةةةا  الإل وروسية  عزبز ا مان والموكوقية  ا  ✓

ن والرعامل الماتا عتر الإسورسا لطحفاظ عرك كية المسةةةةةةةةةةةةةمهل تن و شةةةةةةةةةةةةةسيع م عرك عمليا  الدف

 الييام بالمزبد من المشوريا  عتر الإسورسا. 

ةةةةا  أن تيةةةةةدم مزبةةةةةدًا من المعلومةةةةةا   ✓ توفتر مزبةةةةةد من المعلومةةةةةا  والمراجعةةةةةا : يم ن للشةةةةةةةةةةةةةركة

عةةةةةدة والمراجعةةةةةا   و  المنراةةةةةا  والخةةةةةدمةةةةةا  عرك منصةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ال سةةةةةةةةةةةةةوبة الإل ورووق لمسةةةةةةةةةةةةةةةةةا

 المسمهل تن  ا اتخا  قرارا  الشرا  المس نترة. 

 عزبز الوروب  والعرولا : يم ن للشةةةةةةركا   عزبز الوروب  وتيديم عرولا تا ةةةةةةة وتصةةةةةةوما   ✓

عرك المنراةةةا  والخةةةدمةةةا  عتر الإسورسةةةا لسةةةذع المسةةةةةةةةةةةةةمهل تن و عزبز الشةةةةةةةةةةةةةرا  عتر المنصةةةةةةةةةةةةةةةا  

 الإل وروسية. 

ينبغا عرك الشركا  والمنصا  الإل وروسية تتديد  لو  للرتديا  ال ي تواج  ا المسمهل تن:  ✓

وف م الرتةةديةةا  ال ي يواج  ةةا المسةةةةةةةةةةةةةمهل ون أكنةةا  ال سةةةةةةةةةةةةةو  عتر الإسورسةةا وتوفتر  لو  ل ةةذه 

 الرتديا  من تم  تتستن الخدمة وتوفتر دعم فلي فعا . 

 

 

 

 

 



 35من  35الصفحة 

 

 نموذج الاستبانة المستخدم 
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