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weed ) g Uadll Gluse (& Cplalall e die Jo cida g

(raakaiill 10V Cppan o Ak satl) BaLAN (0 Ailian) AIVS i3 430 5k A8Me 3 sa g Al ) il oyl
Al Al Cua gl LS oY) (6 gie @y (8 SV YT G s el sl aed S Ca
I sk 8 Tage Ty 50 Candi Lg 58 el o Uil Cilisns 5 8 Al gail) 50U alal g ki 5 5 pucay
Aol a3 Ll LS ¢ paad) pladll e la 38 53 A& Ailad) dl all ae dl jall o2a adaliti; BaLEGLY) A g
Al A jall 8 peall 23 saill ) jan Las ¢ askaiill elaY) 85 ise <l yriaS jaaaill 5 5L

daial) clad Al

(Y Yo s AlsMatsui ) 4wl s -

Glaadl) g Uad & il all Al e Gy il 3 ) sall 5l il jlas il Cali€in) ) Al jall o
Jilad g At A0 Yol e A Se Aie o ey oS giall e Al ol i) ol
s jlaal dlan) AV (63 bl 5l 2 sa  iliil) el aeiall Hlasa¥) Jalas alasinly iyl
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sl e 508 JSYI Jalad) 4 b gl 86U () i LS oSl dalss) e 4y il o) sall 51
DS Al 3 ) sall B ) il jlas (e JalSiia ol aadai 5 ) 5 gaday Al jall Cua gl Al Cauaty
acd 8 il oda (e Allall Al ol 2 s (Matsui et al., 2025). Gwib sall Clele€ fuuat e
(el B liS g (A8 1) 5 agdasill § adadill) yaall algae G A8l

(Zenodo, 2025) 4wl 2 -

Aalal) Aaadll g adlall g alalall epdaill af IV g Al satll Balal) G AMall (and ) A jall cdon

sle Cida g ¢ oSl mgiall e Aulall canie] Ly sl aled) JE) ol e 3 @ paall andaiil) o 1oV
WMo 2sa g il @ yedal | Jilaill (SEM) 3Kl co¥alaal) dadai coadiiiad g clidi sa V)Y (e e
Of Cana sl LS el jaall candaiill ¢ 1o 5 A3l gacl) 5alal) oy Ailian) AV <l LSl g Ao gl dplay)
adlall 5 Akl ol SNV o ) il <o ylal | candaiill ooV 8 pural (e 7Y 4,7 i Ay el Baldl)

A jall 3 3e8 & Adlad) Al all 2y candaiil) oY) Gt (S JSG) Glegas dalall daadl) gl
(Jaxd) 3 LSy (Ll alge alagl aal) Balal) 48Dk, dileciall

(Y Y¥ Karithi) 42 -¥

o b sall Jandl lal g 2 i) o ) sall 3 oY Al Cailda gl ABMNall apds ) Al ol Cidan
ARl ULl Camen 5 o il 5 Lia ) aranadl) Jle Al jall ciadie) 3l Ciladaliall cile Sa
ey ADe 3 a5 ) Al Cilia 5 (SEM). 20Sel) c¥alaal) dadal aladinly cills 5 ocilibiiny)
caa i) cCada i) caplamll dagladdll) Ay il o) sall 5 laY Alsdal) Caills ol Ailias) AV
Crilasall oy iy sy il il llee daad e Al Al Cuasls cpila sall Jaall el s (A8
8 ) oda e Adlall Al al) st s ooV B agieliS ae canlily Jole JSU) agaiay ey caldaiily
andl 3o S (5 ghuna g ol alga dlaal (e 2y IS G0 A8e S ga g o (it Al ol Gl @l acd
Al jall g il U2y ¥, Y

dall alga 1dEiall piially Adagi sal) asaliall Y, Y,

el g 31y aggda Y, Y0,

"aaaa Calaal gEail ol sall o Al 5ol adaiilly dadill ddee Ll 3yl ol
Sl a5,y o) Jsall S Sluass ST Cay 5 s(Fundamentals of Business, 2024).
Y0¥ E JuaS) Ml Ay oyt cailda sl ALEN DA e ilaaY)
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"AhY) Alead) sda diny ki e Aebidl b Jsesd) (@ddl" aly Gyl Ll
Glleall 5 (il gall Adlad g 30 LeS 0l 3" Cargy Ay laYl adills o ) & 68 s(OpenStax, 2026).

" (OpenStax, 2026).J5S dakaiall 5 & jLiall

(psadl alga) paal) ciillag ¥,Y,0, Y

caglasill s a Y1 Al (il gl Joa Lal  Blas) @llia o W) ) il ) coliyiaill cannes
35 (Fundamentals of Business, 2024; OpenStax, 2026). 4Gl 5 bl calaill
" il Jamd ) g AT Jumd Cpa (oYY E JWS) Meada " o Adld ddda 5 il ey Cilial

il 5 s alaie) o dgdlad) A jall el 23 saill o 2l (@00 o sall daala) Aiiine 33k S

Daiadll g @Al A8l cdpa i) caplanill cdasdasll 1 a ¢ jaaall dpd ) (ales)

(Planning)ubadll ¥, ¥,1,¥

"ipagaill Calaall Y Jaad) Jaadl sy Jiteal a8 g3y ated Al 4lay) Ak " g Jagladsl)

aniale (e Tadiona o puala 3 ) Led jSe ) i il e guinsa a3 dae™ sa, (Y Y E (JLS)

<alaa¥) paaty Tasladill dilee iy, (2,2 cJoa gall dnala) "adlaal Giail dliives Ca g yla lg sl o (S
(0.0 Jaa sall drala) Calaal) elli ¢ ol Aunliall dadi) i) auza g o cAadaiall lusa (pad il
(Organizing)aaiil) ¥,Y,4,¢

eleall il IS asanat A o Apalall s Al 2l sall o Al A oY) Aila " g alaiil

Al slaall 5 A0lall g dalall g A ) 5 ) sally Bliiall aead™ Gacalys, (Yo ¥ E (JuS) "ciladlall

daalan) "S5 36 LS Ledloal (giat Cangs ol Y1 5 Cailda gl (5 dadaiall aludl g ddadil ( D)) oLy

(2.2 a5l

(Directing)4a sl ¥,¥,1,¢

3ol @l g il Aads g Jadiig, (Yo V£ (Jla) "alaiall Calaal olasly cpils gall i g oLG )" sa dga 5ill

calaal s sa il pal) 2gen dn st ) Al Ciags, (Yo7 ¢oalh) "LV 5 ¢ sl

el Colals Y 5 Asal sl Cilgan il i NS (e Falaiall

(Controlling)&@,h ¥,¥,1,%

(JaS) "Y ol Lgdlaal ciia ilS 13) Lo apani s dadaiall ¢1a] 48 yo Cpanzad 1 4 oY) Adds 1" 4 448 )
(oallh) e guin sall aladll (38 5 Jaadl s Cpanad 3 "5 HlaY) il 5 (e dagl ) Aada " 4 g (Y YE
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Masl ol Jaladall peiliilly Ui jlia g Aledll Ul ul s cdanll s Ranlie A4 500 Jadiy, (Y4
(Fundamentals of Business, 2024).2alall vic Zaaaaill &gl oY)

(Leading)hl,gﬁﬂ‘ Y0,V

" daanill Calaall Ga) agl elal Jumdl apaEl cpals all aiaty dgs sill g 8 Lol 3oLl (o el
Y aca g X dua iy aiad" e saldll S jis(Fundamentals of Business, 2024).
sl 225 5" (Teamwork.com, 2024). dxeshaiill CalaaY) aa ¢la¥) dag) sa Ao Jard (3 yhay (35l 5
e opad) 38 La A8 Jiad) 4yl sliyy i) e SN S 5 Cus oY) e b aie Al
A8l g aaatill 5 apaall

(Motivation) j:iaill ¥,¥,,%

Odlasn) e sl Calaal dal e Jaadl ) skt S ag) angll Cuny s 31 Y andi Aglac™ g4 dacl
e 3l ) g Cus e sill Al (8 V) pealiall aal g (V0 (a Y ONT g
Y OVY iy Gilea) daall (A paailly g lad) () Jseasll agililda JS a5 Jasll G Golalall
(s ashaill G B g g ¢ il 5 ey siaall g Apalall S YA (o sl 8a%s (V0 (a

Jand) 3ol i) pially ddasi yall analdal) ¥, ¥, ¥

BelSl) aggda ¥,Y,Y,0

" (Qoyod, 2¢alls Juall 5 < 5l Jia 3 ) sall e San 38 AL A sllaall algall Slai)" Ll 3Ll oy
<523 LS" (Qoyod, 2025). L) (53 e 4 ylay Jeall Jlai) 48" e 3.8 S 535,2025).
(0.2 ez Al ) s ety Aeadiual) o)) sall 5 aiall Jandl ApeS o A" Ll

e o) sall (e San 58 T aladiinly Ledlaal (gias e dalaiall 5 508 (50" Ly daiih Jaadl 361 L
Gl r o el sae Janll 32U iy (Ve Ga oY 0V E coadall) "cilaaall Basa e Llial)
) sall alasin) 3ol 5 ¢ SIS ¢l 5 30 Lia )y dandl) 305

Jard) 3eliS dag) LY, Y, Y, Y

(Productivity)daliy) ¥,¥,Y,¥,

il s alal e 4dids 65 25 A Jandl 8 iy Calh gall 4ty A < " Ly Al oyl
& 5" (Ferreira & Plessis, 2009, p. 2). <absall i gll Couall o Gad giall 5 gyl
O3 AT Matsui sl coslal a8 deadinall @Al L)l cila Al aaay Sile daluy)
AS il dalil peady i) e 508 JSYI Jalad) 4 il gall 30U of ) (Y1 Y0)
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(Service Quality)desdd) 3asa Y, Y,Y,Y,¥

32l 83 ga Cpanalis M) s N ol e Dlaadl Cilad gl dantall culeadd) dli da o Loy daadl) 50 sa il
(Parasuraman et & salall 5 «cabalaill s ¢glaall s laiun¥ls dulaie V) leia asaia Talu

Clad il daxiall el ol 5 Anil) Al (520 Aaddl 83 g a3 g i) SIS sl 1988).
s

(Visitor Satisfaction) s La, ¥,Y,Y,Y,¥

Mot Al Sl B agipadl dagii gl sl Wiy Al (AagY) el Asa" e il Ly
Loy il By e jsati ol agiladsl ae dadiall Glendll i Laxie g3l L, Giai
Clabaiall 8 ¢1aY) e LSl dagall ol i gall (g 22 ¢ D) Liay o ) (Y2 YY) 55T sDicsérova
Ageaal)

(Innovation) sl ¥, Y, Y, Y, ¢

SonS JSE Al o 3o clilee 5l lend o ciladie b IS 08" ey Jeadl Bl 3 lSLYY
Claliial 03 haaie 5 bayan dagd i Adadil g el o s e 608l JISEYI Jiny dagd i) S) el 8
A aal s i) of JOjasalo (2021) 5 Gronroos 4wl s <lal s 3 paiall ) 0
(Gronroos & Ojasalo, 2021).cleadl) duali) (uld A dagal)

(Resource Efficiency)2)sall aladiu) 3¢Uis ¥,Y,Y,Y,0

A i) 5 Agalall) daliall 3 ) sall (e Bl oaall s o dadaiall 3,08 4 o) sall aladiin) sl
Glaad i e 5l 3 ) sall aladind 50 LS iad g i) ) pall Bg " jaed) (he a8 Jal (Al
(Lean Thinking, SMeiu¥) aus 5is el Qi ae el sall o (Saa 538 Bl aladiinly 33 5a) lle

2024).

Jand) 3oUiSy jutal) alga Cpm ABDad) Y, ¥

g sill capbaiil) dadaddll) uaall alga (s AR5 5 A8De 3 g 5 ) ALl Cld all 9 2 play) sl s
A0V Blal JYA e Aall a2 a5 (S Jard) 3elS (5 giana s (aiail) 3oLl (A8 )

Jaad) 3ol8S g Jadadil) ¥, ¥ )

Ol sall 3 s A 53 Al daual sl Calaa W) aaa (1) 1UBA e Jandl 30 S pd 5 8 aall Jadadill agy
s (F) (Y YE (duS) Aldiaall claaill dlaeiu¥ly Jituall a8 i (V) (2 (Jaasall drala)
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Ol &) (YY0) 0suals Matsui 4wl 2 cojlil a8y 3ol Calaal) Gaaad] Lanliall Glag) i)
Apandl) lalaiall Balii] & Llaal S5 o all Japladiil] il jlae

Jaad) Belis g adaiil) Y, ¥, ¥

drala) zodal s IS ) ssuall 5 algall w358 (V) 1O e Jandl 3elS a8y 8 Jladll aplasill aguy
et (7)) (Y2 Y E DS BeliSy Jamll s (e anlia sl Ja ananal (V) ¢(<0,0 cJacasall
O Alay) Ale 2 5a 5 Karithi (2023) dusl s & edal 85 alaa ) sl e 530 ) salls dadaial
Jaad) elal g dadaitl) caila )

Jand) SoliS g A gil) ¥, ¥, ¥

Gl a3 s aggan sis Cpida sall DL ) (V) 1IDA (e Jandl BelS ad ) A Jladl) 4 5l agay
S0n3 () 86l agalga elal o il sall aclus 3l daal sl il il anas (Y) ¢(Y Y £ (JlS)
(YY) call) il sall g puaall G Jadll Jaal 53l

Janl) BoliS g Ald ) ¥, ¥, ¢

ladll Al Gy Jeadl ow Aalie (V) 1D e el 5eUS pdy b Aledll 3460 g
gt lel ja Yl MA@l i) LS (Y) «(Fundamentals of Business, 2024)
Karithi dul 2 <Ll 8y e g gall cilubpdl s Jalaadly (il sall o 53l Glasa (F) (Y2 YY) ¢ oall)
Jaall slal 85 yisall 4 ) ailla sl (e 2a8 80 dida 5 o JN(2023)

Jand) BoliS g BALAY Y, ¥, 0

el Juadl apdiil agean 51y Cpidhsall Jaiad (V) 1A e deall 3eli€ a8y 8 Aladl) 32LA agus
G () Ao sinall = 5 1) 3 3a% 548 yida &3y ¢l (V) ¢(Fundamentals of Business, 2024)
6 o S asm s (Y ¥0) Gila 3l Al o pelal 5 JISENI g g lay) e aandi Alay) Jee Ay
L sl 3 Al sl saldll Al o cilim 5 LS calalall ool aaand 8 Alladl) 4y oY) aLall A ilan 1Y
o) apdaiil) ¢ aY g Al el Balall (Al ABMe S ga g (Y4 YO)

Jaad) 5oliCg judatl) ¥, ¥, %

pelilla daaty Jeall (& (pabagall dae 5 5 )8) (V) 1A e Jeall 3eUS xd ) (3 Jladll 583 aguny
Dnshill pa i b g () €0 aiall slESa 5 i adY) a6 (Y) ¢(10 a Y0 VY g a5 (i)
el Apalu¥) a1 aad aed agall o () (Y00F) 8o Cplea Al o il a8y 35l
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Sl s A e Adalii ) ABMe dsay (Y01 9) il ae Al Sl LS 1Y) CleliS ape i

Oalalall e1o] 30 S (5 sl i )

dalal) v, ¢
6 yaiag ddagi pall Al aaliall o daill eyl GlIAS 5 da Ll il jall ol jeind Juadl) 138 & a3
((Cinll LAY A8l caga i) capdaiil) cdagaadll) daud) laslaly soaall alge iy et Al Gl all
LS () sall alasiind 5S¢ GISEN) ¢l 30 Lia ) cdanadl B s cdoaliny)) dusedd) Laalady Jaall 50 liS
) Lerpan i 5 Ailad) il all g 35y s ¢ g A pariall (p A8R) ial et a3
Gl jd LAY 5okl b)Y 13 (8 Jeal) 868 @b ) (8 paall alead o) i 3 ga

Liilase 20 5l
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