o3 Qi e Al haadsl)

;A

Ce G g (el 2

i glasa daala
31y Auls



B e ettt ettt et e et Jsy) dals
B ettt et ettt reen e Ll all el Y1 1Y) Jaadll
B ettt ettt ettt e e ee e ee et ettt ettt ee e dadiall 1.1
B eeeeee ettt ettt ee ettt et et e et na e en e Gl A 1.2
T ettt ettt ee e et e e et en e Gl Bpaal 1.3
B ettt et e ettt Gl 3l 1.4
B ettt et ee e Gl Cilal 1.5
< TR Gl il 5 1.6
< OO Gl 23501 1.7
0 ettt ettt ettt eeene e Al Al ) 1.8
£ [0TSR g s el Lngie 1.9
£ TR ¢ Sl ¢ 5 il lalade 1,10
L2 Ganall ) Aaal e 1 B Jeadll 2
(1< OO sl 2.1
(1< OO ALY sl o ggie 2.2
oot il all 8 aliY) i) 43l 2.3
oo et ettt ALY kuhaddl) yalic 2.4
2ottt ettt ettt ettt ettt ettt et een s Y el 2.5
2B ettt ettt ee ettt D%l Julii by il o A1 2.6
1Bt Al 3 sadll 5 AL il e 33127
L1 2T Gl doagie GG Juadll 3
£ TR 2331
£ U Gl @l il 451 ) iy =il 3.2
(< TSROSO il et 3.3



AL TP OO Al aaine 3.5
D et il 34T L5 § kg Al die 3.6
L TR TSSOSO Gl aes 43, )l 3.7
20 ettt ee et en et ettt ee et e et nnen e e k)¢50 3.8
20, ettt Slan ¥ Jilaill clel 2 3.9
2 ORI Al 31 3.10
2B ettt saY 3aa 3.11
2B ettt ettt slaY) li 3.12
23 ettt ettt Juaill 4a 3.13
2ot il Aiilia g Jlan ) Jlail rad ) sl
ettt ettt nn ettt en e Joadll datiad 1
TR OO Ll die anasig 2
2B ettt ettt ettt ettt vl o Al 33 03 5534.2.1
2T ettt ettt 50l il i o Aaal) 33 0 5534,2,2
7 GO Sl il 5 aall ol Lia14.3
X< OO TR Gaali4,3.1
1< OO «lil4.3.2
<0 OO Ganall @l el sl sLanyI4.4
<3 PP RO D3l QS jprial feasl) clas4.4.2

<20 Ll Gl el asl) clas)4.4.3

3 TP Gl Sl i L3145
Bttt anaennee Y A il laal4, 5.1
B ettt A0 daa @ lsalg.5.2

_3-



K 1S TSRO PRPTPUU PP PPRP Al 4l Lial4.5.3

1 TSR Al N 4 il 214,54
KT SRR 3l Jali e oaliy) Iadaddl) 5Y KN #35ai014.5.5
B e Al il s ey ) 5 i) 458Le4.6
B ettt Jeadll 4a3l24.7
T OO a5 il il 5 Gl 3 gaa aelal) Juadll
1< SO 25,1
B0, ne e Gl 350852
B2ttt claliny5.3
B3ttt Sl 55 4
BA. ..o idEiee il jal Cils a5 5
BA. ..o, Juaill 443155 6
<< OO Al
TR el all
B3ttt ettt ettt et ee et Gl
BA.....ooeoeeeeeeee ettt ettt en e Canall gy
S ettt ettt ettt ettt et ettt ettt an et ettt e trte ettt earte et eatensete e enes Olatiay)



JE daild

J<al) ng o) siall daaall r°§)
1 Sl 3 gal 8
2 olaiuy) 28




d) pall alal) YY1 sY) Suadl



-

dadidl 1.1

3eal) 3iatl deadl) 5 e liall il sall Ledde aaiad ) S aaf aad aliy) Il 3
(e gmnal ¢ ualaall (3 gl Ja g5 3y yiall ddliall Jla 88 3 ) sall JaY) D) 5 dlal)
Lalail JOA (e A8l 5 o) gall g 8 ) L jagl) Qi e Jead o cllabiiall e (5 55 gl
Aabiil) el 5l 5 Ly g callall (0 3) s Gania Al dpalns) Jagads

S Gans Jiad — (o) agaldl sl ccigll gl aladl o) sall (8 S ol g — e ) il Caliday jagll &)
ah s Aga) yind 5 sha aliY) hayhal) st aed A cal i) daliy) sia Hll

e A 83 ga a3 e 5 e 1Y) (5 sie

e (Y] il ol aaad A e Cillead) JA1 Al Gaiad 8 oaliY) Tayhall agud
CalaaY) e (380 55 Lay ilileal) A1 gan 1 A8La) VYN 5 2 8 3 ) sall 5 o) sall o Cilalgia!
&) Caagy A Jladll £ LY asalie (Gadas 8 At )l saac Y] aal 0 LS A 5all asl iy

Al e Al (K e oleadl)

Jand) Ay Jalo jagl) Jalis 3 aliy) Jagadsll 53 A 5o ) sl 138 Caagy ¢(3laiall 138 (4

Ala il 3l (5 gl g cAaality) Jglaall dda g Jadaill 80 ga (o A8l Jalad (DA (e
L) Jalss

daand) A<Ea 1.2

Caraia s Alidil] 30 LaSH 38a3 8 il seaa deaal) g dpeliall il sall (e 222l 4l 53

L gl) 5 A ) 3 ) sall 5 o) gall (e Apladl) Claliia Wl i) b e aae 5 aliny) il okl
s A AL i) aild (S8 8 el el sall (B el il gie i) D e (S
Ol 5 Alaadl 5 A8UL Jad ye alasiial sl ccibllall



Gl il G &) i) Gl At ) 8ol tiad oalisY) Jandadidl) G (ga a2 M) e

Jie cphaill ddee 4 Ol gad (e lad )3 Y Glabaiall o SIS G V) dpladal) GliSaY)
Al Calaal) = g g aae

Al Alaslh 8 Epaal) Aldall i) JMeiul aae 5 aludY) G Gl Caxaa g

U a1 Jlill 8 Canll 13a ASEe o Ui (pa g

el a8 Jadll iy i) agusd sae ol )
il gall JAI 6121 el paun g

Caad) 4aa) 1.3

Lol ga 5 cdalisY) 3l (8 4 m sall il sall aal U5l 435S (e Cand) 138 pan] qis
M) gas Auns all bl Calaa’1 g Aaliall 3 ) sall -y day 3 3 B1aY) o lgiely Lyl
Bl by sine el ity Alldae liuns pall ol cdanll (3) sl b el i g Tl
Rl 555 3 (oY) Tl plai (sn rm Lo 585 3el) il ginse (3l g Bl
Joa Y

el Qi abiny) agdadall 483y Adleial) dpalel) cilypa1 o) 55 & Canll Ay Hlaill draal) (eSS
LS el Cppunill it g 2 USY) (galae aed (8 Jdl) Jasdadil) adlug (8S muia 08 SIS (4
Ladadill jualic (s 48Dl agh & Ol 5 cpialll aeluy ale lal a8 Cinl) g
Al dlaall 3 gl Sl siie G5 (L) sl (amadd ¢l A saall)

e Apeadll 5 dpeliall clina) aclud o) ¢S Gl 18 il of A Jiaiid 4iadal) Lpaal) L
83l )y Il (mdd A aead 3eli€ ST dapladd Culll i YA (e aaliny) Letla jlae s oha
DAl g lial ac o 3aS Gl s e padind of (S LS cilileall 33 s o s ¢ Seal) Lia

bzl aal) Gia g 25l gall 510y Jumdl cilinil il auy b ZUEY) (5 ey



Gl Alid 1.4

0 gl 5 ALl o) sall & 28l i g 3 ) sall aladi) a8 aliY) Jadadil) agus CaS -1
¢ el i 3 aliy) Jaodasall Allad e 3a5 8 3 Ay oY) sl dpelaill Jal sall e -2

¢ el il siasa 33l 3 o (Ol ey jidiall (LY aldY) (s Jual il Coraa i e -3

eeilatiiall 33 5a 5 Y] S e aliy) byhadl) Gt (Saiy (S 4

Eagd) Gl 1.5

Jals Al 5o S Gauad & aliy) Tdadill oo Jidad ) Gaadl 138 Caagy

8 ooed) e e slana) 3,08 5 Jaydadil) 53 g G A8l rana 58 DA (e (ilisas all
Agdall L) A gan il andl ) Canll oy LS AdiA) 3 ) gl 5 3 gall 5 2 1)
lanll 8 ApsiN) 3y jad 5 AN (e 2ad) o Al Alal) laylads g allally gl
b s Al A oY) dpalaiill Jal gal) aal maad ) Gl Cangy el L) ddlia)
Cla il o de gana @ ) Cond) pry Al (85 AlDY) Lagladl) 4 0Lad

Ay Loy 3 LS ST laglad Ciliagia yy shai e il gl el (G Sy 1) Alaall
(el oV 82 ga Cppeenti s RSN jadd b




Call clua 2 1.6
Asall 8 aell Julii s aliy) Jadaddll 83 sa G duilian) AYa ld d8Me Sllia -1
gl g gl b B (pmliasl ) (g2 A8 LY A gan (s -2

Dl iy sase Galiail ) (53 05 Al 5 by sidiall g Y aldl G il (ppaens -3
Aol il Aleal) 8 laa)

il sine (a5 aliY) dahadill 535 e Ul i Z Y 6 e &l i s & g 5k -4
RELYAl

A ) z39031.7

Y

ulb..‘b 54.».” 493

N gl A >
- JRRNE:
REN SN

Y
\ 4

Y

PPN PUSINREEI

-10 -



Aaiiasall dd Al 1.8

e luall S il ST e saa) 5 Lo o1 1k o0 pal) A pd 8 ilase Canl) 138 (ks iy
ety a5V (3l 5 A0 gmaadl Ay jal) ASLaal) (5 gine o il g il s 4022 Y1) gl d 500
Lsha dalledl pilias (Y & 5l e 1dadi de siia 5 dadia dualii] da glaie LSOl o all
Al )l Uil 83 g e ALalSiiall ) o2 30 38 yall () Sl 5 ecalicill 5 Bl S0 pe ez iyl

e s ¢ 5 Al 31 5 ca) sall )55 clilaall Al gan 43S 48) o A (e ALY Jayladil

L) Sl

b Cilaglaal) aliig daal) Ll o dlaie Y (e dille da o) el Gl ani LS
Aanlie Ly Leleny Laa ¢ agl) 8 aSall dadail 5 53 gl el Lgipdat ) d8lia) ¢z Uy Jaglaadl
o el adsall 138 acliy s yaell Qi e o 5l saay Y] daghadl] ¢ 483 Qs
aa) 58 Al Dbl paaty cdadadll) B US (5 e (al LeIBA (e (S i Sy 5

el 6 st A i A Ala i) Ll dalas s cdaaliny) Cillead)
Ay 15k e Adulat dad Leaiay g duad pall Al g (e m o) el 853 LA ()
Libie Bloss 8 3 Laa (LY g Jasdadiilly dyimal) Al 22ed  cAanal gl dpandaiil) il (e 50ELY)

a5 33 UL Rl il Rl )

Sl dagla 1.9
Laal) de g adline @
il aen gl 5 A8yl o
L) bl dallee sl o
sl dgas @

sl zmete

-11 -



AR £ g pdiall lakada 1.10

: AU lubidl o

Jallally gl 38y o
WYl das e
Aaaliy) A8l Jaylads e
sl 3l e

Sl slaall W12y o

Pl J8S o
ST R VN
Alsddl o e

il el e



L",_a'ﬁ'd\ Juadll

Giaal) cludl Azl e

-13 -



Suall) dania? 1

pseie g 5 YA e ol @ gaim sy Ja jall (b LY (e () dhadll 1 Cargy
A i I Adl) by cllead) i) gl 5 gl aseia Glu s il y oali) Jadadil)
Aall <l A pad) Al ol Hall Ua e Juadll Jsliy WS | jagll Jalii g alisy) Jagaddll
) Adial) 3 sadll daat s aliall JURY) el A Lgie 3alEuY) Coagy Slli g cCunll g sin gay
Leialae ) Gl 138 oy

LA (e ay Al dpleadl asly (o yrd G cillandl 5 )0) (il g aal (e oaliaY) Jagdadl) ae)
Aaliy) Calaal) gl da 000 2 ) gall 5 2l ol 55 (LY dpaS 5 Al Gy Le 3paa3
Aaliall dpaliy) 28Uall 5 a8 giall callall cp o 35l Gaias ) aliY) hagadd) Chagy s s sall
AiSen A8 il 5 Alle 36l LY Al il oy Lay

dsns 5all Dl i) Jaladld) p Jaa sl Al Sy oY) Jasadill Gf sl e 22l (5 05
YD il (ypond s chaslall s Ayl 3l pall At 3 sy 3] chae sl Aulintil) Cleall
Y dagha Jaly Al dill BLEAY) 8 5 cclanall

Cluwgal) B ALY Jubdtl) 430812 3
aladl 121 ot g Adie il oSN (58a3 8 (5 sl 5 50 (e oY) Jayadll dpeal pan
rsle aoluy sed Al

Aalidl o)) sall el alasiny) o

(Sbllall sl e ) sa o) FIV) (5 Sle Cpnd

RGEDNEN|PUGHENIN L PENT R

- 14 -



() 8 s pall Al 50l 2y
Jaxi g oy 5l aS) 3 Jie bl COISE e aadl 3 aaldl aliy) laydaddll aaluy LS

el Sl siea 335 ) g5t Lo e Al cJandl g5 6 mig clanal

LY hubdtl) alic? 4
lgarl (o i ) jualic Bae e Al bl o S
«_\M\A yﬂ\ e

e And gl LSl 50 ae by G o oaliny) Jadadill pulud) SIS (e allally siil) s
Aaali ol ZLuY) (il Joli5 8 el aale sl 485 ol ) LS5 | daisall 8 4 sllaall cilaiiall
(gl g o) sall 8 agdl s Jull

330 sall JiaY) alatiu) Ganiy Loy el i b 3 g llaad) Jualas apaa3 ) 2 UisY) A gan i
e i g e il agll QS 1508 1 550 A88aN Al pan) Caaliy U i Jl
Adalhall

‘g;hq:)!\ adlal) ladais @

.J.C\.uaij MLA:J\) &Ym W\ E_)Jﬁ\ & Ctu:){\ e;;‘\.a;\y (_A;‘ :\1\;1:\.1:2“ :\ALH\L:\L;_\&JA@_I
% ) s LaadIS s gl (e J8 JSE LeIDlaial gl 3 ) sall e 200 3 Jaxaall G 4 el

Osaall 3500 e

D5 om0l Gaiad e el G o alinY) Japhadil cpe Gl 12 38 05 jaall 5)13) 228
el JSal aal Jiay A il 311 ¢ g saall Jalis 5 aladl ol all

- 15 -



Q\AM\(&E‘ °

G A 488y il 5 8 OMA (e e aliY) Jagdaddll aed 8 Uiga 1750 il slaall alai Caal
Aoliadl) eUad) Jali g Jzall ladadil) e ) el s34 ae Lt Cauliall

U 2 o gl 2.5

rob Lo iyl Cllaall 8 jagl) JISGT Jais
Ababadll pe culd gl g syl ol 8 e il Ca gl
il ol 8l G Rl i o el ya
el adati ¢ gan s 5 Sl Jae WIS: Lalill jagdl o

23l Jalii g QLYY Jadadil) o 43Dl 2.6

Taplaadll (IS LAl pagll iy Jadll el Lagladil) (s 3885 3le 2505 () ¥ s
Lohaill acluy s Al ddead) dal yo cilide 3 agl) il sise Cucaddil (Laglati g 48y S
HACREEN |

13l ) s

el Al cpnt
_JJ\}‘J\ (a\d';lu:\ ITEN cé) .

i ALY iy 3ad Y B i) aaf (e 203 Y1 Lol (pein (8 € il
Adlaall dadl)

-16 -



Lhand) 3 gadl) g Adulud) byl o guleil) 2.7

Opea b W) Ll 0 gl B gl ol gy Aol il sl ol I35 0
Juli g Y Tkl (s 5 pilaall 8l il yall ians S Al i S cole IS 610
Bl ) () e ) e d) 138 Apaal T Ui ey Baaaa Baelivm Ay Jay JalSie (S jagl)

Agad) g Aaln) L o 508 5 aa i a5 sy A3l 02

- 17 -



Eanl) duagia Gl Juadl)

-18 -



L5 3.1

il ji Lol 5 Ledlaal sl A all Lle caie] Al Lagiall (i je Juaidl) a1 J sl

&) Ala) i) aas 3lal 5 sl ol die 5 aaina s caadiiusall Gl preia praa g DA e @l
okl § bl Jidas 8 Lgaladiind a3 il dglas ) ¥ 5 il 5 Baall el ja) ol
)

Gl il _rdial @U@‘g\ iy @il13.2

Lol 5 Ll A1 T8 5 )50l 3 Faniioaall ) asliall dpant 400 ja ) iy yailly 2ady

.....

Lok LS Lagania 5 Sy 5 ¢ gl ol

(il paiall) alisy) Jagadl) -y

Cangs Asn sl Lgn o8 Al Cllaall g AaisY) de sama Al all 038 (8 Al Tagadiilly auaiy
DA e @lld g b duinil A 5O 3 ) sall 5 clatiall (e & slhaall ClaeSll apaad y LY cillee agdals
Giad (8 agen Lay 0553l 31 5 dpalidy) A8l Jasdad s oz L) Al s 5 ccallally gl
Aoaliny) Gllesll 50 US a3 ) sall JiaY) alasiny|

() Laiall) yagll s Lats

3 Jie Al Aleal) Jals Aalaall 3 ) gall 8 S8 e aall Al all oda & jagl) i s,
Les b 1aY1 5 alatill g Japdadtl) lilee et MA@l g (g il agal) 5 A8 5 o) gall 5 2 )
Al i) Col\Sl) Jules 5 LY 368 a5 ) 05

Lol s 48Dl A o ) Coagy A ¢ Ll Lbia ) araadll e Cannll 138 adiag

gl ol i e L) aes e ananaill 138 a5 AalY) Gl sall J2ly jagll Jilis g alisy!
Lliall Alan V) Cadlo) alasinly bl sl Jalas 25 ) all Ay 314 laia¥) aladiuly
dapda (el g Al jall Gl B s Gaagy el g ¢ (SPSS) Aban ! dalaill mali n IS (e
el S g g il jaaiall g aliY) Jasdadll g Jlsall uriall (G A8301)

-19 -



cal) 7ge 3.4

Gy ) aags Gl Al all daglal 4ae Dl @l 5 ¢ Ldaill bua o) mgiall e A jall chadic)
e zeiall 138 a5 A all Jae Lalaiall Jals agd) Julis 8o 50 Jila s i) Taghadsl] £8)
dapls Gl g Sl @l LAY Wilian) Lelilas 25 daulio slal aladiinly el 31 8 e bl pen

Ll pasiall (g A3

A ) paline 3.5
adasi yall Gl a1 A cplalall dalin g ¢ oo pall 48 58 A alaladl aaes (e Al Hall aaiaa S
XYY .LLLIJ‘}I \j.Lu cz\_ﬂ_ual\j “_\LGJ}L..MJ\ c.b.}k;.ﬂ\ c'&d‘g;j\ ccl_u:}]\ SJ\J;\ dlq Z\_IALLIZ}” a_\LILudLI

Gl ) Gl g 3ok Al il Aie 3.6

Jia e ool yall A8 i Jals Al cilleadly ddasi yall slud¥) 3 Claladl (e dsl ol A A0 a3
iy sioal) Calide Jiad o el HLa) A o5y a5 Ledgliti ) ol jpsiall g Al jall ¢ guaga
A pimse s 48y ST by o Jgand) L aaloy Lo dalil) lllaally 48300 cld diks )
elhe ] Cslu¥) 138 ey G Aigall ol a1 JLa) 3 aged) 400 gulial) digall Coslad aladiin a3 LS

Dl Qe e ae by A 5l eaad) 8 A4S jLiall du)jall aaiaa ol il apead 4 gluia (a
SCaad) @SMJJJAG‘A:\.N\JJ\ C_\L\.‘e:wj@l&o\ EJ\...)JJ M\ ‘)Lﬁ;\‘sﬁ

alib) pan 43y 0 3.7

(bl aand A ) 31a1S Glatiad) aladiul A e Al jall 038 ol saY A DU il pes &
Jalis g by Jagdadily Aalaciall Al Hall ) yurie G ) ALY (e de sema dlae) &3 s
Laliny) Clleally ddag sall aludY) 8 Galalall (e Al 31 A1 o Gliia¥) @58 i 285 ¢l

- 20 -



Jaa 8l g :\_1\_\.\41\} “li\.c.ljl..ml\} d:zdniﬂ\j 4'&.3)#\} C\::.N\ 5l Jia eu_c\‘)‘d\ 2\5).'1: Jala
Gy ALY bl clu jlas Jea (o saaall (e 5 pilie Gl glaa e Jpaand) ) Gslud)
Aoaliny) Gllaall Jala Haghl el s Juli & L il

Uil ¢593.8

Cliad Cua Ay g3l clilad) 9 A g clilad) Las 5 ocliladl (e cpe 68 e Al jall sl Chadic|
Le a1 e day )58 a3 A i) DA e lgmen o3 ) il glaall 3 300591 i)

Caags @lld g ¢ o) yall A8 55 Jals LalinY) Cilleadly ddads jall Alud) & Galalall (e 4l all
YV 5 Al il jall 5 dpalell (oSl daal jo SR (e Lo J geanll &5 288 4 30 Uil L
& sumge cal sl ) dgaledl jaliaall 5y ) ) ASLCaYl sl jall & gan gay Alall 3 dpapalSY)
Agale) Lgailis aca g Al jall (g kil UL el Caagy @lld 5 ¢ jagll Julii g aliy) Jaylassl

uaal) Juladll cie) 213.9

astall Alany) Jalaill sali o ) bl Jlas) &5 cdl Hall e ol i1 (e il pan aay
Culla) e dae aladiul a5 a8y Lilias) Lellad s Lgiallas Jaf (e (SPSS) e laiay)

O A8all dals (Wl g o) Cilpuia j3 LA Coagy @l g el all dxlal duilial) dlian Yl
Al Al ol yaia

Caa ol Ay jlmall ) i) 5 Aploeal) il giall aladial Jlas ) dalaill cile) ja) cilads 38
LS el yuriall (g A8Mall 5 g8 (il ) gau s ol ;Y1 Jalas alasiind ) Z8laYU el jall ey
e AY) byl g g Jiiwall puiall i sl ) Jaall lasa¥) Judad aladial o

M2 3 (0.05) Aban V) ANl (5 sinse o o1 e ¢ p3el) S 5 ) s

-21 -



du Al 3191 3.10

Caagd ) Al jall drgalal 4tiee Dal @l 5 cclildl pand Gy ) 3108 laia¥) e 4l el el

el Qi (5 s s aliny) Jashadil) il jlaal cpleball &l ) il )

& s sy Aliall <13 ALl bl Hall 5 dalall a1 ) Sl liul) apaal a5 3

Ot Gl D e O3S ¢l Al
Al e sl i) (Y e 5l o

) e Caall & sl (1) san

<l jlaad) gUad

<l ) dae KIETYY il

(1-5)

— allally sl sl ety Lol
syle 5 5l — Cl.u:}('\ ‘UJJ;

N PRPECIR AR

(6-10)

— &}\ PR :J\.a_ji)“ JJ@J\ déls.\
3,ke 5 ol — alsall o8
2 3 =Y e gl

r Y ol (385 aseall Sl e alasinly Ausal) 28 sl (a8 K5 38

sady sl Y1 =
G385l W2 =
Ulaa3 =

58 o4 =

sk (3l 415 =

s Adla) el jall dlagl (e dxy JSI 4G Hliral) i) ai¥) g dplisadl o siall Colusial a3y g

e S ) s il

-22 -



31 3aa 3.11

Omanadiadl peSadl (e de sane o 4o A e Gluindl s alhall Baall (e asUll a3
Ol Lgiae Da (530 5 Ol jlaal & a5 5 Aebpall dadls (e 2SN elld g ccilylanll s Jlac ¥ 3 )l

3aY) el 3.12

<lill iy 5 ¢ (Cronbach’s Alpha)dalall Bl Jelea aladdioly dul jall laf Gl (w8 o3
Y siie 15850 (0.70) 0o 2 il Jalrs a5 Aabiaal) alag¥) (uld 8 <) laad) (3Ll (50 (30
Ag)hY) bl all a 31aY) el

Juail) daild 3,13

gflaa i il 5 Ldlaal Gaial Al yall Lgdde chadie] ) Caall Guagia aye Juadll 138 5l
Agall 5 Al yall paine 3paa3 ) Ailia) sl all 3 addial) giall s Cin) araal e 58 o3 Cua
e si ae ¢Olain) A Al g deadiid) bl pas 3lal Ol a1 LS L lal &5 )

W Aplan) Cullll) (e At XS il d8s (lacal Ll 5 31aY) Baca (e 33 el ja)
) jaiia G ABMR) ol Cangy @lld g ¢ (SPSS) el aladiuly culibud) Jilas 8 Lgaladiiud i
3 Qs e Al Japladill 1 e 8 aged el il ) J g sl 5 Ayl

-23 -



gLl 458U () Juladll taq) ) Juadl)

_ 24 -



Juadl) dariag, 1
Al yall e 3l 8 e lgmen &5 Al bl JSlasy) Qilaill zl8 mje Juadll 12 J sl
el il e abiny) dagladsll S dsleiall 4l b jlia) g Sl Al Ge AlaY) Ciagy @b
Jaail) 8 4um e &3 52 agiall JUaU YlaSin) Jucadll 138 3l 5 Aaliy) il sall Jal
At 3108 Gl aladial 5 o Llail) dia gl eiall e Al all slaie) pea il 5315 el
(SPSS). delaia¥l aslall ilaa ¥ o jall mali y aladiuly Leddad g «clilnl) aen]
cae @ ool saall 4l e sl (ailliaddl JBA (e Al all die (a5 diadll 1 Jadi
A i) @l il e sl elan ) st @lld Ll all 3l el 5 Bacall cl jlia) il
¢ gun b goliill A8l 1 5l 5 cAuuliall Ailan ) Gl alasinly dul jall il i jlasl
Laadill (380l Aah Jsn Ao Aale cilalisiul ) J s sll 3 g Loy il il all
o Lanaad &5l Waleol 5 Al jall G ysitay 3 _pdilae Jagi y daaill 138 () S jagd) (il 5 aliy)
) el ddia g Hagl) g dlisall salanly by Jaadil) b Aliaiall 5 i) Juadl

A Al L i 5342

3y pa (6S3 Jal e @lld g il jall de o) 3Y dalad) ailadll (e e adl 1 Caags
sae e A jall slal 8 dalal) i) caleid) 385 o) Gadail) Lelad 3l ) (e Al
Cros edaaliny) cillaally dlcall cild ALY Jals Jasl) dagaday dasi jall 481 e sanall il piall (1
A sl Gl gl ) SN aladiialy ULl eda Jidas a3 385 5 puadl <l g g canadll )yl

L DAl Gl gh s andl) La (aale (g paie Jadlly ey clile (3 (5 yall L)

- 25 _



i) Coin Aiad) 38 20363421
(o sanall 48 Jamy (53 sl Caes Al all Ao a1 1 0555 SV Jsaadl G

pnill Cen Al 31 35 1(4-1) U

il Sl 4 giall Aol

e (14) %28
PN (9) %18
Loy (8) %16
Siled e (7) %14
Ulpaa (6) %12

s Al (6) %12

g saxall (50) 100%

3 il Adadi yall ALud¥) (e 220 o ) se 58 Al pall de ol a1 ) Gilall Jsaad) (e ey

i (S g Al jall g gl gal dipall daeDle (0 Le 85 A sall Jals L) Clleally
palaity Y g Jaadill lalany Ualii ) SY g s ccian s o) pLud¥) (mns Fansi g a5

L JA Hagl) (5 siuay ALY apladill @Bl 5 e 1Dt ST g Cplelall o)1 Jang Las <2l sall
Jazll

- 26 -



b Al il i an L) 31 8 233694.2.2
5l s s Al pall Ao 3l 81 w355 SV sl Cp

5l Sl i s Al S A1 0555 :(4-2) I
5 yall Gl g oAl 4 gl dal)
& sia 3 (g B 11 22%
& 535 15 30%
&) 526-10 14 28%
) gin 10 o S 10 20%

& sanal 50 100%

«(30%) Famsis () s 5-3) (a8l A58 S Al 8 S8 SV A of ) bl s
Alee 58 () Sl Aigall 2131 Blle o e O3y Lan ¢(28%) iy (<l 5ine 10—6) 8 Ll

Ol cldll g daall @ \idl4.3

o G 35 (Canll il oz ddlaiall ULl pand A ) 31018 i) e ) jall e
o a3 s g alall Bacall A (e ad 31V Aadla (e Eal o gl Callil) Juadl)
Flis S W el alasiinly Ll

_ 27 -



Guall4.3.1

OnaSadll (e de gana o L je A e Al Hall 312Y o alll Gacall e aStll

Leie bua Dl s &l Ll 2 sum g (g (3al) Congs I3 5 ccilplaall s Jlac Y1 5 5l0) & (panadiall
clile e BN Juail) 8 Sal o )5 e s 5 el yall <l yirie Gl LgieeDe (5 g

A Al 5 ey JS G Tl )Y Slae ol DA (e 31030 Aol SLusV) (e 3iacl) o3 LS
AV (5 sine vie Elan) Alla g dua e ol )Y O lalee apen el g ) ey ) ) sanall

Ladtas 5l jlead) cp s Al L) 2 5a s e Jay Las ¢(0.05)

sl ISl A jally Slan¥) dal ) lelaa 1(4-3) Jsaa

sl aall Ll ¥ dalee AVl (5 gia

ki) Laydassl llally ol 0.74 0.000
NG| AP ARAPREN 0.79 0.000
Ly bkl Os Al 5 2l gall 35100 0.76 0.000
PREN IR 3l sall 5 L) Tglaas 0.72 0.000
el Qs C 0.81 0.000

el Qs alsall 0.77 0.000

D3l s 303l Y e il gl 0.75 0.000

Ga m Las ¢ saall AN da jall aa s sy T 55 Al aes O ) el i

Sl )l 3y Sl Gaall

- 28 -



«lilg.3.2

« (Cronbach’s Alpha)zts s i Aalall Gl dalae aladiuly dul jall slaf @il Guld a3
O ST aale & o8 4 Yl clul pall d il A gl el o ) Callil) Juadl) il 8
(0.70).

LS Wl alea ladialy il Las) il 1(4-4) s

Jadal e LS Wi dalase

ki) Laydassl llally ) 0.82
ety Lyl gyl Al s 0.85
JPENE IR N Ol 5 2l gall 300 0.80
PREN BRI 3 ) sall 5 A3l e 0.78
3l Qs Gl e 0.84

Dl Jls Al sall 3 0.81

D3l s 030 2y e il gl 0.79

JES 51aY) — 0.88

A gl 3 gasll Gana el (JSS 31U XS 5 calag¥) aaad Ll Clalan O ilitl) e gi g
Jelaill g agle alaie V) (Say s Ll (e B A aialy gl o e Ju e sa g dilas)
LSyl

- 29 -



Gaanl) &l pudal u&aj\ slaa¥i4 4

el (5 ey dalaiall Al Hall il jlie slad Al o) i Cllain) Ciua g ) ¢ jall 138 Caagy
) a5 Alaldl Gl siall aladiul JA cre clld g ¢ jagll Julii g  alisy) Jadaddl) Les
sl e ja) Gana Leasia 5 Ban A Callal) (e (oA 5 A8 all a3y i Sl 5 4 Jlanall
LGl Juadll & Slany)

ALY budadil) paial g&aj\ sbas¥i4 4.1

ccallally saiill saladd DA (e 4l a3 385 A all o3 8 JEiall paiall sl adaadl i
&A&EJ}S&A Jl.uj ‘;Qj ‘JJ\)AS\}ASM\L:\LAJJ ‘O}).i‘d\} J‘)AM EJ\J!J 6Cl_u:}“:d‘5h‘9
A )l 3lai 5 & 5 el lalada (yana

ALY hagladil) alayY 4 laeal) Cldl iV g dpbual) Clas giall 1(4-5) Jsaa

Cllally i) 3.94 0.71 daki ya 2
ZUaY) A g 4.08 0.66 4adl ye 1

O sl 5 3l sall 3500 3.88 0.74 Aadi 5o 3

3 ) sall 5 AUl Laglass 3.76 0.79 Az ya 4

ey Japhaadll JSH Jas sidll 3.92 0.73 dadijg  —

43 ga Aa 2 (3.92) ab aliy) adaddl) yaaial JSH dass sl o il Jgaadl e ey

s sall Jaly alsY) hyhaail) clu jlas (5 siuwe O G5 Al 381 O ) ey Laa dadi ya
¢(4.08) &l (oo Jan siey A5V A el B ela ZUY) A saa 2my O el LS Adle dbay 2
(3.76) 1o sias 32 A jall (8 3 ) sall 5 28Ul Jasdad 2ay ola Gon B

- 30 -



23 Q8 el bl slaalig 4.2

(2 sall 5on g el gl o ralad JDIA (e 4l 3 385 il al) 8 il sl gl (i ey
&b g s el lahi g o kil ey ae diuiall M) e A5 XN Y e a8l gl

D3ed) S alaa¥ A jlmall i) a5 dplisall Cildass sial) 1(4-6) J s

sl lall B gial) (g jlmall CalaiY) A8 gall da 0 i i)

REFURPEN 4.02 0.69 adie 1
NPT 3.87 0.73 dakie 2

2130 2y e il gl 3.79 0.77 4adi 3o 3
D3l Jlid IS daws gial) 3.89 0.73 Aalije —

Lo g8 5 cAadi yo 48 50 da )2 (3.89) &l Lagdl Jalss sl KU dass il o ) gl s
oo U el ey ela cpm B (gl Haa day IS U gie sl e o o LS Balsy)
Bl Al 8 2 3 2Ly

-31 -



A Al @l el s gl slaall4 4.3

Coaldl aaals i jle be o Ulad (5 ging alal) b 53 el i)

Y bylaaill e < el ia sl clas) (4-7) Jsa

&)

3yl
DJ .
® ;Lpd\

Ji Qllally gaill Al g cullad e 4 080 e
C\.u:}('\:\.ia;cmj

2 B V) el a5 488 2] Jglan dlac) a1y

Adasl 188 5 Canliall gl 8 HlAd) o) sall b g3 a1

3 :
zluy
28 siall calkal)

5 -
A

- 32 -

3.90

4.14

3.85

3.74

3.98

L giall ol yaiYl
el (5 Laal

0.81

0.72

0.77

0.84

0.75

A58 gall Ao 2 iy

@f

@f



a8 )

3yl
o=
) )Luj‘

DY) sl Q8 ) Jagdadil) g
zlsy Ll

Rt 3l pal) 8 el s QS 3y
Jladll Jaylaal

d)dwdad\h\.cb«._\ﬁﬂ\d“ﬂeig

.~. S‘ i ..i ...n
9 Cstlaall e 230 ) ZUEY) cuad oy

Coma e iUl 2SI I g g Al Juls S
daylaasl)

-

10

Lo giall
sl

4.06

3.91

3.84

3.80

3.86

Lﬁ)‘:"“ﬂ

0.70

0.74

0.78

0.81

0.76

@f

@f

@f

‘;\Huﬁjcgmu:\.&bfahﬂ‘;;MQ\JM\@AAL)\:\.SJM\J}\M\UA@AS&
A sall Jaly agd) Qi 8 alsY) lagladil) ) gn sa Al o) 81 ool sl slai) 2 5a

-33 -



Gl el b JLEai4.5

w\aJPwQM\JJMJ 6dj‘\)“M‘é&ﬁ)}@)&%ﬁ@)ih\)ﬂ\m

Adeal) J20 gl il st e 3 la¥) 8l il 5 Al gaald) S5 agl) Julisy byl
REAFE Rt

A Al il JLadi4.5.1
(s L) Jalaa alasid 25 Fa il o34 daia (g gEailly

Omp L) Jalaa aladinly I g¥) dpca ) sl =il 1(4-9) Jses

Sl (Bl Y) deae (Sig AN ssime I
el S x aliY) el 0.68 0.000 s jill 53

AV (s s ilis (0.68) Ll Y Jalas dad Saly Cua ¢(0.05) AVl (5 e die jagll
(s ¥) A 8 Jod o e 2l ¢(0.000)

AU dpa Al JL8304.5.2
Al A jall s
3 sall g 28 gl 8 a8l aleds) ) ga s ABBal) ALY A gas paead
Al addl jlasi¥i Jalas aladiuly Al oda LAl 3
- 34 -



1Y) las plasialy A0080 dm il) L il £(4-10) Jsaa

Jiiasal) aiall S il Bied Taed AVl (s st )l

WYl s gl il 4 el Jdss 057 5.84 0.000 4l Jod

G o) gall g i gl 8 S8 185 6 Aplean) A1V 13 Uas se )55 2y A sand (o)) il cpasi
Al daca 8l J 5l Sxy Lae ¢(0.05) (e S8 025 (0.000) AV dad cialy

AANEY A il 541453
PRAN A ) il

Slea ! ell il sia aliail ) (533 05 a5 by sidial) 5 Y aladl G il e
) *“S“. :..~!\ -'“! “ ‘ﬁ

A A il LS) k5 2 (4-11) Jsoa

Al Gawil) ) gl 0.61 0.001  drz il Jod

Aa ) i (oAl b yidiall 5 Lyl A8all <uld WLV cp el ) ) i) i
Jsd b adle 5¢(0.001) AVl ded Caly Cus A ladil) Adaall J2l Haghl (e 2l 3 dad 5
A A )

Ao ) A BN 814,54

- 35 -



Al )l A jall
Sl sine Sl LY adaddll 8352 Ao Ul Si%s z 0¥ 5 e Sl a5 Ol jlga gy skt
o)

) ) i) i) il £(4-12) Jsan

Joiuall il @tﬂ\ il i i BBl

Gome Sy Ol Jlea iy Lol 535n J s
054 0.003
Zuiy) gonl i

-

Baga o Aglas) AV 55 ) Sl Al 2 WY (6 s a5 @l jlga skt () i) a3
e BBl 525 ¢(0.003) UVl dad cialy Cus ¢ agl) b s (g 2all 5 ALEY) Tadadsl
Al )l A jill J 58 o 4dle 5 ¢(0.05)

S Q8 e Al bl Y ) #5aili4 5.5

el S s 5 il il e

) B e a1 Il I Y1 L) ks 1(4-13) s

3 all R R2 FoaVall 5 s )l
D3l i 5 almy) dagdadl) 0.68 0.46 34.12 0.000  Glas)

553 (R?) waaill Jales dad rly G ¢ il mllia jlaasV) 23 g3 o I gl i
Lai ¢ agll Julis 8 bl (g (46%) At usiy ALY Jadadill o)) iy e 585 ¢(0.46)
- 36 -



O opdy AV (5 g5 (F) e O LS Al ) Ll ol (g ,AT Jalse ) Aiiall dpasill (5 a3
Aglasn) Ao 2 agdl il e aliy) dassll 3 o )

ALl il ally Lgday ) 9 geiliil) AdBLiag . 6

Lo 58 5 ¢ gl Jali 5 oaliy) Jagdadill o Ailian) AV b dplag) 483le 3 ga 5 pilitl) <yl
Y Tagadill o 485 5 Ae 3 g g 2ST (G215 ¢ S Juadll 8 51 5l gkl SURY) ae aay
ZLoY) A s Cpaa O g il GF LS Zaalia) dolead) ) je Calide A gl i 5 Jladl
Gt g B (e 2all 85 S50 Jal go Jia Z Y1 (5 e Sl len s g sl (il
Leia s ¢ aliy) Tagladill jualic Jga 4 kil Clpal) 82 )5 Le pa (Guiy 138 5 Al 0L

o e laall a5 5 33l ) g (A8l Jaglasi g (L) A gas g callally il

03 S bl il ecliley aal jall Al 85 S ARl il jall ae gilial) s3a 3 LS
DA (g ol gas e liall cilind) 8 gl Jlii s Ala il 5ol cpuunt 3 sl Lyl
bl Al e ol 28 Jss 5 &) gaal) s

| aie Jiay dy Al Ak 5 3 jae Gl (ALY laphaddll ) J8 (S cJlasll IS (g
Jala ol sall aladiul Gaua s cela¥) 83 ga ad )5 ¢ el Qi g (RIS jmdA 8 agusy Gl i

Lt bna Caad Al Al i g 4dlaal 5 Cand) A ac i Ll 3 daiil) 238 dpaal 0 Ao sall
AV daadll 3

Jualll Aailng 7

88 5 2l ol dige (g 53 a3 G (lgidBlia 5  Slan ) Judaill il (o je Jucadll 12 sl
Gabaill L Ma 2S5 Lay Al jall 3ol il 5 (Saua (e (33l &8 o5 cdaliall 4381 2 gapall <l jpzciall
6 sinsa g8 Camza gl Al g el Ol il e gl slan ) il a e i LS sl
D) il @ yedal QIS agll Qi s )05 aliY) adadil) dpaa Y Al ol 8 &) o)
Jae A sall Jaby gl Qs e abisy) Japladill Ailaan) A (63 alag) i1 2 5m 5 lpa 4l

ol

_37 -



e eblaall A gan aa g o byl aphaill gk of e aSU Sy ey e gl

6 sia Cpraad g gl uah&ae-dd&‘ﬁ LS e pmaall & jlean alaia ¥l ‘emﬂl\gﬁ@pﬂ\
A} i AN sl el 2 YA (e Canll dalad) Aatall Juadll 138 2gay s oabiYl olaY)
Al Lglalisial & A jal)

- 38 -



A} Juadll

Glaliiiu) g Glua ¢il) g cuanl) 3 gaa

-39 -



L¢i5.1

Ol enll 3 gan i 65 A (e elld g il jall Laliadl (il sall Y W s daadll 12 J 5l
i A ¢ Alany) dalaill il 5 5okl HURY) ¢ sia A Led) Jia il 3 ) clalisiay)
Jala agll Jalis g aliny) Jasadtl) il jlae st A agasd O (S Sl Cilpa gill (e de gana
Cinill & sumse skl O Sy Apliiase sl Hal Cla e Juail) ey LS DpaliY) il all
B a5

22 e S8 YA e el Gl o i) Tubaddll i Al ) Gl 138 e S
Lyl g oy 5 3aall 5 3l sall 3o 5 (LY A gan g ccallally gl 483 Jia ¢ aliaY) Jaadil) aladl (4
¢ gall Ham g o gl g Adasi yall saladl JMA e agdl JulaS Caadd) Jolis WS ol gall g 48U
Al (e de sana ) Joasill a3l jall w05 e 3l 2030 Y e il gl
ol 5 610V 3ol pun e e lud Al 5 4y )l 3lal ddea gy aliy) Jadaddl) el S5
) el & 8L

gl 393852

Ol g ¢Sl 5 cp guia gall Cua (e Al jall 4y a1 A Glail) Sl 3 gas a8
‘ft_)mg;;ﬂ 138 2 gas Jiadiy aadiuall eiall 5 caaiaall g

dae pmgall 250a1152.1

O A8 Jalas JBA (e ¢ agl) Qs e aliy) Jadadiil) i1 Al jo e Gl 138 il
e Gl 585 a5 AUl el ddia gy agdl Qi g cJitsall paiall ddia gy LY bayladdl
(sl 5 3 gall 35100 5 L) A gan g callally il) 483 ;A 5 oY) Jadadiil) Slasl (e 20

) sall 5 A8l Laydads

C\.}JY\&@SU\J.\@JUQ\}A\)&j&&ﬁ}]\)d@&ﬁﬂ\)d@\dﬁhﬁ%é&C'_IL:S\)SJ\.AS
Alilis 3 )a) ol 33 gad) 35100 o bl 5 oY) il s s Al 3 8 Canll s gy ol 303
el Qg Al il ¢ gumgay Ledalii 5l 3 gan b Led 5l a3 Lai] 5 ¢ Jiuse (S 2la0Y!

4l 3 gaali5 2 2

_ 40 -



& 3 s Al 5l Apuslie Lot} A o Jltiely ¢ el el 4858 8 Al jall ISRl Jlaal) apaai o
A el bl Lpaludl sass s 4aliY) Lgillae dagdal 1500 ¢ jagll Qi 5 alisy) Jagdaadll
Z\A\é‘a}\j “L\LGJM‘} G.L:\Jai:\l\j ‘E.Jj;j\} Ct\.i:}n_j

4y l) 292305.2.3

5030 Jie edoalisy) cilleally 283all 3 JLdY) Jals cpleball 8 il yall &y 3l 3 gaall i
).n\_ml\ L@.l_su‘)‘y 4581l sla J\:\ﬁa\ (‘;3 .ﬁ} _z\_némj\‘j cQ\.{:JMU s.)a..gkiﬂ\} c'é.lj;l\} cct’u‘ﬁ\
2l 5 siusa s (aEY) Jayladll a8 5y Uil S i) o e L85 Al pall i e
Jaall 4y Jala

Axila 3l 2 gaall5. 2 4

QUL aan &8 LS o AT & g piia SladY Badaall die 313 8l SIS 4l jall 28 dlae) &
el ulii 5 aliY) Tadadil) )5 Sad Canl) el Gl Gl 330me Fyie ) 300 OIS Lelilaig
FORR] _ji Aol ) b VT & Ja ‘:A \’l."" C_,\_;_;S\ alids 28 c:\.u\_)ﬂ\ el ya) 5 yd oA
A sal) Ja13 sl ) aladiul (5 giva sl LY

Lagia) 39081152 5

31 e i) paad A ) B1AS Gl aadiinl 5 o el dea sl giall e Gl adic]

Apluaal) o giall Jie dualiall dglany) Cullul) aladiuly bl Jalas 25 WS 2l ol due

a1 e e Y b agiman sa s el a1 Cillaial Gam da

Glalityig 3

sadain) (K o Slany) Jalaill il 4g) cilea 53 Lo g s laill Y b 4 e aile s a3
(Y il e clldg oZinll & gaim ey A yall At Hl Al (e de sene

Claleal) 36U aun 8 agasd A &yl Qo sadl aad Jiay aliny) Jagaadll Gf 4l jall & gl
Clilead) Jasia 5 cclaliin¥l pani o)) sall aati e ac iy dua s sall Jala Lalasy)

- 4] -



el s cJandl 8 400 sdinll (e Iy Al g 4palii] ddad 2 sa g of WS Alels ST 45 Hhay 4l )
Al ALY G el Ganad e
‘_gsm;.dtqctuabj‘Jq@\dﬁlﬁ‘;&@a\jﬁg@ﬁ@k&@}ﬂ\ﬁqdﬂ;}fmbﬁtQLAJ&.SLQS
A8y ST allally 5ol (S Ly o Dlardl g (§ guad) claliin ¥ U 5 Casliall ZLGY) ana 3083

2 gall b el Julis e Giay) Sy Laa e UY) 3 Gals gl 2503 U & gan Jlatial (jmid
LSl o gl

Gun ¢ agll Qi 81550 aliy) Jadadil) sladl ST (e 2a3 LY A gan ) ) Canaf
43y yhay 3 ) gall a5 oz dal e i i s cllaadl 385 8 5l apaa 8 23840 A saal) ags
G sine (e @dy Lae dabaddl D el il o HUam) culd gl Qs e A gaal) ae b LS Aalaia

Acaliny) dlaadl Jada Al

b Alal ) gall b g5 ) Cus el JilE 8 Laga | emie Jiat (5 33l s ) sall 3] o) i S
s 30 oAl il e alll BN e aadl e ae by danliall leSll 5 canliall i )
e g caallall el ‘;A PR O 05l dlladl) 5 ylaYy) ui LS 4,);\_1.\:)” Aalanl) £ L) A gall (als
) sall aladil

AUl o)l gueat e disall aclun 3 ) sall g AU Jaudass off ) Weadl Al jall cillia i
el Canaza ol 2 ) sall e il 3l daall (e J18) Laa cad gial) callall anas g daliall Lpaliy)
pae J\ 41\;13.1‘}” aalal) @J}ﬁ & g (o CJ_A\ ) Jalss g Jaadal) 3o LS i ‘_A\ &l S5
Jeadl anad Lgiee S

Lo ¢ pagdl ol 5 aliny) Jagadsll (g dilian) AV Gl dplag) 483e 3 5a 5 o) @ jeal LS
el Jalae (e aall (85 pilie b ) sea age (LY Taphadiil) il jlae (et o) e Jay

3l 9 e cLQJ\J\ BRI  ya U‘“:‘S GAL\.\Y\ .ia.da;:ﬂ\ u\ Ny 134 g :\.uu.u).cj\ JAla Aaliall

) sall JiaY1 aladind) ias s Algdal) 5ol ad ) e aelud Zas) i

bty T Jadd Al el ) A (e Gaan Y )A@\ Julas Qi GUﬁwY\ OSan (g La IMA (s
LS | patoe JSE Glleall uwad g Al ) g cdaaliall cﬁ.&lﬁb oJanladdl) Jedi AllSha 4 glaia
Loy gl 5 83 gl 5 ¢y s 3aall 5 ey yidiall 5 (LY aludl (n Jlad (st 2 s 5 Sl Callay

LJlAast g e 50l daaliny) clilaal) 185 yacay

_42 -



Cla gill5 4

b agud B Gl il e e gane and Sy sl ol L) calia g il cilalinuY) ¢ g
t Y sl e Glld g iyl il sall Jals jagl) Jii g alisy) Jadasill il jlas ok
Y1 509 (e o el ¢ oaliny) Jagdaailly Ulal) 5 10Y) alaial 3y 3235 5 5 piay 4l yall a5
O 12 0 Al Idasill o o o s Lol Qg oo 3l Cpat e aelug )
il bl e slaie V) IS e ellh g ccallally sl bl shaty 4l jall a5 LS
GLeSl st e olld deliy 5, patise JS0 ¢ Meadl cilaliia) dailia 5 o5 gud) cilalas) Julas

(sl g o) gall 8 el (e aag Lay (LY (i 5) 200 311 LY Caind e Ll Al

LS} a8 4880 Z U} Jglas dlae ) OIS e 2 Y) A gan Gt By 5 paian Al jall a5l
Jsland) 38 Aaylia oaaty LS Aaali) Als je JST Ak BN 3 ) gall 5 e gl 8 ol 5 o gladll

llead) 3ol o i 08 <l jals o ) jail (o dallaa s ¢ e JSy Lpalisy!

iad g cdanliall &g HAall il slue BT AR e 538l g 21 gall 3ol alada V) ey LS

A ) Al alodinl agu Of (Says . canliall B ) 8 AlAd) o sall g5l g 23l 31 g 3a
2 sall e 348 1 s oUad¥) IS 8 5 5l B la)

axa (o O35l (3a8a Aty Gy €2 ) gall g dualiny) AUl daslads  ghaty Wl 4l 5ol a5l
J<o Zaliny) A8l Axal je ot LS 3 ga g ilaza g Allee (e Aalial) QLKLY g 48 glall Gallal)
(il sidiall 5 oz liY) pludl Ua gead 5 cdaliaall sludY) G Gl 3 i Al jall a8 LS
Clalasll 5l ) o5 38 ALadY) o3a (p Jaal 5il) Cieia Y cibpall 5 3 sall 5 ()5l
Labail aladiial g ecliball Jolii g ¢y sall e laia¥) DA (e @lld (3a8a3 Sy s . agd) B2
d,-)h-’j cC'.i\:\LuJ\ 53l c‘sa\:uY\ .E:\L;.ﬂ\ Yl (_g ug):a.ld\j uglALd\ ERTIR] M\).ﬂ\ smjjj

AT g Jasdadtl) 83 ga a3 agen Cplalall 30U a8 3 Aaall il glaall adad aladiul g ¢ jagl)
Aleld g day i< el ) 8

_43 -



Jsla 2158 e cplabell annii A e ¢ patunall Gaail) 488 35 L sal) o roiy S
Gl pdige aladiuly jagll il s (bl <550 JSG Ll Cle ) aY) dxal ja g ¢ jagd) Jilil
Aol elal

3 ) sa Jaghads Aadail Jie (YY) 5 Jagladl) 8 Al Ll aladinly Al jall aa i o il

(il 485 a8 550 e Led Lal (L) Aaslie gl a5 ¢(ys il 31) dadail ¢y gall
Aol o Und¥) Jalii g ol Al MAs) g jui

w&mu& la yi8a5 5
L@.\A}&W\@ﬁ;ﬂ\«_\b}mﬂ\wdmC\)ﬁ\u&c@&‘gm‘)ﬂ\o&d)hcyé
Gl A el Qi e by adadill 5 Gubal 4ali) 48 58 e ST G Alee Al 3 61 )
@JTBJ}A@M\M&LL%M‘&EM@;M

Lladil) et 8 Apaall Gl sheal) abas aladil S Ol 4l 4ul 50 ol ja) (Say LS
Lebles 31} 4 el Joail) e s i) Gl sal) 8 s saad ¢ jagll Julii g alisy)
e liall il sl Jaly Haghh Jali 5 3ad 511 2L tsalie Gaadad G A83) Al jo Wl & iy
M‘M‘MNFJ@W\BJ\J?’\JU:‘LM\JJJA_A'C)"S)"Mc‘

Jie gl Jilis e (5 AT @y e oaliY) dagaadl)l i Al o Miivse Gfialll (S LS
Aabe i) Call<al) (jadd ch\luﬂ\ Aoy e Slaall Lia )y cchladiial) 3 g

Juadll 4335 6

Jalall il g g ykaill ey ¢ sua 8 Al pall L) il 5 ) claliiaY) aal a8 LS ¢ oagiall
3l Ganais gl Qi 8 Gl ) eaie Jiay byl bl of gitil) caash sy Alasy)
ZLuY) s 3 sall 5 B gl 8 8 (e aad) b gy Jadaddll il jlas skt () 5 daliny) Cillesd)
L0 50

- 44 -



Ot e aliny) Gl sal) aclus o Ky Al dlaall Clpa gill (10 G gane Juaill a8 LS
Canl) iy Sl g ALY G ol 3 3x s ¢ agd) Julii g e ) sall alasin 3lS ad ) 5 Jagladil)
(ISl ads g bl Be LSl aia Lage Sane Jiay Jledl) alisy) pasitll of e aslily

3 _yatunall Ailiall 5 0ailly anti Jlae§ Ay 8 il 5all 4pudliill 5 a8l aca

- 45 -



¢aal) daila

_ 46 -



) daila

DA e Aaalia¥) Clussall 8 jagll Jalss e aliy) Tadasiil) s 4l 5o ) Cand) 138 2
Al Salaal) 80 et (3 (oY) Thadtl 4sals (53 (5 eal) 5l Sl ¢ puall Tadus
Ll of Al bl jall g g kil eyl jedal a8y daliall 5 ) sall (pe 2lELY) axland

8 ) s AR Hagl) jalhe QW& 3 agass ) Ay oY) <l oY) aaf asl el Jlaall aluy)
bl gall ol ol gall gl

Y Asan 5 ccallally grill 48y Jia ¢ aliy) Jnphadill jualie Gauad of ) Gl Jua i

all o ol JSE GeSady el slaall alas aladial 5 ¢ 38l B lal 5 cdpalisy) Al Laglads
@S S daaliy) claid) Jals lleal) Al Cpraat s ddliadd) Aadll il je 3aisY) o
bl oISl e &)l 5 S8l 30l ) ) a5 A dadaddl) Caea o)) e dalall il

Al 1Y) (g e (mlidsl

il sall o 8 alalad Sy Y ool il JalaS ali) adadill 5 yn ¢ Lo o un g
D) 5 dapladal alai skt olaia ¥l (8 cagle 5 ALl 5 el 5 Al ) Aalaiud) s gal
D) ol Al il (e ae) (ARLAN Ol Y1 (G Gaaiil) 3 3ady Alpaal) o) b
die it o)) Sy iy ale U] a3 agus of Gnd) 138 Jalyy Y1 elaY) Gt
atusal) Gl 3 gea aeny Al ladaddll il jlas skl 8 G sialill g il sl

_47 -



gl _sal) daild

_48 -



g ad) aal all

cileal) 3] 5 ALY it b Ay o a8

daaa ¢ a5l (2018). Jalsia Jada Uy g Cilbdaad) 301, il Glaagall Jla 1zl N,

3 s ¢ afial) (2020). Clland) 3oES Cppuad g AL Jadadnl) el 3l S gassas,

268 o2 all (2019). gl Sl s ey Aduades B 1) lpsbaad, il 5l 268 llall 5 by,
A e (sl (2017). Gildadatl) asdlial) scibaland) g LYY B 1), aalall Hla rlee,

O ) 2 (2016). U Cpent g Aelial) daigl), el SE a3 alall,

2. s gl B dasan 4y e bl 2

4 srd) ailiaall 8 Al il 3oLl Cppn 8 oY) Jaghadil) 5" (2021) Al ¢ oapand)”,
33 <oy o slell s geis ol dnals 1ao2)155 170.

doclual) cilaiadl Jala jagl) Julss S WY s 5" (2020) Al e e B il Al
40 <320 4w 2(3)210 —230.

(g3 sl ol g Ul 5 yagll iS5 a1 U5Y) (53lse sk (2019) 3158 s sal”,
52 <Ayl il dad1)85 110,

ALyl (e agl) Quli5 e 38 0 sl i (2018) .0oke esyiall”, oLeaB) Alae
32 «5,LYI{1)134 «160.

3. 40 gr Apan y g LS

dpanall 35 il g delicall 351 35, (2022). (Sliall pUail) 3 SBLELY 85 g ailaall BeldS 8
gagrd), dcliall s ) 3y :pmb ),

(53 sl L il Loail) (3 53 (SIDF). (2021). @biaall b Jagll Sty GLitY) cppmen
Tl g, 3 yaiaall il e pialy

33550l 5 el 5 il 5al) 21 (SASO). (2020). biles b gl Julig 3 gall yulas
gLy, Al aly N,

_49 -



Aniad) gl sall
Books

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2020). Operations management
(13th ed.). Pearson Education.

Slack, N., Brandon-Jones, A., & Burgess, N. (2019). Operations

management (10th ed.). Pearson Education.

Stevenson, W. J. (2021). Operations management (14th ed.). McGraw-
Hill Education.

Nahmias, S., & Olsen, T. L. (2015). Production and operations analysis
(7th ed.). Waveland Press.

Industry & Organization Reports

APICS. (2022). Production planning and inventory control best practices.
APICS Publications.

ISO. (2018). ISO 9001: Quality management systems — Requirements.

International Organization for Standardization.

- 50 -



Gadlal) 4aild

-51 -



Caall i)

d Ll g e

aren AS,aN Jal el Qs e aliy) lphatll i e ol ) oliad) 1 Gaagy

alal (V) Ao puzms oy Al Ay Jalais 5 cdaid alall Canll ial 2 Y addiiin il gl
A oo e ) Al

Ay pilie

5al 85l = 5 | a5l = 4 | alaa= 3 | Gl Y = 2] s 33150 Y = 1

(sotsa)) dalad) bl \13\
Al O Alpa [0 wled sise [0 Jaghads [ 5250 [ il [0 ansll)

10 e S 0 10-6 00 5-3 [0 3 e B O 3l il s o

_52



Ol

e AS LAl adtad
AL g U8 il
.y
) Jglas dlac) o5y
laS) e g5 4848y

Sl ma 53 48y
m O O O O e,
REVIEP e
n n n n n a8 5 anliall gl 8

wY) ddadl
Al Laylass o
Lty Loy daaliay)
O O O [l [l s e
%\ua]\*e;a &
s
dallas 5 Z LY
O O O O O e clal) syl
2al) ﬂ&w
sl Qs g
O [ [ [ o gy el sy
) A Jals o3
Aoy o) gall
O O ] [l [l el Lo
Gl QS5 o
A (e Jaall 3l
O ] ] ] [l sl Ll

e o
e ) 5l 2Ly
m O O O O el
m O O O O Sl 5534
e e il
L

-

-53 -



