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 الأول الفصل

 للدراسة العام الإطار

  :  المقدمة ▪
 التحول توظیف على الشركات بقدرة ارتباطًا أكثر المعاصرة التنافسیة البیئة أصبحت

 ودعم العملیات، كفاءة وتحسین الأعمال، نماذج لتطویر استراتیجیًا مدخلاً بوصفھ الرقمي
 الشركات في الرقمي التحول یعد ولم المصلحة. لأصحاب المقدمة القیمة وتعزیز القرارات،

 الرقمي النضج من حالة بناء لیشمل اتسع بل حدیثة، تقنیة أنظمة أو أدوات إدخال على یقتصر
 والموارد والثقافة، والقیادة، الاستراتیجیة، حیث من المنظمة جاھزیة مدى یعكس الذي

 قیمة خلق في واستخدامھا البیانات تكامل على والقدرة التقنیة، والبنیة والعملیات، البشریة،
 لتحسین الأساسیة المرتكزات من بات الرقمي التحول أن إلى العربیة الأدبیات وتشیر مستدامة.

 ورفع المالیة والتقاریر الحوكمة بتطویر یرتبط كما المستدامة، التنمیة وتحقیق المؤسسي الأداء
 توضح كما ).2023 یوسف، ؛2023 (القحطاني، المعاصرة المنظمات في الإدارة كفاءة

 لأنھ الرقمي، التحول مجرد من عمقًا أكثر مرحلة یمثل الرقمي النضج أن الأجنبیة الأدبیات
 الاستراتیجیة البنیة في واندماجھا المنظمة داخل الرقمیة القدرات رسوخ درجة یعكس

 ,.Teichert, 2019; van Tonder et al( الأجل طویل الأداء یدعم بما والتشغیلیة
2024.( 

 متزایدة أھمیة )ESG( والحوكمة والمجتمع البیئة ممارسات اكتسبت موازٍ، سیاق وفي
 الصورة تحسین أو للإفصاح أداة مجرد تعد لم لأنھا المعاصرة، والمالیة الإداریة الأدبیات في

 الأداء بین التوازن تحقیق على الشركة قدرة یعكس مؤسسیًا إطارًا أصبحت بل الذھنیة،
 الأدبیات أظھرت وقد الرشیدة. والحوكمة البیئي والالتزام الاجتماعیة والمسؤولیة الاقتصادي

 وآثاره ومحدداتھ الاستدامة عن بالإفصاح الاھتمام تزاید السعودیة، البیئة في وبخاصة العربیة،
 مستوى في تفاوت وجود مع المدرجة، الشركات وشفافیة التقاریر وجودة المالي الأداء في

 ؛2021 یونس، ؛2022 والقحطاني، (الھباش والقطاعات الشركات بین والإفصاح التطبیق
  ).2016 قندیل، ؛2019 عبدالحلیم،
 خلال من التوجھ لھذا دعمًا أكثر أصبح السعودي السوق في التنظیمي الإطار أن كما

 یعكس ما وھو ،ESG ممارسات عن المدرجة الشركات بإفصاح المتعلقة الإرشادیة الأدلة
 والتنظیمي المؤسسي الاھتمام مستوى إلى النظري الطرح مستوى من الممارسات ھذه انتقال

 ).2023 السعودیة، (تداول المملكة في

 
 



   

 التنافسیة والمیزة ESG وممارسات الرقمي النضج بین الربط فإن أخرى، جھة ومن
 قدرة بوصفھا ،الدینامیكیة القدرات إلى الاستناد دون مكتملة بصورة فھمھ یمكن لا المستدامة
 بما وعملیاتھا مواردھا تشكیل وإعادة الفرص، واغتنام التغیرات، استشعار على المنظمة
 تمثل الدینامیكیة القدرات أن العربیة الأدبیات بینت وقد المتغیرة. البیئات في تفوقھا على یحافظ

 تتطلب التي البیئات في خاصة المستدامة، التنافسیة المیزة بناء لتفسیر المھمة المداخل أحد
 والیاس، غزیباون ؛2021 والسلمان، (الحاجم الاستراتیجیة والمرونة السریع التكیف
2022.(  

 تحویل في محوریًا دورًا تؤدي الدینامیكیة القدرات أن الأجنبیة الأدبیات أكدت كما
 بین مھمة تفسیریة حلقة تمثل وأنھا مستدامة، استراتیجیة نتائج إلى والرقمیة التنظیمیة الموارد
 ;Teece et al., 1997( أخرى جھة من التنافسیة والمیزة والأداء جھة، من الرقمي التحول

Warner & Wäger, 2019; Alrub & Sánchez-Cañizares, 2025.( 
 تتجھ حیث السعودیة، العربیة المملكة في أوضح بصورة الموضوع ھذا أھمیة وتتأكد

 المستثمرین من أعلى وتوقعات تنافسیة، أكثر سوق متطلبات مع التكیف إلى المدرجة الشركات
 توجھات أن كما والشفافیة. والحوكمة بالاستدامة تتعلق متزایدة وضغوط المصلحة، وأصحاب

 من تجعل المستدامة والتنمیة التحول برامج من بھا یرتبط وما 2030 المملكة رؤیة
 مستدامة، تنافسیة میزة إلى الرقمي النضج تحویل خلالھا من یمكن التي الكیفیة فھم الضروري

 قدرات من الشركة تمتلكھ ما خلال ومن ESG ممارسات عبر بل فقط، مباشرة بصورة لیس
 السعودیة (رؤیة فعالة بصورة مواردھا تشكیل وإعادة والتجدید التكیف من تمكّنھا دینامیكیة
 ).Bajaher & Asiri, 2025; Su et al., 2023 ؛2023 القحطاني، ؛2023 ،2030
 القطاعین في المدرجة الشركات في العلاقات ھذه لفحص الدراسة ھذه تنطلق ھنا ومن 

 السعودیة. العربیة المملكة في والخدمي الصناعي
 

  : الدراسة مشكلة ▪
 الیوم تعمل السعودیة العربیة المملكة في المدرجة الشركات أن في الدراسة مشكلة تتحدد

 التنظیمي الاھتمام وتزاید المستثمرین، توقعات وارتفاع الرقمي، التحول بتسارع تتسم بیئة في
 تزال ما العربیة الأدبیات أن إلا والاجتماعیة، البیئیة والحوكمة الاستدامة بممارسات والمھني

 عن الإفصاح على ركز الدراسات فبعض جزئیة؛ بصورة الموضوعات ھذه تناول إلى تمیل
 الحوكمة أو المستدامة والتنمیة الرقمي التحول تناول وبعضھا المالیة، وآثاره الاستدامة
 والمیزة الدینامیكیة والقدرات الرقمي النضج بین التكاملي الربط ظل حین في الرقمیة،

 
 



   

 (الھباش السعودیة البیئة في خاصة محدودًا، ESG ممارسات ضوء في المستدامة التنافسیة
 ).2023 القحطاني، ؛2023 یوسف، ؛2022 والقحطاني،
 رفع في یسھم أن یمكن الرقمي التحول أن إلى تشیر الحدیثة الأجنبیة الأدبیات أن كما

 العلاقة، ھذه جزئیًا تفسر قد الدینامیكیة القدرات وأن الأجل، طویلة القیمة وتعزیز ESG أداء
 وفي عمومًا، الناشئة العربیة الأسواق في الاختبار من مزید إلى یحتاج الطرح ھذا أن إلا

 الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات مستوى على وخاصة خصوصًا، السعودي السوق
 . )Su et al., 2023; Huang, 2025; Bajaher & Asiri, 2025( والخدمي

 في الرقمي النضج أثر یختبر میداني نموذج بناء إلى الحاجة في الدراسة مشكلة تتمثل
 الوسیط الدور تحلیل مع ،ESG ممارسات خلال من المستدامة التنافسیة المیزة تعزیز

 العربیة المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات في الدینامیكیة للقدرات
 . السعودیة
 : الرئیس السؤال

 ممارسات خلال من المستدامة التنافسیة المیزة تعزیز في الرقمي النضج أثر ما
ESG، الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات في الدینامیكیة للقدرات الوسیط الدور وما 

 السعودیة؟ العربیة المملكة في والخدمي
 

  : الدراسة أسئلة ▪
 في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات في الرقمي النضج مستوى ما .1

 السعودیة؟ العربیة المملكة
 ؟ الشركات تلك في الدینامیكیة القدرات مستوى ما .2
 ؟ESG  ممارسات ضوء في الشركات تلك في المستدامة التنافسیة المیزة مستوى ما .3
 ؟ الدینامیكیة القدرات في الرقمي للنضج إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد ھل .4
 ؟ المستدامة التنافسیة المیزة في الرقمي للنضج إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد ھل .5
 ؟ المستدامة التنافسیة المیزة في الدینامیكیة للقدرات إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد ھل .6
 ؟ المستدامة التنافسیة والمیزة الرقمي النضج بین العلاقة الدینامیكیة القدرات تتوسط ھل .7

 

  : الدراسة أھمیة ▪
  : العلمیة الأھمیة  - أولاً:

 
 



   

 النضج بین یجمع ومركبًا حدیثًا موضوعًا تعالج كونھا من للدراسة العلمیة الأھمیة تنبع
 نموذج في المستدامة التنافسیة والمیزة الدینامیكیة، والقدرات ،ESG وممارسات الرقمي،

 كلاً الرقمي والتحول الاستدامة تناولت التي العربیة الأدبیات ربط في تسھم أنھا كما واحد.
 الرقمنة تربط تكاملیة تفسیریة نماذج بناء إلى تتجھ بدأت التي الأجنبیة بالأدبیات حدة، على

 . الأجل طویلة التنافسیة والمیزة المستدام بالأداء
 التي السعودیة، سیما ولا العربیة، الدراسات ندرة من أھمیتھا الدراسة تستمد كذلك

 إضافیة قیمة الدراسة یمنح ما وھو العلاقة، ھذه في الدینامیكیة للقدرات الوسیط الدور اختبرت
 والتطبیقي. النظري المستوى على
  : العملیة الأھمیة - ثانیًا

 التحول ومدیري التنفیذیة القیادات إفادة على الدراسة نتائج قدرة من العملیة الأھمیة تنبع
 النضج تحویل كیفیة توضیح خلال من المدرجة، الشركات في والحوكمة والاستدامة الرقمي
 النتائج تساعد كما المستدامة. التنافسیة للمیزة فعلي مصدر إلى تقني تحدیث مجرد من الرقمي

 ممارسات من المثلى الاستفادة یضمن بما الدینامیكیة القدرات تطویر أھمیة فھم على الشركات
ESG، الدراسة تسھم قد كذلك والتنظیمیة. السوقیة المتغیرات مع التكیف على قدرتھا ویدعم 

 المؤثرة المتغیرات لفھم السعودي السوق في السیاسات ومطوري التنظیمیة الجھات دعم في
 . واحد آن في والتنافسیة الاستدامة لتحقیق الشركات جاھزیة رفع في
 

  : الدراسة أھداف ▪
 الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات في الرقمي النضج مستوى على التعرف .1

 السعودیة. العربیة المملكة في والخدمي
 . الشركات تلك في الدینامیكیة القدرات مستوى بیان .2
 . ESG ممارسات ضوء في المستدامة التنافسیة المیزة مستوى تحدید .3
 . الدینامیكیة القدرات في الرقمي النضج أثر اختبار .4
 . المستدامة التنافسیة المیزة في الرقمي النضج أثر اختبار .5
 . المستدامة التنافسیة المیزة في الدینامیكیة القدرات أثر اختبار .6
 والمیزة الرقمي النضج بین العلاقة في الدینامیكیة للقدرات الوسیط الدور اختبار .7

 . المستدامة التنافسیة
 لتعزیز السعودیة العربیة المملكة في المدرجة للشركات تطبیقیة مقترحات تقدیم .8

 . ESG وممارسات الرقمي النضج عبر المستدامة التنافسیة
 

 
 



   

 

 
 



   

  : الدراسة مصطلحات ▪
 الرقمي النضج ●

 في الرقمیة التقنیات دمج على وقدرتھا المنظمة جاھزیة مستوى ھو : المفھومي التعریف
 مدى ویعكس مستدامة، تنظیمیة قیمة یحقق بما ومواردھا وعملیاتھا وثقافتھا استراتیجیتھا

 ؛2022 (شحادة، منفصلة تقنیة أدوات تبني مجرد لا المؤسسة، داخل الرقمي التحول رسوخ
Teichert, 2019; van Tonder et al., 2024.( 

 على الاستبانة في المبحوثة الشركة علیھا تحصل التي الكلیة الدرجة ھو : الإجرائي التعریف
 الداعمة، القیادة الرقمیة، الاستراتیجیة مثل: الرقمي، النضج أبعاد تقیس التي الفقرات مجموعة

 التقنیة. والبنیة والبیانات، العملیات تكامل الرقمیة، والمھارات الثقافة
 

  : ESG  ممارسات ●
 تتبناھا التي والإفصاحات والممارسات السیاسات مجموعة بھا یقصد : المفھومي التعریف
 والمسؤولیة بالاستدامة التزامھا یعكس بما والحوكمیة، والاجتماعیة البیئیة الجوانب في الشركة

 ؛2022 والقحطاني، الھباش ؛2023 السعودیة، المصلحة(تداول أصحاب تجاه والشفافیة
Huang, 2025.( 

 التنافسیة المیزة لتفسیر الدراسة خلالھ من تتحرك الذي الإطار ھي الإجرائي: التعریف
 والمسؤولیة البیئیة، بالممارسات الشركة اھتمام مدى خلال من عنھا التعبیر ویتم المستدامة،

 الاستبانة. فقرات خلال من العینة أفراد یدركھا كما الرشیدة والحوكمة الاجتماعیة،
 

  : الدینامیكیة القدرات ●
 الفرص واغتنام والتھدیدات، الفرص استشعار على المنظمة قدرة ھي : المفھومي التعریف
 وتحقیق المتغیرة البیئات مع التكیف من یمكنھا بما وقدراتھا مواردھا تشكیل وإعادة المناسبة،

 ,.Teece et al ؛2021 والسلمان، الحاجم ؛2022 والیاس، (غزیباون المستدام التفوق
1997.( 

 على الاستبانة في المبحوثة الشركة علیھا تحصل التي الكلیة الدرجة ھي : الإجرائي التعریف
 السریعة والاستجابة التھیئة، وإعادة والتعلم، الاستشعار، على قدرتھا تقیس التي الفقرات

 وعملیاتھا. مواردھا وتطویر للتغیرات،
 

 

 
 



   

  : المستدامة التنافسیة المیزة ●
 أو تقلیده المنافسین على یصعب تفوق تحقیق على المنظمة قدرة ھي : المفھومي التعریف
 الفریدة وقدراتھا مواردھا خلال من ممتد زمني مدى على التفوق ھذا على والمحافظة إحلالھ،
 ).Barney, 1991; Li & Liu, 2014( توظیفھا وكیفیة

 على الاستبانة في المبحوثة الشركة علیھا تحصل التي الكلیة الدرجة ھي : الإجرائي التعریف
 والابتكار، والجودة، الكفاءة، في الأجل طویل تمیز تحقیق على قدرتھا تقیس التي الفقرات

 مستمر. بشكل التنافسي مركزھا یدعم بما للسوق، والاستجابة والسمعة،
 

  : وإجراءاتھ البحث منھجیة ▪
 الإداریة الظواھر لدراسة الأنسب لأنھ ؛التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة تعتمد

 الفروض واختبار متغیراتھا بین العلاقات وتحلیل ووصفھا الواقع، في ھي كما والتنظیمیة
 الاستبانة باستخدام المسح أسلوب على المیداني جانبھا في الدراسة ستعتمد كما بھا. المتعلقة

 اتجاھات لقیاس لملاءمتھا نظرًا الدراسة، مجتمع من البیانات لجمع الرئیسة الأداة بوصفھا فقط
 التنافسیة والمیزة الدینامیكیة، والقدرات الرقمي، النضج لمستوى وتقدیراتھم المبحوثین وآراء

 شركاتھم. في المستدامة

  : الدراسة إجراءات ▪
 الدراسة بمتغیرات الصلة ذات والأجنبیة العربیة الأدبیات مراجعة  النظریة: المرحلة .1

 والفروض. النظري الإطار وبناء
 في المعتمدة والمقاییس السابقة الأدبیات على بالاعتماد استبانة إعداد  الأداة: بناء .2

 صدقھا من للتأكد المحكمین من مجموعة على عرضھا ثم الصلة، ذات الدراسات
 والمحتوائي. الظاھري

 المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات  الدراسة: مجتمع .3
 السعودیة. العربیة

 ذات الإدارات في المسؤولین أو الأقسام رؤساء أو المدیرین من عینة : الدراسة عینة .4
 والحوكمة، والجودة، والاستدامة، والاستراتیجیة، الرقمي، التحول مثل: الصلة،

 والعملیات.
 الخماسي. لیكرت مقیاس على غالبًا تعتمد مغلقة استبانة  الدراسة: أداة .5

 
 



   

 معاملات والصدق، الثبات اختبار الوصفي، الإحصاء  المقترحة: الإحصائیة الأسالیب .6
 المباشر غیر الأثر واختبار البنائیة، بالمعادلات النمذجة أو الانحدار تحلیل الارتباط،

 الوساطة. من للتحقق
 : الدراسة حدود .7

o التنافسیة المیزة الدینامیكیة، القدرات الرقمي، النضج  الموضوعي: الحد 
 . ESG وممارسات المستدامة،

o المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات  المكاني: الحد 
 السعودیة. العربیة

o الدراسة بموضوع العلاقة ذات الإداریة المستویات في العاملون  البشري: الحد 
.  

o م2026  الزمني: الحد  . 
 

  : الدراسة متغیرات ▪
 : الآتیة المتغیرات من الدراسة تتكون

 الرقمي. النضج  المستقل: المتغیر ●
 الدینامیكیة. القدرات  الوسیط: المتغیر ●
 المستدامة. التنافسیة المیزة  التابع: المتغیر ●
 .ESG ممارسات  التفسیري/السیاقي: الإطار ●

 
  الدراسة لمتغیرات التخطیطي الشكل

  : الدراسة فروض ▪
 الشركات في الدینامیكیة القدرات في الرقمي للنضج إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .1

 . السعودیة العربیة المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة
 الشركات في المستدامة التنافسیة المیزة في الرقمي للنضج إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .2

 . السعودیة العربیة المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة

 
 



   

 في المستدامة التنافسیة المیزة في الدینامیكیة للقدرات إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .3
 . السعودیة العربیة المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات

 في المستدامة التنافسیة والمیزة الرقمي النضج بین العلاقة الدینامیكیة القدرات تتوسط .4
  السعودیة. العربیة المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات

 

  : الدراسة) (ھیكل البحث تقسیم ▪
 : الآتي النحو على فصول خمسة إلى الدراسة تقسیم یمكن

 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل
 منھجیتھا، مصطلحاتھا، أھدافھا، أھمیتھا، أسئلتھا، الدراسة، مشكلة المقدمة، ویتضمن:
 وھیكلھا. متغیراتھا،

 السابقة والدراسات النظري الإطار الثاني: الفصل
 ویتناول:

 والنماذج، والأبعاد المفھوم حیث من الرقمي النضج
 والأھمیة، والمكونات المفھوم حیث من ESG وممارسات

 والأبعاد، النظریة الأسس حیث من الدینامیكیة والقدرات
 التفسیریة، والمداخل المفھوم حیث من المستدامة التنافسیة والمیزة
 علیھا. والتعقیب والأجنبیة العربیة السابقة الدراسات إلى إضافة
 المیدانیة الدراسة منھجیة الثالث: الفصل

 جمع أسالیب والثبات، الصدق إجراءات الدراسة، أداة العینة، الدراسة، مجتمع ویتضمن:
 المستخدمة. الإحصائیة والأسالیب البیانات،

 ومناقشتھا وتحلیلھا النتائج عرض الرابع: الفصل
 المباشرة، وغیر المباشرة العلاقات وتحلیل الفروض، واختبار الوصفي، التحلیل ویتضمن:
 السابقة. الأدبیات ضوء في النتائج ومناقشة
 والتوصیات الخاتمة

 
 

 
 



   

 
 الثاني الفصل

 السابقة والدراسات النظري الإطار
  : تمھید  2.1

 تأصیل إلى یھدف إذ الحالیة، الدراسة منھ تنطلق الذي النظري الأساس الفصل ھذا یُعد
 ذات والأجنبیة العربیة الأدبیات ضوء في بینھا العلمیة الروابط وبناء الرئیسة متغیراتھا

 إلى یسعى بل منفصلة، المفاھیم عرض على یقتصر لا أنھ من الفصل ھذا أھمیة وتنبع الصلة.
 التنافسیة والمیزة الدینامیكیة والقدرات ESG وممارسات الرقمي النضج بین العلاقة تفسیر

 القطاعین في المدرجة الشركات بیئة مع یتلاءم متكامل نظري إطار ضمن المستدامة
 متداخلة الموضوعات ھذه أصبحت وقد السعودیة. العربیة المملكة في والخدمي الصناعي
 اھتمام وتزاید الرقمي، التحول متطلبات تصاعد مع الأخیرة، السنوات في أوضح بصورة
 إلى الحاجة واتساع والحوكمیة، والاجتماعیة البیئیة الممارسات عن بالإفصاح المالیة الأسواق
 طویل التنافسي تفوقھا على والمحافظة والتجدید التكیف من الشركات تمكّن تنظیمیة قدرات
 تؤكد كما د.ت.)؛ السعودیة، تداول ؛2022 والقحطاني، الھباش ؛2023 (القحطاني، الأجل

 تمثل الدینامیكیة القدرات وأن ،ESG بأداء إیجابًا یرتبط الرقمي التحول أن حدیثة دراسات
 ;Su et al., 2023; Bajaher & Asiri, 2025( العلاقة ھذه في مھمة تفسیریة آلیة

Huang, 2025.(  
 النظري، بالإطار خاص الأول المحور رئیسین: محورین إلى الفصل ھذا وینقسم

 وأبعادھا ESG ممارسات ثم قیاسھ، ومداخل وأبعاده الرقمي النضج لمفھوم عرضًا ویشمل
 التنافسیة المیزة وأخیرًا وسیطًا، تفسیریًا إطارًا بوصفھا الدینامیكیة القدرات ثم وأھمیتھا،
 مع الأجنبیة، ثم العربیة السابقة الدراسات فیتناول الثاني المحور أما بنائھا. وأسس المستدامة
 الحالیة الدراسة موقع تحدید إلى وصولاً بینھا، والاختلاف الاتفاق أوجھ وتحلیل مناقشتھا
 معالجتھا. إلى تسعى التي والفجوة

 
 الرقمي النضج : الأول المبحث

  : الرقمي النضج مفھوم  2.2
 على قادرة المنظمة یجعل الذي المؤسسیة الجاھزیة مستوى إلى الرقمي النضج یشیر

 البشریة ومواردھا وثقافتھا وعملیاتھا استراتیجیتھا في متكاملاً توظیفًا الرقمیة التقنیات توظیف
 معلومات نظم أو تقنیات امتلاك مجرد یعني لا الرقمي النضج فإن ثم ومن أعمالھا. ونموذج
 الداعمة، والقیادة الرقمیة، الرؤیة بین الاتساق من حالة إلى المنظمة وصول یعني بل متقدمة،

 
 



   

 مستدامة. قیمة إلى والمعرفة البیانات تحویل على والقدرة التقنیة، والبنیة التنظیمیة، والثقافة
 ودرجة الرقمي التحول بین ربطت عندما ضمنیًا التمییز ھذا العربیة الأدبیات أبرزت وقد

 التحول مستوى بوصفھ الرقمي النضج تناولت )2022( فشحادة توظیفھ؛ في المؤسسة نضج
 أن )2023( ویوسف )2023( القحطاني أكد بینما المصرفیة، البیئة في المنظمة بلغتھ الذي

 والتنمیة والحوكمة الأداء بتحسین یرتبط بل الأدوات، على یقتصر لا الفاعل الرقمي التحول
 الرقمي النضج نماذج أن )Teichert (2019 أوضح الأجنبیة، الأدبیات وفي المستدامة.

 van مراجعة حددت كما والتنظیم، والقیادة الثقافة إلى التكنولوجیا تتجاوز مركبة أبعادًا تشمل
Tonder et al. (2024( الاستراتیجیة تشمل الرقمي، النضج قیاس في متكررة أبعاد تسعة 

 (شحادة، والعملاء والمنتجات والعملیات والتكنولوجیا والأفراد والتنظیم والثقافة والقیادة
 ,.Teichert, 2019; van Tonder et al ؛2023 یوسف، ؛2023 القحطاني، ؛2022
2024.(  

 الرقمنة من الانتقال على الشركة قدرة الرقمي النضج یعكس إداریة، زاویة ومن
 بعض في متفرقة تقنیات تستخدم قد نضجًا الأقل فالمنظمة الاستراتیجي. التحول إلى التشغیلیة

 تحسین في التقنیات ھذه توظیف على قادرة بنیة أو موحدة رؤیة بعدُ تمتلك لا ولكنھا الوظائف،
 فتتمكن نضجًا الأعلى المنظمة أما الاستدامة. تعزیز أو المرونة رفع أو للعمیل المقدمة القیمة

 العملیات، تصمیم وإعادة قرارات، إلى البیانات وتحویل القیمة، سلاسل في التقنیة دمج من
 آن في والابتكار والكفاءة للفعالیة مصدرًا الرقمنة یجعل ما وھو العاملین، مھارات وتطویر

 مفھوم من الإداریة للدراسات ملاءمة أكثر الرقمي النضج مفھوم أصبح السبب ولھذا واحد.
 والتنافسي. الاستراتیجي بالأداء اتصالاً وأكثر القیاس، في أدق لأنھ العام، الرقمي” “التحول

  : المعاصرة للشركات الرقمي النضج أھمیة  2.3
 وتسریع العملیات، كفاءة لرفع قاعدة یشكل كونھ من الرقمي النضج أھمیة تنبع
 تمكین عن فضلاً جدیدة، أعمال نماذج وخلق القرارات، جودة وتحسین للمتغیرات، الاستجابة

 ھذه تزداد السعودیة، البیئة وفي اتساقًا. وأكثر أعمق بصورة البیانات استخدام من الشركة
 ومع ،2030 المملكة رؤیة ضوء في والرقمي المؤسسي التحول مسارات توسع مع الأھمیة

 الرقمي التحول ارتباط أن كما المدرجة. الشركات من والأسواق المستثمرین توقعات تزاید
 في حاكمًا عنصرًا الرقمي النضج یجعل والحوكمة المؤسسي الأداء وتحسین المستدامة بالتنمیة

 والاجتماعیة البیئیة والمتطلبات الاقتصادیة الكفاءة بین المواءمة على الشركات قدرة
 وعلى د.ت.). ،2030 السعودیة رؤیة ؛2023 یوسف، ؛2023 (القحطاني، والحوكمیة

 بل التشغیل، كفاءة فقط یرفع لا الرقمي التحول أن إلى حدیثة دراسات تشیر الدولي، المستوى

 
 



   

 ینعكس بما والتكیف، التجدید على المنظمة قدرات وتطویر ESG أداء تحسین في أیضًا یسھم
  ).Su et al., 2023; Huang, 2025; Yu et al., 2026( الأجل طویل أدائھا على

 
  : الرقمي النضج أبعاد  2.4

 رئیسة أبعاد خمسة في الأدبیات في الرقمي للنضج شیوعًا الأكثر الأبعاد تلخیص یمكن
 : الحالیة للدراسة مناسبة

 الرقمي للنضج المقترحة الأبعاد ):1-2( جدول
 المؤشرات على أمثلة المضمون البعد

الرقمیة الاستراتیجیة
 واتصالھا الرقمیة الرؤیة وضوح

 المؤسسیة بالأھداف
 المبادرات ربط رقمیة، خطة وجود

 بالأداء الرقمیة
 والدعم القیادة

 الإداري
 الرقمي للتحول العلیا الإدارة تبني

 الموارد وتوفیر
 رعایة القرار، سرعة الإدارة، دعم

 المبادرات
 والمھارات الثقافة

 الرقمیة
 الرقمي للتعلم العاملین استعداد

 التغییر وتقبّل
المعرفة مشاركة الابتكار، التدریب،

 العملیات تكامل
 والبیانات

العملیات في والبیانات الأنظمة دمج
 والقرارات

 تكامل القیاس، لوحات الأتمتة،
 المعلومات

 التقنیة البنیة
والبنیة والمنصات الأنظمة جاھزیة

 التحتیة
السیبراني، الأمن السحابیة، الحوسبة

 الأنظمة مرونة
 ,.Teichert, 2019; van Tonder et al ؛2022 إلى(شحادة، بالاستناد الباحث إعداد

2024.(  
 من یبدأ فھو المستویات؛ متعدد مفھوم الرقمي النضج أن الأبعاد ھذه وتُظھر
 والبیانات العملیات في یتجسد ثم البشریة، والموارد الثقافة عبر ویمر والقیادة، الاستراتیجیة

 التنافسیة المیزة في الرقمي النضج تأثیر لأن الحالیة؛ للدراسة مھم الترتیب وھذا والتقنیات.
 التنظیمیة، والمرونة القیادة، مع تكاملھا عن بل وحدھا، التكنولوجیا عن ینتج لا المستدامة

 المؤسسي. والتعلم
 

  : الرقمي النضج مستویات  2.5
 الآتي: الشكل في كما متدرجة، مستویات إلى رقمیًا المنظمات تصنیف یمكن

 

 
 



   

 الرقمي النضج مستویات ):1-2( الشكل
 
 
 
 
 

 من )1-2( الشكل
 الباحث إعداد

 أدبیات إلى بالاستناد
 الرقمي النضج

)Teichert, 
2019; van 
Tonder et al., 

2024.(  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : الرقمي النضج على توضیحي مثال
 افتراضي: مثال

 والموارد والمخزون الإنتاج لإدارة ERP نظام تستخدم مدرجة صناعیة شركة
 توظف ثم والانبعاثات، والھدر الطاقة لاستھلاك فوریة قیاس بلوحات النظام وتربط البشریة،

 لا ھنا البیئي. الامتثال ورفع التكالیف خفض على الإدارة تساعد داخلیة تقاریر في البیانات ھذه
 ودعم الموارد، كفاءة ورفع القرار، تحسین إلى تمتد بل النظام، تشغیل على الرقمنة تقتصر

 الرقمي. النضج من متقدمًا مستوى یعكس ما وھو ،ESG في البیئي البعد

 
 



   

 

 
 



   

 ESG ممارسات الثاني: المبحث

 :  ESG  ممارسات مفھوم  2.7
 تتعلق التي والإفصاحات والسیاسات الممارسات مجموعة إلى ESG مفھوم یشیر

 أحد المفھوم ھذا أصبح وقد الشركة. عمل في والحوكمیة والاجتماعیة البیئیة بالأبعاد
 ومدى بالاستدامة، الالتزام ومستوى الإدارة، جودة على بھا یُستدل التي الأساسیة المؤشرات

 ركزت العربي، السیاق وفي المصلحة. لأصحاب الأجل طویلة قیمة خلق على الشركة قدرة
 لتطبیق وضوحًا الأكثر المظھر بوصفھ الاستدامة عن الإفصاح على كبیرة بدرجة الأدبیات
ESGالشركات في الاستدامة تقاریر محددات )2022( والقحطاني الھباش ناقش حیث ؛ 

 تقاریر عن الإفصاح وجودة مستوى أثر )2021( یونس درست فیما المدرجة، السعودیة
 أن یبرز بما السعودي، المال بسوق المدرجة الصناعیة للشركات المالي الأداء على الاستدامة

ESG واستراتیجیة. ومالیة تنظیمیة آثار لھ متغیرًا بل معیاري، توجھ مجرد یعد لم  
 ھو الإرشاد من الھدف أن السعودیة تداول عن الصادر الإرشادي الدلیل یوضح كما

 بوصفھا والحوكمیة والاجتماعیة البیئیة الممارسات تبني على المدرجة الشركات مساعدة
 ؛2022 والقحطاني، (الھباش السعودیة المالیة السوق في والشامل المستدام للنمو محركًا
  د.ت.). السعودیة، تداول ؛2021 یونس،

 كونھ إلى الإفصاح مجرد من ESG فھم اتسع فقد الحدیثة، الأجنبیة الأدبیات في أما
 والتقییم المصلحة، أصحاب وعلاقات التشغیل، وكفاءة الاستراتیجي، الأداء على ینعكس إطارًا

 أداء تحسین في یسھم قد الرقمي التحول أن إلى حدیثة دراسات وتشیر للشركات. السوقي
ESG المخاطر رصد على والقدرة الموارد، إدارة وكفاءة القیاس، ودقة الشفافیة، تعزیز عبر 

 ,.Su et al( للشركة والتنظیمیة الرقمیة بالبنیة ارتباطًا أكثر ESG یجعل ما وھو والامتثال،
2023; Huang, 2025; Yu et al., 2026.(  

 
  : ESG  أبعاد  2.8

 : رئیسة أبعاد ثلاثة من ESG یتكون
  : )Environmental(  البیئي البعد .1

 وإدارة والانبعاثات، الطاقة، استھلاك مثل البیئیة، لتأثیراتھا الشركة بإدارة یرتبط
 البیئي. والالتزام الموارد، استخدام وكفاءة النفایات،

  : )Social( الاجتماعي البعد .2
 المھنیة، السلامة ویشمل والمجتمع، والعملاء العاملین مع الشركة بعلاقات یرتبط

 الخدمة. وجودة الإنسان، وحقوق الاجتماعیة، والمسؤولیة والتدریب، والتنوع،
 

 



   

  : )Governance( الحوكمي البعد .3
 وإدارة والرقابة، المجالس، واستقلالیة الإفصاح، وشفافیة المؤسسي، الحكم ببنیة یرتبط

 الفساد. ومكافحة العمل، وأخلاقیات المخاطر،
 ESG ممارسات أبعاد ):2-2( جدول

 التطبیق على أمثلة التركیز مجالات البعد
 للانبعاثات الدوري القیاس الاستھلاك، ترشید النفایات الانبعاثات، الطاقة، البیئي

 المجتمعیة المسؤولیة السلامة، التدریب، المجتمع العملاء، العاملون،الاجتماعي
 والامتثال الضبط اللجان، الإفصاح، المخاطر الرقابة، الشفافیة،الحوكمي

  ).2021 یونس، ؛2022 والقحطاني، الھباش د.ت؛ السعودیة، (تداول إلى بالاستناد الباحث إعداد
  : المدرجة للشركات ESG ممارسات أھمیة  2.9

 أمام صورتھا تحسین على الشركات تساعد أنھا في ESG ممارسات أھمیة تكمن
 فرص وتحسین والتشغیلیة، التنظیمیة المخاطر وتقلیل المصلحة، وأصحاب المستثمرین

 أكثر الممارسات ھذه تصبح المدرجة، للشركات وبالنسبة المؤسسیة. الثقة ورفع التمویل،
 المستثمرین اجتذاب على والقدرة والسمعة الإفصاح بجودة مباشرة تتصل لأنھا حساسیة
 الاستدامة عن الإفصاح مستوى أن السعودیة الأدبیات بینت وقد السوق. في الثقة على والحفاظ

 ترتبط أن یمكن الإفصاح ھذا جودة وأن فعلیًا، قائم موضوع المدرجة الشركات في ومحدداتھ
 انعكاسات لھ عامل بل أخلاقي، توجھ مجرد لیس ESG أن إلى یشیر مما المالي، بالأداء

 السعودیة تداول أن كما ).2021 یونس، ؛2022 والقحطاني، (الھباش واضحة اقتصادیة
 في الممارسات ھذه تبني على المدرجة الشركات لمساعدة صُمم الإرشادي الدلیل أن تؤكد
  د.ت.). السعودیة، (تداول المتطورة السوق متطلبات سیاق

  : الرقمي والنضج ESG بین العلاقة  2.10
 الفاعل القیاس أن أولھا أسباب. لعدة وثیقة الرقمي والنضج ESG بین العلاقة تبدو

 والشفافیة الإفصاح أن وثانیھا موثوقة؛ وبیانات معلومات أنظمة یتطلب ESG لأبعاد
 تحقیق أن وثالثھا متكاملة؛ رقمیة بنى بناء على الشركة بقدرة مباشرة تتأثر والحوكمة
 العملیات، وتحسین البیانات وتحلیل الأداء تتبع إلى یستند ما غالبًا والاجتماعیة البیئیة الاستدامة

 الرقمي التحول أن إلى حدیثة دراسات وتشیر الرقمي. بالنضج ترتبط مجالات كلھا وھي
 القرار واتخاذ والحوكمة الإدارة تحسین عبر أو التقني الابتكار عبر سواء ،ESG أداء یحسن

)Su et al., 2023; Huang, 2025; Bajaher & Asiri, 2025.( البیئة وفي 
 في تتحرك المدرجة الشركات لأن الحالیة، للدراسة أكبر قیمة الربط ھذا یعطي السعودیة،

  الرقمي. التحول تسارع مع بالتوازي ESG أھمیة فیھ تتنامى وسوقي تنظیمي إطار

 
 



   

 الدینامیكیة القدرات : الثالث المبحث
  : الدینامیكیة القدرات مفھوم  2.11

 وقد الحدیثة، الاستراتیجیة الأدبیات في تأثیرًا المفاھیم أكثر من الدینامیكیة القدرات تُعد
 المتغیرة. البیئات في تفوقھا على الشركات محافظة كیفیة تفسیر بمحاولات أساسًا ارتبطت
 الداخلیة الموارد دمج على الشركة قدرة إلى المفھوم ھذا )Teece et al. (1997 ویُرجع

 قدمت العربیة، الأدبیات وفي السریعة. للتغیرات استجابةً تشكیلھا وإعادة وبنائھا والخارجیة
 إثراء في الدینامیكیة القدرات مقاربة إسھام یبرز مفاھیمیًا عرضًا )2022( والیاس غزیباون

 بینما والكفاءات، والمعرفة الموارد یجمع موحدًا إطارًا وعدّتھا الاستراتیجیة، الإدارة حقل
 المستدام الإنتاج بین العلاقة تفسیر في وسیط كمتغیر دورھا )2021( والسلمان الحاجم ناقش

 حلقة بوصفھا الحالیة الدراسة في خاصة أھمیة یمنحھا ما وھو المستدامة، التنافسیة والمیزة
 والسلمان، الحاجم ؛2022 والیاس، (غزیباون الاستراتیجیة والنتائج الرقمي النضج بین وصل

  ).Teece et al., 1997 ؛2021
 إلى بل ذاتھا، حد في الموارد إلى تشیر لا أنھا من أھمیتھا الدینامیكیة القدرات وتستمد

 فھي ثم ومن المناسب. الوقت في وتوجیھھا وتحدیثھا الموارد تلك تحریك على المنظمة قدرة
 بینما والتكیّف، والتحول بالتجدید تتعلق الأولى إن إذ الروتینیة؛ التشغیلیة القدرات عن تختلف
 جوھریة صلة ذات الدینامیكیة القدرات تبدو ولذلك بكفاءة. الیومیة الأنشطة بتنفیذ الثانیة تتعلق

 الأنظمة، شراء بمجرد تتحقق لا الناجحة الرقمنة لأن الرقمي؛ التحول تتناول التي بالدراسات
 تشكیل وإعادة واغتنامھا، الرقمیة، الفرص استشعار من المنظمة تمكن قدرات إلى تحتاج بل

 ومواردھا. وھیكلھا عملیاتھا
 الدینامیكیة: للقدرات رئیسة أبعاد ثلاثة الأدبیات في تتكرر : الدینامیكیة القدرات أبعاد  2.12

 الدینامیكیة للقدرات الرئیسة الأبعاد ):3-2( جدول
 أمثلة المضمون البعد

 Sensing الاستشعار
والفرص التغیرات رصد

 والتھدیدات
واحتیاجات والتكنولوجیا السوق متابعة

 العملاء

 Seizing الاغتنام
 إلى الفرص تحویل

 ومبادرات قرارات
 تخصیص الرقمیة، الفرص استثمار

 الموارد
 التھیئة/التحویل إعادة

Reconfiguring 
 الموارد تشكیل إعادة

 والعملیات
الھیكل، تطویر العملیات، تصمیم إعادة

 الموارد توزیع إعادة
 والیاس، غزیباون ;Teece et al., 1997; Warner & Wäger, 2019( إلى بالاستناد الباحث إعداد

2022.(  

 
 



   

 
 في الرقمي التحول أن )Warner and Wäger (2019 دراسة أظھرت وقد
 عملیة یمثل البناء ھذا وأن متدرج، نحو على دینامیكیة قدرات بناء یتطلب القائمة الشركات
 في الرقمي النضج لأن الحالیة؛ الدراسة مع یتسق وھذا الاستراتیجي. التجدید من مستمرة

 الشركة تمكّن قدرات إلى یحتاج بل مستدامة، تنافسیة میزة إلى آلیًا یؤدي لا المدرجة الشركات
 أساسھا على مواردھا تشكیل وإعادة واغتنامھا والاستدامیة الرقمیة الفرص استشعار من

)Warner & Wäger, 2019.(  
 

  : المستدامة التنافسیة والمیزة الرقمي النضج بین كوسیط الدینامیكیة القدرات  2.13
 الآتي: النحو على الدینامیكیة للقدرات الوسیط الدور تفسیر یمكن النظریة، الناحیة من

 لا البنیة ھذه لكن متقدمة، واستراتیجیة وتقنیة معلوماتیة بنیة للشركة یوفّر الرقمي النضج
 توظیفھا إعادة على قادرة تنظیمیة آلیات تتوافر لم ما مستدامة تنافسیة قیمة إلى بذاتھا تتحول
 المنظمة تجعل التي فھي التحویل؛ وظیفة الدینامیكیة القدرات تؤدي وھنا البیئة. ظروف بحسب
 الامتثال وتحسین جدیدة، مبادرات وإطلاق العملیات، تصمیم إعادة في الرقمنة تستثمر

  والفرص. للمخاطر الاستجابة سرعة ورفع والاستدامة،
 دورًا أثبتا )2021( والسلمان فالحاجم الفكرة؛ ھذه وأجنبیة عربیة دراسات دعمت وقد

 كما المستدامة، التنافسیة المیزة على المستدام الإنتاج أثر تفسیر في الدینامیكیة للقدرات وسیطًا
 التحول بین تفسیریًا مسارًا تمثل الدینامیكیة القدرات أن الحدیثة الأجنبیة الدراسات أظھرت
 ,.Su et al ؛2021 والسلمان، (الحاجم للشركة الاستراتیجیة النتائج أو ESG وأداء الرقمي

2023; Warner & Wäger, 2019.(  
 

 

 
 



   

 المستدامة التنافسیة المیزة الرابع: المبحث
  : المستدامة التنافسیة المیزة مفھوم  2.14

 على یصعب تفوق تحقیق على المنظمة قدرة إلى المستدامة التنافسیة المیزة تشیر
 منظور ویُعد ممتد. زمني مدى على التفوق ھذا على والمحافظة استبدالھ، أو تقلیده المنافسین

 التفوق استمرار یرتبط حیث المفھوم، ھذا فسرت التي النظریة الأطر أبرز من الموارد
 العربیة، الأدبیات وفي والتنظیم. التقلید في وصعوبة وندرة قیمة ذات وقدرات موارد بامتلاك
 الدینامیكیة ظل في المستدامة التنافسیة المیزة تحقیق متطلبات )2016( ساطوح تناولت

 والإنتاج الریادة استراتیجیات دور أخرى دراسات ناقشت كما التنظیمیة، للبیئة المستمرة
 أو التكلفة في مؤقت بتفوق فقط ترتبط لا المیزة استدامة أن یؤكد بما تحقیقھا، في المستدام
 ؛2016 (ساطوح، تفوقھا مصادر وحمایة والتجدید التكیف على المؤسسة بقدرة بل الجودة،
  ).2021 والسلمان، الحاجم ؛2019 عایض،

 الشركة بقدرة المیزة استدامة )Teece et al. (1997 ربط الأجنبیة، الأدبیات وفي
 في محوریًا عنصرًا الدینامیكیة القدرات یجعل ما وھو الموارد، امتلاك بمجرد لا التجدید، على

  تفسیرھا.
 

  : المستدامة التنافسیة المیزة خصائص  2.15
 : أھمھا خصائص، بعدة المستدامة التنافسیة المیزة تتمیز
  المصلحة. أصحاب أو للعملاء فعلیة قیمة تضیف أن  : القیمة .1
  المنافسین. لجمیع بسھولة متاحة تكون لا أن  :الندرة .2
  منخفضة. بتكلفة أو بسرعة نسخھا یصعب أن  : التقلید صعوبة .3
  عابر. تفوق مجرد تكون ولا زمنیًا تستمر أن  : الاستمراریة .4
  والتنظیمیة. البیئیة التغیرات مع تتكیف أن  :المرونة .5

 

 بین تفاعل نتیجة كونھا إلى أقرب المستدامة التنافسیة المیزة تجعل الخصائص وھذه
 مباشر. اقتصادي مخرج مجرد لا التنظیمي، والسیاق والقدرات الموارد

 

 
 



   

  : للدراسة المناسبة المستدامة التنافسیة المیزة أبعاد  2.16
 ھذه في المستدامة التنافسیة المیزة قیاس یمكن والأجنبیة، العربیة الأدبیات إلى استنادًا

 : الآتیة الأبعاد عبر الدراسة

 المستدامة التنافسیة للمیزة المقترحة الأبعاد ):4-2( جدول
 المضمون البعد

 الموارد استخدام وتحسین التكلفة ترشید الكفاءة
 والعملیات المنتجات/الخدمات جودة رفع الجودة
 الجدیدة للأفكار والاستجابة والعملیات الحلول تطویر الابتكار

 والاحتیاجات التغیرات مع التكیف سرعة والمرونة الاستجابة
 الأجل طویلة ومسؤولة موثوقة مؤسسیة صورة بناء والاستدامة السمعة

 )Teece et al., 1997 ؛2019 عایض، ؛2016 (ساطوح، إلى بالاستناد الباحث *إعداد
 

 : المستدامة التنافسیة والمیزة ESG بین العلاقة  2.17
 لأنھا المستدامة، التنافسیة المیزة لبناء الحدیثة المسارات أحد ESG ممارسات تمثل

 مع والعلاقات السمعة وتدعم المخاطر، وتُقلل الشفافیة، مستوى وترفع المؤسسیة، الثقة تحسن
 تتحول فإنھا الاستراتیجیة، في وتُدمج بكفاءة الممارسات ھذه تُدار وعندما المصلحة. أصحاب

 خاصة أھمیة العلاقة ھذه تكتسب السعودي، السوق وفي قیمة. مصدر إلى إفصاح أو التزام من
 كما المدرجة. للشركات والاستدامة الإفصاح أھمیة وارتفاع التنظیمیة الإرشادات تطور مع

 قیاس جعل عبر العلاقة ھذه یعزز أن یمكن الرقمي التحول أن إلى الحدیثة الأدبیات تشیر
ESG تداول التنافسي التفوق استدامة النھایة في یدعم ما وھو وفاعلیة، دقة أكثر وإدارتھ) 

  ).Yu et al., 2026 ؛2022 والقحطاني، الھباش د.ت؛ السعودیة،
 

 

 
 



   

 الدراسة متغیرات بین النظري الربط الخامس: المبحث
  : الدینامیكیة والقدرات الرقمي النضج  2.18

 البیانات تولید على قدرتھا زادت المنظمة، في الرقمي النضج مستوى ارتفع كلما
 وتحدیث المختلفة، الوحدات بین المعرفة وتنسیق والتھدیدات، الفرص واكتشاف وتحلیلھا،
 أن منطقیًا یبدو لذلك الدینامیكیة. بالقدرات مباشرة ترتبط مؤشرات كلھا وھذه بسرعة. عملیاتھا

 ھذا الأدبیات دعمت وقد القدرات. ھذه لتكوین المحفزة العوامل أحد الرقمي النضج یكون
 الدینامیكیة القدرات بناء )Warner and Wäger (2019 تناولت حیث صراحة، الربط

 النضج بمستوى یرتبط الرقمي التحول أن عربیة دراسات وبیّنت الرقمي، التحول سیاق في
 ,Warner & Wäger ؛2022 (شحادة، والعملیات الأداء تحسین على والقدرة المؤسسي

2019.(  
 

  : المستدامة التنافسیة والمیزة الرقمي النضج  2.19
 تحسین خلال من المستدامة التنافسیة المیزة تعزیز في یسھم الرقمي النضج أن یُفترض

 الخدمات جودة ورفع الابتكار، على والقدرة الاستجابة، وسرعة القرار، ودقة الكفاءة،
 أظھرت إذ مباشرة؛ أو مباشرة غیر بصورة المسار ھذا عربیة أدبیات دعمت وقد والمنتجات.

 بینما والبنوك، المؤسسات في التنافسیة المیزة تحقیق في یسھم الرقمي التحول أن دراسات
 عندما نتائجھا واستدامة الشركة أداء تعزز الرقمنة أن إلى الحدیثة الأجنبیة الدراسات ذھبت
 Yilmaz et ؛2023 القحطاني، ؛2023 منى، (أبو متكاملة مؤسسیة رؤیة من جزءًا تكون

al., 2025؛ Yu et al., 2026.(  
 

  : ESG وممارسات الرقمي النضج  2.20
 قدرة ارتفعت فكلما الرقمي؛ النضج لتوظیف مناسبًا میدانًا ESG ممارسات تمثل

 والاستجابة الإفصاح تحسین أمكنھا بالقرارات، وربطھا وتحلیلھا البیانات جمع على الشركة
 بوصفھ الحالیة الدراسة في ESG إلى النظر یمكن ھنا ومن والحوكمیة. والاجتماعیة البیئیة

 وھذا منفصل. مستقل متغیر مجرد لا الرقمي، النضج قیمة فیھ تتجلى الذي التطبیقي السیاق
 المعتمد. العنوان مع اتساقًا أكثر بصورة النموذج صیاغة على یساعد النظري التكییف
  : المستدامة التنافسیة والمیزة الدینامیكیة القدرات  2.21

 لأنھا المستدامة؛ التنافسیة المیزة تعزیز في جوھریًا دورًا الدینامیكیة القدرات تؤدي
 مواردھا تشكیل وإعادة الاستجابة، بدائل وتطویر التغیرات، استشعار من الشركة تمكن

 تأسیسیة. علاقة بل ظرفیة، علاقة لیست بینھما فالعلاقة ولذلك تمیزھا. على یحافظ بما وھیكلھا

 
 



   

 تفسیر في الدینامیكیة القدرات أثر أظھرت عندما الفكرة ھذه العربیة الأدبیات دعمت وقد
 لاستدامة الجوھریة المرتكزات أحد الأجنبیة الأدبیات تعدھا كما المستدامة، التنافسیة المیزة
 ؛2022 والیاس، غزیباون ؛2021 والسلمان، التغیر(الحاجم سریعة البیئات في التفوق

Teece et al., 1997.(  
 للدراسة المقترح النظري النموذج 2.22

 المقترح النظري النموذج ):2-2( الشكل
    
 
 
 
 
 
 
 

 ویمثل
 القدرات وأن أساس، متغیر الرقمي النضج أن یوضح إذ الحالیة؛ الدراسة جوھر السابق الشكل

 وتعمل التابع، المتغیر المستدامة التنافسیة المیزة تمثل بینما الوسیط، المتغیر تمثل الدینامیكیة
 العلاقات. ھذه ضمنھ تتجلى الذي السیاق بوصفھا ESG ممارسات

 
 السابقة الدراسات : السادس المبحث

  : العربیة الدراسات  : أولاً
 العربیة للدراسات تحلیلي عرض 

  : رئیسة مسارات أربعة على السابقة العربیة الدراسات ركزت
o و الاستدامة الأول: المسارESG  عنھا. والإفصاح  

 الأداء. في وآثاره ومحدداتھ، الاستدامة، عن الإفصاح وعربیة سعودیة دراسات تناولت
 الاستدامة عن الإفصاح مستوى معرفة إلى )2022( والقحطاني الھباش دراسة ھدفت فقد

 بین الإفصاح مستویات في تباین إلى وتوصلت المدرجة، السعودیة الشركات في ومحدداتھ
 یونس اختبرت كما الشركات. بین التطبیق في تفاوت وجود یعكس بما المختلفة، الأبعاد

 للشركات المالي الأداء على الاستدامة تقاریر عن الإفصاح وجودة مستوى أثر )2021(
 الإفصاح جودة أھمیة تدعم نتائج إلى وتوصلت السعودي، المال بسوق المدرجة الصناعیة

 
 



   

 السوق في الاستدامة ممارسات أن على الدراستان ھاتان وتدل الأداء. في مؤثر كعامل
 والمالي المحاسبي التحلیل في حاضرة أصبحت بل ھامشیًا، موضوعًا تعد لم السعودي

  ).2021 یونس، ؛2022 والقحطاني، (الھباش والتنظیمي
o المستدامة. والتنمیة الرقمي والنضج الرقمي التحول الثاني: المسار  

 التنمیة تحقیق في كبیرًا دورًا الرقمي للتحول أن )2023( القحطاني دراسة أوضحت
 المنظمات أداء تحسین في زاویة حجر یمثل وأنھ ،2030 المملكة رؤیة إطار ضمن المستدامة

 الرقمي التحول بین العلاقة )2023( یوسف تناولت كما المستدامة. التنمیة فرص ورفع
 دعم في الرقمنة أھمیة یبرز بما المستدامة، التنمیة لتحقیق المالیة والتقاریر الرقمیة والحوكمة
 الرقمي النضج في الرقمي التحول أبعاد تأثیر فدرست )2022( شحادة أما والشفافیة. الحوكمة

 درجة یعكس مؤسسیًا مخرجًا یمثل الرقمي النضج أن وأكدت الأردنیة، الإسلامیة للمصارف
  ).2022 شحادة، ؛2023 یوسف، ؛2023 (القحطاني، المنظمة بلغتھ الذي التحول

o الدینامیكیة. القدرات : الثالث المسار 
 مفسرة مقاربة بوصفھا الدینامیكیة القدرات مقاربة )2022( والیاس غزیباون ناقشت

 المیزة لتفسیر الموارد لمقاربة امتداد في تطورت أنھا وأبرزت الاستراتیجیة، الإدارة لحقل
 تحقیق في المستدام الإنتاج دور )2021( والسلمان الحاجم بحث كما المستدامة. التنافسیة

 النتائج وأظھرت الدینامیكیة، القدرات الوسیط المتغیر خلال من المستدامة التنافسیة المیزة
 ھذه وتؤكد الاستراتیجیة. والنتائج المدخلات بین العلاقة تفسیر في الوسیط المتغیر ھذا أھمیة

 الحالیة الدراسة تستثمره ما وھو مھمًا، تفسیریًا جسرًا تمثل الدینامیكیة القدرات أن الدراسات
  ).2021 والسلمان، الحاجم ؛2022 والیاس، (غزیباون مباشرة بصورة

o الاستراتیجیات أو بالتحول وعلاقتھا المستدامة التنافسیة المیزة : الرابع المسار 
 التنظیمیة.
 التنافسیة المیزة لتحقیق اللازمة المفاھیمیة المتطلبات )2016( ساطوح ناقشت

 شروط إلى یحتاج التفوق استمرار أن وبیّنت الدینامیكیة، التنظیمیة البیئة ظل في المستدامة
 لاستراتیجیات أثر وجود إلى )2019( عایض دراسة توصلت كما المؤقت. التمیز تتجاوز
 أبو أما الغذائیة. للصناعات الیمنیة الشركات في المستدامة التنافسیة المیزة تحقیق في الریادة

 البنوك في المستدامة التنافسیة المیزة تحقیق في الرقمي التحول أثر عالجت فقد )2023( منى
 لكنھا الحالیة، الدراسة موضوع إلى العربیة الدراسات أقرب من یجعلھا بما الأردنیة، التجاریة
 صریح وساطة نموذج ضمن الدینامیكیة والقدرات ESG متغیري غیاب في عنھا تختلف

  ).2023 منى، أبو ؛2019 عایض، ؛2016 (ساطوح،
 

 
 



   

 

 
 



   

 السابقة العربیة الدراسات تلخیص ):5-2( جدول
 الإفادة أوجھ النتائج أھم المنھج/العینة الموضوع الدراسة

 الھباش
 والقحطاني

)2022( 

 تقاریر محددات
 في الاستدامة

 السعودیة الشركات
 المدرجة

 محتوى تحلیل

 مستویات تفاوت
 عن الإفصاح
 بین الاستدامة
 الأبعاد

ESG بُعد دعم
 البیئة في

 السعودیة

 یونس
)2021( 

 الإفصاح جودة أثر
الاستدامة تقاریر عن

 المالي الأداء على

 على تطبیق
 صناعیة شركات

 سعودیة

 الإفصاح جودة
المالي بالأداء ترتبط

 ESG ربط
المؤسسي بالأداء

 القحطاني
)2023( 

 الرقمي التحول
في المستدامة والتنمیة
2030 رؤیة إطار

 تحلیلي وصفي
دور الرقمي للتحول

التنمیة دعم في كبیر
 المستدامة

 العلاقة تأصیل
 الرقمنة بین

 والاستدامة

 یوسف
)2023( 

 الرقمي التحول
 والتقاریر والحوكمة

 المالیة
 استبانة

 تدعم الرقمنة
 والتقاریر الحوكمة
المستدامة والتنمیة

 البعد دعم
 في الحوكمي
ESG 

 شحادة
)2022( 

 الرقمي التحول أبعاد
 الرقمي والنضج

بنوك على استبانة
 إسلامیة

 بین ارتباط وجود
 التحول أبعاد

 الرقمي والنضج

مقیاس بناء دعم
الرقمي النضج

 الحاجم
 والسلمان

)2021( 

 الدینامیكیة القدرات
 كوسیط

 استبانة
 وسیط دور وجود

الدینامیكیة للقدرات
 نموذج دعم

 الوساطة

 غزیباون
 والیاس

)2022( 

 الدینامیكیة القدرات
الاستراتیجیة والإدارة

مفاھیمیة دراسة
الدینامیكیة القدرات
 المیزة تفسر

 المستدامة

 نظري تأصیل
 للوسیط

 منى أبو
)2023( 

 الرقمي التحول
 التنافسیة والمیزة

 المستدامة

 على تطبیق
 البنوك

 للتحول إیجابي أثر
 الرقمي

بین العلاقة دعم
والتابع المستقل

 
  : الأجنبیة الدراسات : ثانیاً

 
 



   

  : الأجنبیة للدراسات تحلیلي عرض
 للقدرات الأھم النظري الأساس )Teece et al. (1997 لـ الكلاسیكیة الدراسة تُعد

 على الشركة قدرة على یعتمد المتغیرة البیئات في التفوق استمرار أن أكدت إذ الدینامیكیة؛
 )Warner and Wäger (2019 دراسة جاءت ثم تشكیلھا. وإعادة وبنائھا مواردھا دمج

 للتحول الدینامیكیة القدرات بناء أن وأوضحت الرقمي، التحول سیاق في المنظور ھذا لتطبیق
 أساسیًا نظریًا مرجعًا یجعلھا ما وھو الاستراتیجي، التجدید من متواصلة عملیة یمثل الرقمي
  ).Teece et al., 1997; Warner & Wäger, 2019( الحالیة للدراسة

 أن بینت مھمة منھجیة مراجعة )Teichert (2019 قدم الرقمي، النضج مجال وفي
 بصورة مدمجة تزال ما الرقمیة الثقافة وأن مكتملة، صورة تقدم لا الرقمي النضج نماذج معظم
 )van Tonder et al. (2024 مراجعة جاءت ثم النماذج. من كثیر في منھجیة غیر

 الأبعاد لاختیار عملیًا أساسًا وفر بما الرقمي، النضج قیاس في تكرارًا الأكثر الأبعاد لتحدید
 للنضج المفاھیمي المقیاس بناء في الدراستان ھاتان وتفید التطبیقیة. الدراسات في المناسبة
  ).Teichert, 2019; van Tonder et al., 2024( الحالیة الدراسة في الرقمي

 التحول أن إلى )Su et al. (2023 دراسة توصلت فقد ،ESGو الرقمنة بین الربط في أما
 مثل دینامیكیة قدرات عبر جزئیًا یتحقق الأثر ھذا وأن ،ESG أداء في إیجابیًا یؤثر الرقمي
 Huang دراسة وذھبت التشغیلیة. والإدارة الاجتماعیة والمسؤولیة الأخضر الابتكار
 مسار مسارین: خلال من ESG أداء في یؤثر الرقمي التحول أن إلى )2025)

  للعلاقة. التفسیري الإطار یوسع ما وھو الحوكمة/الدوافع، ومسار القدرات/الموارد،
 على طبقت لأنھا خاصة أھمیة )Bajaher and Asiri (2025 دراسة وتكتسب

 یؤثر الرقمي التحول أن وأظھرت السعودي، الأسھم سوق في المدرجة المالیة غیر الشركات
 السعودیة البیئة من مباشرًا تجریبیًا سندًا الحالیة الدراسة یمنح ما ،ESG نتائج في إیجابًا
 الرقمي التحول بین للعلاقة حدیثة معالجة )Yu et al. (2026 دراسة قدمت كما نفسھا.

 لھذه المفسرة الآلیات أن وأكدت والروابط، والحالات التطورات رصد خلال من ESGو
 ;Su et al., 2023; Huang, 2025( الفحص من مزید إلى بحاجة تزال ما العلاقة

Bajaher & Asiri, 2025; Yu et al., 2026.(  
 

 

 
 



   

 السابقة الأجنبیة الدراسات تلخیص ):6-2( جدول
 الإفادة أوجھ النتائج أھمالمنھج/السیاق الموضوع الدراسة

Teece et
al. 

(1997( 

 الدینامیكیة القدرات
الاستراتیجیة والإدارة

نظري تأصیلي
 استدامة تفسیر
 إعادة عبر التفوق

 الموارد تشكیل

 النظري الأساس
 للوسیط

Warner 
& Wäger

(2019( 

 القدرات بناء
 للتحول الدینامیكیة

 الرقمي
 نوعیة دراسة

 إلى تحتاج الرقمنة
 استراتیجي تجدید

 مستمر

 بین العلاقة دعم
 الرقمي النضج

 والوسیط

Teichert 
(2019( 

النضج نماذج مراجعة
 الرقمي

منھجیة مراجعة
متعدد الرقمي النضج

 والنماذج الأبعاد
 نسبیًا ناقصة

المتغیر أبعاد بناء
 المستقل

van 
Tonder 
et al. 
(2024( 

منھجیة مراجعةالرقمي النضج أبعاد
 متكررة أبعاد تسعة
الرقمي النضج لقیاس

 القیاس دعم
 التطبیقي

Su et al.
(2023( 

 وأداء الرقمي التحول
ESG بوساطة 
 دینامیكیة قدرات

 كمیة دراسة
 مع إیجابي أثر

 وساطة مسارات
 نموذج دعم

مباشرة الدراسة

Huang 
(2025( 

 وأداء الرقمي التحول
ESG 

 كمیة دراسة
 مساري عبر تأثیر

والحوكمة القدرات
 التفسیر توسیع

 النظري
Bajaher 
& Asiri 
(2025( 

 الرقمي التحول
 السوق في ESGو

 السعودي

 غیر شركات
 مدرجة مالیة

 للتحول إیجابي أثر
ESG على الرقمي

 البیئة دعم
 السعودیة

Yu et al.
(2026( 

 الرقمي التحول
 ESG وتعزیز

 مراجعة/تحلیل
 حدیث

 لكن واعدة العلاقة
 تزال ما الآلیات
 فحص إلى بحاجة

 الجدة تبریر
 البحثیة

 
 
 

 
 



   

 
 البحثیة والفجوة السابقة الدراسات على التعقیب

  : السابقة الدراسات بین الاتفاق أوجھ ▪
 على والأجنبیة العربیة الدراسات بین واسعًا اتفاقًا ھناك أن السابق العرض من یتضح

 والاستدامة بالأداء یتصل استراتیجیًا متغیرًا أصبحت بل تقني، تحدیث مجرد تعد لم الرقمنة أن
 لاستدامة مھمًا مفسرًا إطارًا تمثل الدینامیكیة القدرات أن على الأدبیات تتفق كما والحوكمة.

 تقییم من الأھمیة متزاید جزءًا باتت ESG ممارسات وأن المتغیرة، البیئات في التفوق
 التحول بین العلاقة أن أیضًا الحدیثة الدراسات وتؤكد إدارتھا. وفاعلیة المدرجة الشركات

 ؛2022 والقحطاني، (الھباش التطبیقیة الناحیة من وضوحًا أكثر أصبحت ESGو الرقمي
  ).Su et al., 2023; Bajaher & Asiri, 2025 ؛2023 القحطاني،

  : الاختلاف أوجھ ▪
 الاستدامة عن الإفصاح على ركز فبعضھا نواحٍ؛ عدة في السابقة الدراسات تختلف

 عالج الآخر وبعضھا عامًا، متغیرًا بوصفھ الرقمي التحول تناول وبعضھا المالیة، وآثاره
 لم العربیة الدراسات معظم أن كما مختلفة. سیاقات في أو مفاھیمیة بصورة الدینامیكیة القدرات

 على الأجنبیة الدراسات من كثیر ركزت بینما واحد، نموذج في الأربع المتغیرات بین تجمع
 تطبیقیًا سیاقًا لا مباشرًا، تابعًا متغیرًا بوصفھ ESG على أو عربیة، غیر قطاعات أو أسواق
 المستدامة. التنافسیة المیزة داخلھ تتجلى

  : البحثیة الفجوة 
 : الآتیة النقاط في الحالیة الدراسة منھا تنطلق التي البحثیة الفجوة تحدید یمكن
 والقدرات الرقمي النضج بین جمعت التي السعودیة، وخاصة العربیة، الدراسات ندرة .1

  واحد. نموذج في المستدامة التنافسیة والمیزة الدینامیكیة
 منفصلة، بصورة الرقمي التحول أو الاستدامة عن الإفصاح على العربي التركیز غلبة .2

  التنافسیة. والمیزة بالاستدامة الرقمنة یربط تكاملي إطار ضمن لا
 عمومًا العربیة البیئة في الدینامیكیة للقدرات الوسیط الدور اختبرت التي الدراسات قلة .3

  خصوصًا. والسعودیة
 والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات على النموذج تطبیق إلى الحاجة .4

  واضحة. وسوقیة تنظیمیة خصوصیة لھا بیئة وھي السعودیة، في
 تفسیري كسیاق بل إفصاح، كمؤشر فقط لیس ESG ممارسات توظیف إلى الحاجة .5

  مستدامة. تنافسیة ومیزة قیمة إلى الرقمنة داخلھ تتحول

 
 



   

 والتطبیق الحدیث النظري التأصیل بین تجمع بأنھا الحالیة الدراسة تتمیز وبذلك
 الشركات واقع مع اتساقًا أكثر بطریقة المتغیرات بین العلاقة تركیب وتعید المباشر، السعودي
 الرقمي. والتحول الاستدامة ومتطلبات المدرجة

 
  : الفصل خلاصة

 المنظمة جاھزیة من متقدمًا مستوى یمثل الرقمي النضج أن إلى الفصل ھذا خلص
 بل فحسب، إفصاحیًا موضوعًا تعد لم ESG ممارسات وأن استراتیجیًا، الرقمنة لتوظیف
 أن تبین كما المدرجة. الشركات في والاستدامة والثقة القیمة بناء منطق من جزءًا أصبحت
 استراتیجیة نتائج إلى الرقمیة الموارد تحول التي التنظیمیة الآلیة تشكل الدینامیكیة القدرات

 بقدرة بل الموارد، بامتلاك فقط تتحقق لا المستدامة التنافسیة المیزة وأن للاستمرار، قابلة
 عن السابقة الدراسات تحلیل وكشف متغیرة. بیئة في توظیفھا وإعادة تجدیدھا على المنظمة

 الربط في واضحة فجوة بقاء مع الدراسة، متغیرات من متغیر لكل قویة علمیة أرضیة وجود
 إلى الثالث الفصل في الله- بمشیئة – الانتقال یبرر ما وھو تطبیقي، سعودي سیاق داخل بینھا
  المقترحة. الفروض واختبار الدراسة وأداة المیدانیة المنھجیة بناء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



   

 الثالث الفصل
 المیدانیة الدراسة منھجیة

  : تمھید  3.1
 أثر لفحص المیدانیة الدراسة علیھا اعتمدت التي المنھجیة بیان إلى الفصل ھذا یھدف

 اختبار مع ،ESG ممارسات خلال من المستدامة التنافسیة المیزة تعزیز في الرقمي النضج
 في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات في الدینامیكیة للقدرات الوسیط الدور

 وأداة وعینتھا، ومجتمعھا، الدراسة، منھج على الفصل ھذا ویشتمل السعودیة. العربیة المملكة
 الأسالیب عن فضلاً البیانات، جمع وأسالیب والثبات، الصدق من التحقق وإجراءات الدراسة،

 الدراسة. فروض واختبار البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة
 إلى تسعى إذ وأھدافھا؛ البحثیة المشكلة طبیعة إلى المنھجي بنائھا في الدراسة وتستند

 المباشرة التأثیریة العلاقات اختبار ثم مستویاتھا، وقیاس المدروسة، المتغیرات واقع وصف
 ھذا لمثل الأنسب یعد التحلیلي الوصفي المنھج فإن ذلك، على وبناء بینھا. المباشرة وغیر
 ووصفھا المیدان، من البیانات بجمع یسمح لكونھ والتنظیمیة، الإداریة الدراسات من النوع

 . المتغیرات بین العلاقات بشأن علمیة استنتاجات إلى الوصول ثم وتفسیرھا، وتحلیلھا
 

  : الدراسة منھج  3.2
 وقدرتھ الموضوع، لطبیعة لملاءمتھ ،التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت

 واختبار متغیراتھا، بین العلاقات وتحلیل الواقع، في ھي كما الظاھرة وصف بین الجمع على
 الإداریة الدراسات في استخدامًا المناھج أكثر من المنھج ھذا ویُعد الصلة. ذات الفروض

 السلوكیة المتغیرات وقیاس المبحوثین وآراء اتجاھات فحص تستھدف التي والتنظیمیة
 المؤسسات. داخل والتنظیمیة
 الاستبانة باستخدام المیداني المسح بأسلوب التطبیقي الجانب في الدراسة استعانت كما
 إلى الوصول على قدرة من توفره لما وذلك البیانات؛ لجمع الرئیسة الأداة بوصفھا الإلكترونیة

 في العاملین تصورات لقیاس وملاءمتھا متعددة، شركات في المبحوثین من مناسب عدد
 الدینامیكیة، والقدرات ،ESG وممارسات الرقمي، النضج تجاه المختلفة الإداریة المستویات

 العربیة السابقة الدراسات من عدد توجھ مع ذلك انسجم وقد المستدامة. التنافسیة والمیزة
 والقدرات الرقمي، التحول موضوعات دراسة في الاستبانة على اعتمدت التي والأجنبیة

 . المؤسسي والأداء والاستدامة، الدینامیكیة،
 

 : الدراسة مجتمع  3.3

 
 



   

 في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات في الدراسة مجتمع تمثل
 التحول بمتطلبات أعلى بدرجة الشركات ھذه لارتباط نظرًا ،السعودیة العربیة المملكة
 بغیرھا مقارنة بالاستدامة، المرتبطة والممارسات والحوكمة، المؤسسي، والإفصاح الرقمي،

 الإفصاح. لمتطلبات خضوعًا الأقل أو تنظیمًا الأقل المؤسسات من
 الإداریة المستویات في العاملین من المجتمع ھذا داخل البشریة المفردات تحدید جرى وقد

 : مثل الدراسة، بموضوع المباشرة غیر أو المباشرة العلاقة ذات
 العلیا. الإدارة ●
 الوسطى. الإدارة ●
 الرقمي. التحول إدارات ●
 والتخطیط. الاستراتیجیة إدارات ●
 المؤسسي. والتمیز الجودة إدارات ●
 المخاطر. أو الحوكمة أو الاستدامة إدارات ●
 المعلومات. وتقنیة العملیات إدارات ●

 نسبیًا موضوعیة تقدیرات تقدیم على قدرة الأكثر كونھا إلى الفئات ھذه اختیار ویرجع
 ومستوى فیھا، الدینامیكیة القدرات توافر ومدى الشركة، في الرقمي النضج مستوى حول

 . ESG ممارسات سیاق في الشركة تحققھا التي المستدامة التنافسیة المیزة
 

  : الدراسة عینة  3.4
 تم التنظیمیة، ھیاكلھا وتباین المستھدفة الشركات وتعدد الدراسة مجتمع لاتساع نظرًا

 لدیھم تتوافر الذین المبحوثین استھداف یجري بحیث الطبقیة؛ القصدیة العینة على الاعتماد
 قدر والخدمي الصناعي القطاعین تمثیل مراعاة مع الدراسة، بموضوع الكافیة المھنیة المعرفة
 الإمكان.

 : الآتیة المعاییر إلى العینة اختیار استند وقد
 صلة ذات تخصصیة أو إشرافیة أو إداریة وظیفة في العاملین من المبحوث یكون أن .1

 الدراسة. بموضوع مباشرة
 الممارسات مستوى تقییم من تمكّنھ الشركة داخل كافیة عملیة خبرة لدیھ تكون أن .2

 التنظیمیة.
 العملیات أو الحوكمة أو الاستدامة أو الرقمي التحول بواقع درایة على یكون أن .3

 الشركة. داخل المؤسسیة
  : العینة حجم

 
 



   

 المدرجة الشركات في المستھدفین المبحوثین على إلكترونیة استبانة  360 توزیع تم
 المكتملة غیر الاستبانات واستبعاد فحصھا وبعد استبانة،  326 منھا واستُعید الدراسة، محل

 وھي استبانة، 312 للتحلیل الصالحة الاستبانات عدد بلغ الإحصائي، للتحلیل الصالحة غیر أو
 البنائیة المعادلات نمذجة باستخدام الدراسة نموذج واختبار الإحصائي للتحلیل مناسبة نسبة

 .PLS-SEM الجزئیة الصغرى المربعات بطریقة
 الاستبانات توزیع )1-3( جدول

 العدد البیان
 360 الموزعة الاستبانات عدد
 326 المستردة الاستبانات عدد
 14 المستبعدة الاستبانات عدد

 312 للتحلیل الصالحة الاستبانات عدد
 %86.7 الصالحة الاستجابة نسبة

 
  : الدراسة أداة  3.5

 بعد صممت وقد البیانات، لجمع رئیسة أداةً الإلكترونیة الاستبانة على الدراسة اعتمدت
 المقاییس من وبالاستفادة الدراسة، بمتغیرات الصلة ذات والأجنبیة العربیة الأدبیات مراجعة
 وطبیعة السعودیة البیئة مع یتناسب بما صیاغتھا إعادة ثم السابقة، الدراسات في الواردة

 المدرجة. الشركات
 ) الملحقات في الالكترونیة الاستبانة من نسخة (مرفق

 
  : الصدق إجراءات  3.7

 : إجراء من أكثر خلال من الدراسة أداة صدق من التحقق تم
 المحتوى وصدق الظاھري الصدق  3.7.1

 الإدارة، في المختصین من محكمین على الأولیة صورتھا في الاستبانة عرض جرى
 من: التأكد بھدف والإحصاء، والمناھج، الأعمال، وإدارة

 اللغویة. الصیاغة سلامة ●
 الدراسة. لمتغیرات الفقرات ملاءمة ●
 الغموض. من وخلوھا العبارات وضوح ●
 السعودیة. للبیئة الفقرات مناسبة ●

 
 



   

 جرى: المحكمین ملاحظات ضوء وفي
 الفقرات. من عدد صیاغة تعدیل ●
 المتقاربة. العبارات بعض حذف ●
 الأنسب. أبعادھا على الفقرات بعض توزیع إعادة ●
 ووضوحًا. دقة أكثر لتصبح الطویلة العبارات بعض تقلیص ●

  : الداخلي الاتساق صدق  3.7.2
 بعد كل وارتباط بأبعادھا، الفقرات ارتباط دراسة عبر الداخلي الاتساق من التحقق تم
 المقبولة الحدود في الارتباط معاملات جاءت وقد إلیھ، ینتمي الذي للمحور الكلیة بالدرجة

 تقیسھا. التي والمتغیرات الفقرات بین وبنائي منطقي اتساق وجود إلى یشیر بما إحصائیًا،
  : البنائي الصدق  3.7.3

 خلال: من القیاس، ونموذج العاملي التحلیل ضمن لاحقًا البنائي الصدق من التحقق جرى
 العاملي. التحمیل معاملات ●
 .AVE المستخرج التباین متوسط ●
 المتغیرات. بین التمییز ●

 بما المقبولة، الحدود ضمن جاءت البنائي الصدق مؤشرات أن النتائج أظھرت وقد
 الدراسة. متغیرات لقیاس الأداة صلاحیة یعزز
  : الثبات إجراءات  3.8

 الدراسة، محاور من محور لكل ألفا كرونباخ معامل استخدام تم الأداة، ثبات من للتحقق
 استطلاعیة دراسة أجریت كما البنائي. التحلیل مرحلة في المركب الثبات معامل إلى إضافة
 النھائي. التطبیق قبل الفقرات وسلامة الاستجابات اتساق من للتأكد محدودة عینة على أولیة

 
 الدراسة لأداة الأولیة الثبات معاملات )3-3( جدول

 ألفا كرونباخ الفقرات عدد المحور
 0.91 15 الرقمي النضج

 ESG 9 0.88 ممارسات
 0.89 9 الدینامیكیة القدرات

 0.90 15 المستدامة التنافسیة المیزة
 0.95 48 ككل الاستبانة

 
 



   

 بما المقبول، الحد جمیعھا تجاوزت حیث الثبات، مستوى ارتفاع إلى القیم ھذه وتشیر
 المیداني. للتطبیق وصلاحیتھا الداخلي، الاتساق من جیدة بدرجة الأداة تمتع على یدل
 

  : البیانات جمع أسالیب  3.9
 المبحوثین على ووزعت أعُدت ،إلكترونیة استبانة باستخدام البیانات جمع تم

 یأتي: ما مراعاة مع المناسبة، المھنیة الاتصال وسائل عبر المستھدفین
 الدراسة. بأھداف موجز تعریف إرفاق .1
 فقط. العلمي البحث لأغراض واستخدامھا المعلومات سریة بیان .2
 الاستبانة. فقرات على الإجابة طریقة توضیح .3
 اختیاریة. المشاركة أن على التأكید .4
 الدراسة. بموضوع المباشرة الصلة ذات الإداریة الوظائف استھداف .5

 كما متعددة، شركات في الدراسة مفردات إلى الوصول سھولة الأسلوب ھذا أتاح وقد
 للبیانات. الأولي والترمیز والاسترجاع التوزیع في والجھد الوقت تقلیل على ساعد

 

  : للبیانات الإحصائیة المعالجة  3.10

 إحصائیین برنامجین باستخدام ومعالجتھا البیانات إدخال جرى الصالحة، الاستبانات جمع بعد
: 

● SPSS  الثبات. واختبارات الوصفیة التحلیلات لإجراء 
● SmartPLS  المباشرة الفروض واختبار الھیكلي والنموذج القیاس نموذج لتحلیل 

 المباشرة. وغیر
 : یأتي فیما المستخدمة الإحصائیة الأسالیب وتمثلت

 المبحوثین. خصائص لوصف المئویة والنسب التكرارات .1
 المتغیرات. مستویات لتحدید المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات .2
 الثبات. لقیاس ألفا كرونباخ معامل .3
 للتحقق CR المركب والثبات ،AVE المستخرج التباین ومتوسط العاملیة، التحمیلات .4

 القیاس. نموذج من
 التمییزي. الصدق من للتحقق HTMT معیار .5
 للنموذج. التنبؤیة القدرة لتفسیر R² التحدید معاملات .6
 المباشرة. الفروض لاختبار Path Analysis المسار تحلیل .7

 
 



   

 الدینامیكیة. للقدرات الوسیط الدور من للتحقق المباشر غیر الأثر اختبار .8
 الثقة. وفترات الإحصائیة والدلالة T قیم لاستخراج Bootstrapping إجراءات .9

 
  : الحسابیة المتوسطات تفسیر معیار  3.11

 المتوسطات تفسیر معیار )4-3( جدول
التقدیر مستوى الحسابي المتوسط
 جدًا منخفض 1.80 – 1.00
 منخفض 2.60 – 1.81
 متوسط 3.40 – 2.61
 مرتفع 4.20 – 3.41
 جدًا مرتفع 5.00 – 4.21

 
  : المیدانیة الدراسة حدود 3.12

 المیزة الدینامیكیة، القدرات ،ESG ممارسات الرقمي، النضج  الموضوعي: الحد ●
 المستدامة. التنافسیة

 العربیة المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات  المكاني: الحد ●
 السعودیة.

 الصلة. ذات الإداریة المستویات في العاملون  البشري: الحد ●
 المیدانیة. الدراسة تطبیق فترة  الزمني: الحد ●

 
 
 
 

 الرابع الفصل
 ومناقشتھا وتحلیلھا النتائج عرض

  : تمھید  4.1
 أھداف ضوء في ومناقشتھا وتحلیلھا المیدانیة الدراسة نتائج عرض الفصل ھذا یتناول

 أفراد خصائص بوصف تبدأ رئیسة، محاور عدة إلى تقسیمھ تم وقد وفروضھا. الدراسة
 ذلك یلي الدراسة، لمتغیرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات تحلیل ثم العینة،

 
 



   

 المباشرة بالعلاقات المتعلقة الفروض اختبار ثم والثبات، الصدق حیث من القیاس نموذج تقییم
 السابقة الأدبیات في ورد بما وربطھا النتائج مناقشة وأخیرًا المتغیرات، بین المباشرة وغیر

 والأجنبیة. العربیة
 

  : العینة لأفراد والوظیفیة الدیموغرافیة الخصائص  4.2
 القطاع وفق العینة أفراد توزیع )1-4( جدول
 المئویة النسبة التكرار القطاع

 %46.2 144 الصناعي
 %53.8 168 الخدمي
 %100 312 الإجمالي

 بنسبة الخدمي القطاع إلى ینتمون العینة أفراد غالبیة أن السابق الجدول من یتضح
 محل للقطاعین مقبولاً تمثیلاً یوفر ما وھو الصناعي، للقطاع %46.2 مقابل %،53.8

 الدراسة.
 الإداري المستوى وفق العینة أفراد توزیع )2-4( جدول

التكرارالإداري المستوى
 النسبة
 المئویة

 %31.1 97 علیا إدارة
 %16251.9 وسطى إدارة

 %17.0 53إشرافي/تخصصي
 %312100 الإجمالي

 أمر وھو الوسطى، الإدارة من كانت المبحوثین من الأكبر النسبة أن إلى النتائج تشیر
 التنظیمیة. والتحولات الیومیة بالعملیات الفئة ھذه اتصال بحكم منطقي

 

 
 



   

 الخبرة سنوات وفق العینة أفراد توزیع )3-4( جدول
 المئویة النسبة التكرار الخبرة سنوات

 %17.9 56 سنوات 5 من أقل
 %28.2 88 سنوات 10 من أقل إلى 5

 %24.7 77 سنة 15 من أقل إلى 10
 %29.2 91 فأكثر سنة 15

 %100 312 الإجمالي
 موثوقیة یعزز ما وھو مناسبة، مھنیة خبرة لدیھم العینة أفراد معظم أن النتائج تظھر

 الدراسة. متغیرات بشأن تقدیراتھم
 العلمي المؤھل وفق العینة أفراد توزیع )4-4( جدول

 المئویة النسبة التكرار العلمي المؤھل
 %64.4 201 بكالوریوس

 %9.3 29 عالي دبلوم
 %23.4 73 ماجستیر
 %2.9 9 دكتوراه
 %100 312 الإجمالي

 
  : الدراسة لمتغیرات الوصفي التحلیل  4.3

  : الرقمي للنضج الوصفي التحلیل  4.3.1
 الرقمي النضج لأبعاد المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات )5-4( جدول

 البعد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

الترتیبالتقدیر مستوى

 1 مرتفع 0.66 4.02 الرقمیة القیادة
 2 مرتفع 0.64 3.95 الرقمیة الاستراتیجیة

 3 مرتفع 0.61 3.90 التقنیة البنیة
 والمھارات الثقافة

 الرقمیة
 4 مرتفع 0.68 3.81

 
 



   

 البعد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

الترتیبالتقدیر مستوى

 العملیات تكامل
 والبیانات

 5 مرتفع 0.70 3.76

  مرتفع 0.62 3.89 ككل المحور
 كلي بمتوسط مرتفعًا جاء الدراسة محل الشركات في الرقمي النضج مستوى أن یتضح

 القیادة بعدي في وخاصة الرقمنة، نحو واضح تنظیمي توجھ وجود یعكس ما وھو ،3.89 بلغ
 بالتحول المؤسسي الاھتمام تنامي ضوء في ذلك تفسیر ویمكن الرقمیة. والاستراتیجیة الرقمیة
 ربطت التي العربیة الأدبیات إلیھ ذھبت ما مع واتساقًا السعودیة، الأعمال بیئة في الرقمي
 ).2023 یوسف، ؛2023 (القحطاني، والاستدامة المؤسسي الأداء بتحسین الرقمي التحول

 
  : ESG لممارسات الوصفي التحلیل  4.3.2

 ESG  ممارسات لأبعاد المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات )6-4( جدول
الترتیب التقدیر مستوىالمعیاري الانحراف الحسابي المتوسط البعد

 1 مرتفع 0.63 3.84الاجتماعي البعد
 2 مرتفع 0.59 3.77 الحوكمة

 3 مرتفع 0.65 3.68 البیئي البعد
  مرتفع 0.58 3.76 ككل المحور
 الاجتماعي البعد وكان مرتفع، بمستوى جاءت ESG ممارسات أن إلى النتائج تشیر

 نسبیًا البیئي البعد انخفاض فھم ویمكن البیئي. البعد ثم الحوكمة، بعد یلیھ الأولى، المرتبة في
 وبیانات متابعة نظم إلى یحتاج وإدارتھ البیئي الأداء قیاس أن ضوء في الأبعاد بباقي مقارنة

 أبعاد بین تفاوت وجود بینت التي السعودیة الأدبیات مع النتیجة ھذه وتنسجم تخصصًا. أكثر
 ؛2022 والقحطاني، (الھباش المدرجة الشركات لدى الاستدامیة والممارسات الإفصاح

 ).2021 یونس،
 

  : الدینامیكیة للقدرات الوصفي التحلیل  4.3.3
 

 
 



   

 الدینامیكیة القدرات لأبعاد المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات )7-4( جدول

الحسابي المتوسط البعد
 الانحراف
 المعیاري

الترتیبالتقدیر مستوى

 1 مرتفع 0.64 3.88 الاغتنام
 2 مرتفع 0.66 3.82التھیئة إعادة

 3 مرتفع 0.67 3.79الاستشعار
  مرتفع 0.60 3.83ككل المحور

 أن إلى یشیر ما وھو مرتفعًا، جاء الدینامیكیة القدرات مستوى أن النتائج أظھرت
 وإعادة الفرص واغتنام التغیرات رصد على نسبیًا جیدة قدرات لدیھا المستھدفة الشركات

 الدینامیكیة القدرات في یرى الذي النظري التصور مع النتیجة ھذه وتتفق مواردھا. تشكیل
 ,.Teece et al ؛2022 والیاس، (غزیباون المتغیرة البیئات في التفوق لاستدامة أساسًا

1997.( 
 

  : المستدامة التنافسیة للمیزة الوصفي التحلیل  4.3.4
 المستدامة التنافسیة المیزة لأبعاد المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات )8-4( جدول

الترتیب التقدیر مستوىالمعیاري الانحرافالحسابي المتوسط البعد
 1 مرتفع 0.56 4.08 الجودة
 2 مرتفع 0.58 4.01 الكفاءة

 3 مرتفع 0.60 3.91والمرونة الاستجابة
 4 مرتفع 0.63 3.86 الابتكار

 5 مرتفع 0.59 3.85 المؤسسیة السمعة
  مرتفع 0.57 3.94 ككل المحور
 في خاصة مرتفعًا، جاء المستدامة التنافسیة المیزة مستوى أن إلى النتائج ھذه تشیر

 وتعزیز عملیاتھا تحسین نحو الدراسة محل الشركات توجھ یعكس بما والكفاءة، الجودة بعدي
 مستمرة. بصورة التنافسیة قیمتھا

 

 
 



   

 
  : القیاس نموذج تقییم  4.4

  : المركب والثبات التقاربي الصدق  4.4.1
 والثبات التقاربي الصدق مؤشرات )9-4( جدول

ألفا كرونباخ المتغیر
 المركب الثبات

CR 
 المستخرج التباین متوسط

AVE 
 0.57 0.94 0.93 الرقمي النضج

 ESG 0.90 0.92 0.61 ممارسات
 0.63 0.93 0.91 الدینامیكیة القدرات

 0.60 0.94 0.92المستدامة التنافسیة المیزة
 من أعلى جاءت المركب والثبات ألفا كرونباخ قیم جمیع أن السابقة البیانات توضح

 الصدق تحقق إلى یشیر مما المطلوب، الأدنى الحد AVE قیم تجاوزت كما المقبولة، الحدود
 جیدة. بدرجة والثبات التقاربي

 
  : التمییزي الصدق  4.4.2

 التمییزي للصدق HTMT معیار )10-4( جدول

 المتغیرات
 النضج
 الرقمي

ES
G

الدینامیكیة القدرات
 التنافسیة المیزة

 المستدامة

 — الرقمي النضج
0.6
3

0.74 0.69 

ESG  —0.59 0.65 
 0.77 —   الدینامیكیة القدرات
 التنافسیة المیزة

 المستدامة
   — 

 الصدق تحقق یدعم مما الشائع، المرجعي الحد من أقل جمیعھا أن إلى القیم ھذه تشیر
 الدراسة. متغیرات بین التمییزي

 

 
 



   

  : الھیكلي النموذج تقییم  4.5
 الھیكلي النموذج جودة مؤشرات )11-4( جدول

 المستدامة التنافسیة المیزة الدینامیكیة القدراتالمؤشر
R² 0.48 0.67 
Q² 0.29 0.41 

 بینما الدینامیكیة، القدرات في التباین من %48 یفسر الرقمي النضج أن النتائج توضح
 جیدة تفسیریة نسبة وھي المستدامة، التنافسیة المیزة في التباین من %67 النموذج یفسر

 البنائي. النموذج ملاءمة تعكس
 

 : الفروض اختبار  4.6
  : الأول الفرض

 في المدرجة الشركات في الدینامیكیة القدرات في الرقمي للنضج إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد
 السعودیة. العربیة المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین

 الدینامیكیة القدرات في الرقمي النضج أثر اختبار )12-4( جدول
النتیجةP قیمةT قیمةβ المسار معامل المسار

 0.692 الدینامیكیة القدرات ← الرقمي النضج
14.83

7 
مدعوم0.000

 القدرات في الرقمي للنضج إحصائیًا ودال قوي إیجابي أثر وجود إلى النتائج تشیر
 قدرتھا رفع في یسھم الشركات في الرقمي النضج مستوى ارتفاع أن یعني ما وھو الدینامیكیة،

 التھیئة. وإعادة والاغتنام الاستشعار على
 

  : الثاني الفرض
 في المستدامة التنافسیة المیزة في الرقمي للنضج إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد

 السعودیة. العربیة المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات
 المستدامة التنافسیة المیزة في الرقمي النضج أثر اختبار )13-4( جدول

النتیجةP قیمةT قیمةβ المسار معامل المسار
مدعوم5.4120.000 0.341 المستدامة التنافسیة المیزة ← الرقمي النضج

 
 



   

 التنافسیة المیزة في وإیجابیة مباشرة بصورة یؤثر الرقمي النضج أن النتیجة وتوضح
 على ینعكس الرقمیة والقیادة والبیانات التقنیة توظیف في النضج أن إلى یشیر بما المستدامة،

 التنافسي. تفوقھا على المحافظة على الشركة قدرة
 

  : الثالث الفرض
 في المستدامة التنافسیة المیزة في الدینامیكیة للقدرات إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد

 السعودیة. العربیة المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات
 المستدامة التنافسیة المیزة في الدینامیكیة القدرات أثر اختبار )14-4( جدول

النتیجةP قیمةT قیمةβ المسار معامل المسار

 0.451المستدامة التنافسیة المیزة ← الدینامیكیة القدرات
7.12

6 
0.00

0 
مدعوم

 المیزة تحقیق في بقوة مؤثرًا متغیرًا تمثل الدینامیكیة القدرات أن على النتیجة ھذه وتدل
 تشكیل وإعادة الفرص استشعار على الشركة قدرة زادت كلما إذ المستدامة، التنافسیة

 التنافسي. تفوقھا على الحفاظ على قدرتھا ارتفعت مواردھا،
 

  : الرابع الفرض
 المستدامة التنافسیة والمیزة الرقمي النضج بین العلاقة الدینامیكیة القدرات تتوسط

 السعودیة. العربیة المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات في
 

 عبر المستدامة التنافسیة المیزة في الرقمي للنضج المباشر غیر الأثر اختبار )15-4( جدول
 الدینامیكیة القدرات

الأثر معامل المباشر غیر المسار
β 

 قیمة
T 

 قیمة
P 

 الثقة فترة
95% 

النتیجة

 ← الدینامیكیة القدرات ← الرقمي النضج
 المستدامة التنافسیة المیزة

0.312 
6.58

1 
0.00

0 
]0.215 –

0.402[ 
مدعوم

 
 

 
 



   

 المستدامة التنافسیة المیزة في الرقمي للنضج الكلي الأثر )16-4( جدول
 القیمة الأثر نوع
0.341 المباشر الأثر

0.312 المباشر غیر الأثر
0.653 الكلي الأثر

 الرقمي النضج بین العلاقة في الدینامیكیة للقدرات جزئیة وساطة وجود النتائج تؤكد
 الوقت في إحصائیًا، دالاً الرقمي للنضج المباشر الأثر ظل إذ المستدامة؛ التنافسیة والمیزة

 الدینامیكیة. القدرات عبر دال مباشر غیر أثر فیھ ظھر الذي
 

 النموذج لنتائج مبسط بنائي شكل

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 : النتائج مناقشة     4.7

 
 



   

 وھو مرتفعًا، جاء الدراسة محل الشركات في الرقمي النضج مستوى أن النتائج أظھرت
 داخل التقنیة والبنیة الرقمیة والاستراتیجیة الرقمیة القیادة حضور في ملحوظًا تطورًا یعكس ما

 البیئة ضوء في النتیجة ھذه تفسیر ویمكن والخدمي. الصناعي القطاعین في المدرجة الشركات
 بما الأخیرة، السنوات خلال متزایدة أھمیة الرقمي التحول أولت التي السعودیة المؤسسیة

 والتنمیة المؤسسي الأداء بتحسین الرقمي التحول ربطت التي العربیة الأدبیات مع یتوافق
 الأدبیات مع النتیجة ھذه تتفق كما ).2023 یوسف، ؛2023 (القحطاني، والحوكمة المستدامة
 التقني الاستخدام یتجاوز الأبعاد متعدد مفھومًا بوصفھ الرقمي النضج إلى تنظر التي الأجنبیة

 ,.Teichert, 2019; van Tonder et al( والتنظیمیة الاستراتیجیة الجاھزیة إلى
2024.( 

 بعد یلیھ الاجتماعي البعد تقدم مع ،ESG ممارسات مستوى ارتفاع النتائج أظھرت كما
 متزایدًا اھتمامًا تولي المبحوثة الشركات بأن النتیجة ھذه وتوحي البیئي. البعد ثم الحوكمة،

 غیره. من نسبیًا أقل البیئي البعد یظل حین في والرقابة، والشفافیة الاجتماعیة بالمسؤولیة
 وجود بینت التي السعودیة الدراسات في الواردة المؤشرات بعض مع النتیجة ھذه وتتفق
 البیئیة الجوانب بین وخصوصًا المدرجة، الشركات في والاستدامة الإفصاح أبعاد بین تفاوت

 ).2021 یونس، ؛2022 والقحطاني، (الھباش والحوكمیة والاجتماعیة
 للنضج قوي إیجابي أثر وجود النتائج أثبتت فقد السببیة، بالعلاقات یتعلق فیما أما

 أكثر تكون رقمیًا نضجًا الأكثر الشركات أن یعني ما وھو الدینامیكیة، القدرات في الرقمي
 وعملیاتھا. مواردھا تشكیل وإعادة واستثمارھا، والتغیرات، الفرص استشعار على قدرة

 لا المؤسسي التجدید أن یؤكد الذي الدینامیكیة للقدرات النظري الطرح مع النتیجة ھذه وتنسجم
 التي الدراسات مع تتوافق كما المستمر، الاستراتیجي التحرك على القدرة خلال من إلا یتحقق
 ,.Teece et al ؛2022 والیاس، (غزیباون الدینامیكیة القدرات ببناء الرقمي التحول ربطت

1997; Warner & Wäger, 2019.( 
 التنافسیة المیزة في الرقمي للنضج وإیجابي مباشر أثر وجود النتائج أكدت كما
 الشركة داخل الرقمیة والثقافة والبیانات التقنیة دمج في النضج أن إلى یشیر ما وھو المستدامة،

 النتیجة ھذه وتنسجم المؤسسیة. والسمعة والمرونة والابتكار والجودة الكفاءة تحسین في یسھم
 الأعمال، مؤسسات في تنافسیة میزة بتحقیق الرقمي التحول ربطت التي العربیة الدراسات مع
 الأداء لاستدامة داعمًا عاملاً الرقمي النضج في رأت التي الأجنبیة الدراسات مع تتفق كما

 ).Yilmaz et al., 2025; Yu et al., 2026 ؛2023 منى، (أبو المؤسسیة والقیمة
 التنافسیة المیزة في الدینامیكیة للقدرات ودالاً قویًا أثرًا كذلك النتائج وأظھرت

 لتحقیق یكفي لا الرقمیة البنیة أو الموارد توافر مجرد بأن القائلة الفرضیة یدعم بما المستدامة،

 
 



   

 مواردھا توجیھ بإعادة للشركة تسمح تنظیمیة قدرات توافر من بد لا بل المستدام، التفوق
 توصلت ما مع النتیجة ھذه وتنسجم مستمرة. بصورة السوق فرص واستثمار عملیاتھا وتحدیث

 تحقیق في مھمًا مفسرًا أو وسیطًا متغیرًا الدینامیكیة القدرات اعتبرت التي العربیة الأدبیات إلیھ
 ).2022 والیاس، غزیباون ؛2021 والسلمان، (الحاجم المستدامة التنافسیة المیزة

 في الدینامیكیة للقدرات الجزئي الوسیط الدور ثبوت في فتمثلت الأبرز، النتیجة أما
 نظریة أھمیة ذات النتیجة وھذه المستدامة. التنافسیة والمیزة الرقمي النضج بین العلاقة

 مباشرة خطیة بصورة یتم لا المستدامة التنافسیة في الرقمي النضج تأثیر أن تؤكد إذ وعملیة؛
 ھذه وتنسجم التھیئة. وإعادة والاغتنام الاستشعار على الشركة قدرة عبر أیضًا یمر وإنما فقط،

 النتائج أو ESG بأداء الرقمي التحول ربطت التي الحدیثة الأجنبیة الدراسات مع النتیجة
 كما )،Su et al., 2023( دراسة وخاصة وسیطة، تنظیمیة مسارات عبر الاستراتیجیة

 ).Warner & Wäger, 2019( لدى النظري التأصیل مع تلتقي
 

  : الرابع الفصل خاتمة  4.8
 الرقمي النضج مستویات ارتفاع مبینًا للدراسة، المیدانیة النتائج الفصل ھذا عرض

 محل الشركات في المستدامة التنافسیة والمیزة الدینامیكیة والقدرات ESG وممارسات
 الدینامیكیة القدرات من كل في الرقمي للنضج دالة مباشرة تأثیرات وجود أثبت كما الدراسة.
 المیزة في الدینامیكیة للقدرات مباشر تأثیر وجود إلى إضافة المستدامة، التنافسیة والمیزة

 بین العلاقة في الدینامیكیة للقدرات جزئي وسیط دور وجود عن فضلاً المستدامة، التنافسیة
 الخاتمة إلى للانتقال مھمة قاعدة النتائج ھذه وتمثل المستدامة. التنافسیة والمیزة الرقمي النضج
 والعملیة. العلمیة التوصیات وصیاغة النھائیة

 
 

 
 



   

  : الخاتمة
 من المستدامة التنافسیة المیزة تعزیز في الرقمي النضج أثر فحص إلى الدراسة ھدفت

 المدرجة الشركات في الدینامیكیة للقدرات الوسیط الدور اختبار مع ،ESG ممارسات خلال
 افتراض من الدراسة وانطلقت السعودیة. العربیة المملكة في والخدمي الصناعي القطاعین في

 على قدرة أكثر تكون الرقمي النضج من أعلى مستویات تبلغ التي الشركات أن مؤداه رئیس
 قیمة إلى الرقمي النضج تحویل في بدورھا تسھم القدرات ھذه وأن فعالة، دینامیكیة قدرات بناء

 مستدامة. تنافسیة
 النضج من مرتفع بمستوى تتمتع الدراسة محل الشركات أن النتائج أظھرت وقد

 أن ظھر كما التقنیة، والبنیة الرقمیة والاستراتیجیة الرقمیة القیادة أبعاد في وخاصة الرقمي،
 الحوكمة وبعد الاجتماعي للبعد نسبي بروز مع أیضًا، مرتفعًا جاء ESG ممارسات مستوى
 الشركات وأن مرتفعة، بدرجة متوافرة الدینامیكیة القدرات أن تبین كذلك البیئي. بالبعد مقارنة
 والكفاءة. الجودة بعدي في سیما لا المستدامة، التنافسیة المیزة من مرتفع بمستوى تتمتع

 في إحصائیًا ودالاً إیجابیًا تأثیرًا یؤثر الرقمي النضج أن الفروض اختبار نتائج وأثبتت
 أن تبین كذلك المستدامة. التنافسیة المیزة في ودالاً مباشرًا تأثیرًا یؤثر كما الدینامیكیة، القدرات
 وأخیرًا، المستدامة. التنافسیة المیزة في ومعنویة إیجابیة بصورة تؤثر الدینامیكیة القدرات

 الرقمي النضج بین العلاقة في الدینامیكیة للقدرات جزئي وسیط دور وجود النتائج أكدت
 بصورة المستدامة التنافسیة یعزز الرقمي النضج أن یعني بما المستدامة، التنافسیة والمیزة
 للشركة. الدینامیكیة القدرات مستوى رفع عبر مباشرة غیر وبصورة مباشرة،

 امتلاك عبر فقط تُبنى لا المدرجة الشركات في المستدامة التنافسیة أن النتائج ھذه وتؤكد
 المنظمة تجعل مؤسسیة قدرات إلى أیضًا تحتاج بل الرقمیة، البنیة تحسین أو التقنیة الموارد

 ESG ممارسات أھمیة النتائج تبرز كما والتكیف. والتجدید الاستشعار على قدرة أكثر
 یعزز بما أوضح، بصورة الرقمي النضج أثر داخلھ یتجلى واستراتیجیًا تنظیمیًا سیاقًا بوصفھا

 السعودیة. الأعمال بیئة في والحوكمة والاستدامة الرقمي التحول بین التكامل أھمیة
  : التوصیات

 : الآتیة التوصیات تقدیم یمكن الدراسة، نتائج ضوء في
 تبني من العلیا الإدارة تمكین خلال من المدرجة الشركات داخل الرقمیة القیادة تعزیز .1

 الأجل. طویلة والتنافسیة والاستدامة الرقمي التحول بین تربط واضحة رقمیة رؤیة
 مشروعًا بوصفھ معھ التعامل وعدم المؤسسیة الاستراتیجیة في الرقمي النضج دمج .2

 والحوكمة. والاستدامة الأداء بأھداف الرقمیة المبادرات ربط عبر وذلك منفصلاً، تقنیًا

 
 



   

 الاستشعار على الشركات قدرة رفع خلال من الدینامیكیة القدرات بناء في الاستثمار .3
 مستمرة. بصورة والعملیات الموارد تشكیل وإعادة الفرص، واغتنام للتغیرات، المبكر

 البعدین من نسبیًا أقل جاء لأنھ نظرًا ESG ممارسات في البیئي البعد تعزیز .4
 ومتابعتھا البیئیة المؤشرات لقیاس أدق نظم تطویر عبر وذلك والحوكمي، الاجتماعي
 عنھا. والإفصاح

 المختلفة، الإدارات بین المعلومات تكامل یضمن بما والتحلیلات البیانات أنظمة تطویر .5
 والاستراتیجیة التشغیلیة الجوانب في البیانات على المبني القرار اتخاذ ویدعم

 والاستدامیة.
 والمھارات الثقافة لأن مستمرة، تدریبیة برامج عبر الرقمیة العاملین مھارات رفع .6

 فعّال. مؤسسي أداء إلى التقنیة البنیة لتحویل الأساسیة المسارات أحد تمثل الرقمیة
 تصبح بحیث وضوحًا، أكثر بصورة ESG ومؤشرات المؤسسي الأداء تقییم بین الربط .7

 إفصاح إطار مجرد لا القیمة خلق عملیة من جزءًا والحوكمة والمجتمع البیئة ممارسات
 شكلي. التزام أو

 أسرع بصورة العملیات تصمیم إعادة على الشركات تساعد مرنة تنظیمیة آلیات تبني .8
 والتنظیمیة. والسوقیة التقنیة للتغیرات استجابةً

 داخل والحوكمة والاستدامة والاستراتیجیة الرقمي التحول إدارات بین الشراكة تعزیز .9
 الجھود. تجزئة وعدم القرارات تكامل یضمن بما الشركة،

 بالنضج المتعلقة والتدریبیة التوعویة للممارسات والمھنیة التنظیمیة الجھات دعم .10
 التنافسیة جاھزیتھا تحسین على المدرجة الشركات یساعد بما ،ESGو الرقمي

 والاستدامیة.
 
 

 

 
 



   

 
 : الأولیة بالمراجع قائمة

  : العربیة المراجع أولاً:
 التنافسیة المیزة تحقیق في الرقمي التحول أثر ).2023( یوسف. إلھام منى، أبو ●

 عمان جامعة ماجستیر، [رسالة الأردنیة التجاریة البنوك على تطبیقیة دراسة المستدامة:
  المنظومة. معلومات قاعدة العربیة].

 عن السعودیة المساھمة شركات إفصاح مدى ).2019( محمود. حامد أحمد عبدالحلیم، ●
 الإداریة العلوم مجلة میدانیة. دراسة المالیة: تقاریرھا في المستدامة التنمیة ممارسات

  .115-61 )،1(13 والاقتصادیة،
 في المتكاملة الأعمال تقاریر استخدام تفعیل ).2023( محمد. محمد غریب عبدالعزیز، ●

 )،2( والمراجعة، المحاسبة مجلة السعودیة. الشركات استدامة عن الإفصاح
489-535.  

 الإنتاج دور ).2021( محمد. عبدالأمیر حسام والسلمان، ھاشم، نایف ھاشم الحاجم، ●
 القدرات الوسیط المتغیر خلال من المستدامة التنافسیة المیزة تحقیق في المستدام

  .26-1 )،61(16 الاقتصادیة، العلوم الدینامیكیة.
 تقاریر محددات ).2022( سعید. محمد والقحطاني، مریع، سعد بن مریع الھباش، ●

 )،1(29 الإداریة، للعلوم العربیة المجلة المدرجة. السعودیة الشركات في الاستدامة
47-81. doi:10.34120/0430-029-001-002.  

 المستدامة التنمیة تحقیق في الرقمي التحول دور ).2023( علي. بن عایض القحطاني، ●
 )،11( المعلومات، وأمن للمعلوماتیة العربیة المجلة .2030 المملكة رؤیة إطار في

115-152.  
 الأوراق بسوق المدرجة الشركات إفصاح مدى ).2016( سعد. سعید یاسر قندیل، ●

 مجلة تطبیقیة. دراسة الإفصاح: ذلك ومحددات المستدامة التنمیة عن السعودي المالیة
  .doi:10.21608/abj.2016.127796 .380-314 )،2( المحاسبیة، البحوث

 في الدینامیكیة القدرات مقاربة مساھمة ).2022( منصر. والیاس، علي، غزیباون، ●
 .171-153 )،2(16 وإداریة، اقتصادیة أبحاث الاستراتیجیة. الإدارة حقل

doi:10.37136/0504-016-002-009.  
 ظل في المستدامة التنافسیة المیزة تحقیق متطلبات ).2016( مھدیة. ساطوح، ●

 )،28( الإنسانیة، والعلوم الحقوق مجلة التنظیمیة. للبیئة المستمرة الدینامیكیة
95-107.  

 
 



   

 الرقمي النضج في الرقمي التحول أبعاد تأثیر ).2022( یوسف. خلیل مھا شحادة، ●
 الجامعة مجلة الأردنیة. الإسلامیة البنوك في تطبیقي بحث الإسلامیة: للمصارف

 .106-53 )،1(2 الإسلامي، للاقتصاد القاسمیة
doi:10.52747/aqujie.2.1.119.  

 المیزة تحقیق في الریادة استراتیجیات أثر ).2019( محمد. مصلح عبداللطیف عایض، ●
 الدراسات مجلة الغذائیة. للصناعات الیمنیة الشركات في المستدامة التنافسیة

  .doi:10.20428/JSS.25.3.3 .84-57 )،3(25 الاجتماعیة،
 ممارسات عن المحاسبي الإفصاح أثر ).2015( عبدالحكیم. ملیجي مجدي ملیجي، ●

 البورصة في المسجلة للشركات المحاسبیة الأرباح جودة على المستدامة التنمیة
 .60-1 )،4(19 المحاسبي، الفكر السعودیة.

doi:10.21608/ATASU.2015.50237.  
 الرقمیة بالحوكمة وعلاقتھ الرقمي التحول ).2023( وھبة. أحمد أماني یوسف، ●

 )،2(5 المحاسبیة، للدراسات العلمیة المجلة المستدامة. التنمیة لتحقیق المالیة والتقاریر
114-183.  

 تقاریر عن الإفصاح وجودة مستوى أثر ).2021( مرعي. محمد نجاة یونس، ●
 الصناعیة الشركات على تطبیقیة دراسة للشركات: المالي الأداء على الاستدامة
 .413-361 )،1( والتجاریة، المالیة البحوث مجلة السعودي. المال بسوق المدرجة

doi:10.21608/JSST.2020.49892.1167.  
  : السعودیة الأولیة المؤسسیة المصادر ثانیًا:
 البیئیة الممارسات عن الإفصاح حول الإرشادي الدلیل (د.ت.). السعودیة. تداول ●

  الشركات. وحوكمة والاجتماعیة
  تعریفیة. نبذة :2030 السعودیة رؤیة (د.ت.). .2030 السعودیة رؤیة ●
  الوطني. التحول برنامج (د.ت.). .2030 السعودیة رؤیة ●
 الوطنیة الاستراتیجیة (د.ت.). (سدایا). الاصطناعي والذكاء للبیانات السعودیة الھیئة ●

  الاصطناعي. والذكاء للبیانات
  : الأجنبیة المراجع ثالثًا:

● Alrub, Y. A., & Sánchez-Cañizares, S. M. (2025). Dynamic 
capabilities and digital transformation: Toward strategic 
planning in the digital age—Evidence from Palestine. 

 
 



   

Administrative Sciences, 15(1), Article 21. 
doi:10.3390/admsci15010021.  

● Bajaher, M. S., & Asiri, M. (2025). The impact of digital 
transformation on ESG outcomes in the Saudi stock market. 
Discover Sustainability, 6(1), Article 752. 
doi:10.1007/s43621-025-01572-4.  

● Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained 
competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 
99-120. doi:10.1177/014920639101700108.  

● Huang, C. (2025). Digital transformation and corporate ESG 
performance: Research based on a capability-motivation 
dual framework. PLOS ONE, 20(6), e0325295. 
doi:10.1371/journal.pone.0325295.  

● Li, D.-Y., & Liu, J. (2014). Dynamic capabilities, 
environmental dynamism, and competitive advantage: 
Evidence from China. Journal of Business Research, 67(1), 
2793-2799. doi:10.1016/j.jbusres.2012.08.007.  

● Su, X., Wang, S., & Li, F. (2023). The impact of digital 
transformation on ESG performance based on the mediating 
effect of dynamic capabilities. Sustainability, 15(18), 13506. 
doi:10.3390/su151813506.  

● Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic 
capabilities and strategic management. Strategic 
Management Journal, 18(7), 509-533.  

● Teichert, R. (2019). Digital transformation maturity: A 
systematic review of literature. Acta Universitatis Agriculturae 
et Silviculturae Mendelianae Brunensis, 67(6), 1673-1687. 
doi:10.11118/actaun201967061673.  

● van Tonder, C., Bossink, B., Schachtebeck, C., & 
Nieuwenhuizen, C. (2024). Key dimensions that measure the 

 
 



   

digital maturity levels of small and medium-sized enterprises 
(SMEs). Journal of Technology Management & Innovation, 
19(1), 110-130. doi:10.4067/S0718-27242024000100110.  

● Warner, K. S. R., & Wäger, M. (2019). Building dynamic 
capabilities for digital transformation: An ongoing process of 
strategic renewal. Long Range Planning, 52(3), 326-349. 
doi:10.1016/j.lrp.2018.12.001.  

● Yilmaz, M. K., Aksoy, M., Tatoglu, E., & Bayraktar, E. (2025). 
Digital maturity and corporate sustainability: Evaluating 
efficiency dynamics in an emerging market context. 
Sustainable Futures, 10, Article 100843. 
doi:10.1016/j.sftr.2025.100843.  

● Yu, Y., Chan, H.-L., & Cho, E. (2026). Enhancing ESG 
performance through digital transformation: Recent 
development, cases and relationships. Journal of Business 
Research, 202, Article 115763. 
doi:10.1016/j.jbusres.2025.115763.  

 
  : الملحق

 الدراسة استبانة
 الإجابة تعلیمات أولاً:

 البدائل البیان

 الخماسي. لیكرت مقیاس وفق عبارة لكل المناسبة الموافقة درجة تحدید یُرجى الإجابة مقیاس

 المقیاس درجات
 موافق = 5 موافق، = 4 محاید، = 3 موافق، غیر = 2 بشدة، موافق غیر = 1

 بشدة

 للمستجیب العامة البیانات ثانیًا:
 البدائل البیان

 الخدمي القطاع / الصناعي القطاع الشركة إلیھ تنتمي الذي القطاع

 الإداري المستوى
 مستوى / التنفیذي أو الإشرافي المستوى / الوسطى الإدارة / العلیا الإدارة

 صلة ذو تخصصي

 
 



   

 البدائل البیان

 الخبرة سنوات
 سنة 15 من أقل إلى 10 من / سنوات 10 من أقل إلى 5 من / سنوات 5 من أقل

 فأكثر سنة 15 /

 دكتوراه / ماجستیر / بكالوریوس / دبلوم العلمي المؤھل

 الشركة في العاملین عدد
 / 500 من أقل إلى 250 من / 250 من أقل إلى 100 من / 100 من أقل

 فأكثر 500

 الوظیفي العمل مجال
 / التخطیط أو الاستراتیجیة / المعلومات تقنیة أو الرقمي التحول / العامة الإدارة

 / العملیات / المخاطر أو الحوكمة أو الاستدامة / المؤسسي التمیز أو الجودة
 أخرى

 الاستبانة محاور ثالثًا:
 الرقمیة الاستراتیجیة الأول: البعد : الرقمي النضج أولاً:

 5 4 3 2 1 العبارة م

      الاستراتیجیة. بأھدافھا مرتبطة واضحة رقمیة رؤیة الشركة تمتلك1

      الرقمي. التحول مبادرات لتنفیذ واضحة خططًا الشركة تضع2

      الشركة. في المؤسسي الأداء بمؤشرات الرقمیة المشروعات ربط یتم3

 الرقمیة القیادة الثاني: البعد
 5 4 3 2 1 العبارة م

      واضحة. بصورة الرقمي التحول مبادرات العلیا الإدارة تدعم4

      الشركة. في الرقمیة القدرات لتطویر داعمة قرارات الإداریة القیادات تتخذ5

      الرقمي. التحول لنجاح اللازمة الموارد الإدارة توفر6

 الرقمیة والمھارات الثقافة الثالث: البعد
 5 4 3 2 1 العبارة م

      أعمالھم. أداء في الرقمیة التقنیات تبني على العاملین الشركة تشجع7

      للعاملین. الرقمیة المھارات لتنمیة مستمرة تدریب برامج الشركة توفر8

      الرقمي. والتعلم للتجریب داعمة تنظیمیة ثقافة الشركة في تسود9

 والبیانات العملیات تكامل الرابع: البعد
 5 4 3 2 1 العبارة م

      والاستراتیجیة. التشغیلیة قراراتھا دعم في البیانات على الشركة تعتمد 10

 
 



   

 5 4 3 2 1 العبارة م

11 
 بین التكامل من جیدة بدرجة الشركة في المستخدمة الرقمیة الأنظمة تتمتع

 الإدارات.
     

      الشركة. داخل والإجراءات العملیات كفاءة تحسین في الرقمیة النظم تسھم 12

 التقنیة البنیة الخامس: البعد
 5 4 3 2 1 العبارة م

      الرقمي. التحول في التوسع تدعم مناسبة تقنیة بنیة الشركة تمتلك 13

      المستمر. والتطویر للتحدیث وقابلة مرنة رقمیة أنظمة الشركة توفر 14

     الرقمیة. الأنظمة موثوقیة تدعم معلومات وأمن حمایة وسائل الشركة في تتوافر 15

 البیئیة الممارسات الأول: البعد :  ESG ممارسات ثانیًا:
 5 4 3 2 1 العبارة م

     الانبعاثات. أو الھدر أو الطاقة استھلاك مثل البیئي الأداء مؤشرات الشركة تتابع 16

17 
 الأثر وتقلیل الموارد استخدام كفاءة رفع إلى تھدف ممارسات الشركة تتبنى

 البیئي.
     

      التشغیلیة. وأنشطتھا خططھا في البیئیة الجوانب بتضمین اھتمامًا الشركة تولي 18

 الاجتماعیة الممارسات الثاني: البعد
 5 4 3 2 1 العبارة م

      المستمر. والتطویر التدریب خلال من العاملین بتنمیة الشركة تھتم 19

      المصلحة. وأصحاب المجتمع تجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا الشركة تراعي 20

      للعاملین. وعادلة آمنة عمل بیئة توفیر على الشركة تحرص 21

 الحوكمة الثالث: البعد

 5 4 3 2 1 العبارة م

      وأدائھا. أنشطتھا عن الإفصاح في الشفافیة من عالیة بدرجة الشركة تتمتع 22

      والانحرافات. المخاطر من للحد واضحة رقابیة إجراءات الشركة تطبق 23

      المؤسسیة. والمساءلة النزاھة رفع في تسھم حوكمة ممارسات الشركة تعتمد 24

 الاستشعار الأول: البعد         الدینامیكیة القدرات ثالثًا:
 5 4 3 2 1 العبارة م

      مستمرة. بصورة والتكنولوجیا السوق في التغیرات الشركة ترصد 25

 
 



   

 5 4 3 2 1 العبارة م

      المستقبلي. أدائھا في تؤثر قد التي والتھدیدات الفرص الشركة تتابع 26

     توقعاتھم. في والمتغیرات العملاء احتیاجات استشعار على القدرة الشركة تمتلك 27

 الاغتنام الثاني: البعد
 5 4 3 2 1 العبارة م

      المناسب. الوقت في الجدیدة الفرص استثمار إلى الشركة تبادر 28

      عملیة. مشروعات أو مبادرات إلى المكتشفة الفرص تحویل من الشركة تتمكن 29

      المتاحة. والفرص التغیرات من للاستفادة بفاعلیة مواردھا الشركة توظف 30

 التھیئة إعادة الثالث: البعد
 5 4 3 2 1 العبارة م

      والتنظیمیة. البیئیة التغیرات مع یتلاءم بما عملیاتھا تصمیم الشركة تعید 31

      الجدیدة. الأولویات وفق الموارد توزیع إعادة في مرونة الشركة تمتلك 32

      للتغیرات. استجابةً بسرعة إجراءاتھا أو ھیاكلھا تطویر الشركة تستطیع 33

 الكفاءة الأول: البعد  /  المستدامة التنافسیة المیزة رابعًا:
 5 4 3 2 1 العبارة م

      الأداء. وتحسین التكالیف خفض في تسھم تشغیلیة بكفاءة الشركة تتمتع 34

      ممكنة. قیمة أعلى تحقق بطریقة مواردھا الشركة تستثمر 35

      مستمرة. بصورة الإنتاجیة تحسین على بقدرتھا الشركة تتمیز 36

 الجودة الثاني: البعد
 5 4 3 2 1 العبارة م

      المنافسین. تضاھي أو تفوق بجودة خدمات أو منتجات الشركة تقدم 37

      مستمرة. بصورة عملیاتھا جودة تحسین على الشركة تحرص 38

      تقدمھ. ما جودة عن العملاء رضا من مرتفع بمستوى الشركة تحظى 39

 الابتكار الثالث: البعد
 5 4 3 2 1 العبارة م

      جدیدة. حلول أو أفكار تطویر على مستمرة بقدرة الشركة تتمتع 40

      المستمر. والتحسین الابتكار دعم في الشركة بیئة تسھم 41

 
 



   

 5 4 3 2 1 العبارة م

      التنافسي. مركزھا تعزز تطویریة مبادرات تقدیم الشركة تستطیع 42

 والمرونة الاستجابة الرابع: البعد
 5 4 3 2 1 العبارة م

      العملاء. احتیاجات أو السوق في للتغیرات بسرعة الشركة تستجیب 43

      المتغیرة. الظروف مواجھة على تساعدھا تنظیمیة بمرونة الشركة تتمتع 44

      الأعمال. بیئة في الجدیدة المتطلبات مع بسرعة التكیف الشركة تستطیع 45

 المؤسسیة السمعة الخامس: البعد
 5 4 3 2 1 العبارة م

      المصلحة. وأصحاب العملاء بین جیدة بسمعة الشركة تتمتع 46

      الطویل. المدى على بھا الثقة تعزیز في الشركة ممارسات تسھم 47

      المستدامة. التنافسیة مكانتھا دعم في والمؤسسي المھني الشركة التزام یساعد 48
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