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 Abstract المستخلص: 

 

رغبات وحاجات عملائها  منافسرررررة وررررررترررررة ولمي  سرررررت       تتم   وت    الحاليتواجه المنظمات فى العصرررررر 

و   ت وم هرر   العلاقررات على التعرراو   رار برراتررررررررررررررتمالعلاقررات  متم  ة م  مورديهررا و   ت ور هرر  فلابررد    ت  ع علاقررات 

لت      ال وة والمسررررراومة وتررررر ى     ر  اترررررت لالوت     المصرررررالت المشرررررتبىة ول   على  المشرررررتبا وتبادل المع ومات

  الأخر.مصلحته ال ات ة على حساب خسارة ال ر  

 

In the current era, organizations face fierce competition, and in order for them to be able to 

distinguish themselves and fulfill the desires and needs of their customers, they must establish 

distinguished relationships with their suppliers and constantly develop these relationships. These 

relationships must be based on joint  cooperation, the exchange of information, and the achievement of 

common interests, and not on the exploitation of power and bargaining, and each party seeking to 

achieve its own self-interest. At the expense of the other party's loss .  
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 المقدمة:

المناترررررررررربة والسررررررررررعر  لا يمكن فصرررررررررر  عم  ة اخت ار المصرررررررررردر  و المورد الج د عن مو رررررررررروعات الجودة المناترررررررررربة والكم ة

زيادة المنافسرررررة في وم   للإمداد،الع م ة  المناترررررخ والادمة الملائمة والكل  شرررررم  بموموعها منظومة ما لسررررر   بالأ رررررول 

وت ديع  فضر  المنتوات والادمات مما لعيل  الأتروا  في الوق  الحا رر، يت ايد الاهتمام من الشرر ات بمو رود الأدا 

 .خت ار والت   ع الفعال ل موردينمن  هم ة الا  اعتمادها بشم   ىبب على الموردين، وه ا بدور  يزيد

وت   ع الموردين الكل تررررررررررررررت وم  اخت ارالاتررررررررررررررتبات و ات المسررررررررررررررت دمة في  اتررررررررررررررتبات و ات  دارة الموردين،  ي موموعة من

المؤتررررسررررة من مواد خام وىمال ات  لتا  وى ل   احت اجاتالمنظمة بالتعاقد معهع، ب  ث يضررررمن الموردين توف ب  افة 

 الاحت اجات التش    ة المات فة. 

ا، ب نما ت افظ المؤتررسررة على اتررتمرارية ادلتا  داخ ها، وفي ذل  ينتف  المورد بالصررف ات الب ع ة المرة ة الكل ي وم  ه 

ب  رث ت رد من م را ر الشرررررررررررررررا  و عظع ال  مرة ادجمرال رة ل مشررررررررررررررتب  بوجود معراي ب الجودة والسررررررررررررررعر وىر لر  التم فة 

 المناتبة.

 الاعتمادالموردين ل س  ببسا ة فكرتها، فالأمر لا يتع   بمعرفة مورد ما والتعاقد معه ثع  اخت ارم  ذل ، فإ  عم  ة 

المورد وت  مه وى ل   اخت اريتع فيها  والكلمراح  ادلتا ، ب     الأمر يمر بالعديد من الا وات المع دة  باقيع  ه في 

 وم الشرررررررررررىة بالب ث والت رررررررررررلل عن المورد ال ادر على التصررررررررررف ة ب نه وة   غ ب  من المنافسرررررررررر  .  وخلال ه   المراح  ت

تب ررث عنرره من مت  بررات، م  وجود ت   ع فيل ومررالي وىرر لرر  قررالو   لعم  ررة مررا من هررا عرس تررررررررررررررعر  ج ررد يتواف  م  

 الو ول  لى    ة  عاقد نهائ ة مر  ة لكلا ال رف  . ثع التوريد

  



 مشكلة الدراسة. 

من إجمالي  %70تشكككككركي شكككككركات الإنتا  المنشكككككأت الصكككككناعية، ي تواجهها انبثقت مشككككككلة البحث من التحديات ال 

منها، ونسكككككككبة كه ا تجعل عملية شكككككككراء المواد ال ام والتعامل مع  %40مبيعاتها، بينما تشكككككككركي الشكككككككركات ال دمية 

 هااحتياجات؛ فالأمر هنا لا يقتصككر على شككراء المواد الأولية أو واهتماماتهاالموردين، تأتى في مقدمة أولويات الشككركات 

ا في من  الموردين  اختيار المنتج بالسكككككككعر الأقل أو بالسكككككككرعة المنلو ة، بل أم هناع التثاك من المعنيات ال ي تلع  دور 

 وك لك عملية إداراتهم والاحتفاظ بهم.

 وتتم ور مشم ة الدراتة في التساؤل الرئ سلل التالي:

 ؟"المنشأت الصناعية" ما مدى تأثاك آلية تقييم واختيار الموردين على 

 أهمية الدراسة. 

آل ة اخت ار  تررررررررررر مو  ه ا الب ث امتدادا لما  سهرته الدراترررررررررررات السررررررررررراب ة من اهتمامات بالدور الح و  ال   تمارتررررررررررره

المفررراه ع والتعررراريل المتع  رررة  من وت   ع الموردين في  عزيز جودة عمررر  المنظمرررات و دائهرررا، من خلال تو رررررررررررررر   العرررديرررد

ال ر  المتبعررة بشررررررررررررررمرر  عررام. وةررالتررالي، يمكن لهرر ا  بررالمعرراي ب، والعوامرر  المتبعررة في عم  ررة الت   ع، برراد رررررررررررررررافررة  لى معرفررة

 المجال من العم . الب ث    يمو  مرجعا متوا عا ل مهتم    ه ا

 أهداف الدراسة. 

 لمنشأت الصناع ةادين على  دا  ت ديد مدى تأث ب آل ة ت   ع واخت ار المور  (1

 لمنشأت الصناع ةااختبار  ثر الاعتماد على معاي ب م ددة في اخت ار وت   ع الموردين على  دا   (2

 لمنشأت الصناع ةا اختبار  ثر الاعتماد على  تال خ ت     ة مو وع ة في المفا  ة ب   الموردين على  دا  (3

 والمال ة ل موردين على  دا  المنظماتاختبار  ثر  ر  ت   ع العروس الفن ة  (4

الموردين المتبعة  ت ديع بعض التو  ات والم تبحات الكل من وأنها     ساعد على ت وير آل ة اخت ار وت   ع (5

 لمنشأت الصناع ة.الرف  توية العم  والأدا  في 

 

 



 تساؤلات الدراسة )الفروض(. 

 لمنشأت الصناع ة؟ات ار وت   ع الموردين على  دا  ما مدى تأث ب الاعتماد على معاي ب م ددة في اخ. 1

 ؟لمنشأت الصناع ةا ما مدى تأث ب الاعتماد على  تال خ ت     ة مو وع ة في المفا  ة ب   الموردين على  دا . 2

 ؟لمنشأت الصناع ةاما مدى تأث ب  ر  ت   ع العروس الفن ة والمال ة ل موردين على  دا  . 3

 الدراسات السابقة. 

دراسكككككككة ميدانية في  –المنظمة  "أثر إدارة سكككككككلسكككككككلة التوريد على أداء(،2012، )تركي دهمام البكازي  دراسكككككككة

 الشركات المدرجة في سوق التويت للأوراق المالية"

ة في  هدف  ه   الدراتررررة  لى التعر  على  ثر ترررر سرررر ة التوريد على جودة  دا  المنظمة ف د قام الباحث بدراتررررة م دال ي

 ٨٩ نة الدراتررررررررة من  تمول  ع ورررررررررىة ح ث2٧عددها الشررررررررر ات المدرجة في تررررررررو  الموي  لبورا  المال ة والبال  
 
 مديرا

الاتررررررررررررررتبررالررة لجم  المع ومررات، ىمررا ت ي م اختبررار  لعم و  بررالشررررررررررررررر ررات المشررررررررررررررمولررة بررالرردراترررررررررررررررة، وقررد اعتمررد البرراحررث على

وتو    الدراتة  لى عدد من النتائج اهمها:  الال دار البس ط تعدد وت    الفر  ات باتت دام الال دار الا   الم

على (العلاقة م  الموردين والعلاقة م  الوترررررررررر ا  والموزع   والعلاقة م  الزةائن  في  وجود تأث ب ددارة ترررررررررر سرررررررررر ة التوريد

ترر سرر ة  لمدخ  الاتررتبات  ي ددارةالمنظمة. وقد قدم الباحث عدد من التو رر ات ماها:    تتبي  الشررر ات ا ت سرر    دا 

الموردين د  الكفا ة في  التوريد، ال ائع على  قامة علاقات بع دة الأمد م  الموردين، والاتصررررررررررال الفاع ، والشررررررررررراىة م 

 . دارة ت س ة التوريد  عد المفتاح الرئ   لنواح المنظمة

الأداء التشغيلي  سلسلة التوريد فيعنوام " أثر ممارسات (، 2016المناصاك، )دراسة حمزة فضيل محمد  

 لدى الشركات الأردنية ل دمات الزيوت والمحروقات"

لادمات الأردل ة  هدف  ه   الدراتررررررررة  لى التعر  على  ثر ممارتررررررررات ترررررررر سرررررررر ة التوريد في الأدا  التشرررررررر  لي ل شررررررررر ات

وتع  وررر ات 10وعدد  الزيوت والمحروقات  و  موتم  الدراتررة من الشررر ات الأردل ة لادماتالزيوت والمحروقات. وتم

 مدير وفيل من10٨ ت وير الاترررررررررتبالة بنا     على الدراترررررررررات السررررررررراب ة ومن خلال لجنة الت ك ع، وتع جم  الب الات من

التوزي  ال ب  ي والصررررررررررد  والببات والارتبا  ب    مدير وفيل لعم و  في ه   الشررررررررررر ات. واعد    تع اختبار12٧  رررررررررر  



ع نة الدراتررة، ثع تع ف ا الفر رر ات من خلال اتررت دام ت      اتررت دام ادحصررا  الو ررف  لو ررل المت  بات تع

 والال دار المتدر . الال دار البس ط والال دار المتعدد

التوريد بشررررررررم   و سهرت لتائج الدراتررررررررة    الشررررررررر ات الأردل ة لادمات الزيوت والمحروقات ت ب  ممارتررررررررات ترررررررر سرررررررر ة

 ممارتررررررات    الأىبب لممارتررررررات العم  ات الداخ  ة، ثع ممارتررررررات العلاقةمتوتررررررط، ح ث  ا  الت ب 
 
م  المورد، و خ با

، وى ل  العلاقة  العلاقة م  الزةائن. ىما وجدت الدراتة    العلاقة ب   مت  بات
 
ممارتات ت س ة التوريد قوية جدا

الدراترررررة  لى وجود  ثر لممارترررررات تررررر سررررر ة التشررررر  لي. و ورررررارت لتائج  ما ب   عنا رررررر ممارترررررات تررررر سررررر ة التوريد والأدا 

تب      العم  ررات الررداخ  ررة لهررا الأثر الأىبب ثع العلاقررة م  المورد، ب نمررا تب    لره لا  التوريررد في الأدا  التشرررررررررررررر  لي، ح ررث

 دلالة  حصائ ة ل علاقة م  الزةائن في الأدا  التش  لي ل شر ات الأردل ة يوجد علاقة ذات

أثر كفككككاءة المورد البشكككككككككككري على أداء العككككاملام في (، 2017، )ة، سكككككككككككل  ؛ بوحبيلككككةزعيمن، كريمككككة؛ بوزرير  

 المؤسسات السياحية : دراسة ميدانية في عدد من الفنادق بولاية جيجل

خلال ت     العلاقة، الموجودة  تهد  ه   الدراتررة  لى التعر  على تأث ب ىفا ة المورد البشررر ، على  دا  العام   ، من

المورد البشررررررررررررررر ، و  دا  العام   ، في المنشررررررررررررررأة السرررررررررررررر اح ة، وقد تع تدع ع الجالخ الت ب    بدراتررررررررررررررة حالة ب   ىفا ة 

 بالفناد .

عم  ات الكفا ة البشررررررررررررية،  دا  ويشرررررررررررم  الب ث جالخ لظر  ت رق  من خلاله بالعرس والح    لمت  بات الدراترررررررررررة  

 (العام   
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 التوصيات:

 بررررال  الأهم ررررة في ح ررررث   هم ررررة اخت ررررار الموردين في التفرررراوس على الع ود .1
 
لعررررد اخت ررررار المورد المنرررراتررررررررررررررررررخ  مرا

 التفاوس على الع د.

 في التفاوس على الع ود هو  الجودة والموثوق ة .2
 
 ح ويا

 
 حد الأترررباب الرئ سررر ة الكل توع  اخت ار الموردين  مرا

 
 
 ررررما  الجودة والموثوق ة. لعد اخت ار مورد يتمت  بحررررج  حاف  في ت ديع ترررر    و خدمات عال ة الجودة  مرا

 للحفاظ على ر ا العملا  والحفاظ على تمعة عم  .
 
  روريا

التم فررة  ي عررامرر  مهع آخر في اخت ررار الموردين. في ح    لرره قررد يمو  من الم ر  اخت ررار فرر التم فررة والتسررررررررررررررع ب .3

 الأق  تعرا، فمن الضرور  ت     التواز  ب   التم فة والجودة.المورد 

 بال  الأهم ة لضررررررررررررررما  قدرته على ت ب ة احت اجات عم    ال درة وال درة .4
 
لعد فهع قدرة المورد وإممالاته  مرا

 .الحال ة والمست ب  ة

 لت     العلاقرررة والتوا رررررررررررررررر  .5
 
  ررررررررررررررروريرررا

 
النوررراح على المررردى  لعرررد بنرررا  علاقرررة قويرررة م  المورد الاررراي بررر   مرا

 ال وي . لعد التوا   الفعال والشفاف ة والب ة المتبادلة ر ائز الشراىة الس  مة ب   المورد والعم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع والمصادر:

 الشررررررررررررررر ات  دراتررررررررررررررة م دال ة في- ثر  دارة ترررررررررررررر سرررررررررررررر ة التوريد على  دا  المنظمة2012لبباز ، تر   دهما ،  " ،ا

 الأرد -الشر  الأوتط جامعة–وي  لبورا  المال ة"، رتالة ماجست ب غ ب منشورة المدرجة في تو  الم

 الشرررررررر ات   ثر ممارترررررررات تررررررر سررررررر ة التوريد في الأدا  التشررررررر  لي لدى201٦، “م مد، لمنا ررررررر ب، حمزة فضررررررر   ا

المال ة"، الموي  لبورا   دراترررررررة م دال ة في الشرررررررر ات المدرجة في ترررررررو  -الأردل ة لادمات الزيوت والمحروقات

 .جامعة الشر  الأوتط-رتالة ماجست ب غ ب منشورة 

 ، " ،دار "،   دارة تررر سررر ة التوريد علاقات الموردين مدخ 200٨جواد، وررروقي لا ي، الشرررمو ، م مد ترررالع 

  ثرا  ل نشر والتوزي ، عما 

  على  ممارترررررررات  دارة تررررررر سررررررر ة ادمداد بالت ب  201٦، “حسررررررر  ، ىدترررررررة وال   ا  ، لا رررررررر ع    وم مد

 201٦حزيرا  .1د  ، 3٦الشر ات في المم كة ال رة ة بالمم كة العرة ة السعودية"، المج ة العرة ة للإدارة، مج ،

  ،مع ومررات  دارة  م رراترررررررررررررربررة تمررال ل ترردف  المواد في دعع لظع م، اتررررررررررررررت رردا201٦بكر، احمررد عبررد السررررررررررررررتررار

 جامعة المنصورة -   ة التوارة منشورة،غ ب  -التم فة، رتالة ماجست ب 

   ،فرس ت ب   التوريد عند ادلتا  في الصررررررررناعات الهندترررررررر ة بمدينة العاوررررررررر من 200٧م مد فه ل بلال ،)

 رمضا .

   ،ثر ىفا ة المورد البشر  على  دا  العام    في المؤتسات 201٧زع من، ىريمة; بوزريرة، ت   ; بوحب  ة  ،)

 وهادة الماجست ب في ع وم الت س ب، جامعة م مد الصدي  بن يحي، الجزائر ، دراتة لن   الس اح ة

 

 


