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(Introduction): ةمدقم

ةءافك نيسحتل تامظنملا اهيلع دمتعت يتلا ةيساس الأ تاود الأ دحأ بيردتلا ربتعي
رامثتسا وه دارف،لب الأ تاراهم نيسحتل ةليسو درجم سيل هنإ . مهتيجاتنإ ةدايزو نيلماعلا

. ةيجيتارتس الا ةمظنملا فادهأ قيقحت يف مهسي الألج ليوط

و تاروطتلا هذه باعيتس لا لهؤملا و بردملا و ءفكلا يرشبلا رصنعلا ىحضأ
و ةيلا عفو ةءافكب اهماهمب ضوهنلل ةصاخلا تامظنملا حاجنل ةيساس الأ ةزيكرلا تاريغتملا

ةردقلا اهل نمضي يذلا وحنلا ىلع ةيرشبلا اهدراوم مادختسا نسح نامضل ىلثملا ةقيرطلا
الأ تامظنم .نا ةملوعلا لظ يف ةريبك ةجردب اهترئاد تعستا يتلا و ةيملا علا ةسفانملا ىلع

و تاراهملا و تامولعملا فلتخمب اهديوزت ةيرشبلا دراوملل اهبيردت ءارو نم فدهت مويلا معلا
مهتاردقو مهتاراهم ريوطتو نيسحتو مهل، ةلكوملا الأمعلا ةعيبط نع ةددجتملا بيلا الأس

لات كشمل يدصتلا نم مهنكمي امب لالاةمز ةنورملا مهباسكاو يباجيا لكشب رييغت ةلواحمو
ةهجاوم ىلع ةمظنملا ةردق ىدم ريخ يفالأ سكعي مهتاهاجتاو مهكولس يذلا لمعلا

ىلع موقي يملع لكشب ممصي نأ هبلادب فادهأ طاشنلا اذه ققحي ىتحو ، تايدحتلا
ريسلا ةعباتم ىلع رهسلا و دارف والأ ةمظنملا نم لكل ةيبيردتلا تاجايتح للا قيقدلا ديدحتلا

اذه نم ققحملا عفنلا ىدم ريرقتل اهجئاتن مييقتب مايقلا ىلإ ةفاضإ اذه . اهتطشن لأ نسحلا

.(AbdelRahim,2018) طاشنلا

ةفاك هلوح نم رودت يذلا رثؤملا و لا عفلا رصنعلا كلذ وه ناسن نأالإ يف كش لا
لجو اللهزع همركأ امل تاقولخملا ةفاك نع هب يقرلا و هريوطت ىلإ ةيعاس فراعملا و مولعلا
ايجيردت هسفن ريوطت ىلإ ةقيلخلا ةيادب ذنم ناسن الإ ىعس دقو هاوس نمع هزيمت ىتش معنب
ةلواحملا و ةسرامملا قيرط نع كلذ ناكو رضاحلا انتقو يف هيلإ لصو يذلا ىوتسملا ىتح

اذهلو ةفلتخملا هبهاومل ةيمنتو هتاردق يف مدقت ىلإ ىدأ يذلا رمتسملا بيردتلا و ملعتلا و
ةيمه بالأ ةنمؤم ةيبيردتلا ةيلمعلا ب مامته الا ىلإ ةفلتخملا تاسسؤملا و لودلا عيمج ىعست
ارظنو ملا علا اهدهشي يتلا ةثيدحلا ةينقتلا و ةيتامولعملا ةروثلا بقع ةصاخو كلذل ىوصقلا
لغشي يذلا سجاهلا كلذ حبصأ هنأ امك زاهج، لأي ةيجاتن الإ ةءافكلا ب رشابملا بيردتلا طابتر لا
يأ لمعلا حاجنو مدقت نم هلكشي امل ءاوس دح ىلع نيركفملا و نييراد والإ تادايقلا ريكفت
تاذ ةساردلا هذه نأ املا طو هنم ةدافتس الا تمتو بيردتلا رصنع لعف اذإ ةأشنم وأ ةمظنم
هعاونأو هفادهأو هتيمهأو هموهفم ثيح نم بيردتلا ضارعتسا بجي هنإف بيردتلا علاةقب

(Jadallah,2016(22) هبيلا سأو

ناك ثحابلا رظن ةهجو نم تامامتها ةدعل عوضوملا اذه ةسارد رايتخا مت دقلو
ةيلا عفو ، ةءافكلا هيلع فقوتت يذلا دروملا وهف ةسسؤملا يف يرشبلا رصنعلا ةيمهأ وه اهمهأ
ضعب باستكاو عوضوملا يف قمعتلا و ثحبلا ةلواحمو اهءاقبو اهومن يلا ،بوتلا ةسسؤملا
ةيرشبلا دراوملا ءادأ نيسحت يف بيردتلا ةيلا عفب مامته والا ةساردلا خلال نم تامولعملا

يف نيلماعلا ءادأ ةءافك ىلع بيردتلا ريثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه فدهت
رودل قمعأ اًمهف ثحبلا اذه حيتيس . صاخلا عاطقلا ىلع زيكرتلا ،عم ضايرلا ةنيدم تامظنم

لبقتسملا يف ةيبيردتلا جماربلا نيسحتل ةيلمع تايصوت ميدقتو الأءاد نيسحت يف بيردتلا
.(Kirkpatrick,1996)
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تاجايتحا ىلع دمتعيو يمسر ريغ وأ اًمظنمو اًيجهنم نوكي نأ نكمي بيردتلا
.(Jones&George,2020) لمعلا ةعيبطو ةمظنملا

لمعلا قوس يف ةديازتم تايدحت هجاوت ضايرلا ةنيدم يف ةصاخلا تامظنملا
نيلماعلا تاراهم نيسحتل بيردتلا يف رامثتس الا يعدتسي امم ، يكيمانيدلا

,Al-Farraj&Al-Otaibi) ةرمتسملا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع مهتردق زيزعتو

.(2021

بيردتلا جمارب ريثأت ىدم صحف ىلإ فدهت لأاهن ةيفاشكتسا ةساردلا هذه ربتعت
نأالا ىلإ ةقباسلا تاساردلا ريشت . تامظنملا هذه يف نيلماعلا ءادأ ىلع ةيلا حلا

اضرلا ةدايزو يفيظولا الأءاد نيسحت ىلإ يدؤي بيردتلا جمارب يف رامثتس
.(Kirkpatrick,1998;Noe,2017) نيلماعلا نيب يفيظولا

ربكأ ةءافكب مهماهمب مايقلا نم مهنكمي امم ، نيلماعلا تاراهم نم ززعي بيردتلا
.(Goldstein&Ford,2002) يفيظولا روطتلا و ةيقرتلل مهصرف نم ديزيو

ةصاخلا تامظنملا يف ةعبتملا ةيبيردتلا جماربلا ليلحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت
تانايب مادختسا متيس . نيلماعلا ءادأ ةءافك ىلع اهريثأت ديدحتو ضايرلا ةنيدمب

بيردتلا جمارب نيسحتل تايصوت ميدقتو ةساردلا فادهأ قيقحتل ةيمكو ةيعون
.(Creswell,2014)
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((StudyProblem: ةساردلا ةلكشم

اهجئاتنو اهنع نلعملا بيردتلا فادهأ نيب ةوجفلا ليلحت يف ةساردلا ةلكشم لثمتت
ىلإ ةساردلا ىعست . ضايرلا ةنيدمب ةصاخلا تامظنملا يف نيلماعلا ةءافك نيسحت يف ةيلعفلا

ةئيبلا ،و نيلماعلا تاجايتح لا اهتمء ملا ىدمو ةيلا، حلا بيردتلا جمارب ةيلا عف ىدم مييقت
تايدحتلا نع فشكلا ىلإ ةساردلا فدهت امك . صاخلا لمعلا قوس يف ةديازتملا ةيسفانتلا

ةوجرملا جئاتنلا قيقحت نود لوحت يتلا بابس الأ ديدحتو جماربلا هذه قيبطت هجاوت يتلا
. بيردتلا نم

و ةيمنتلا تاموقم مهأ نم ربتعي بيردتلا نا يف ثحبلا اذه ةلكشم لثمتتت امك
ةهجاوم ىلع لبقتسملا و رضاحلا يف رداق زاهج ءانب يف تامظنملا اهيلع دمتعت يتلا ريوطتلا

مهأ نم بيردتلا حبصأ ثيح ةيجاتن والإ ةيراد والإ ةيسفنلا تايدحتلا و تاطوغضلا
اهفئاظوو اهتلا سر ءادأ يف ةمظنملا رارمتس لا ديحولا رايخلا دعب لأهن تامظنملا يف تايولو الأ
رامثتسا دعب ثيح بيردتلا يهو ةسايسلا هذه لاالأمعلا جم يف تامظنملا ضعب تدمتعاو

بيردتلا ىلإ رظنت تناك يتلا ةيديلقتلا ةرظنلا نع تلوحت نأ دعب يرشبلا لا ملا سأر يف
اهنم ةدئافلا نوكت دق يتلا ةلماعلا ىوقلا ريوطت لباقم يف تاقفنلل لاك هتسا هنأ ىلع

امك تاعمتجملا و تامظنملا و دارف الأ ريوطت يف اًيرهوجو اًماه رورد بيردتلا لتحي ةدودحم
و درفلا براجتو تاربخلا ءارثأو ومنو ريغت لأهن بيردتلا ب نرتقي لمع لأى ةزرابلا ةمسلا نأ
درفلل هبسكي خلالام نم ةيرشبلا تاقاطلل ريوطت هنوك ىلع بيردتلا رود رصتقي ولا ةعامجلا

تاربخلا و مولعلا نم ديدجلا لقنل ةليسو وه لب مهتاردقو مهتاراهملا لقص نم ةعامجلا و
(Amer,1998:42) ةصصختملا

تايولو الأ مهأ نم ةصاخلا و ةماعلا تامظنملا عملا يف بيردتلا حبصأ
ديق ىلع ةمظنملا رارمتس لا ديحولا رايخلا لأهن كلذو تامظنملا سوماق يف ةيجيتارتساو

سأر يف رامثتسا بيردتلا ربتعت يتلا ، ةثيدحلا ةفسلفلا تامظنملا هذه تدقتعا دقو . ةايحلا

ىلع بيردتلا ىلإ رظنت تناك يتلا ةيديلقتلا ةرظنلا نع تلوحت نأ دعب كلذو ، يرشبلا لا ملا
دقل ةدودحم اهنم ةدئافلا نوكت دق يتلا ةلماعلا ىوقل ريطت لباقم يف تاقفنلل لاك هتسا هنأ
نم درفلا كولس لوانتت ةصاخ تاهاجتا يذ يباجيإ ليدعت ةيلمع هنأ ىلع بيردتلا فرع
ليصحتو ، اهيلإ جاتحي يتلا تاربخلا و فراصملا باستك لا كلذو ةيفيظولا و ةينهملا ةيحانلا
تاراهملا و ةيكولسلا طامن والأ ةراد لولإ لمعلل ةحلا صلا تاهاجت والا هصقنت يتلا تامولعملا
نأو ، ةيجاتنإ ةدايزو يفالأءاد هتءافك ىوتسم عفر لجأ نم لالاةمز تاداعلا و لالاةمز

نيعم فده قيقحتل درفلا تاراهمو تامولعم نم ديزي نأ هنأش نم مظنم ءارجإ بيردتلا
(Al-Assafetal.,2003)

كانه ،لازتلا بيردتلا خلال نم نيلماعلا ءادأ نيسحتل ةلوذبملا دوهجلا مغرو
نم ديدعلا دمتعت . قيقد لكشب اهتيلا عف سايقو ةيبيردتلا جماربلا ذيفنت هجاوت تايدحت

سيل رامثتس اذهالا ىلع دئاعلا نإف كلذ، عمو ، بيردتلا يف ةريبك تارامثتسا ىلع تامظنملا
: ةيسيئر طاقن ةدع يف ةساردلا ةلكشم ىلجتت . اسًوسحم وأ اسًوملم امًئاد

نيب ةوجف كانه نأ تاساردلا نم ديدعلا رهظت : ةيلعفلا جئاتنلا و تاعقوتلا نيب ةوجفلا
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عم بيردتلا قفاوتي .دقلا ةققحملا ةيلعفلا جئاتنلا و بيردتلا جماربل ةعوضوملا فاده الأ

&Goldstein)هب نوموقي يذلا لمعلا ةعيبطل ملامئ ريغ نوكي دق وأ نيلماعلا تاجايتحا

.(Ford,2002

،إلانأ ةيبيردتلا جماربلا حاجن ىدم ةفرعم يف مييقتلا ةيمهأ مغر : يلعفلا مييقتلا ةلق
ريغ مييقتلا نوكي .دق ةذفنملا ةيبيردتلا جماربلل عفلا مييقتب موقت لا تامظنملا نم ديدعلا

جماربلا يف فعضلا و ةوقلا طاقن ديدحت ةبوعص ىلإ يدؤي امم ، يعوضوم ريغ وأ لماش
.(Phillips,1997)

، ىدملا ةريصق اهنكلو ةفثكم نوكت ةيبيردتلا جماربلا ضعب : ةمادتس والا ةيرارمتس الا مدع
جئاتن قيقحتل رمتسم معدو ةيرارمتسا ىلإ بيردتلا جاتحي . اًدودحم اهريثأت لعجي امم

.(Salasetal.,2012) ةمادتسمو ةسوملم

تايجيتارتسا فلتخت : صاخلا و يموكحلا نيعاطقلا نيب بيردتلا ةيلا عف نيابت
نيابت ىلإ يدؤت دق تاف الاتخلا هذه . ةصاخلا و ةيموكحلا تامظنملا نيب هدراومو بيردتلا

.(Barrett&O'Connell,2001) نيلماعلا ءادأ ىلع هرثأو بيردتلا ةيلا عف يف

جماربلا لشف وأ حاجن يف ارًيبك ارًود ةيميظنتلا ةفاقثلا بعلت : ةيميظنتلا ةفاقثلا ريثأت
نم دحي امم ، ايلعلا ةراد نمالإ معدلا يف صقن وأ رييغتلل ةمواقم كانه نوكت .دق ةيبيردتلا

.(Cascio,2015) بيردتلا ريثأت

ةًصاخ ، بيردتلا دعب الأءاد ةءافك سايق يف ةبوعص تامظنملا هجاوت الأءاد: ةءافك سايق
يف ادًيقعت رثكأ تاراهملا هذه ربتعت . ةيصخشلا تاراهملا و ةيكولسلا تاراهملا ب قلعتي اميف

.(Kirkpatrick,2006) ةيلمعلا وأ ةينفلا تاراهملا ب ةنراقم مييقتلا
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((StudySignificance:ة ساردلا ةيمهأ

: ةيملعلا ةيمه الأ

ءادأو ةءافك ىلع بيردتلا ريثأتل قيمع مهف ميدقت يف ةساردلا هذه ةيمهأ زربت
ءارثإ يف ةساردلا مهاست ، ةيملعلا ةيحانلا نم . ضايرلا ةنيدمب ةصاخلا تامظنملا يف نيلماعلا

، ةيقيبطتلا ةيحانلا نم . ةيسفانت لمع ةئيب يف ةيرشبلا ةيمنتلا و بيردتلا ب ةقلعتملا تايبد الأ

يف مهاسي امب بيردتلا تايجيتارتسا نيسحتل ةيلمع تايصوت ميدقت ىلإ ةساردلا ىعست
رارقلا باحص لأ امًهم اعًجرم ةساردلا هذه ربتعت امك . مهتيجاتنإ ةدايزو نيلماعلا ةءافك عفر

. ةريغتملا قوسلا تاجايتحا يبلت ةيبيردت جمارب ريوطتل ةصاخلا تامظنملا يف

نيسحت يف بيردتلا ةيمهأو رود ىلع فرعتلا ةلواحم يف ةساردلا هذه ةيمهأ زربت
تاهاجتا خلال نم ةيبيردتلا ةيلمعلا نومضم ىلع فرعتلا وىلا ةيرشبلا دراوملا ءادأ

عم يبيردتلا جمانربلا قفاوت ىدمو تاراد يفالإ نيلماعلا دارف والأ ةيراد الإ تادايقلا
. ةيبيردتلا تاجايتح الا

ةبسنلا ب ةيمهأ نم هل امل بيردتلا رود ليعفتو حيضوت ةيملعلا ةساردلا ةيمهأ زربتو
يف بيردتلا رود ليعفتو نيفظوملل ةيبيردتلا جماربلا حاجن بيلا سأ ديدحتو ةيرشبلا دراوملل

. بيردتلا اهيلع موقي يتلا ئدابملا و ةيرشبلا دراوملا ءادأ نيسحت

: ةيقيبطتلا ةيمه الأ

يرورض رمأ صاخلا عاطقلا يف بيردتلا جماربلا ريفوت نوك نم اهتيمهأ ةساردلا دمتست
نوكت دقو ةمظنملا يف هيلع ةبترتملا جئاتنلا يه امو هقيبطت لات كشم نع فشكلل قلطنمك

ىدم نع فشكلا ىلإ ىعست امك ، ةيبيردتلا جماربلا لا جم يف ةيراد الإ ةبتكملل ةديفم ةفاضإ
رصنع بايغف تامظنملا يف يفيظولا لمعلل ةيبيردتلا تاجايتح الا ديدحت يف ةقدلا رفاوت

ةينازيملل داهجإو ةيرشبلا و ةيلا ملا تاقاطلا رادهإ يف ببستي ةمظنملا يف بيردتلا
جمارب نم ةدافتس نمالا نكمي كلذ ةاعارم نأ ثيح بيردتلل ةلومملا و ةمظنملل ةصصخملا
رامثتسا نم نكميو اهيف نيلماعلا و ةصاخلا تامظنملا ىلع ةدئافلا ب دوعي امب ةماقملا بيردتلا

. ةلماشلا ةيمنتلا ب ضوهنلا هيلع بترتي امم لثم الأ رامثتس الا ةيرشبلا تاقاطلا

ثيح نيلماعلا ءادأو ةءافك ىلع ريبك رثأ هل بيردتلا نأ ةساردلا هذه تارربم نمو
أدبتو لمعلا تاق عبلا ءاقتر والا اًعم ةأشنملا و دارف الأ ةءافك عفرل ةلا عف ةليسو بيردتلا ربتعي
يتلا ايازملا نوكت نأ نود ةديدع ايازم اهب نيلماعلا و ةأشنملل رفوي هنأ يف بيردتلا ةيمهأ
ىلع قافن نأالإ اودكأ بيردتلا ءاربخ نأ امك الآرخ، باسح ىلع امهنم لك اهيلع لصحي

والآلات تانيكاملا ىلع قافن الإ ةريثك حالات يف قوعي نكي مل نإ ةيمهأ لقي لا بيردتلا
ةمخضلا ةيعانصلا تاءاشن والإ

زيزعتل ةيسيئر ةادأ وه بيردتلا الأءاد: نيسحتل ةليسوك بيردتلا ةيمهأ ىلع ءوضلا طيلست

تاساردلا ريشت ماع. لكشب ةمظنملا ءادأ نيسحت ىلإ يدؤي امم ، مهتاردقو نيلماعلا تاراهم

&Goldstein) ءاطخ نمالأ للقيو ةدوجلا و ةيجاتن نمالإ ززعي لا عّفلا بيردتلا نأ ىلإ
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.(Ford,2002

تاريغتلا عم فيكتلل ةمز لالا تاراهملا و ةفرعملا ب نيلماعلا ديوزت يف اًضيأ بيردتلا دعاسي
.(Noe,2017) ةيقوسلا و ةيجولونكتلا

ءادأ ىلع بيردتلا ريثأت ةسارد خلال نم : بيردتلا جمارب نيسحتل تامظنملل تاداشرإ ميدقت

دعاست . ةيلا حلا بيردتلا جمارب نيسحتل تانايبلا ىلع ةينبم تايصوت ميدقت نكمي ، نيلماعلا

تايجيتارتسا ريوطتو ةيبيردتلا اهجمارب يف تارغثلا ديدحت يف تامظنملا تايصوتلا هذه
.(Blanchard&Thacker,2013) اهنم ةدافتسا ىصقأ قيقحتل ةديدج

ززعي بيردتلا : ةصاخلا تامظنملا يف ةيجاتن والإ الأءاد ىوتسم نيسحت يف ةساردلا ماهسإ

الإ ةدايزو يفيظولا الأءاد نيسحت ىلإ يدؤي امم ، مهزيفحت نم ديزيو نيلماعلا تاردق نم
ءادأ ميدقت ىلإ نوليمي اًرمتسم اًبيردت نوقلتي نيذلا نيفظوملا نأ ىلإ ثاحب الأ ريشت . ةيجاتن

.(Salasetal.,2012) ىلعأ يفيظو اضر لات دعم مهيدل نوكيو لضفأ

ةيسفانتلا اهتردق ةدايزو ةمظنملل ماعلا الأءاد ىلع رشابم لكشب سكعني نيلماعلا ءادأ نيسحت
.(Baldwin&Ford,1988) قوسلا يف

تانايب ةساردلا هذه جئاتن رفوتس : نيسرامملا و نيثحابلل ةقوثوم تانايب ةدعاق ريفوت

يف اهمادختسا ةيرشبلا دراوملا لا جم يف نيسرامملا و نيرخ الآ نيثحابلل نكمي ةقوثوم
تاسايس ريوطتل اًمهم اًعجرم تانايبلا هذه نوكت نأ نكمي . ةيلمعلا مهتاقيبطتو مهتاسارد

.(Cascio,2018) ةصاخلا تامظنملا يف نيلماعلا ءادأ نيسحتو بيردتلا

تارارق ذاختا يف نيريدملا دعاست نأ نكمي ةساردلا جئاتن : ةيراد الإ تارارقلا ذاختا معد

ءادأ ىلع بيردتلا ريثأت مهف خلال نم . بيردتلا جمارب يف مهتارامثتسا نأشب ةرينتسم

ةمظنملا فادهأ قيقحتل ةيلا عف رثكأ لكشب دراوملا صيصخت نيريدملل نكمي ، نيلماعلا
.(Burke&Hutchins,2007)
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((StudyAims: ةساردلا فادهأ

يف نيلماعلا ءادأ ةءافك ىلع بيردتلا لأرث لماش مهف ميدقت ىلإ ةساردلا هذه فدهت
طاقنلا يف ةساردلل ةددحملا فاده الأ صيخلت نكمي . ضايرلا ةنيدمب ةصاخلا تامظنملا

: ةيلا تلا

ب ةصاخلا تامظنملا يف نيلماعلا ءادأ ةءافك ىلع بيردتلا جمارب ريثأت ليلحت -

مييقت خلال نم نيلماعلا ءادأ ىلع بيردتلا رثؤي فيك صحف ىلإ ةساردلا فدهت : ضايرلا
.(Aguinis&Kraiger,2009) ةنلعملا اهفاده لأ اهقيقحت ىدمو ةذفنملا ةيبيردتلا جماربلا

ريثأت ةنراقم ةساردلا فدهتست : صاخلا عاطقلا يف بيردتلا جمارب ةيلا عف ةنراقم -
تاجايتح والا قورفلا ديدحتل كلذو ، صاخلا و يموكحلا نيعاطقلا يف نيلماعلا نيب بيردتلا

.(Noe,2017) عاطق لكل ةصصخم ةيبيردت جمارب ميمصت حيتي امم ، عاطق لكب ةصاخلا

فدهت : بيردتلا جمارب ةيلا عف ليلقت وأ نيسحت يف مهاست يتلا لماوعلا ديدحت -
ةدم ، بيردتلا ةيعون لثم بيردتلا ةيلا عف ىلع ةرثؤملا لماوعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا
فاده الأ قيقحت ىلع لماوعلا هذه ريثأت ةيفيكو ، ةحاتملا دراوملا ،و يراد الإ معدلا ، بيردتلا

.(Blanchard&Thacker,2013) ةيبيردتلا

جئاتنلا ىلإ ادًانتسا : تامظنملا يف بيردتلا تايجيتارتسا نيسحتل تايصوت ميدقت -
يف بيردتلا تايجيتارتسا نيسحتل ةيلمع تايصوت ميدقت ىلإ ةساردلا ىعست ، ةصلختسملا

,.Salasetal) بيردتلا جمارب نم ةنكمملا جئاتنلا لضفأ قيقحتل كلذو ، ةصاخلا تامظنملا

.(2012

فدهت : ةيصخشلا و ةيفيظولا نيلماعلا تاراهم نيسحت ىلع بيردتلا ريثأت مييقت -

والإ ةينفلا ةءافكلا لثم ةيفيظولا تاراهملا ريوطت ىلع بيردتلا ريثأت ىدم مييقت ىلإ ةساردلا
&Kirkpatrick) يعامجلا لمعلا و لصاوتلا لثم ةيصخشلا تاراهملا ىلإ ةفاض ،بالإ ةيراد

.(Kirkpatrick,2006

ةساردلا فدهت : ةيميظنتلا ةيلا وعفلا ةيجاتن الإ نيسحت ىلع بيردتلا رثأ ءاصقتسا -
، تامظنملا لخاد ةيلا وعفلا ةيجاتن الإ نيسحت ىلإ بيردتلا يدؤي نأ نكمي فيك سايق ىلإ

,Goldstein&Ford) يفيظولا مهاضر ةدايزو نيلماعلا ءادأ نيسحت خلال نم كلذو

.(2002

. ةيرشبلا دراوملل ةبسنلا ب هتيمهأو بيردتلا عوضوم ىلع ءوضلا طيلست -

. ةيبيردتلا جماربلا لشفو حاجن بيلا سأ ىلع فرعتلا -

ةيرشبلا دراوملا ءادأ نيسحت يف بيردتلا رود زاربا -

. بيردتلا اهيلع موقي يتلا ئدابملا ةفرعم -
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((Studyquestions ةساردلا لات ؤاست

مهئادأو مهتءافك ىلع ةصاخلا تامظنملا يف نيلماعلل ةمدقملا بيردتلا جمارب ريثأت وه 1.ام

؟ يفيظولا

؟ ةصاخلا تامظنملا نيب بيردتلا تاريثأت توافتت فيك .2

؟ نيلماعلا ةءافك عفر يف ةيلا عف الأرثك بيردتلا بيلا سأو عاونأ يه 3.ام

؟ ةربخلا تاونس وأ سنجلا وأ ةيرمعلا ةئفلا ىلع ءًانب بيردتلا جئاتن فلتخت له .4

؟ ةءافكب بيردتلا جمارب قيبطت يف تامظنملا اههجاوت يتلا تايدحتلا يه 5.ام

ءادأ ةءافك عفر يف بيردتلا لأرث لماش مهف ميدقت ىلإ فدهت ةيليصفتلا لات ؤاستلا هذه
. ضايرلا ةنيدمب ةصاخلا تامظنملا يف نيلماعلا
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((StudyHypotheses: ةساردلا ضورف

ةءافكو بيردتلا نيب علالاةق حيضوت ىلإ ىعست ةيرظن تايضرف ىلإ ةساردلا ضورف دنتست
طاقنلا يف ضورفلا هذه صيخلت نكمي . ضايرلا ةنيدمب ةصاخلا تامظنملا يف نيلماعلا ءادأ

: ةيلا تلا

ب ةصاخلا تامظنملا يف نيلماعلا ءادأ ةءافكو بيردتلا نيب ةيباجيإ علاةق كانه
يف مهاسي ةصاخلا تامظنملا يف رمتسملا بيردتلا نأ ىلإ ضرفلا اذه ريشي : ضايرلا

ةيلا عفب مهفئاظو لأءاد لالاةمز تاراهملا و ةفرعملا ب مهديوزت خلال نم نيلماعلا ةءافك نيسحت
.(Aguinis&Kraiger,2009) ربكأ

لا تخا كانه نأ ضرفلا اذه ضرتفي : صاخلا عاطقلا يف بيردتلا جمارب ةيلا عف فلتخت
لاتخلاف ةجيتن ، صاخلا و يموكحلا نيعاطقلا يف نيلماعلا نيب بيردتلا ريثأت يف تاف

,Barrett&O'Connell) مدقملا يراد الإ معدلا ىوتسمو ، يميظنتلا لكيهلا ، لمعلا ةعيبط

.(2001

ىلع يبيردتلا ىوتحملا و بيردتلا ةدمو بيردتلا عون لثم ةنيعم لماوع رثؤت
،( ةيصخش تاراهم ، يرادإ ، ينقت ) بيردتلا ةيعون نأ ىلع ضرفلا اذه زكري : بيردتلا ةيلا عف

هفاده لأ هقيقحت ىدمو بيردتلا ةيلا عف ىلع رشابم ريثأت اهل يبيردتلا ىوتحملا ،و هتدم
.(Goldstein&Ford,2002)

اذه ضرتفي : بيردتلا جمارب حاجن ىلع نارثؤي ةيميظنتلا ةفاقثلا و يراد الإ معدلا
ةيبيردتلا جماربلا حاجن يف نامهسي ةيباجي الإ ةيميظنتلا ةفاقثلا و يراد الإ معدلا نأ ضرفلا

,Cascio) هوملعت امل يلمعلا قيبطتلا و ةلا عفلا ةكراشملا ىلع نيلماعلا عيجشت خلال نم

.(2015

: يفيظولا اضرلا و ةيجاتن الإ ةدايز ىلإ يدؤي بيردتلا دعب نيلماعلا ءادأ نيسحت
امم ، نيلماعلا ءادأ نيسحت يف مهاسي نأ نكمي لا عفلا بيردتلا نأ ىلإ ضرفلا اذه ريشي

.(Salasetal.,2012) ةمظنملا لخاد يفيظولا اضرلا و ةيجاتن الإ ةدايز ىلإ هرودب يدؤي
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((previousstudy: ةقباسلا تاساردلا

، يفيظولا الأءاد نيسحت يف بيردتلا رود ليلحت ىلع ةقباسلا تاساردلا تزكر
و بيردتلا ةيعون ىلع ءًانب تاساردلا هذه جئاتن تددعت . صاخلا وأ ماعلا نيعاطقلا يف ءاوس

بيردتلا نيب ةيباجيإ علاةق دوجو ىلإ تراشأ تاساردلا ضعب . ةطيحملا ةيميظنتلا ةئيبلا

تايدحتلا ىلع ىرخأ تزكر امنيب ،(2016، يبرحلا ،2015؛ يرهشلا ) نيلماعلا ةيجاتنإ ةدايزو

هذه رهظتُ .(2016، ينابلزلا ،2017؛ يبعكلا عفلا( لكشب بيردتلا جمارب ذيفنتب ةطبترملا

امم ، ةققحملا ةيلعفلا جئاتنلا و بيردتلا نم ةوجرملا تاعقوتلا نيب ةحضاو ةوجف تاساردلا
. ضايرلا ةنيدمب ةصاخلا لمعلا ةئيب يف تاوجفلا كلت ليلحتل ةيرورض ةساردلا هذه لعجي

ةيلك طابض رظن ةهجو نم ةيبيردتلا جماربلا ةيلعاف ):(2015، يرهشلا ) ةسارد -1

ةيلك طابضل ةيبيردتلا جماربلا ةيلعاف مييقت ةساردلا فدهتست :( ةيركسعلا خادل كلملا
بيردتلا نيب طبرلا نأ جئاتنلا ترهظأ . طابضلا نم ةنيع مادختسا .مت ةيركسعلا خدلا كلملا

Alshahri). ةيبيردتلا جماربلا يف ةكراشملا نأشب طابضلا تارارق ىلع رثؤي ةيداملا دئاوفلا و

(etal.,2015

ةكلمملا يف يفيظولا الأءاد ىلع بيردتلا ريثأت :(2016، يبرحلا ) ةسارد .2

عاطقلا يف نيلماعلل يفيظولا الأءاد ىلع بيردتلا ريثأت ىلع تزكر : ةيدوعسلا ةيبرعلا
لكشب مهاسي رمتسملا بيردتلا نأ ةساردلا تدجو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف صاخلا

(Alharbietal.,2016). مهتيجاتنإ ةدايزو نيلماعلا تاراهم نيسحت يف ريبك

يف صاخلا عاطقلا يف نيلماعلا ءادأ ىلع بيردتلا رثا رامع،2016): ) ةسارد -3

يف نيلماعلا ءادأ ىلع بيردتلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه فدهت ( سلبان ةنيدم
دوجو جئاتنلا تزربأ . ادًرف 60 نم ةنوكم ةنيع تمدختسا . سلبان ةنيدم يف صاخلا عاطقلا

لوح ةيلبقتسم تاسارد لمعب تصوأو ، نيلماعلا ءادأو بيردتلا رثأ نيب يباجيإ طابترا
ةينيطسلفلا تاسسؤملا يف بيردتلا عوضوم

(Ammar,2016)

تارام يفالإ الأءاد نيسحت يف بيردتلا رود :(2017، يبعكلا ) ةسارد .4

عاطقلا يف نيلماعلل يفيظولا الأءاد نيسحت يف بيردتلا رود تلوانت : ةدحتملا ةيبرعلا
نم ززعي ينهملا بيردتلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوت . ةدحتملا ةيبرعلا تارام يفالإ صاخلا

(Alkaabietal.,2017). لمعلا نع مهاضر نم ديزيو نيلماعلا ةءافك

يفالأ يحصلا عاطقلا يف الأءاد ىلع هرثأو بيردتلا (2018، يلعلا ) ةسارد .5

ةساردلا تراشأ . ندر يفالأ يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ءادأ ىلع بيردتلا ريثأت تثحب : ندر
ةءافك ةدايزو ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف دعاسي رمتسملا بيردتلا نأ ىلإ

(Alalietal.,2018). نيلماعلا

ةيعانصلا عبني ةيلكب ةيعانصلا ةراد الا ةينقت مسق :(2016، ينابلزلا ) ةسارد .6

عاطقلا يف ةيرشبلا ىوقلا ريوطت تايساسأ دحأ لمعلا سأر ىلع بيردتلا
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بيردتلا عقاو مييقت ىلإ ةساردلا هذه تفده ، ةروشنمريغريتسجام ةلا ،سر يعانصلا
ترهظأ . نيلغشملا و نيلماعلا ءارآ ىلع زيكرتلا ،عم يعانصلا عاطقلا يف لمعلا سأر ىلع

ريفوت ةيمهأ ىلع تدكأو ، ةيرشبلا ىوقلا ريوطتل اسًاسأ دعي رمتسملا بيردتلا نأ جئاتنلا
. نيلماعلل يفيظولا فصولا حوضو بسانملا بيردتلا

عاطقلا يف يفيظولا اضرلا و بيردتلا نيب ،2021)علالاةق يريطملا ) ةسارد .7

عاطقلا يف نيلماعلل يفيظولا اضرلا و بيردتلا نيب علالاةق تثحب : تيوكلا يف يلا ملا
لات دعم نم للقيو نيلماعلا اضر نم ززعي بيردتلا نأ ةساردلا تدجو . تيوكلا يف يلا ملا

(Almutairietal.,2021). لمعلا نارود

يف ثراوكلا ةهجاومل ةيزهاجلا بيردت ةيلعاف باسح :(2010، ديوب ) ةسارد .8

ةهجاومل ةيزهاجلا بيردت ةيلعاف سايق ىلإ ةساردلا تفده : نطنشاو – ماهجنلب ةنيدم
نأ جئاتنلا ترهظأ . نيينعملا دارف نمالأ ةنيع تلمش . نطنشاوب ماهجنلب ةنيدم يف ثراوكلا

يباجي الأرثالإ ىلع لدي امم ، بيردتلا دعب ةيريضحت تاوطخ اوذختا نيكراشملا نم 76%

. بيردتلل

ةسارد – ةيراجتلا تاسسؤملا يف ةيرشبلا دراوملا رحب،2014): ) ةسارد .9

جماربلا ةيلعاف ىلع فرعتلل ةساردلا تفده : تارام بالإ دجاملا ةسسؤم ىلع ةيقيبطت
فرعتلا ةساردلا فدهتست و ةيبرعلا تارام بالإ دجاملا ةسسؤم يف اهذيفنت متي يتلا ةيبيردتلا

نم ةنيع ىلع تدمتعا . تارام بالإ دجاملا ةسسؤم يف ةيبيردتلا جماربلا ةيلعاف ىلع

دعاس امم ، بيردتلا ةيلمع يف فارط الأ عيمج نيب نواعتلا ةيمهأ جئاتنلا ترهظأ . نيفظوملا

نأ يلع ديكأتلا ةساردلا جئاتن مهأ نم وةيبيردتلا تارودلا نم ةدافتس الا ىوتسم عفر ىلع
نيب ةينواعت ةيلمع يهو ، فارط الأ عيمج اهيف كرتشي ةيلماكت ةيلمع بيردتلا و ةيمنتلا ةيلمع
هذه عمجت ةقيثو علاةق كانه نأ نوثحابلا يري ثيح بالأءاد، ءاقتر والا ةيمنتلا اهفده هذه

. نيثحبلا كلا يف ةفدهتسملا ةئفلا هباشتو بيردتلل يراد الإ موهفملا ثيح نم انثحبب ةساردلا

ةينميلا ةيروهمجلا ب ةيوبرتلا تادايقلا ةءافك عفر يف بيردتلا رود دئاق،2006): ) ةسارد .10

ةساردلا فده ةرهاقلا مولعلل تاداسلا ةيميداكأ ،2006م، ةيبرتلا ةرازو ىلع قيبطتلا ب

ةرازو يف ةيوبرتلا تادايقلل ةيفيظولا تاجايتح للا ةيبيردتلا جماربلا ةمء ملا ىلع فرعتلا
ةيمهأ جئاتنلا ترهظأ . ةيوبرتلا تادايقلا نم ةنيع تمدختسا . ةينميلا ةيروهمجلا يف ةيبرتلا

عفرل ةيبيردتلا جماربلا ريوطت ةرورضو ةيمنتلا قيقحتل يساسأ رصنعك ةيرشبلا ىوقلا دادعإ
. تادايقلا ةءافك
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(TheoreticalFramework) ةساردلل يرظنلا الإراط

بيردتلا موهفم

تافيرعتلا عونتو ددعتل اًرظنو ، بيردتلا موهفم نع ةحضاو ةروص ءاطعإ لجأ نم
نيب يجولويدي الأ نيابتلل ةباجتسا تءاج يتلا نيمتهملا و نيسرادلا تايبدأ يف تدرو يتلا
دامتع متالا دقف ، ىرخأ ةهج نم تاعمتجملا نيب نامزلا و ناكملا لاف تخاو ةهج نم نيركفملا

ريبك، لكشبو اًبيرق نومضملا ىقبي نكلو لكشلا و تاهاجت يفالا نيتفلتخم نيتسردم ىلع
هنأ ىلع بيردتلا نويناطيربلا فرع دقف ، ةيكيرم الأ ةسردملا و ةيناطيربلا ةسردملا امهو
لكشب لمع وأ ةمهم لأءاد درفلا كولس طمنو ةراهمو ةفرعمو تاهاجت لا ةمظنم ريوطت ةيلمع

(Al-Jawharietal.,2014(183): ةيلا تلا الأروم ىلع زكري فيرعتلا نأ ظح ملامئ.نلا

ةباقرو اًميظنتو اًطيطخت ينعي هنأ يأ مظنم ريوطت 1

. تامظنملا وأ تاعامجلا ينعي لا هنأ يأ درفلا 2

ام. لمع وأ ةمهم زاجنإ يأ 3الأءاد

ةمظنملا اهسرامت تاءارجإ ةيأ هنأ ىلع بيردتلا تفرع دقف ةيكيرم الأ ةسردملا امأ
، ةمظنملا ةءافك يف مهاسي يذلا لكشلا ب ةمظنملا دارف الأ ميلعتلا ةيوقتو ميظعت اهب دصقيو

يلي: ام ىلع زكري هنأب دجت فيرعتلا اذه خلال نمو

. ةططخمو ةقسانتم تايلمع نع ثدحتن اننأ ىنعمب ةيسسؤم تاءارجإ 1

يسسؤملا و يدرفلا نيديعصلا ىلع ملعتلا ىلإ ىعسن اننأ ىنعمب ميلعتلا ةيوقتو ميظعت 2

(Al-Taaanietal.,2007(55) ةمظنملل ةيلكلا ةءافكلا وه فدهلا نإ ةمظنملا ةءافك 3-

ةمظنم ريوطت ةيلمع وه بيردتلا نإ لوقلا عيطتست نيقباسلا نيفيرعتلا خلال نم
تايوتسملا عيمج يف ميلعتلا ةيوقتو ميظعت ىلإ فدهت ةططخم ةيسسؤم تاءارجإ نمضتت

والا ةيراهملا و ةيفرعملا تاءافكلا ب ءاقتر للا لكك ةمظنملا و ةعامجلا و درفلا ةصاخبو ةيسسؤملا
قيقحتو تامظنملل ةيلعافلا و ةءافكلا نم ىلعأ تاجرد ىلإ لوصولل اهيف ةيكولسلا و ةيهاجت

(Hammoud2018(159). اهفادهأ

يلا: تلا وحنلا ىلع بيردتلا ةياغو ىنعم لا مجإ عيطتسن هيلعو

سايقو هتباقرو بيردتلل طيطختلا ىلع يوتحت ةمظنم ةيلمع نوكي نأ بجي بيردتلا -1

هراثأو هجئاتن

. ميظنتلا و دهجلا لبب طقف ةربخلا ب ةنرتقم ملعت ةيلمع سيل بيردتلا 2

. تاراهملا و ةفرعملا تايوتسم يف ريغتلا ىلع زكريو ىعسي بيردتلا 3

. تامظنملا و دارف لًلأ لا بقتسمو اًرضاح الأءاد نيسحت هفده بيردتلا -4

نأ كلذ ةيكولس فادهأو ةماع فادهأ ىلإ فنصت ةددحم فادهأ يبيردت جمانرب لكل
لا انهو ةحضاو فادهأ دوجو ىلع اًيلك اًدامتعا دمتعت همييقتو بيردتلا ىودج سايق ةيلمع
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فادهأك اهسايق نكمي يتلا و بيردتلل ةددحملا و ةرشابملا جئاتنلا وأ فاده الأ نيب زيمن نأ دبا
نيب ةكرتشم نوكت داكت يتلا و ةرشابملا ريغ جئاتنلا وأ ىدملا ةديعب فاده الأ نيبو ةيكولس
كلذ عبتيو ، ةيرشبلا اهدراوم ةيمنت راطإ يف ةرئادلا اهب متهت يتلا ةيبيردتلا جماربلا مظعم
نود هتدم ديدحتو هبيلا سأو هتايوتحم عضوو يبيردت جمانرب يأ ميمصت ناكم بالإ سيل هنأ

Al-Taaanietal.,2007) جمانربلا اذه نم اهقيقحت بولطملا فاده بالأ ةقبسم ةفرعم

(59

: يفيظولا الأءاد فيرعت

سكعي ام وهو ، درفلا ةفيظول ةنوكملا ماهملا مامتإو قيقحت ةجرد ىلإ الأءاد ريشي
و الأءاد نيب سيل ثدحي ام ابلا غو ةفيظولا تابلطتم درفلا اهب عبشي وأ ققحي يتلا ةيفيكلا

اهققح يتلا جئاتنلا ساسأ ىلع ساقيف امأالأءاد ةلوذبملا ةقاطلا ىلإ ريشي ديجلا ف دهجلا
ةيفيكلا سكعي وهو درفلا ةفيظول ةنوكملا ماهملا مامتإو قيقحت ةجرد ىلإ الأءاد ريشي درفلا

و الأءاد نيب لخادتو سبل ثدحي ام ابلا ،غو ةفيظولا تابلطتم درفلا اهب عبشي وأ ققحي يتلا
اهققح يتلا جئاتنلا ساسأ ىلع ساقيف ،امأالأءاد ةلوذبملا ةقاطلا ىلإ ريشي دهجلا ف دهجلا
تاجرد ىلع لصحي هنكلو ناحتم للا دادعتس يفالا اريبك ادهج لذبي دق بلا طلا ثملا درفلا

.الأءاد" ضفخنم الأءاد امنيب عيلا لوذبملا دهجلا نوكي ةلا حلا هذه لثم يفو . ةضفخنم

ا ذيفنت وأ لا معأ نم دارف هبالأ موقي ام وأ تازاجن وأالإ تايلا عفلا ةجيتن ةيلمعلا جئاتنلا ينعي

(AbdulRaouf,2001(112) رامع لأ

: يفيظولا الأءاد ةيمهأ

رصنعلا ب طبترم اهنم،لأهن يحلا ءزجلا وهو ، ةيلمعلل يسيئرلا نوكملا وه والأءاد
، ةيدام ةميق تاذ ةعنصم داوم ىلإ دراوملا و ماخلا داوملا لوحيو ةيلمعلا ريدي يذلا يرشبلا

رصنعلا لمعو دهج ةميقو اهيف، تمدختسا يتلا دراوملا ةميق نم ىلعأ ةميقب اهعيب متي
(AbdulRaouf,2001(112) حبرلا ققحتي كلذبو ، يرشبلا

: ةيلا تلا طاقنلا يف يفيظولا الأءاد ةيمهأ صيخلت نكميو

،لأهن ةيمدخ ةيراجت وأ تناك ةيعانص تآشنملا و تامظنملا عيمج هيلع موقت يذلا ساس 1.الأ

يتلا مهتطشنأو مهلا لأمع دارف الأ ءادأ نود ةمدخ ميدقت وأ جاتنإ ةيلمع نوكت نأ نكمي لا
. ةيجاتن بالإ مهل حمست

اهنم ةدافتس والا ةربخلا بستكيو ةراهملا ىلع زوحيل داهتج والا ةرباثملا ب لماعلا درفلا دمي .2

ةنيعم ةميق هل ءادأ وأ لمع ميدقتل

جاتن الإ ةدايز ىلإ يدؤي يذلا عادب الإ ىلإ لوصولل تاذلا ريوطت ةيلمع يف مهاسي 3.الأءاد

(Ibrahim،2003:67)
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يفيظولا الأءاد ةءافك ىلع ةرثؤملا لماوعلا

لمعلا ةئيبب قلعتت يتلا لماوعلا

تامولعملا .1

نمالأءاد. عقوتملا فصت ا-

. لمعلا ءادأ ةيفيك نع ةقيقدو ةحضاو تاداشرإ ةباثمب نوكت ب-

ص77) نعالأءاد.(ةرد،2003، ةرركتمو علاةق تاذ ةعجار ةيذغت نمضتت ج-

دراوملا .2

الأءاد. تاجاح قيقحتل تممص داوم و تقوو دراومو تاودأ أ-يه

. ةمظنملا يف ةداقلل ةرفوتم نوكت نأ بجي ب-

. ايفاك نيلماعلا ددع نوكي نأ بجي ج-

. ةمظنم لمع تايلمع رفوت د-

زفاوحلا .3

بالأءاد ةطبترم ةيفاك ةيدام زفاوح ا-

. ةيدام ريغ زفاوح ب-

ينهم يكلسم ومن صرف ج-

ص80) ،2003 (ةرد ئيسلا للأءاد ةحضاو بقاوع د-

ةمظنملا يف لماعلا درفلا ب قلعتت يتلا لماوعلا

فراعملا .1

. بيردتلل صرف يلا. ثملا الأءاد يوذ نيلماعلا بلطتم يبلي ةيجهنم ةقيرطب ممصم بيردت ا-

تاردقلا .2

مهفئاظوو نيلماعلا نيب قفاوت دوجو

. نيلماعلل ةديج رايتخا تايلمع

. ةمدقتملا نيلماعلا تاردق يبلت ةنرم ةلودج

عفاودلا -3

ةرفوتملا زفاوحلا ىلع لوصحلل لمعلا يف نيلماعلا ةبغرل ريدقت ا.

. نيلماعلا عفاودلا ريدقت ب.
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. هقئاقحو لمعلا فورظ عم ىشامتت تاردق يوذ نيلماع باطقتسا ج.

يفيظولا الأءاد سايق ريياعم

ميمصت يف أدبت نأ بجي اهنإف نيلماعلا نم بولطملا يفيظولا كولسلا ةمظنملا ددحت امدنع -

سايقم يف اهرفاوت بجي ةيساسأ ريياعم ديدحت نكمي ةماع ةفصبو اذهالأءاد سايق لئاسو
: ديجلا الأءاد

يجيتارتس الا قفاوتلا -1

الا فاده الأ قيقحت يف ةمهاسملا ىلع مييقتلا ماظن ةردق ىدم رايعملا اذه سكعيو
. ةمظنملل ةيجيتارتس

ةقدلا -2

حبصي يكلو للأءاد، ةيساس الأ ةيفيظولا بناوجلا سايق ىلع مييقتلا ماظن ةردق ىدم سكعي
(68:2003 ميهاربإ ) يقن ريغ وأ ابيعم نوكي لا نأ بجي هنإف ، اقيقد الأءاد سايقم

تابثلا -3

نود ريدم نم رثكأ قيرط نع سايقملا سفن مادختسا ةلوهسو ، سايقلا ةادأ رارقتسا ىدم
سايقلا رصانعل مهمهف ىلع كلذ رثؤي نأ

لوبقلا -4

. هتاذ سايقملل نيلماعلا و نيريدملا لوبق ىدم

حوضولا -5

اهب عيطتسي يتلا ةيفيكلا حيضوتو نيلماعلا ءادأ مييقت يف ةمدختسملا ريياعملا حوضو ىدم
ريياعملا كلتب ءافولا نولماعلا

ذيفنتلل لباقلا ديجلا الأءاد طورش

ةمهملا ةيفافشو حوضو .1

( ةفرعملا و ةراهملا ) ةيله 2.الأ

( اهيلإ لصوتملا جئاتنلا ) ةمهملا ةليصح .3

ةمهملا ةسفانم .4

ةمهملا ءادأ يف نواعتلا .5

( ةعباتملا ) ةمهملا طبض .6

ةمهملا ب مازتل 7.الا

ص(110) ص15- ،2001 ةلحدلا ) ةمهملا فورظو تازيمم .8
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بيردتلا يف راكتب الا

(VR)و يضارتف الا عقاولا لثم تاينقت تحبصأ ، ةثيدحلا ةيجولونكتلا تاروطتلا لظ يف

يف مهاست تاود الأ هذه . بيردتلا تايجيتارتسا نم أزجتي لا اءًزج (AI) يعانطص الا ءاكذلا

باستكا نيلماعلا ىلع لهسي امم ، ةيلعفلا لمعلا ةئيب يكاحت ةيلعافت ةيميلعت ةئيب ريفوت
ضايرلا ةنيدمب ةصاخلا تامظنملا يف تاينقتلا هذه لثم مادختسا . ةيلعافو ةعرسب تاراهملا

ع ةسفانملا ىلع تامظنملا ةردق نم ززعيو الأءاد ةءافك يف ايًباجيإ لاً وحت ثدحي نأ نكمي
. ايًملا
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(TheoreticalPremisesofStudy): ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

يراد الإ سفنلا ملع جمالات يف ةيملع ميهافمو تايرظن ةدع ىلإ ةساردلا هذه دنتست
يتلا ةيسيئرلا ةيرظنلا تاقلطنملا ضعبل ليصفت يلي اميفو . ةيرشبلا ةيمنتلا و بيردتلا و

: ثحبلا اهيلع دمتعي

عم درفلا لعافتل ةجيتن ثدحي ملعتلا نأ ةيرظنلا هذه ضرتفت : يكولسلا ملعتلا ةيرظن -

، تازيزعتلا و تآفاكملا خلال نم ةيباجي الإ تايكولسلا زيزعت متي ثيح هب، ةطيحملا ةئيبلا
.(Bandura,1977) باقعلا خلال نم ةيبلسلا تايكولسلا ليلقت متي امنيب

ةفرعملا و تاراهملا قيبطت ىلع نيلماعلا عيجشتل يباجي الإ زيزعتلا مادختسا متي ثيح
,Skinner) يفيظولا الأءاد نيسحت ىلإ يدؤي امم ، ةيبيردتلا جماربلا خلال نم ةبستكملا

.(1953

ةظح خلالملا نم نوملعتي دارف نأالأ ىلع ةيرظنلا هذه صنت : يعامتج الا ملعتلا ةيرظن -

,Bandura) ةيصخشلا براجتلا و يعامتج الا لعافتلا ىلإ ةفاض ،بالإ هديلقتو نيرخ الآ كولس

.(1986

ثيح لمعلا ةئيب يف عفالاً نوكي نأ نكمي يعامتج الا ملعتلا ىلع مئاقلا بيردتلا نأ ثيحب
باستكا نم ززعي امم ، ةيعامج لات عافتو ةحجان جذامن خلال نم اوملعتي نأ نيلماعلل نكمي

.(Salas&Cannon-Bowers,2001) تاراهملا

لمعلا و ملعتلا ىلع دارف الأ زفحت يتلا لماوعلا ىلع ةيرظنلا هذه زكرت : زيفحتلا ةيرظن -

;Maslow,1943) ينهملا مدقتلا ،و فارتع ،والا زاجن الإ ىلإ ةجاحلا لثم ، ةيدجب

.(Herzberg,1968

مهتيعفاد نم ديزي امم ، نيلماعلل زيفحتلا تاجايتحا ةيبلتل بيردتلا جمارب مادختسا نكمي و
.(Noe,2017) ريوطتلا و ملعتلا يف رارمتس والا يلا علا الأءاد قيقحتل

لا عفلا نأالأءاد ةيرظنلا هذه ضرتفت :(CompetencyModel) تارادجلا ةيرظن -
نكمي يتلا ( تاردقلا و ةفرعملا و تاراهملا ) تارادجلا نم ةددحم ةعومجم ىلع دمتعي

.(Boyatzis,1982) بيردتلا خلال نم اهنيسحتو اهسايقو اهديدحت

ةيساس الأ تاءافكلا نيسحتل تارادجلا جذومن ىلع ءًانب بيردتلا جمارب ميمصت نكمي
&Spencer) نيلماعلل ماعلا الأءاد ززعي امم عفلا، لكشب فئاظولا لأءاد ةبولطملا

.(Spencer,1993

ىلع ةيمنتلا و بيردتلا ريثأت ةيفيك ىلع ةيرظنلا هذه زكرت : يميظنتلا لوحتلا ةيرظن -

.(Burke&Litwin,1992) لكك ةمظنملا ءادأو ةيميظنتلا ةفاقثلا يف يباجي الإ لوحتلا

ةفاقثلا و نيلماعلا تايكولس يف ةيباجيإ لات وحت ىلإ لا عفلا بيردتلا يدؤي نأ نكمي و
.(Kotter,1996) ةمظنملا فادهأ قيقحت نم ززعي امم ، ةيميظنتلا
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(MethodologyandResearchMethods) ثحبلا قرطو ةيجهنملا

: ثحبلا ةيجهنم

جهنملا مادختسا (مت اهفادهأ نايبل يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا دمتعت

ءادأ ةءافك ىلع بيردتلا جمارب ريثأت ليلحتو فصول ةساردلا هذه يف يليلحتلا يفصولا
ةدايقلا بناوج ةسرامم ىدم ىلع فرعتلا )،و ضايرلا ةنيدمب ةصاخلا تامظنملا يف نيلماعلا

اهرودو ةيدوعسلا ةيبرعلا طوطخلا ةكرش يف ةيطارقوميدلا ةراد الإ عابتا خلال نم ةلا عفلا
لحم ةرهاظلا صيخشتو عقاولا ةسارد ىلع جهنملا اذه دعاسي ثيح دارف، الأ ءادأ يف

. ةقدب اهفصوو اهنع ريبعتلا و ةساردلا

:(DataCollectionMethods) تانايبلا عمج قرط

:(Questionnaires) تانايبتس الا

ةنيع نم ةيمكلا تانايبلا عمج ىلإ فدهت ةبوتكملا ةلئس نمالأ ةعومجم نمضتي نايبتسا
تامظنملا يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع تانايبتس الا عيزوت ومت تامظنملا يف نيلماعلا نم

.(Dillman,2000) بيردتلا جمارب لوح مهبراجتو مهئارآب ةقلعتملا تانايبلا عمجل ةصاخلا

:(Interviews)لات باقملا

ءارجإ ومت مهئارآو مهبراجت نع ةيعون تانايب عمجل نيكراشملا عم ةيصخش لات باقم
ةيليصفت تانايب ىلع لوصحلل نيلماعلا و نيريدملا نم ةعومجم عم ةهجوم فصن لات باقم

.(Rubin,2011) بيردتلا ريثأت لوح

:(DocumentAnalysis) قئاثولا ليلحت

مت ةلص تاذ تامولعم ىلع لوصحلل ةينورتكل وأالإ ةبوتكملا قئاثولا مييقتو ةعجارم
ةيبيردتلا جماربلا تاعجارمو ، بيردتلا ططخ الأءاد، ريراقت لثم ةيمسرلا قئاثولا ليلحت

.(Corbin&Strauss,2008)

:(Observations) تاظح ملالا

مادختسا مت ثيح لخدت نود ةيعيبطلا لمعلا ةئيب يف نيلماعلا كولس ةظح ملا
لمعلا نكامأ يف بيردتلا نم ةبستكملا تاراهملل نيلماعلا قيبطت ةبقارمل تاظح ملالا

.(Spradley,1980)

:(Tests) تارابتخ الا

متو ةيدعبو ةيلبق تارابتخا خلال نم نيلماعلل تاراهملا وأ ةفرعملا ىوتسم مييقت
و يفرعملا مهاوتسم ىلع بيردتلا ريثأت مييقتل نيلماعلل ةيدعبو ةيلبق تارابتخا ءارجإ

.(Brown,2005) يراهملا
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:(Sample) ةنيعلا

:(SampleSelection) ةنيعلا رايتخا

ةيفيظولا تايوتسملا فلتخم نم افًظوم 50 نم ةنوكم ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت

يفيظولا عيزوتلا ىلع ءًانب ةنيعلا مجح ديدحت .مت ضايرلا ةنيدمب ةصاخلا تامظنملا يف

ةنيعلا رايتخا .مت تائفلا عيمجل فٍاك ليثمت نامضل كلذو ، تامظنملا هذه يف نيلماعلا ددعو

ليثمت ةاعارم تمت . جئاتنلا يف زيحتلا مدع نامضو نيكراشملا عونت نامضل يئاوشع لكشب

. يلعفلا بيردتلا رثأ مييقت نامضل يضاملا ماعلا يف ةيبيردت جماربل اوعضخ نيذلا نيلماعلا

.(Fowler,2014)

:(DataAnalysis) تانايبلا ليلحت

تاءاصح الإ لمشت ةعونتم ةيئاصحإ تاودأ مادختساب تانايبلا ليلحت متيس
تانايبلا ليلحتل (SPSS) يئاصح الإ ليلحتلا جمانرب مادختسا متيس لاةيل. دتس والا ةيفصولا

، بيردتلا عون ) ةلقتسملا تاريغتملا نيب علالاةق مييقتو تانايبتس نمالا ةصلختسملا ةيمكلا

الا ليلحت مادختسا متيس امك الأءاد). ةءافك ) عباتلا ريغتملا )و يراد الإ معدلا ، بيردتلا ةدم

ةيعونلا تانايبلل ةبسنلا .ب نيلماعلل يفيظولا الأءاد ىلع بيردتلا ريثأت مييقتل رادحن

و تاهاجت الا مهفل ىوتحملا ليلحت مادختسا متيس ، ةيصخشلا لات باقملا نم ةصلختسملا
. بيردتلا ريثأتب ةقلعتملا ةيسيئرلا ميهافملا

:(QuantitativeAnalysis) يمكلا ليلحتلا

جماربلا مادختسا مت ثيح ةيمقرلا تانايبلا ليلحتل ةيئاصح الإ بيلا الأس مادختسا مت
والا تاق علالا ديدحتل تارابتخ والا تانايبتس نمالا ةدمتسملا تانايبلا ليلحتل ةيئاصح الإ

.(Pallant,2020) تاهاجت

:(QualitativeAnalysis) يعونلا ليلحتلا

لا يعونلا ليلحتلا تاينقت مادختساب قئاثولا و تاظح لاتوملالا باقملا تانايب ليلحت مت
.(Miles&Huberman,1994) ةيميهافملا جذامنلا و تاعوضوملا لاص ختس

:(EthicalConsiderations) الأخلاةيق تارابتع الا

تامولعملا ةيرس نامضو ، نيكراشملا نم لالاةمز الأخلاةيق تاقفاوملا ىلع لوصحلا مت
تقو يأ يف ةساردلا نم باحسن يفالا نيكراشملا قحو
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((Studytools: ةساردلا تاودأ

عمجل ةيثحبلا تاود نمالأ ةعومجم مادختسا متي ، ةساردلا هذه فادهأ قيقحتل
يف ةيعوضوملا و ةقدلا نامضل ةيملع تايجهنم ىلع تاود الأ هذه دمتعت . تانايبلا ليلحتو

: ةمدختسملا ةساردلا تاودأ لأمه ليصفت يلي اميفو . جئاتنلا

:(Questionnaires) تانايبتس -الا

ريثأت سايقل ةحوتفمو ةقلغم ةلئسأ نمضتي ةساردلا هذهل صصخم نايبتسا ميمصت مت
ةدم ، بيردتلا عون لثم ةددعتم رواحم نايبتس الا لمشي . نيلماعلا ءادأ ةءافك ىلع بيردتلا

.(Fowler,2014) بيردتلا نع نيلماعلا اضر ىدمو ، بيردتلا ىوتحم ، بيردتلا

(Interviews)لات باقملا -

تامظنملا يف نيلماعلا و نيريدملا نم ةعومجم عم ةهجوم فصن لات باقم ءارجإ مت
الأءاد ىلع اهرثأو بيردتلا جمارب لوح مهئارآو مهبراجت مهفل ضايرلا ةنيدمب ةصاخلا

.(Rubin,2011)

:(DocumentAnalysis) قئاثولا ليلحت -

ةكراشملا تامظنملا يف ةمدقملا بيردتلا جماربب ةقلعتملا ةيمسرلا قئاثولا ليلحت مت
&Corbin) الأءاد تاعجارمو ، بيردتلا ططخ ، ةيونسلا ريراقتلا كلذ يف ،امب ةساردلا يف

.(Strauss,2008

:(Observations) تاظح -ملالا

ةفرعملا و تاراهملا قيبطت ةبقارمل ةيلعفلا لمعلا تائيب يف ةظح ملالا مادختسا مت
,Spradley) نيلماعلا ءادأ ىلع رشابملا اهريثأت مييقتو بيردتلا جمارب نم ةبستكملا

.(1980

:(Tests) تارابتخ -الا

دعبو لبق نيلماعلل تاراهملا و ةفرعملا ىوتسم سايقل ةيدعبو ةيلبق تارابتخا ميمصت مت
.(Brown,2005) ةيبيردتلا جماربلا ةيلا عف مييقت يف دعاسي امم ، بيردتلا يقلت
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(scopesStudy): ةساردلا دودح

نيلماعلا ءادأ ةءافك نيسحت يف بيردتلا رثأ ىلع ةساردلا هذه تزكر : ةيعوضوملا دودحلا .1

ةددعتم بناوج ىلع بيردتلا جمارب ريثأت ليلحت .مت ضايرلا ةنيدمب ةصاخلا تامظنملا يف

تفدهتسا دقو . يفيظولا اضرلا زيزعتو ، ةيجاتن الإ ىوتسم عفر ، ةينهملا تاراهملا نيسحت لثم

متي .مل تاسسؤملا هذهل ةيميظنتلا فاده الأ قيقحت يف بيردتلا ةيلا عف ليلحت ةساردلا

ةيرشبلا دراوملا تاسايس وأ لمعلا ةئيب لثم رشابملا بيردتلا قاطن جراخ لماوع يأ لوانت
. ةماعلا

، ضايرلا ةنيدمب صاخلا عاطقلا يف نيلماعلا نم ةنيع ةساردلا تلمش : ةيرشبلا دودحلا .2

تزكر . تامظنملا هذه لخاد ةيفيظولا تايوتسملا فلتخم نم افًظوم 50 رايتخا مت ثيح

مل يتلا تائفلا لمشت ملو ، بيردتلا جمارب عم ةبرجت مهيدل نيذلا نيفظوملا ىلع ةساردلا
. ةيبيردت جمارب لأي عضخت

ةصاخلا تامظنملا تلمش ثيح ، ضايرلا ةنيدم يف ةساردلا ءارجإ :مت ةيناكملا دودحلا .3

سناجت نامضل ةنيدملا دودح جراخ ةعقاولا كلت وأ ةيموكح تامظنم يأ داعبتسا .مت طقف

. ةكراشملا ةنيعلا ب ةطيحملا ةيداصتق والا ةيسسؤملا ةئيبلا

ثيح ،2024 ويام ىلإ 2024 رياني نم دتمت ةينمز ةرتف ةساردلا تطغ : ةينمزلا دودحلا .4

ىلع ةثيدحلا بيردتلا جمارب تاريثأت ةبقارمب حمس امم ، ةرتفلا هذه خلال تانايبلا عمج مت
. ةرصاعمو ةددحم ةينمز ةرتف خلال نيفظوملا ءادأ
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