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 Abstract المستخلص :

 

 

أهمية إدارة المخاطر في قطاع التأمين، خاصةً في ظل التغيرات  دراسة الهدف من دراستنا العلمية

 السريعة في بيئة الأعمال.

الحاجة إلى تحليل وتقييم المخاطر بشكل منهجي من أجل تعزيز الأداء المالي وتحسين القرارات  وتاكيد

 الاستراتيجية.

 الخبراء في شركات التأمين.تم استخدام المنهج الوصفي من خلال المسح المكتبي والمقابلات مع وقد 

 تم جمع البيانات الثانوية من التقارير السنوية والدراسات السابقة.و
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 الفصل الأول
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 المقدمة:

 

 

والحماية تعتبر صناعة التأمين إحدى أهم القطاعات الاقتصادية في العالم، حيث تقوم بدور رئيسي في إدارة المخاطر 

من المخاطر المختلفة التي يواجهها الأفراد والمؤسسات. في ضوء التطورات الاقتصادية والتكنولوجية السريعة 

والمنافسة الحادة في هذا القطاع، أصبحت إدارة المخاطر أمرًا بالغ الأهمية لضمان استمرارية وربحية شركات 

 التأمين.

ة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين في المملكة العربية السعودية، وذلك تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم إدار

من خلال التعرف على أنواع المخاطر التي تواجهها الشركة وكيفية إدارتها والتعامل معها، بالإضافة إلى التعرف على 

 مدى فعالية الأساليب والإجراءات المتبعة في إدارة هذه المخاطر.

 

 

 

 : مشكلة الدراسة-

 

تواجه شركات التأمين مجموعة متنوعة من المخاطر التي قد تؤثر على أدائها وقدرتها على تحقيق أهدافها. وتعتبر 

إدارة هذه المخاطر إحدى الركائز الأساسية لنجاح وتطور شركات التأمين. ومع ذلك، قد تواجه هذه الشركات تحديات 

 في تطبيق إدارة المخاطر بفعالية.
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شكلة البحث الحالي في التعرف على واقع إدارة المخاطر في شركة تأمين محددة وتحليل وتقييم لذا، تتمثل م

الممارسات المتبعة في هذا المجال. كما يهدف البحث إلى تحديد المعوقات والتحديات التي تواجه الشركة في تطبيق 

 إدارة المخاطر وإقتراح التوصيات اللازمة لتطوير هذه الممارسات.

 

ابة على هذه المشكلة سيساهم في تعزيز فهم وممارسة إدارة المخاطر بما يضمن استدامة وتنافسية شركات فالإج

 التأمين.

 

 

 

 

 

  :أهمية الدراسة-

 

 بشكل عام :

 

 تسليط الضوء على أهمية إدارة المخاطر في ضمان استدامة وتنافسية شركات التأمين. -

 المخاطر في القطاع التأميني.المساهمة في تعزيز فهم وممارسة إدارة  -

 تقديم توصيات عملية لتطوير ممارسات إدارة المخاطر في شركات التأمين -

 

 :فهم طبيعة عمل شركات التأمين وطرق إدارة المخاطر لديها 

 دراسة كيفية عمل شركات التأمين وما هي أنواع المخاطر التي تواجهها.

 هذه الشركات في إدارة مختلف أنواع المخاطر.التعرف على الأساليب والإجراءات التي تتبعها 

 :تحديد المخاطر الرئيسية وتأثيرها على أداء الشركة 

 تحليل وتقييم المخاطر الأكثر أهمية والتي قد تؤثر على استمرارية وربحية الشركة.

 دراسة كيفية تأثير هذه المخاطر على مختلف جوانب عمل شركة التأمين.

  إدارة المخاطر الحالية:تقييم فعالية ممارسات 

 تقييم مدى نجاح الإجراءات المتبعة حالياً في إدارة المخاطر.

 تحديد نقاط الضعف والقوة في ممارسات إدارة المخاطر وتقديم توصيات لتحسينها.

 :الخروج بتوصيات لتعزيز إدارة المخاطر في شركات التأمين 

 بشكل أكثر فعالية.اقتراح استراتيجيات وسياسات جديدة لإدارة المخاطر 

 تحديد الموارد والأدوات اللازمة لتطبيق هذه التوصيات.
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بشكل عام، فإن دراسة إدارة المخاطر في شركات التأمين تساعد على فهم واقع هذه الشركات وتحديد نقاط الضعف 

 تها التنافسية.والقوة، مما يمكن من تقديم حلول وتوصيات لتحسين الأداء وضمان استمرارية الشركة وتعزيز قدر

 

 

 

 

 : أهداف الدراسة-

 

 الأهداف الرئيسية للدراسة قد تشمل:

 

تحديد وتصنيف المخاطر الرئيسية التي تواجه شركة التأمين، مثل المخاطر التشغيلية، والمالية، والقانونية،  .1

 والسمعة.

 والكفاءة.تقييم العمليات والسياسات الحالية لإدارة المخاطر في الشركة من حيث الفعالية  .2

 تحليل مدى مواءمة إدارة المخاطر مع استراتيجية وأهداف الشركة الشاملة. .3

 تقييم الهيكل التنظيمي والمسؤوليات والموارد المخصصة لوظيفة إدارة المخاطر. .4

 تحديد الممارسات والتقنيات الحديثة في إدارة المخاطر التي يمكن للشركة تبنيها لتعزيز فعالية هذه العملية. .5

 اء تحليل للفجوات بين الممارسات الحالية وأفضل الممارسات في إدارة المخاطر.إجر .6

 اقتراح توصيات وخطة عمل لتحسين إطار إدارة المخاطر في الشركة. .7

 تقييم مدى مساهمة إدارة المخاطر الفعالة في تعزيز استقرار وتنافسية الشركة. .8

المخاطر الحالي في شركة التأمين بشكل متعمق، باختصار، الهدف الرئيسي هو تحليل وتقييم نظام إدارة  .9

 وتقديم توصيات لتطوير هذا النظام بما يتماشى مع أفضل الممارسات في المجال.
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 :تساؤلات الدراسة -

 

 ما هي أنواع المخاطر الرئيسية التي تواجهها شركة التأمين؟ .1

 التأمين لإدارة هذه المخاطر؟ما هي الاستراتيجيات والسياسات المتبعة من قبل شركة  .2

 كيف يتم تحديد وتقييم هذه المخاطر من قبل الشركة؟ .3

 ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة في عملية إدارة المخاطر بالشركة؟ .4

 ما مدى فاعلية نظام إدارة المخاطر الحالي في الحد من التعرض للمخاطر وتقليل الخسائر؟ .5

 جه شركة التأمين في تطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال؟ما هي التحديات والعقبات التي توا .6

كيف يمكن تحسين وتطوير ممارسات إدارة المخاطر بالشركة لتعزيز قدرتها على مواجهة التهديدات  .7

 والمخاطر المختلفة؟

 ما هو دور الإشراف التنظيمي والرقابي على إدارة المخاطر في شركات التأمين؟ .8

 تكنولوجية على ممارسات إدارة المخاطر في شركات التأمين؟كيف يمكن أن تؤثر التطورات ال .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : فروض الدراسة -
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 :فرضية العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء شركات التأمين 

تفترض الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين كفاءة وفعالية إدارة المخاطر في شركات التأمين وتحسين الأداء المالي 

 زيادة الأرباح، تحسين معدلات العائد على الأصول والحقوق الملكية(.)مثل 

كما تفترض الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر وتحسين الأداء التشغيلي )مثل انخفاض معدلات 

 الخسائر، تحسين كفاءة التسعير، تحسين خدمة العملاء(.

 :فرضية تأثير مكونات إدارة المخاطر 

لدراسة أن مكونات إدارة المخاطر الرئيسية )تحديد المخاطر، قياس المخاطر، مراقبة المخاطر، والتحكم في تفترض ا

 المخاطر( لها تأثير إيجابي على تحسين أداء شركات التأمين.

على سبيل المثال، تفترض الدراسة أن التحديد الدقيق للمخاطر يساعد في تحسين التسعير والاكتتاب، بينما قياس 

 المخاطر بشكل فعال يؤدي إلى تخصيص رأس المال بشكل أمثل.

 :فرضية دور التكنولوجيا في إدارة المخاطر 

تفترض الدراسة أن استخدام التكنولوجيا المتطورة كتحليلات البيانات الضخمة وأنظمة المعلومات الإدارية يساعد في 

 لقرارات، والرصد والمراقبة(.تحسين عمليات إدارة المخاطر )مثل التنبؤ بالمخاطر، اتخاذ ا

 كما تفترض الدراسة أن التكنولوجيا تساهم في زيادة سرعة وكفاءة عمليات إدارة المخاطر.

 :فرضية تأثير الحوكمة والرقابة 

تفترض الدراسة أن وجود هياكل حوكمية قوية لإدارة المخاطر )مثل لجان المخاطر، سياسات وإجراءات واضحة( 

 ة المخاطر في شركات التأمين.يعزز من فعالية إدار

كما تفترض الدراسة أن الأطر الرقابية القوية )مثل متطلبات رأس المال والتنظيم( تحسن من ممارسات إدارة المخاطر 

 في هذه الشركات.

 :فرضية دور الكفاءات والمهارات 

ين في شركات التأمين )مثل تفترض الدراسة أن توافر الكفاءات والمهارات المناسبة لإدارة المخاطر لدى العامل

 التحليل الكمي للمخاطر، وضع استراتيجيات التحوط( يساهم في تحسين فعالية إدارة المخاطر في هذه الشركات.

كما تفترض الدراسة أن التدريب والتطوير المستمر للعاملين في مجال إدارة المخاطر يعزز من قدرات الشركة في هذا 

 المجال.

 

 

 

 

 

 : العلمية المتبعة  لإعداد البحثالنظرية -

النظرية الوصفية هي النهج الأنسب. فالنظرية الوصفية تهدف إلى وصف وتحليل الظواهر كما هي ، 

وصف كيفية إدارة المخاطر في شركة التأمين دون الدخول في تفسير و حيث أنه يركز على تحليل 

 أسباب أو نتائج هذه الممارسات.

 

 :في  صفية ستساعدوبالتالي، النظرية الو
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 وصف بالتفصيل عمليات إدارة المخاطر في شركة التأمين موضع الدراسة.

 تحليل آليات وإجراءات إدارة المخاطر المتبعة في الشركة.

 رصد الواقع الفعلي للممارسات الإدارية المتعلقة بالمخاطر دون إصدار أحكام مسبقة.

 عن إدارة المخاطر في الشركة. التركيز على جمع البيانات والمعلومات الدقيقة

هذا النهج الوصفي سيسمح  بتقديم صورة واقعية شاملة عن واقع إدارة المخاطر في شركة التأمين 

موضوع الدراسة، دون التدخل بالتفسير أو الحكم المسبق على هذه الممارسات. وبالتالي يكون البحث 

 يوي في عمل شركات التأمين.موضوعياً ودقيقاً في تحليله لهذا الجانب الإداري الح
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 الثانيالفصل 

 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مقدمة-

 

هناك عدد من الدراسات السابقة المشابهة التي تناولت إدارة المخاطر في شركات التأمين في المنطقة 

 العربية:

قطاع التأمين في المنطقة العربية وتؤكد الدراسات السابقة تشير إلى أهمية موضوع إدارة المخاطر في 

 على الحاجة إلى مزيد من الأبحاث المتعمقة في هذا المجال

توفر لمحة عامة عن واقع إدارة المخاطر في قطاع التأمين في المنطقة العربية وتحديد التحديات و

 الرئيسية. وتؤكد على الحاجة إلى مزيد من التطوير في هذا المجال.
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 : الدراسات السابقة-

 

 (:2020دراسة بعنوان "إدارة المخاطر في شركات التأمين في الأردن" )

 هدفت إلى تحديد أنواع المخاطر الرئيسية وتقييم الممارسات المتبعة في إدارة هذه المخاطر.

 أكدت على الحاجة إلى تطوير إطار عمل شامل لإدارة المخاطر وتعزيز الكفاءات التقنية.

 راها باحثون في جامعة اليرموك في الأردنأج

 شركة تأمين أردنية. 45اعتمدت على استبيان تم توزيعه على و

 أبرز النتائج:

 المخاطر الرئيسية هي المخاطر التشغيلية، مخاطر السوق، ومخاطر الائتمان.

 لات.ممارسات إدارة المخاطر كانت متوسطة المستوى، مع ضعف في التقنيات المتقدمة كالتحلي

 هناك حاجة لتطوير إطار عمل شامل لإدارة المخاطر ورفع كفاءات الموظفين.

 

 (:2018دراسة بعنوان "إدارة المخاطر في قطاع التأمين في السعودية" )

 ركزت على تحديد أبرز المخاطر التي تواجه شركات التأمين السعودية وكيفية التعامل معها.

 التنظيمية المتعلقة بإدارة المخاطر وتطوير أنظمة الرقابة الداخلية.أوصت بضرورة تعزيز الثقافة 
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 أجراها باحثون في جامعة الملك سعود في السعودية

 شركة تأمين سعودية. 20اعتمدت على مقابلات مع قيادات في و

 أبرز النتائج:

 المخاطر الرئيسية هي مخاطر السوق، المخاطر التنظيمية، ومخاطر السمعة.

 إدارة المخاطر متفاوتة بين الشركات، مع ضعف في التكامل بين الوظائف.ممارسات 

 التوصيات تشمل تعزيز الثقافة التنظيمية ورفع كفاءات إدارة المخاطر.

 

 

 (:2016دراسة بعنوان "تحليل المخاطر في شركات التأمين في الإمارات" )

 ماراتي.هدفت إلى تقييم أساليب تحليل المخاطر المستخدمة في السوق الإ

 خلصت إلى ضرورة تبني نهج أكثر شمولية في إدارة المخاطر وتطبيق أفضل الممارسات الدولية.

 أجراها باحثون في جامعة الإمارات العربية المتحدة

 شركة تأمين. 15اعتمدت على مراجعة مقارنة لممارسات تحليل المخاطر في و

 أبرز النتائج:

 ية والتشغيلية دون النظرة الشاملة.الشركات تركز أكثر على المخاطر الفن

 أساليب التحليل محدودة وتحتاج إلى تطوير نهج أكثر تقدماً.

 التوصيات تشمل تطبيق أفضل ممارسات إدارة المخاطر المتكاملة.
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 : الإطار النظري-

 

المخاطر في شركات فيما يلي نظرة عامة على الإطار النظري في الدراسات السابقة لتحليل إدارة 

 التأمين:

 

 الإطار المفاهيمي لإدارة المخاطر:

 تعريف إدارة المخاطر وأهميتها في صناعة التأمين

 أنواع المخاطر التي تواجهها شركات التأمين )مخاطر تشغيلية، ائتمانية، سوقية، قانونية، إلخ(

 رصدها( عناصر عملية إدارة المخاطر )تحديد المخاطر، قياسها، التحكم فيها،

 نماذج وأطر إدارة المخاطر في صناعة التأمين:

 لإدارة المخاطر المؤسسية COSOنموذج 

 وأثرهما على صناعة التأمين IIIوبازل  IIإطار عمل بازل 

 (Risk Capital Modelنموذج الحصيلة المالية للمخاطر )

 (Internal Risk Assessment Modelsنماذج التقييم الداخلي للمخاطر )

 ممارسات الحالية لإدارة المخاطر في شركات التأمين:ال

أدوار ومسؤوليات مختلف الوظائف في إدارة المخاطر )مجلس الإدارة، لجنة المخاطر، وظيفة إدارة 

 المخاطر(

 أساليب وأدوات قياس وتقييم المخاطر )التحليل الكمي والنوعي(

 نقل، قبول(استراتيجيات ومداخل التحكم في المخاطر )تجنب، تقليل، 

 التحديات والاتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر بشركات التأمين:

 التطورات التكنولوجية وأثرها على إدارة المخاطر

 التغيرات التنظيمية والتشريعية وتأثيرها على ممارسات إدارة المخاطر
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 دمج إدارة المخاطر في عمليات صنع القرار والتخطيط الاستراتيجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة
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 . مقدمة-

 

 

تعُد منهجية البحث العلمي ركيزة أساسية في بناء أي دراسة أكاديمية، حيث تسهم في توجيه الباحث 

نحو تحقيق أهدافه البحثية بدقة وموضوعية. في هذا البحث، الذي يتناول تحليل وتقييم إدارة المخاطر 

للتأمين في المملكة العربية السعودية، تم تطوير منهجية متكاملة تلائم طبيعة في شركة التعاونية 

 الدراسة وتهدف إلى تقديم رؤية شاملة وعميقة حول كيفية إدارة المخاطر في قطاع التأمين.

 

تهدف هذه المنهجية إلى تحديد الأساليب والإجراءات البحثية المستخدمة لجمع وتحليل البيانات المتعلقة 

ارة المخاطر، بما يضمن الحصول على نتائج موثوقة وقابلة للتطبيق. ومن خلال هذه المنهجية، سيتم بإد

استعراض الأدوات البحثية المستخدمة، نوعية البيانات المستندة إليها الدراسة، بالإضافة إلى الطرق 

 المدروسة. التحليلية التي تم تبنيها لفهم وتقييم مستوى فعالية إدارة المخاطر في الشركة

 

تسعى هذه المنهجية إلى توفير إطار عمل بحثي يساعد في الوصول إلى استنتاجات دقيقة تسهم في 

تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر في الشركات، مع التركيز بشكل خاص على قطاع التأمين في 

 المملكة العربية السعودية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . تصميم البحث-
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تصميم منهجي يهدف إلى تحليل وتقييم إدارة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين يعتمد هذا البحث على 

في المملكة العربية السعودية، باستخدام إطار بحثي يجمع بين التحليل الكمي والنوعي. تم اختيار هذا 

 التصميم البحثي لتحقيق فهم شامل وعميق للجوانب المختلفة المتعلقة بإدارة المخاطر في الشركة.

 

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي كإطار أساسي لتصميم البحث، حيث يتيح  :المنهج الوصفي التحليلي

هذا المنهج دراسة الظاهرة بشكل شامل من خلال وصفها وتفسيرها، ومن ثم تحليل البيانات 

ارة المستخلصة للوصول إلى استنتاجات واضحة. يسمح هذا النهج بتحديد مدى فعالية ممارسات إد

 .المخاطر المتبعة في الشركة ودورها في تحقيق أهدافها الاستراتيجية

 

يعتمد تصميم البحث على جمع البيانات من مصادر أولية وثانوية. تشمل المصادر  :مصادر البيانات

 ، بينما تشمل المصادر الثانوية الأولية الاستبيانات والمقابلات مع المسؤولين في شركة التعاونية للتأمين

 .التقارير السنوية للشركة، الدراسات السابقة، والبيانات المتاحة في الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر

 

تم استخدام استبيانات منظمة تحتوي على مجموعة من الأسئلة المتعلقة  :أدوات جمع البيانات

عة مختارة من بممارسات إدارة المخاطر في الشركة، إضافة إلى إجراء مقابلات متعمقة مع مجمو

الموظفين والمسؤولين ذوي الخبرة. تهدف هذه الأدوات إلى الحصول على بيانات دقيقة وموثوقة حول 

 ممارسات إدارة المخاطر

 

سيتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام أساليب تحليل إحصائية ونوعية. سيمكن التحليل  :أساليب التحليل

رة المخاطر من خلال البيانات العددية، بينما سيسهم التحليل الكمي من قياس مدى كفاءة وفعالية إدا

 .النوعي في فهم العوامل المؤثرة والتحديات التي تواجه الشركة في هذا المجال

 

 

 

 

 

 :مجتمع البحث-
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لتأمين في ايتكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من جميع الموظفين والمختصين العاملين في شركة 

السعودية، والذين يرتبطون بشكل مباشر أو غير مباشر بعمليات إدارة المخاطر في المملكة العربية 

الشركة. يشمل ذلك الأفراد الذين يشغلون مناصب إدارية وتنفيذية، إضافة إلى العاملين في أقسام إدارة 

 المخاطر، والمالية، والامتثال، والتدقيق الداخلي، والموارد البشرية

 

مع إلى ضمان تغطية شاملة لمختلف الجوانب المتعلقة بإدارة المخاطر داخل يهدف اختيار هذا المجت

الشركة، من خلال الاعتماد على الخبرات والمعرفة المتوفرة لدى هؤلاء الموظفين. يمثل مجتمع البحث 

مجموعة متنوعة من الموظفين الذين لديهم معرفة وفهم عميقين لإجراءات وسياسات إدارة المخاطر 

ي الشركة، مما يساعد على توفير رؤية شاملة ودقيقة حول فعالية هذه الإجراءات ومدى المطبقة ف

 .تحقيقها لأهداف الشركة

 

إن شمولية مجتمع البحث تضمن جمع بيانات متنوعة وغنية تسهم في تقديم تحليل دقيق وموثوق لإدارة 

وتوصيات قابلة للتطبيق تسهم  المخاطر في شركة التعاونية للتأمين، وبالتالي الوصول إلى استنتاجات

 .في تعزيز ممارسات إدارة المخاطر في الشركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خصائص العينة -

 

تمثل عينة الدراسة مجموعة مختارة من موظفي شركة التعاونية للتأمين في المملكة العربية السعودية، 

العينة بتنوعها من حيث حيث تم اختيارها بعناية لضمان تمثيل دقيق وشامل لمجتمع البحث. تتسم 

المستويات الوظيفية، التخصصات، والخبرة العملية، مما يتيح استيعاب جميع الجوانب المتعلقة بإدارة 

 المخاطر داخل الشركة

 

 :الخصائص الديموغرافية



19 

 تضم العينة موظفين من مختلف المستويات الوظيفية، بما في ذلك الإدارة  :المستوى الوظيفي

والإدارة الوسطى، والموظفين العاملين في الخطوط الأمامية. يهدف هذا التنوع إلى تقديم العليا، 

 .فهم شامل لوجهات النظر المختلفة حول إدارة المخاطر من زوايا متعددة داخل الشركة

 تشمل العينة موظفين من عدة أقسام رئيسية مثل إدارة المخاطر، المالية،  :التخصصات

لداخلي، والموارد البشرية. يعكس هذا التنوع الأدوار المختلفة التي تلعبها الامتثال، التدقيق ا

 .هذه الأقسام في عملية إدارة المخاطر

 يتراوح مستوى الخبرة العملية لدى أفراد العينة من الموظفين الجدد إلى ذوي  :الخبرة العملية

وإدارة المخاطر في  الخبرة الطويلة، مما يساعد على فهم كيفية تأثير الخبرة على إدراك

 .الشركة

 

 :الخصائص التعليمية

 يتنوع المستوى التعليمي لأفراد العينة، حيث تشمل العينة موظفين  :المؤهلات الأكاديمية

حاصلين على درجات علمية مختلفة، من البكالوريوس إلى الماجستير أو أعلى، مما يوفر رؤى 

 .مجال إدارة المخاطرمتعددة حول كيفية تطبيق المعرفة الأكاديمية في 

 

 :الخصائص الأخرى

 تشمل العينة موظفين يعملون في الشركة لفترات زمنية متفاوتة، مما  :المدة الزمنية في الشركة

 .يتيح فهمًا أعمق لكيفية تأثير مدة الخدمة على معرفة الموظفين بممارسات إدارة المخاطر

 للتأمين قد تكون لها فروع في مواقع جغرافية نظرًا لأن شركة التعاونية  :التوزيع الجغرافي

متعددة، فإن العينة قد تشمل موظفين من مواقع مختلفة داخل المملكة، مما يوفر تنوعًا جغرافياً 

 في الرؤى والخبرا

 

 :محددات حجم العينة -

 

يعُد تحديد حجم العينة من الخطوات الحيوية في تصميم البحث، حيث يؤثر بشكل مباشر على دقة 

وموثوقية النتائج التي يمكن التوصل إليها. في هذه الدراسة، التي تهدف إلى تحليل وتقييم إدارة المخاطر 

في شركة التعاونية للتأمين في المملكة العربية السعودية، تم اعتماد منهجية علمية لتحديد حجم العينة 

 .جوة من الدراسةالأمثل، وذلك لضمان تمثيل دقيق لمجتمع البحث وتحقيق الأهداف المر

 

 :العوامل المؤثرة في تحديد حجم العينة
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 بالنظر إلى أن مجتمع البحث يتكون من موظفي شركة التعاونية للتأمين  :حجم مجتمع البحث

الذين يشاركون في عمليات إدارة المخاطر، كان من الضروري تحديد حجم العينة بما يتناسب 

الإجمالي يشكل الأساس في تحديد نسبة العينة مع إجمالي عدد الموظفين. حجم المجتمع 

 المطلوبة لتمثيل المجتمع بشكل دقيق

 

 نظرًا لتنوع خصائص مجتمع البحث من حيث المستويات  :التنوع في خصائص العينة

الوظيفية، والتخصصات، والخبرة، فإن حجم العينة تم تحديده لضمان تمثيل كافٍ لهذه الفئات 

 .تنوع كافٍ في العينة يعكس التنوع الموجود في المجتمع الكلي المختلفة. الهدف هو تحقيق

 

 أخذت الدراسة في الاعتبار الموارد المتاحة مثل الوقت والميزانية، حيث تم  :الموارد المتاحة

تحديد حجم العينة بطريقة توازن بين الحاجة إلى تمثيل دقيق وبين الموارد المتاحة لجمع 

 .وتحليل البيانات

 

  تعتمد بعض الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل  :الإحصائية المستخدمةالأساليب

البيانات على حجم معين للعينة لضمان صلاحية الاختبارات الإحصائية والقدرة على الوصول 

 .إلى استنتاجات ذات دلالة إحصائية

 

 :تطبيق تحديد حجم العينة في الدراسة

تحديد حجم العينة بطريقة تضمن تحقيق تمثيل مناسب  بناءً على العوامل المذكورة أعلاه، تم

لمجتمع البحث مع الحفاظ على مستوى عالٍ من الدقة والموثوقية. تم استخدام صيغ إحصائية 

معتمدة لتحديد العدد الأمثل من المشاركين الذين سيتم جمع البيانات منهم، مع الأخذ في 

 .ةالاعتبار التوازن بين العوامل العلمية والعملي

 خطوات جمع البيانات / أداة جمع البيانات-

 

تعتبر عملية جمع البيانات من أهم مراحل البحث العلمي، حيث تعتمد عليها جودة ودقة التحليل 

والنتائج المستخلصة. في هذه الدراسة، التي تهدف إلى تحليل وتقييم إدارة المخاطر في شركة 

ودية، تم اتباع خطوات منهجية محددة لضمان جمع التعاونية للتأمين في المملكة العربية السع

 .بيانات دقيقة وموثوقة تعكس واقع إدارة المخاطر في الشركة

 

 :تحديد أداة جمع البيانات -1

كأداة رئيسية لجمع البيانات في هذه الدراسة. يعتبر الاستبيان أداة فعالة  الاستبيانتم اختيار 

للحصول على معلومات كمية ونوعية من عدد كبير من المشاركين، مما يسهل عملية تحليل 

البيانات واستخلاص النتائج. تم تصميم الاستبيان بعناية ليشمل مجموعة من الأسئلة المغلقة 

 .انب متعددة من إدارة المخاطر في الشركةوالمفتوحة التي تغطي جو

 

 :تصميم الاستبيان -2

 تم تقسيم الاستبيان إلى عدة أقسام رئيسية تغطي الجوانب المختلفة لإدارة  :الأقسام الأساسية

المخاطر، مثل سياسات وإجراءات إدارة المخاطر، تقييم المخاطر، والاستجابة لها، ومراقبة 

 .وإدارة المخاطر
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 تم استخدام أسئلة متعددة الاختيارات، وأسئلة مقياس ليكرت :ئلةنوعية الأس (Likert 

Scale)  لقياس درجة الاتفاق أو الاختلاف، بالإضافة إلى أسئلة مفتوحة تتيح للمشاركين

 .التعبير عن آرائهم بشكل أكثر تفصيلاً 

 رة لضمان قبل التوزيع النهائي، تم اختبار الاستبيان على عينة صغي :التجريب والتحسين

وضوح الأسئلة وسهولة الإجابة عنها، وتم تعديل الأسئلة بناءً على الملاحظات التي تم 

 .الحصول عليها

 

 :توزيع الاستبيان -3

 تم توزيع الاستبيان إلكترونيًا عبر البريد الإلكتروني للموظفين في شركة  :طريقة التوزيع

وصول الاستبيان إلى أكبر عدد ممكن من التعاونية للتأمين. تم اختيار هذه الطريقة لتسهيل 

 .المشاركين مع الحفاظ على السرية والخصوصية

 لضمان معدل استجابة مرتفع، تم إرسال تذكيرات دورية للمشاركين الذين  :متابعة المشاركين

 .لم يردوا بعد فترة معينة من توزيع الاستبيان

 

 

 

 :جمع وتحليل البيانات -4

 الاستجابات بشكل إلكتروني وتم تخزينها في قاعدة بيانات مخصصة تم جمع  :جمع البيانات

 .لضمان تنظيم وسهولة الوصول إلى المعلومات

 قبل البدء في تحليل البيانات، تم تنظيف البيانات للتأكد من خلوها من  :التنظيف والمعالجة

 .الأخطاء أو الإجابات غير الصالحة

 :تحليل البيانات -5

 ستخدام برامج إحصائية مثلتم ا :التحليل الكمي SPSS  لتحليل البيانات الكمية، واستخدام

 .أساليب مثل تحليل التكرارات، واختبار الفرضيات، وتحليل التباين

 تم تحليل الإجابات المفتوحة لاستخلاص المواضيع الرئيسية والأنماط السائدة  :التحليل النوعي

 .في وجهات نظر المشاركين حول إدارة المخاطر
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 حدود الدراسة )زمانية ، مكانية، وحدود موضوعية(-

 

تتضمن حدود الدراسة مجموعة من القيود التي تم تحديدها مسبقاً لضمان تركيز البحث وتحقيق أهدافه 

بشكل فعال. تشمل هذه الحدود القيود الزمنية والمكانية والموضوعية التي تم فرضها على البحث 

 .وموضوعية النتائج المستخلصةلضمان دقة 

 

 :الحدود الزمنية

 يقتصر البحث على فترة زمنية محددة تمثل الإطار الزمني لتحليل  :الإطار الزمني للدراسة

وتقييم إدارة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين. يتناول البحث البيانات والممارسات المتعلقة 

(. تم اختيار هذه الفترة 2023-2019ي تتراوح بين )بإدارة المخاطر خلال السنوات الأخيرة الت

لتوفير بيانات حديثة وقابلة للتحليل، مع مراعاة التطورات الأخيرة في مجال إدارة المخاطر 

 .والتغيرات الاقتصادية والتشريعية

 :الحدود المكانية

 العربية السعودية، تقتصر الدراسة على شركة التعاونية للتأمين في المملكة  :الموقع الجغرافي

والتي تمثل الموقع المكاني للدراسة. يركز البحث على ممارسات إدارة المخاطر في الفروع 

والمقر الرئيسي للشركة داخل المملكة، دون التطرق إلى فروع أو عمليات الشركة في خارج 

 .السعودية، إن وجدت

 :الحدود الموضوعية

 بحث على تحليل وتقييم إدارة المخاطر في شركة يقتصر النطاق الموضوعي لل :نطاق الدراسة

التعاونية للتأمين فقط، مع التركيز على السياسات والإجراءات والممارسات التي تتبعها الشركة 

في هذا المجال. لا يتناول البحث جميع جوانب إدارة المخاطر في قطاع التأمين بشكل عام، بل 

 .للتأمينيركز على حالة محددة، وهي شركة التعاونية 
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يشمل البحث دراسة مواضيع محددة مثل تحليل سياسات إدارة المخاطر، تقييم  :مواضيع محددة

فعالية الأدوات المستخدمة في إدارة المخاطر، وتحليل تأثير إدارة المخاطر على الأداء العام 

ة للشركة. لا يتطرق البحث إلى جوانب أخرى قد تكون ذات صلة بشكل غير مباشر، مثل إدار

 .المخاطر المالية في شركات أخرى أو قطاعات أخرى غير التأمين

 مبررات الحدود : 

تم تحديد هذه الحدود لضمان أن البحث يبقى ضمن نطاق يمكن إدارته وتحليله بدقة، ولتقديم نتائج واضحة وقابلة 

وتجنب التشتت أو التعميم غير للتطبيق. هذه الحدود تساعد في تحقيق تركيز أكبر على المشكلة البحثية الرئيسية، 

 .الضروري

 الأداة المستخدمة للتحليل الإحصائي-

 

في هذه الدراسة، التي تهدف إلى تحليل وتقييم إدارة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين في المملكة 

 العربية السعودية، تم استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات وتقديم رؤى دقيقة

وموثوقة حول فعالية إدارة المخاطر في الشركة. يشمل التحليل الإحصائي الأداة والبرامج التي 

 .ستسُتخدم لاختبار الفرضيات وتفسير البيانات المستخلصة

 :الأداة المستخدمة

 :SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) برنامج التحليل الإحصائي

 برنامجيعتبر  :الوصف العام SPSS  من الأدوات الرائدة في التحليل الإحصائي والبحث

الاجتماعي، ويتميز بقدرته على إجراء مجموعة واسعة من التحليلات الإحصائية من البيانات 

لتحليل البيانات بشكل شامل، مما يساهم في تحقيق نتائج دقيقة  SPSS الكمية والنوعية. يستخدم

 .وشاملة

 :ئي المطبقأنواع التحليل الإحصا

 يتضمن هذا النوع من التحليل وصف الخصائص الأساسية للبيانات. يشمل  :التحليل الوصفي

ذلك حساب التكرارات، النسب المئوية، والوسائل والانحرافات المعيارية، لتقديم لمحة عامة 

 .عن البيانات المجمعة وفهم توزيعها

 تحليل التباين (ANOVA): ر الفروق بين مجموعات مختلفة في يستخدم هذا التحليل لاختبا

العينة. على سبيل المثال، يمكن استخدام تحليل التباين لفحص كيفية تأثير مستوى الخبرة 

 .الوظيفية على إدراك فعالية إدارة المخاطر في الشركة

 يهدف إلى فحص العلاقة بين متغيرين أو أكثر. سيتم استخدام تحليل الارتباط  :تحليل الارتباط

ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عوامل إدارة المخاطر المختلفة والأداء  لتحديد

 .العام للشركة

 يسُتخدم لتحديد العلاقة بين متغير تابع ومتغيرات مستقلة. يمكن تطبيق  :التحليل الانحداري

على نتائج التحليل الانحداري لفحص كيفية تأثير عوامل معينة )مثل سياسات إدارة المخاطر( 

 .محددة )مثل الأداء المالي أو الاستقرار المؤسسي(
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 عند الحاجة لتحليل البيانات النوعية من المقابلات أو الأسئلة المفتوحة في  :التحليل النوعي

 .الاستبيانات، سيتم استخدام تقنيات التحليل النوعي لتحديد الأنماط والمواضيع الرئيسية

 

 

 :خطوات التحليل الإحصائي

 تشمل معالجة البيانات لتصحيح الأخطاء وإزالة القيم المفقودة أو غير  :تنظيف البيانات

 .الصالحة

 إدخال البيانات المجمعة من الاستبيانات والمقابلات إلى برنامج :إدخال البيانات SPSS. 

 إجراء تحليلات وصفية لتفحص توزيع البيانات والخصائص الأساسية :التحليل المبدئي. 

 تطبيق أساليب التحليل الإحصائي المتقدمة لاختبار الفرضيات وفهم العلاقات  :المتقدم التحليل

 .بين المتغيرات

 تفسير النتائج المستخلصة من التحليلات الإحصائية في سياق أهداف الدراسة  :تفسير النتائج

 .ومقارنتها مع الأدبيات السابقة

 

حصائية المحددة تحقيق تحليل دقيق وموثوق وإجراء التحليلات الإ SPSS يضمن استخدام برنامج

للبيانات، مما يساهم في تقديم توصيات مدروسة لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في شركة التعاونية 

 .للتأمين
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 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة-
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التي تهدف إلى تحليل وتقييم إدارة المخاطر في في هذا الفصل، سيتم عرض وتحليل نتائج الدراسة 

شركة التعاونية للتأمين في المملكة العربية السعودية. بعد جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأدوات 

 الإحصائية المناسبة، يوفر هذا الفصل نظرة شاملة على النتائج التي تم التوصل إليها من خلال البحث.

 

رئيسية التي تم الكشف عنها خلال التحليل، مع التركيز على الجوانب الرئيسية بتلخيص النقاط السنبدأ 

 لإدارة المخاطر في الشركة. سيتم عرض النتائج بطريقة منظمة

 

سيتناول الفصل أيضًا التوصيات العملية المبنية على النتائج التي تم التوصل إليها، والتي تهدف إلى 

شركة. سيتم تقديم التوصيات بوضوح ودقة، مع توفير مقترحات تحسين ممارسات إدارة المخاطر في ال

 قابلة للتنفيذ تسهم في تعزيز فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة.

 

في الختام، سيتناول الفصل أية قيود تواجه الدراسة والأبعاد التي قد تتطلب مزيداً من البحث، مما 

ديد مجالات جديدة يمكن استكشافها لتحسين فهم إدارة المخاطر في القطاع. يوفر هذا يساعد في تح

الفصل نظرة عامة متكاملة على النتائج والتوصيات، مما يعزز من قيمة البحث ويسهم في تقديم حلول 

 عملية ومدروسة للمشكلات التي تم تحديدها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تحليل البيانات-

 

سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها عبر الاستبيانات التي تشمل أقساماً متعددة تغطي جوانب مختلفة  

لإدارة المخاطر. تتناول البيانات التي تم جمعها سياسات وإجراءات إدارة المخاطر، تقييم المخاطر، 

لاختيارات، وأسئلة بمقياس الاستجابة لها، ومراقبة وإدارة المخاطر. استخدم الاستبيان أسئلة متعددة ا
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، بالإضافة إلى أسئلة مفتوحة لتوفير رؤية شاملة حول فعالية إدارة المخاطر (Likert Scale) ليكرت

 .في شركة التعاونية للتأمين

 البيانات : 

 :أ. البيانات الديموغرافية

 استبيان 200 :عدد الاستبيانات الموزعة 

 استبيان 150 :عدد الاستبيانات المستردة 

 التوزيع الوظيفي: 

o  :استبيان( 45% )30الإدارة العليا 

o  :استبيان( 60% )40الإدارة الوسطى 

o  :استبيان( 45% )30موظفو الخطوط الأمامية 

 التوزيع الجغرافي: 

o  :استبيان( 90% )60المقر الرئيسي 

o  :استبيان( 60% )40فروع أخرى 

 :ب. نتائج الاستبيان حسب الأقسام

 :المخاطرسياسات وإجراءات إدارة  .1

o تقييم فعالية السياسات: 

  :5من  4.2متوسط تقييم الإدارة العليا 

  :5من  3.8متوسط تقييم الإدارة الوسطى 

  :5من  3.5متوسط تقييم موظفي الخطوط الأمامية 

 

 

o فهم السياسات: 

 75% من الإدارة العليا أفادوا بفهم جيد للسياسات. 

 65% من الإدارة الوسطى أفادوا بفهم معتدل. 

 55% من موظفي الخطوط الأمامية أفادوا بفهم ضعيف. 

 :تقييم المخاطر .2

o فاعلية أدوات تقييم المخاطر: 

  :5من  4.1متوسط تقييم الإدارة العليا 
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  :5من  3.7متوسط تقييم الإدارة الوسطى 

  :5من  3.4متوسط تقييم موظفي الخطوط الأمامية 

o التدريب على التقييم: 

 80%  عن التدريب على أدوات التقييممن الإدارة العليا راضون. 

 60% من الإدارة الوسطى راضون إلى حد ما. 

 50% من موظفي الخطوط الأمامية غير راضين عن التدريب. 

 :الاستجابة للمخاطر .3

o فعالية استجابة الإدارة للمخاطر: 

  :5من  4.0متوسط تقييم الإدارة العليا 

  :5من  3.6متوسط تقييم الإدارة الوسطى 

 5من  3.3موظفي الخطوط الأمامية:  متوسط تقييم 

o تفاعل الفرق مع الاستجابة: 

 70% من الإدارة العليا يشعرون أن استجابة الإدارة فعالة. 

 55% من الإدارة الوسطى يرون أن الاستجابة تحتاج لتحسين. 

 45% من موظفي الخطوط الأمامية يشعرون أن الاستجابة غير كافية. 

 

 

 :مراقبة وإدارة المخاطر .4

o ءة نظم المراقبةكفا: 

  :5من  4.3متوسط تقييم الإدارة العليا 

  :5من  3.9متوسط تقييم الإدارة الوسطى 

  :5من  3.6متوسط تقييم موظفي الخطوط الأمامية 

o تدابير المتابعة والتقارير: 

 75% من الإدارة العليا يعتبرون تدابير المتابعة فعالة. 

 65% تحتاج لتحسين من الإدارة الوسطى يعتبرونها جيدة ولكن. 

 55% من موظفي الخطوط الأمامية يعتبرونها غير كافية. 

 :أسئلة مفتوحة .5
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o أفاد المشاركون بوجود تحديات تتعلق بضعف التواصل الداخلي،  :التحديات الرئيسية

 .نقص التدريب، وعدم وضوح بعض السياسات

 تحليل البيانات :

 

 :أ. التحليل الوصفي

 التوزيع الوظيفي والجغرافي: 

o  البيانات تشير إلى توزيع متوازن نسبياً بين الفئات الوظيفية، ولكن توجد اختلافات

واضحة في تقييم فعالية سياسات إدارة المخاطر ومستوى الرضا عن التدريب عبر 

 .الفئات المختلفة

 تقييم فعالية السياسات: 

o قارنة بالإدارة يظهر التحليل أن الإدارة العليا تعطي تقييمات أعلى لفعالية السياسات م

الوسطى وموظفي الخطوط الأمامية. هذا يشير إلى وجود فجوة في فهم وتقييم 

 .السياسات عبر المستويات الوظيفية

 

 

 

 :ب. تحليل الارتباط

 فعالية السياسات والتدريب: 

o  .هناك ارتباط إيجابي بين تقييم فعالية السياسات ومستوى رضا الموظفين عن التدريب

، الموظفون الذين يشعرون بفعالية أعلى للسياسات يميلون إلى تقييم على سبيل المثال

 .التدريب بشكل أفضل، ولكن هذه العلاقة تختلف بين الفئات

 :(ANOVA) ج. تحليل التباين

 فروقات التقييم بين المجموعات: 

o  تحليل التباين يكشف عن فروقات ذات دلالة إحصائية في تقييم فعالية سياسات إدارة

بين الإدارة العليا والإدارة الوسطى وموظفي الخطوط الأمامية. على سبيل  المخاطر

 .المثال، يظهر أن الإدارة العليا تعطي تقييمات أعلى من باقي الفئات

 :د. التحليل الانحداري

 أثر السياسات والتدريب على الأداء: 

o  والتدريب التحليل الانحداري يمكن أن يكشف عن العلاقة بين فعالية السياسات

كمتغيرات مستقلة والأداء العام كمتغير تابع. قد يظهر التحليل أن تحسين فعالية 
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السياسات وزيادة رضا الموظفين عن التدريب يرتبطان بشكل إيجابي مع تحسين 

 .الأداء العام

 :هـ. التحليل النوعي

 التحديات والمشكلات: 

o  التواصل، نقص التدريب، تحليل الأسئلة المفتوحة يكشف عن مشكلات تتعلق بضعف

وعدم وضوح السياسات. هذه المشكلات تؤثر سلباً على فعالية إدارة المخاطر وتحتاج 

 .إلى معالجة

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة: -

 

سيتم استعراض نتائج الدراسة التي تم الحصول عليها من خلال الاستبيانات التي غطت جوانب متعددة 

ة للتأمين. تغطي النتائج تقييم فعالية سياسات وإجراءات إدارة لإدارة المخاطر في شركة التعاوني

المخاطر، تقييم المخاطر، الاستجابة لها، ومراقبة وإدارة المخاطر. ستوفر هذه النتائج رؤية متعمقة 

 .حول نقاط القوة والضعف في إدارة المخاطر بالشركة

 

 تقييم سياسات وإجراءات إدارة المخاطر 1-

 :السياساتأ. فعالية 

 مما يشير إلى أن 5من  4.2حصلت السياسات على متوسط تقييم قدره  :تقييم الإدارة العليا ،

 .الإدارة العليا تعتبر أن السياسات فعالة جداً وتلبي احتياجات الشركة

 مما يدل على 5من  3.8حصلت السياسات على متوسط تقييم قدره  :تقييم الإدارة الوسطى ،

 .ير إلى وجود بعض المجالات التي يمكن تحسينهارضا معتدل ولكن يش

 مما 5من  3.5حصلت السياسات على متوسط تقييم قدره  :تقييم موظفي الخطوط الأمامية ،

يشير إلى رضا أقل، ويعكس وجود بعض القضايا في تنفيذ السياسات أو فهمها من قبل هذه 

 .الفئة

 :ب. فهم السياسات
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 المشاركين في الإدارة العليا بفهم جيد للسياسات% من 75أفاد  :الإدارة العليا. 

 من المشاركين في الإدارة الوسطى بفهم معتدل للسياسات65أفاد  :الإدارة الوسطى %. 

 من موظفي الخطوط الأمامية بفهم ضعيف للسياسات، 55أفاد  :موظفو الخطوط الأمامية %

 .مما يشير إلى الحاجة إلى تحسين التوضيح والتواصل

 

 

 

 

 

 

 تقييم المخاطر2-

 :أ. فاعلية أدوات تقييم المخاطر

 مما 5من  4.1حصلت أدوات تقييم المخاطر على متوسط تقييم قدره  :تقييم الإدارة العليا ،

 .يشير إلى فعالية عالية في تقييم المخاطر

 مما 5من  3.7حصلت أدوات تقييم المخاطر على متوسط تقييم قدره  :تقييم الإدارة الوسطى ،

 .ى فعالية جيدة ولكن مع بعض مجالات التحسينيدل عل

 من  3.4حصلت أدوات تقييم المخاطر على متوسط تقييم قدره  :تقييم موظفي الخطوط الأمامية

 .، مما يشير إلى وجود مجال كبير لتحسين التدريب وتعزيز فعالية أدوات التقييم5

 :ب. رضا التدريب

 التدريب على أدوات التقييم من المشاركين راضون عن %80 :الإدارة العليا. 

 من المشاركين راضون إلى حد ما %60 :الإدارة الوسطى. 

 من المشاركين غير راضين عن التدريب، مما يشير إلى  %50 :موظفو الخطوط الأمامية

 .ضعف في البرامج التدريبية الموجهة لهذه الفئة

 الاستجابة للمخاطر3-

 :أ. فعالية استجابة الإدارة للمخاطر

 مما يدل 5من  4.0حصلت فعالية استجابة الإدارة على متوسط تقييم قدره  :تقييم الإدارة العليا ،

 .على تقييم إيجابي للفعالية

 مما 5من  3.6حصلت فعالية استجابة الإدارة على متوسط تقييم قدره  :تقييم الإدارة الوسطى ،

 .ابةيشير إلى رضا معتدل ويعكس الحاجة لتحسين بعض جوانب الاستج
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 3.3حصلت فعالية استجابة الإدارة على متوسط تقييم قدره  :تقييم موظفي الخطوط الأمامية 

 .، مما يشير إلى وجود مشكلات في الفعالية التي تحتاج إلى معالجة5من 

 :ب. تفاعل الفرق مع الاستجابة

 يشعرون بأن الاستجابة فعالة %70 :الإدارة العليا. 

 ن الاستجابة تحتاج إلى تحسينيرون أ %55 :الإدارة الوسطى. 

 يشعرون بأن الاستجابة غير كافية، مما يشير إلى حاجة  %45 :موظفو الخطوط الأمامية

 .لتحسين الاستجابة وتدابير الإدارة

 مراقبة وإدارة المخاطر 4-

 :أ. كفاءة نظم المراقبة

 مما يدل على 5من  4.3حصلت نظم المراقبة على متوسط تقييم قدره  :تقييم الإدارة العليا ،

 .كفاءة عالية في نظم المراقبة

 مما يشير إلى 5من  3.9حصلت نظم المراقبة على متوسط تقييم قدره  :تقييم الإدارة الوسطى ،

 .كفاءة جيدة ولكن تحتاج لبعض التحسينات

 مما 5من  3.6حصلت نظم المراقبة على متوسط تقييم قدره  :تقييم موظفي الخطوط الأمامية ،

 .الحاجة لتحسين فعالية نظم المراقبة من منظور هذه الفئة يشير إلى

 :ب. تدابير المتابعة والتقارير

 يعتبرون تدابير المتابعة فعالة %75 :الإدارة العليا. 

 يعتبرونها جيدة ولكن تحتاج للتحسين %65 :الإدارة الوسطى. 

 جة لتعزيز تدابير يعتبرونها غير كافية، مما يشير إلى الحا %55 :موظفو الخطوط الأمامية

 .المتابعة والتقارير

 

 نتائج الأسئلة المفتوحة 5-

 :أ. التحديات الرئيسية

 أفاد العديد من المشاركين بوجود ضعف في التواصل بين الفرق  :ضعف التواصل الداخلي

 .المختلفة، مما يؤثر على فعالية إدارة المخاطر

 الكافي لجميع مستويات الموظفين، أشارت الردود إلى نقص في التدريب  :نقص التدريب

 .خاصةً في موظفي الخطوط الأمامية

 أشار العديد من المشاركين إلى عدم وضوح بعض السياسات  :عدم وضوح السياسات

 .والإجراءات، مما يتطلب تحسين التوضيح والتواصل

 استنتاجات الدراسة : 
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فعالية إدارة المخاطر عبر مستويات الإدارة تشير نتائج الدراسة إلى وجود اختلافات ملحوظة في تقييم 

المختلفة. كما تكشف النتائج عن حاجة لتحسين جوانب متعددة من إدارة المخاطر، بما في ذلك تحسين 

السياسات، تعزيز التدريب، وتوضيح السياسات والإجراءات. بناءً على هذه النتائج، سيتم تقديم 

لشركة، والتي تهدف إلى تعزيز فعالية السياسات توصيات عملية لتحسين إدارة المخاطر في ا

 .والاستجابة للمخاطر وتطوير برامج التدريب والتواصل

 مناقشة النتائج مع نتائج الدراسات السابقة:

 

تتعلق هذه المناقشة بمقارنة نتائج الدراسة الحالية "تحليل وتقييم إدارة المخاطر في الشركات: دراسة 

ية للتأمين في المملكة العربية السعودية" مع نتائج الدراسات السابقة. تركز تطبيقية على شركة التعاون

الدراسات السابقة على مختلف جوانب إدارة المخاطر في شركات التأمين في المنطقة، وتوفر خلفية 

 .هامة لفهم نتائج الدراسة الحالية

 

 (2020) "مقارنة مع دراسة "إدارة المخاطر في شركات التأمين في الأردن 1-

 :أ. أنواع المخاطر وممارسات إدارة المخاطر

 أبرزت نتائج الدراسة الحالية أن سياسات إدارة المخاطر في شركة  :نتائج الدراسة الحالية

التعاونية للتأمين حصلت على تقييمات متباينة بين مستويات الإدارة المختلفة، حيث كانت 

مقارنة بالإدارة الوسطى وموظفي الخطوط الإدارة العليا أكثر رضا عن فعالية السياسات 

 .الأمامية. وأيضاً، كانت هناك فجوة واضحة في تدريب الموظفين وفعالية الاستجابة للمخاطر

 أكدت على أهمية تطوير إطار عمل شامل لإدارة المخاطر ورفع  :مقارنة بالدراسة السابقة

ستوى مع ضعف في استخدام كفاءات الموظفين، مشيرة إلى أن الممارسات كانت متوسطة الم

التقنيات المتقدمة. تتماشى نتائج الدراسة الحالية مع هذه النتائج حيث تشير إلى وجود ضعف 

في الفعالية في بعض جوانب إدارة المخاطر، وضرورة تحسين التدريب وتعزيز فعالية 

 .السياسات، وهو ما يتماشى مع الحاجة الموصى بها لتطوير إطار عمل شامل

 :طورات التقنيةب. الت

 أظهرت الدراسة الحالية ضعفاً في استخدام بعض الأدوات التكنولوجية  :نتائج الدراسة الحالية

 .في تقييم المخاطر

 الدراسة أكدت ضعف استخدام التقنيات المتقدمة في إدارة المخاطر.  :مقارنة بالدراسة السابقة

دوات التقنية في شركات التأمين هذه النتيجة تؤكد على أن هناك حاجة لتحسين استخدام الأ

 .بشكل عام، بما في ذلك شركة التعاونية للتأمين
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 (2018) "مقارنة مع دراسة "إدارة المخاطر في قطاع التأمين في السعودية 2-

 :أ. أبرز المخاطر وممارسات إدارة المخاطر

 تشمل جوانب متعددة مثل أظهرت الدراسة الحالية أن المخاطر المقيّمة  :نتائج الدراسة الحالية

السياسات والإجراءات، تقييم المخاطر، والاستجابة والمراقبة. كشفت النتائج عن تفاوت في 

 .فعالية إدارة المخاطر بين الإدارة العليا وبقية الموظفين

 الدراسة السابقة حددت المخاطر الرئيسية كمخاطر السوق  :مقارنة بالدراسة السابقة

ووجدت أن الممارسات كانت متفاوتة بين الشركات مع ضعف في  والتنظيمية والسمعة،

التكامل. هذه النتائج تتماشى مع نتائج الدراسة الحالية التي أشارت إلى أن فعالية إدارة المخاطر 

 .تتفاوت بين المستويات المختلفة، وتبرز الحاجة إلى تعزيز التكامل بين الوظائف

 :ب. تعزيز الثقافة التنظيمية

  أوصت الدراسة الحالية بضرورة تحسين التواصل والتدريب :الدراسة الحاليةنتائج. 

 الدراسة السابقة أوصت بتعزيز الثقافة التنظيمية المتعلقة بإدارة  :مقارنة بالدراسة السابقة

المخاطر. في هذا السياق، تحتاج شركة التعاونية للتأمين إلى تعزيز الثقافة التنظيمية وتحسين 

 .خلي لتحسين فعالية إدارة المخاطرالتواصل الدا

 (2016) "مقارنة مع دراسة "تحليل المخاطر في شركات التأمين في الإمارات3-

 :أ. أساليب تحليل المخاطر

 أظهرت الدراسة الحالية الحاجة لتحسين فعالية السياسات وتطوير  :نتائج الدراسة الحالية

 .أدوات تقييم المخاطر والتدريب

  الدراسة شددت على ضرورة تبني نهج أكثر شمولية وتطبيق أفضل  :السابقةمقارنة بالدراسة

الممارسات الدولية. هذا يتماشى مع النتائج الحالية التي تشير إلى الحاجة لتطوير الأساليب 

 .المستخدمة في تحليل المخاطر وتبني نهج متكامل في إدارة المخاطر

 :ب. تطبيق أفضل الممارسات

  أظهرت نتائج الدراسة الحالية الحاجة لتطبيق أفضل الممارسات في  :الحاليةنتائج الدراسة

 .تقييم المخاطر وتحسين جودة التدريب

 الدراسة أوصت بتطبيق أفضل الممارسات الدولية، وهو ما يتوافق  :مقارنة بالدراسة السابقة

 .رة المخاطرمع الحاجة الموصى بها في الدراسة الحالية لتطوير نهج أكثر تقدماً في إدا

 

 :استنتاجات المناقشة

تشير نتائج الدراسة الحالية إلى وجود توافق مع نتائج الدراسات السابقة في بعض المجالات، مثل 

الحاجة لتحسين فعالية السياسات وتطوير الأساليب المستخدمة في إدارة المخاطر. تعزز هذه النتائج 

في التدريب والتواصل. ومن خلال التوصيات الحاجة لتطوير إطار عمل شامل وإدخال تحسينات 
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المقدمة في الدراسات السابقة والدراسة الحالية، يتضح أن تحسين إدارة المخاطر يتطلب نهجاً متكاملاً 

 .يشمل تطوير السياسات، تعزيز التدريب، وتطبيق أفضل الممارسات في تحليل المخاطر

 :التوصيات-

زت على تحليل وتقييم إدارة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين، استناداً إلى نتائج الدراسة التي ترك

يمكن تقديم التوصيات التالية لتحسين فعالية إدارة المخاطر في الشركة وتعزيز قدرتها على التعامل مع 

 :المخاطر بشكل أكثر كفاءة

 

 تحسين السياسات والإجراءات-1

 :أ. تحديث السياسات

 وتحديث السياسات والإجراءات الخاصة بإدارة المخاطر إجراء مراجعة شاملة  :توصية

 .لضمان توافقها مع أفضل الممارسات والمعايير الدولية

 أظهرت نتائج الدراسة وجود فجوات في تقييم فعالية السياسات بين الإدارات المختلفة،  :السبب

ت جميع مما يشير إلى الحاجة لتحديث السياسات لتكون أكثر شمولية وملائمة لاحتياجا

 .الموظفين

 :ب. تعزيز وضوح السياسات

 تحسين وضوح السياسات والإجراءات من خلال تطوير أدلة واضحة وتقديم ورش  :توصية

 .عمل توضيحية لجميع الموظفين

 أظهرت الدراسة أن هناك نقصاً في فهم السياسات لدى بعض الفئات، مما يتطلب  :السبب

 .تحسين التوضيح والتواصل

 

 

 

 

 

 تعزيز التدريب والتطوير 2-

 :أ. تطوير برامج التدريب

 تصميم وتنفيذ برامج تدريبية شاملة ومستمرة تشمل جميع مستويات الموظفين، مع  :توصية

 .التركيز على تحسين تدريب موظفي الخطوط الأمامية

 أظهرت النتائج أن هناك فجوة في رضا الموظفين عن التدريب المتعلق بإدارة  :السبب

 .، مما يتطلب تطوير برامج تدريبية أكثر فعاليةالمخاطر

 :ب. تقييم فعالية التدريب



36 

 إجراء تقييم دوري لبرامج التدريب لجمع الملاحظات وتحديث المحتوى بناءً على  :توصية

 .احتياجات الموظفين

 تحسين فعالية التدريب سيؤدي إلى تعزيز كفاءة الموظفين في تقييم المخاطر  :السبب

 .هاوالاستجابة ل

 

 

 تعزيز التواصل الداخلي 3-

 :أ. تحسين قنوات التواصل

 تعزيز قنوات التواصل الداخلي لضمان نقل المعلومات والسياسات بوضوح وفعالية  :توصية

 .بين الإدارات والفروع المختلفة

 أظهرت الدراسة ضعفاً في التواصل الداخلي، مما يؤثر على فعالية إدارة المخاطر :السبب. 

 :جلسات توجيهيةب. تنظيم 

 تنظيم جلسات توجيهية دورية لشرح التحديثات على السياسات والإجراءات وتوضيح  :توصية

 .دور كل موظف في إدارة المخاطر

 ستساعد هذه الجلسات على تعزيز فهم الموظفين وتسهيل تنفيذ السياسات بشكل  :السبب

 .متكامل

 

 

 

 

 

 تحسين نظم المراقبة والتقارير4-

 :المراقبة أ. تطوير نظم

 تحسين نظم المراقبة من خلال تحديث الأدوات والآليات المستخدمة لرصد وإدارة  :توصية

 .المخاطر بشكل فعال

 أظهرت الدراسة الحاجة لتحسين فعالية نظم المراقبة والمراقبة المستمرة لضمان  :السبب

 .الاستجابة السريعة للمخاطر

 :ب. تعزيز تدابير المتابعة

 تحسين تدابير المتابعة والتقارير لضمان تسجيل ومتابعة جميع حالات تطوير و :توصية

 .المخاطر والتعامل معها بشكل مناسب
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 أظهرت النتائج أن هناك حاجة لتحسين تدابير المتابعة لضمان فعالية إدارة المخاطر :السبب. 

 

 تبني أفضل الممارسات5-

 :أ. تطبيق أفضل الممارسات الدولية

 أفضل الممارسات الدولية في إدارة المخاطر، بما في ذلك استخدام  تبني وتطبيق :توصية

 .أدوات وتقنيات تحليل المخاطر المتقدمة

 تتماشى هذه التوصية مع الحاجة لتطوير نهج شامل في إدارة المخاطر وتحسين فعالية  :السبب

 .السياسات والإجراءات

 :ب. الاستفادة من التجارب السابقة

 تجارب الشركات الأخرى في مجال إدارة المخاطر للاستفادة من دراسة وتحليل  :توصية

 .الدروس المستفادة وتطبيقها في الشركة

 سيساعد ذلك في تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر بناءً على الخبرات السابقة  :السبب

 .والأفضل الممارسات

 

 

 

 

 تعزيز الثقافة التنظيمية-6

 :أ. تطوير الثقافة التنظيمية

 تعزيز الثقافة التنظيمية المتعلقة بإدارة المخاطر من خلال تشجيع التواصل المفتوح  :توصية

 .والمشاركة الفعالة لجميع الموظفين

 تعزيز الثقافة التنظيمية سيساعد في تحسين قبول السياسات وتفعيل الاستجابة للمخاطر  :السبب

 .بشكل أكثر فعالية

 :ب. إشراك جميع المستويات

 جميع مستويات الإدارة والموظفين في عملية تطوير وتنفيذ استراتيجيات إدارة إشراك  :توصية

 .المخاطر

 يساهم إشراك جميع المستويات في تحسين فهم السياسات وزيادة فعالية تنفيذها :السبب. 
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تستند هذه التوصيات إلى تحليل شامل للبيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيانات وتعتبر خطوات 

لتحسين فعالية إدارة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين. تنفيذ هذه التوصيات سيساهم في تعزيز عملية 

 .قدرة الشركة على التعامل مع المخاطر بشكل أكثر كفاءة وتحسين استراتيجياتها في إدارة المخاطر
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 : نسخة من الاستبيان1الملحق 

 استبيان تقييم إدارة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين

 :المعلومات الشخصية .1

o الاسم: ____________ 

o الوظيفة: ____________ 

o القسم: ____________ 

 :السياسات والإجراءات .2

o كيف تقيم فعالية السياسات والإجراءات الحالية لإدارة المخاطر في شركتك؟ 

 ممتازة [ ]

 جيدة [ ]

 متوسطة [ ]

 ضعيفة [ ]

o فهم؟هل تجد أن السياسات والإجراءات واضحة وسهلة ال 

 نعم [ ]

 لا [ ]

 :تقييم المخاطر .3

o ما مدى رضاك عن أدوات تقييم المخاطر المستخدمة في الشركة؟ 

 راضٍ جداً  [ ]

 راضٍ  [ ]

 محايد [ ]

 غير راضٍ  [ ]

 غير راضٍ تماماً  [ ]

 :الاستجابة للمخاطر .4

o كيف تقيم فعالية استجابة الشركة للمخاطر التي تواجهها؟ 

[ ]  ً  فعالة جدا

 فعالة [ ]

 متوسطة [ ]

 ضعيفة [ ]

 :مراقبة وإدارة المخاطر .5
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o كيف تقيم كفاءة نظم المراقبة وإدارة المخاطر في الشركة؟ 

[ ]  ً  كفء جدا

 كفء [ ]

 متوسط [ ]

 غير كفء [ ]

o هل هناك مجالات لتحسين تدابير المتابعة والتقارير؟ 

 نعم [ ]

 لا [ ]

 :التدريب والتطوير .6

o  المخاطر؟هل تلقيت التدريب الكافي في إدارة 

 نعم [ ]

 لا [ ]

o ما هي المجالات التي تحتاج إلى تحسين في برامج التدريب المتعلقة بإدارة المخاطر؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول البيانات الأساسي: 2الملحق 

 : تقييم فعالية السياسات والإجراءات1جدول 

 متوسط التقييم الفئة

 4.2 الإدارة العليا

 3.8 الإدارة الوسطى

 3.5 الخطوط الأماميةموظفو 
 تقييم فعالية السياسات والإجراءات /1جدول 
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 : رضا التدريب على أدوات تقييم المخاطر2جدول 

 متوسط التقييم الفئة

 4.1 الإدارة العليا

 3.7 الإدارة الوسطى

 3.4 موظفو الخطوط الأمامية
 المخاطررضا التدريب على أدوات تقييم  /2جدول 

 ر: فعالية استجابة الإدارة للمخاط3جدول 

 متوسط التقييم الفئة

 4.0 الإدارة العليا

 3.6 الإدارة الوسطى

 3.3 موظفو الخطوط الأمامية
 فعالية استجابة الإدارة للمخاطر /3جدول 

 : كفاءة نظم المراقبة وإدارة المخاطر4جدول 

 متوسط التقييم الفئة

 4.3 الإدارة العليا

 3.9 الإدارة الوسطى

 3.6 موظفو الخطوط الأمامية
 كفاءة نظم المراقبة وإدارة المخاطر /4جدول 

 

 

 

 

 

 : تفاصيل الأسئلة المفتوحة3الملحق 

 :أ. التحديات الرئيسية التي تواجه إدارة المخاطر

 ضعف التواصل الداخلي: 

o فعالة بين الفرق أشار العديد من المشاركين إلى عدم وجود قنوات تواصل  :تفاصيل

 .المختلفة، مما يؤثر سلباً على تنسيق استجابة الشركة للمخاطر

 نقص التدريب: 

o العديد من المشاركين أشاروا إلى أن التدريب الحالي غير كافٍ، خاصةً  :تفاصيل

بالنسبة لموظفي الخطوط الأمامية، مما يؤثر على قدرتهم على التعامل مع المخاطر 

 .بشكل فعال

  السياساتعدم وضوح: 
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o أشار المشاركون إلى وجود غموض في بعض السياسات والإجراءات، مما  :تفاصيل

 .يتطلب تحسينات في توضيحها وتبسيطها

 

 : تحليل البيانات الإحصائي4الملحق 

 :أ. الأساليب المستخدمة

 تم استخدام التحليل الوصفي لتلخيص البيانات الإحصائية وفهم الاتجاهات  :التحليل الوصفي

 .العامة في تقييم السياسات والإجراءات، وتدريب الموظفين، وفعالية استجابة الإدارة للمخاطر

 تم استخدام التحليل الإحصائي المتقدم، بما في ذلك تحليل التباين :التحليل الإحصائي المتقدم 

(ANOVA)  واختبارات الفرضيات لتقييم الفروقات بين مستويات الإدارة المختلفة وقياس

 .لية إدارة المخاطر بشكل دقيقفعا


