الجزء الأول: البيانات الأولية
الرجاء وضع علامة (✔) في الخيار المناسب:
	البيان
	الإجابة

	نوع الجهة
	حكومية ☐ / خاصة ☐ / أكاديمية ☐

	الوظيفة
	…………………………………………………

	سنوات الخبرة
	أقل من 5 سنوات ☐ – 5–10 سنوات ☐ – أكثر من 10 سنوات ☐


ثانيًا: محاور الاستبانة وفق متغيرات الدراسة
جميع العبارات التالية تقاس بمقياس ليكرت الخماسي:
1 = أعارض بشدة، 2 = أعارض، 3 = محايد، 4 = أوافق، 5 = أوافق بشدة.
[bookmark: _Hlk216334880] المحور الأول: الفرض   H1تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT)
	رقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	تتمتع مدينة الرياض ببنية تحتية رقمية متقدمة تدعم تطبيقات المدن الذكية
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	تسهم شبكات الاتصال الحديثة في تعزيز كفاءة الخدمات الحضرية
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	تعتمد الجهات على أنظمة إلكترونية متطورة لإدارة البيانات الحضرية بفعالية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	تساعد تقنيات ICT في رفع جودة التخطيط الحضري وإدارة الموارد.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	تسهم التكنولوجيا الذكية في تحسين الكفاءة التشغيلية للجهات.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


المحور الثاني: الفرض H2 البيانات والتحليلات لتحقيق التنمية المستدامة.
	رقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	يتم استخدام البيانات الضخمة لتحسين جودة الخدمات في مدينة الرياض.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7
	تعتمد الجهات على تحليلات متقدمة لاتخاذ القرارات المتعلقة بالمدينة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8
	يوجد تكامل وتبادل فعال للبيانات بين الجهات الحكومية لتعزيز كفاءة العمل.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	تسهم البيانات المفتوحة في تعزيز الشفافية وتحسين الخدمات.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	10
	تُستخدم البيانات في تقييم الأداء البيئي والاقتصادي والاجتماعي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


المحور الثالث: الفرض H3 التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية المستدامة.
	رقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	تسهم التطبيقات الذكية في تحسين إدارة الحركة المرورية والطاقة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	12
	تساعد التطبيقات الذكية في تحسين جودة الخدمات الحكومية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	13
	تُسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تشغيل المدينة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	14
	توفر التطبيقات الذكية حلولاً فعّالة لمشكلات حضرية معقدة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	15
	تساعد التطبيقات الذكية في تعزيز مشاركة السكان في الخدمات.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


المحور الرابع: الفرض H4الخدمات الإلكترونية 
	رقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	تتيح الخدمات الإلكترونية إنجاز المعاملات بفاعلية وسرعة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	17
	تسهم الخدمات الإلكترونية في رفع رضا المستفيدين.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	18
	تعزز الخدمات الإلكترونية سهولة الوصول واستخدام الخدمات العامة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	19
	تؤدي رقمنة الخدمات إلى تقليل التكلفة والوقت للمستفيدين.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	20
	تتيح الخدمات الإلكترونية مستوى أفضل من الشفافية والحوكمة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


المحور الخامس: الفرض H5التنمية المستدامة 
البعد الاقتصادي
	رقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	21
	تسهم المدن الذكية في رفع كفاءة استخدام الموارد الاقتصادية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	22
	تساعد الحلول الذكية في تقليل التكاليف التشغيلية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	23
	تسهم التكنولوجيا في خلق فرص اقتصادية جديدة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


البعد الاجتماعي
	رقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	24
	تسهم المدن الذكية في تحسين جودة الحياة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	25
	تعزز المدن الذكية المشاركة المجتمعية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	26
	تسهم التقنيات الذكية في تحسين السلامة والأمان.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


البعد البيئي
	رقم
	العبارة
	1
	2
	3
	4
	5

	27
	تساعد التقنيات الذكية في تقليل التلوث البيئي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	28
	تساهم المدن الذكية في رفع كفاءة إدارة الموارد الطبيعية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	29
	تدعم الحلول الذكية استخدام الطاقة المتجددة.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



