Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496

Project Template

Ity of Management
Midocean University




O glaza daala
| Bl Auls

I -
MIDOCEA | &l B0 [ 3y s
I T yljl

UNIVERS

A Ay ) AN Adeld Jdo oleall i AN MRS cglal) 8l
Baa dbaey galdl) plhail) b Jlee ¥ Jlay

ﬁh\ﬁ!WMQUJ
YYYeodVEE

\ -GJﬁ &JJAIA
Crgiie daala -3 1ay) AuS

) e}
2 asal) a2

— B0 A — g yail) Al guae

WL T KPR EPEN

Sl g.ub.ﬁ\ Jualdll Y e Yo

Mipoceai



Ao Ayl Al el i JsY) Jaadll 1
D e, Aeaiall 1.1
D Al ol AlS5e 1.2
YRR bl G gl e 281,21
B il (s siasall e & 5281.2.2
. F ol 4paa11.3
e B sl Je 1,31
r A ikl (s il Ll 1.3.2
T e e Al pall ALl 1.4
G J duall el 1.5
S TR Al all Gl 61,6
B e et a e Aul Al 7350317
S T du) il dngia 1.8
10, Ailaall 4l a0l 1.9
T e £ il g 55l hbia 1,10
1o AL Sl ) Jeail] 2
(TP RUPRR rdaasal), 2.1
G TP UPPRRPIN Jital) juaial) 2.2
£ S &l paiall 2.3
£ SR Gl aaiall y Jiisall paaiall (0 48302112 4
MIDOCEA

uuuuuuuuuuu



L S Al Al daagia QAN Juadl) 3
L 2 dadl) 3.1
1 e, Gl Ol yuxiel 4900 Yl Slay jail) 3.2
18 (((Jiiwdl yidl) (Lean Management ) 42 )l 3 503Y1.1.3.2
(F T (&l siall) Aoyl <l il ddels 2.3.2
ettt (i) Aliay ) o) mpenai 3.3
1D e, 4] iy § g Canil) aaine. 3.4
(L TS STRS OO Enll adine 3.4.1
20 Gl de 3.4.2
20, e e, Al 28] by 45, 50, 3.4.3
73 SR Gl pes 38 )l 3.5
2 et bl ¢150.3.6
22 Sbaay) Jidaill cile) 1a).3.7
22 ST 4l 3.8
DA, il Adlie g Slany) Jaladl) el ) Juadl) 4
4 PP daniall 4.1
26, (Gl Al dia 5l Slilian i) Al all e Cipa 53.4.2
29, UL Sl 5 Baall @l jlis) 4.3
30, A pall Al e By Gand) il yiad s sl slasy) 4 4
I PSR il Addlie s i dll jLia) 4.5
T T il 4.6
<< OSSR e el dails
Mipoceail



Ao Al alad) Y 1 5Y) Jucatl) 1

MipoceAil



sdadial) 1.1

V1 e yile 5l e Ld W clipaal) cladaiall o las 8 dpulu) 508 1 aal )l Aas) dlae aa
Son 3 eeleall s o @l gl al Aasl cadld & iy Aadl i) Calaal) saat g alal
Ao gitall <l pall Ciuda i s laill Cilea g Jal iy JLAS e laall Gl

il Jh 8 dals 6 jeabeal) Jlee W) Ay 8 5 gs Tany J 5y 435S 8 & guin sall 138 draal 4
Il oY) e Jadd ey VA laY) ol i jal Alad 3y e (alad) g Uadl) aa g5 ) de )
(Bl (8 Lgrialaiaal 5 Apudlil) Lgs 508 ) o i ey o el 3all

Agaliai) Ay Jia s o Ay paladl gl & Jle) s e dadl 138 35S 55 caaly
Ll 1 5a) i s Le Jandl bl g 3 1oy dalail 3 L2 g5 Cpuaing Lad ga Baa dady Baaaie s Adads
) Ailad g celaadl ) jaN AL G shad (g A8l Al )

aleld sae Jsa Ll Yaa clin o V) el sall Gan 8 eleall oglud) alasiul liml a2
138 A )2 Apanl i L ol (g el gl ol il 8 Al g ,dll il )l 45 )l
Ao,y ) sa s e sl 138 il 500 48 jral ¢ gaa sl

s g g oY)l Allad  elaadl i aN M) Gl o A8l Jidad 1) sl 1aa Caagy
LS Baa Apday Galad) g Uil b JleeY) Qi ol ) e g sl 138 GGaa 1 a8 3 Jal g2l
L Aa) 5 ) Bla 8 sl 3] JieY) o) ae i dglae Cilya 3 2l ) xy

A Al A 1.2
Aanll 3 )oY lal 3 Led e s 5l ay Al 55 e dnd e laad) ) al A3 sl o a2
sl Ga sl Y el a8l ) 8 aindad T V) ol YD 3 5ad s 8 el & SIS U Se e Al L

B (s giwall o &l 92822 1

G e clin 8 <ok geleall Al Sast dalaiall el il aaa cidaall 3kl LY)AE -
o gl 3 2 pand) Al b il LS (g0 Jsn Y 5 ko Lae

3 5 g ers, ]
A, MIDOcEAG



Gana "Y1 1A Aol @ sefay elaad) SN bl (bl Jaypl cilad) el -
oalal) g Uil dlle Jia il 5 canall A giall 5 5 yall il sall il

S a5 Aglaall ) 8 AlalSie 4l 3l a8 Y 55 sall ol sadl (sl b (i -
csebeall AN Alad e igall Jsalidl (s sinna s 83LE Jani s canns ol A8EN Jia yealic Ja i

ikl (s gicsal) o 528,221

Anaay Jlae ¥ Jla ) Caagiast ) bl jall 8 dacal 53505 aa g8 8aa 8 dgilasad) Gl Hall 48
ASleall 8 4 jlatll Il ST (e Li S a2 clypast s

IS S) daalall 4 grad) Bl 8 celaad) ) ) Gaadad il Ja Ay el bl le -
(Al Gl sall sl bl

ey e U< elaall il sadad s sall (e HES ) jal AA3Y A8l gl LYY Jidad o -
sl 5 Gaaall JSEI (s A8MRD) agd 5 sad 3lag La co il led il ()50 calaia e
Sl

glhdll & Jleel) Jla ) ool Ay o) ol jal dleld e celaadl Al 3 gl il a0 e
"fhas de (alall

Al 43a01,3.1

gyl il Aalall clSLal Flas e i ) Al Jal gall cpe dg oY) ol ) all s
Sy S agh ) Al jall o2a Chags il 3ol 5 Baga 1508 17 50 aedy <l )l 28 HA)
glaill 3 JleeY) sy ladasy ) cl ) 3l ddled e Cpnd o) o laadl ) al) Slasl sl

Bas daay palall

e s siad sy ASlaall 8 LalaiiV) o) aal e L o dae e duljall S 5 |
Ja s (oo gl 5 23e] e Tl pal) 5 ey Las cdslil) SIS o S 222 MIDOCEAN



r B (6 sl e 1,31

dala )l Mad g oY) bl Jlae 8 4y A8l Al jall 208 Dalell a6 i) -
bl g lad 5l e 3 e () Aalag 1B Y (A eland 4 smaal) 5 Al Jlee ) Ay
Bylay g salal)

pand (Kay ol Adlasy elaall glad) Jayy SIS e SIAN HASH il ki agd mansi -
gl Bl (8 Lk A ol iy phaill dee De (52

Leles Al mesan (A e Y s Jeliy S i i 4 gl Jee V1 Ay e s puall lados -
Ay il jlaal) oy 8 il o 8l adall aa i jlads 8

ekl (5 gial) 102,31

ki eleadl sl e 5 Ll e 51 OO (e palall g ladll 3 ) 8l ailia aen -
sl 13 s ol A g pae )8 SLASH s Ll Cilaal 5 501l

Lea €l Jala ) all Mash culll o odat 3 agud 28 Al jall il g laYl elaY) s -
Agnall e doa @l @l dl e daalil) eUadY) e Jli g 3N ) g

db))wﬁﬂapﬁMJﬁ@\fd\&\‘_ga.u.u\)ﬂ\QB)M(:\M\M%Jﬁ'&\a\ -
Jaadl 3 Jala o staill s 4 Ll el Cangs JlacY)

Ayl Adicd 1,4

D ) ) gl
8 JleeY) dla ) al 4y )oY @l ) il ddels e eleadl ol Slas glud 8 ol -
¢ Bax Apray Galdl) g Uadll

D A AN Al

£ oeload) Il a3 (sl s Aigaey (alall pUadll L6 JleeY) Jlay Gkl s2e e -
04 gall b ) o Ay plaY) s Uaa) il 5 elaadl S Cosld aaley Ja -
A SN e Jeall 38 ) uida gl Lia ) (5 sisa s e loall I8 (48D L -
aaa . elaall slul alasiul die 4y oyl cl )l ddeld Calids Ja-

1
Sl Jae g A MIPOCEAN



Sandl Ay Jals elaall ) Al M) il Gukat (8 JleeY! Jla 4al 58 ) claall e -
Al ) )i 1,5

Bany (el plladll & g laY) A das) sasa Je elaall Al 3l gl -

Juee) Ja ie elead) AN ol i el 231 gdll 5 i gral) daas -

Alaall Joall 23 e (el Loy gelead) ) Ma3) Y 4y shai cullad #1581 -

(lss el JAS 4dai A g g (il gl Liay Ao elaad) a0 Al 0 -

avall gUayl gl eUaa¥) 55 8 Jadlas de ganall cilS 13) Lo Jsa Jae¥) Jlay 6l Jl 2, -
_Lﬁj\xg\

A A1) iz 4 11,6

Clawse 8 4y @l al ddels o elaall H)a Sasl Gslal sl 580 2 g 1
Lodan u.aléj\ EM\

Al ol ) Al A jla g Uaadld) A Jals 5 <l ) Al 30 g Cppaen ) AS jLiall A gana 058 .2
Ao sall Jahy ) Al Guadad Jagud g (ila sall L) (5 gluse @b ) (4 Qe a) e sanall 3355 3
e oY) Ul dapda g Ao sal) pana (DAL cleall ) Al Aleld it 4

eeleall Sl Al ddee #lad 30y sma )90 Jlee ) Jla ) gl 50l Caly 5

a.ub.ﬂ\ G:JJA-‘.1 c7

Z\.ubaﬂ g.d,.\bu.d\ GSJA.m

glhadll & Jae ) Jia sl & lay) <l Al Aleld e elaall ) el sl coslaf ks
RNEN :\_1:33.4\4 UélAj\ |
MIDOCEA



aulu) anladl
MJ‘—\J\PQ)\JL;Q )5)3 cimbq]\ a..JA“_?A:

Y (e 2ae Aaalinay i Al ALAS) Led oy A8 HLii Alae 58 1o laad) Sl jal) LA ol -
eelen B8 ) ¢ shaay s Jilall ¢ gl g o1 Y1 sl

Loy 8eliy 5 g pall Calaa¥) (Gaiad 8 (o Y1 AN Zlad (sae s i oY) <l ) il dleld -
AT (e Gpafisal) Lia g ) Al 335 Jady

Gl (8 O slany () dalad) ciliinal 5 ey calanal aa :alall gl 8 JleeYI s
Baa Adare JAly 4 e

a.mbﬁ\ gé Gl _aidial)

a0 Jie il e A (e 4wl i g ¢ o laad) )l A gl s Jiiiall sl -
(&) e paill 38 5ill) (Al DA ) Jseasll 3k ¢l sadl 48 L)

w\ L_Q\JL;Y\ L N C._utu A (e u.nh:w} c&u\ﬁiﬂ\ Q\J\)&ﬂ\ aleld Y c_a\_ﬂ\ J_u_pd\ -

wl;:d\ Lliall dapda 5 Ay oY) 3 pall &l gin AR P;dww\ dalizall Jal g2l -
_QQM\‘;M"\J&MM“ a&@g&ﬁ)ﬂ\?@lem“ S g

Ayl Aagia 1,8

(el g s

VAN A o gha s A8 gl W) 4 oS ¢ i) da gl rgriall Al jall s34 adding
el b Jaail) g A ylay) il al ddeldy elaal)

salibadl aan &) gal

e die o e jy G (i) paad L ) 31IS da gl 5 daleall LLiwY) Lo slaie V) o
B2 A b Aala) Clusall 6 a5 Jee Y1 Jls

MIDOCEA

UNIVERSIT

v

i



sl ) s

Oan 32 Apday paldll g Uadll A cplalall G el 5 Jlae ) Jla ) (e Al pall aainn ¢ 585
YT A Al cllee d Lled oS

sl Al A

eleal) Al 38T Alee 8 (S e s Byl Bk gl (pae 19w Al e a5
2kl A 6 ge Glanzal

sl Jalas culbd
e Aany) Jalail) L Craddinl

(@Y1 Il Auleld) Al uatally (oelead) L)l 33 G slul) Jited) ysdl -
Al paitliad e 2l (358 paadl bl Jilas - -

=du) Al Jay) gua

.E.a\}\a sac e e Q\M\J.ﬂ\ sl

UL aaad a3l U] dass -

S L Faa ead o sinl s e sleall A o -

Lokl ol i g Baa e Ul

Aol 4w ;41,9

Bax Aaay (alall plladll & o a5 Jleel Jla ) zpisal) -

Aodal 43yl 5 )lide daelen <l 8 8 Lled (58 Uiy ol gl 1ddad) -

A oY) Al Aol (saa g e laaldl AN kel Ay (el Al 1304Y) -
BV 3352 e aaill ) L) o B g5 s SN @5 ile) ) -

|
MIDOCEAIT!

UNIVERSITY

10



dl> yall

> yatiall slac!

BLIZ) | IRERCA

gl

Sloadl del e
Ol yallg
ddy L

CJ|9.\S“ Y- P=X]

SLL Lo
oMl g
2oLl

il slacl
F'¢

g AR £ g pdiall ada 1.10

Blaal asasdg
c;.><.‘J|

Jal>do e
338 Al gyl
c.«:;u_.ll SS90

& lezad] slac]
gax>g OMyldallg
digall 393y

Slgal alaseral
2299

Ll @adiy
Oluogdlg

|
MIDOCEA



Al il ) 1S el 2

MipoceAil

12



rdadial) 2 1

aaf o el ¢ elaall H jall Aas) o glud dsaal 3 0o Jlawe (& bl jall (e el el gl

il 8y Janll R Jala il A8 LAl 5 il B3 sa (ppend b 325 3 Aaall culld)
dad a5 s cal FIV) (5 siana by & kil sale) 5 Sl Al Slas) ddee o) EY) @l ) ) Gy
sl 13 () A clal jall Gy @ jlal LS 2 il e Uadl1 & colel 31 ddlaial Qs 5 45,0
Al Jlae Y iy 3 dald dliivad) Jslall g laY) pa b e 2 s Al 750 O 2

saa Ay Galal) plhadll & Coslul) 13 Gadat Jga 33 sama Sl all JV 35 Y (Al Bl b
Aandlss Jlecf 25 & siie gobial Ll (pe Aiaall 028 43 aaii La

(Jiiasal) jusiall) celaadl Sl al laslh coslad 58l A )y e Canll 138 38 50 (B La e ol
B2 Aaey palal) plhadll & Jlae ) s sl (@l uiall) 4y oY) el ) il 4lels e

Jal) iciall 2,2

Slaadl Al JAS) Gl 1l ysiiall

Y (e de gama 48 Ll e aaied Al 4 laY) ) (e e laadl )l A5 G shad aey
138 cadanill sl 3aly 35 ol 83 ga (et Chags ¢ Sl ) Al Aelua s ol jlaldl Jolas
Jala a8 3 5 3ay s eeail) Sl e Jlay s aaie i Cilga s zmad (8 agen sl
A sal)

b oladll o2 dpaal dpclaaldl @l ) all Madl ddee ) sixa (2020) Ao olingd Al jo el sl a8
Omnd ) g5 Sl AaS) & (alas) e 5l aae A4S i o ) @il Cu (Jaadl il
2 Y5 Aol (5 siue o a8y Lae c2iiil) iy grial il sall agh (e 2y 3y Al

|
MIDOCEA

NIV ER

13



bl paial) 2.3
Aoy ) Al Adlad raqlal) cial)

Sle Al 558 sae i ) el sall Zlad G e anl (e 4 oY) @l ) el dleld s
il g Al 7 gaim g Adled Jadiii g aladl ¢ 1oV Cpran s (DS g 68 g pall CBlaY) e
:\:\;Lﬁ\w&:\mam)sﬁ_;sd.\ﬂ\\ﬁd\aﬂ\)\)ﬂuukw\dﬁwd}ﬁ)hccdﬂsﬁ:\sﬂj
Al () e A sale il Giag g Gadatll BB (4 S5 of g o Aadl)

Gaind 8 a5 A laY) VLAtV (ol sins (2023) oAl s (amd (el danal Ay cl 4l 3
Gl 5 paaiall b )l Ailad 5 A al) Jats Jual sl 53 ga Gy AR A HlaY) <l ) a Aol
Adlal st A mlady s laY) Juail) & sn s O Agilian] AV <13 4yl e a5a

il aiall g Jieeal) paciall o 4BMad) 2.4

bl Alels e el s pdlie S8 i elaad) Sl el dlas) ol o ol jall jedas
@Aﬂ\@u}éﬁi}cdﬁh\ﬂj}4)\)3\23);0&@&35)@\3\9}4;4?%@@;ca,ub“)[\
(Jand) 4y Jala

Aoyl LY () sixy (2023) (Al s Gaa) ued dasd Ao A 50 A8l 238 Ciac N
LY 5 labeall o gl (3 sanall e oy sal il g oyl ) al Adeld ias 0l 50
Juaiyl callad o dgibas) AV culd 40 Hh Ae dga g ) Al all a4 la e
aladiuly G gl g g oY) @l ) al Adeld ey (L) aN Slasl 8 AS Ll Lgiaa (e g) (g Y]
Aalledll 38 3 el Aaall dualal) (3 ylall

NIV ER

|
MIDOCEA

14



iaal 2,5

Oe m eelaadl )N A Gl O sy Al lal oy bl e dudal i &5 Le g g
Ol aldats i) Jasdl iy 8 daala iy oY) <l )l 83 g a8 aalid i) Alladl) L)
Jsall 303a3 Ao ity ¥ ) a Sasl dglae 8 ) 81 &) a0 o DAY ekl 8y ol 1 i il

Al oY) oY) e Uilag) i ey Ja cdiill

18 aldie) Gl ¢ AEl g ol g Ll Saaly o) das Aaey paldll pladll dapla ) laill
Aglels ST (< il sall Calaal Gada 5 4 5oy <l )l 5ol ad ) Lega Slale ISy 8 (o sl
Aoy ) ) Ade i g (il juaiall) elead) ) a1 S G shad (A3l 8 cagle 5 Aalainl
Aoladll Jee W day e Ulag) (e Loy ¢ aad) aadaill 5 G )l (e 2y 3l et (il yuxiiall)

Leasi i bl Jbd e 2 Y eleall A0 S qslul s o8 slhaiall 138 G
ST elaall Sl of ) el 5 el LaT LS ¢ apdaiil) o1a) Aleld (e ) ey L] il
Sy Las ) all 2855 A8 3yaad 84S Liiall A b aeal) ey 43Y dalaiall 8 Cplalall sl Y o

MY 1Y) (5 s e Lula)

|
MIDOCEA(

15



Ll Al dangia ) Juail) 3

MipoceAil

16



dadiall 3.1

LA cpe aa i AN B1aY) a3 Agand) 5 1Y) B dpabad) S e LI AN HAS) ddee Jad
G il all Lggal 65 Al claail) adaty Jlasl) ciling ) ghai gag  Aumdl g Jladi ) CilaaY)
SBE elaall RN MA5 G sl Ll Ao 5 <)) AD pdea (8 Aus LS S Gl A5 ) dalad)
Laa R Clga g i g il pdd) zmad DA e il I RN Baga S et A g Adia g gl 132 )
Loalal) £ UsiIS A Cualial) Jlas ) cilig & i Ay oY) < )l Adeld (5 gina ad ) b agu 2B

Juas ¥ Jlay S8y (Aga grad) Ay o) ASlaal) (& AalaiBY) S pall ol (o a3 A1 Ban Aliaa g
A 33 Apan i callalall 138 (e g, laiia) g dpaiill dlae ada 83 Jige dag pdi (aldld) plall) b
Goladd) 138 5 530 agdl cagaal 4y a1 I8N Aoty o laad) ) Al HAS) Goglad ¢ ABMat)

Aol i) Cilaal) gadat g el paill Aaiu) As jug g Y £ Baga o

Jay O clibdl aan o aaiad dale dngia PIA G 8N 132 Julad ) ddpall o o
ol apall Ciagy cAulia Ailaa il gl aladiuly Leldal s ban diaey Qaldld) Ul 8 Jlesy)
JAN AN MRS A AS L) A8 ety Ayl Cljleadl paghi B Lgda SalILY) (Say

(oaldd) £ Ul Eilow 34

Gual) <) puriial Al Al cildy il 3,2

reelaadl Sl all Blas) oo gl

Jsbs A Aaa) 5 g DA e Gl 5 e Y 1A aiia o) Y1 (e Ao sane AS jliie 4y dady

g oY) Al Aglels

Dkt Al ALY 25 e a8y «dISaal Jay iy BEai 8l lad sde Ley dealy

|
MIDOCEAN

17



1 Jiiwal) yaiall) (Lean Management) d&ud ) 314y1,1.3.2

I Yl (e de sena YA e Al all 028 8 JEiee prieS gelaal) ) al A ol sy
rdadi gl il gia 8 3 EY1AS i (50 el

AN LAyl jLad) Aidlie 8 Aledl) A8 LA A 0 -

AN s dlee ol o i) eliac o Je il 5 Jal sill il -
o leall (31 gl gad )5 AaliR ) o) ) JS (s -

Aslial) Jiladls e glaal) (2 e (A g gl 5 ALY -

At ety Loy ¢ omladdl < S (i (385 ALY BT A Badsa 3 g3 aladiuly Sl 028 (el Ay
Baa Adey palall g Uil 8 Jlee ) Jia ) s donll Ay (A oelaall Gogla) ki (5 g

(&l psciall) Ay ) <l ) AN deld 23,2

‘Lf‘)b\;” J\)sl\ 33‘5; u.uS,:i L,f.m &_1\‘).&“5.41\ %) Z\.G}AAA d); e :\_1“‘)\.3:2” &L\\J\)ﬂ\ 4113.913 J...\a:m u.n\ﬁé
rJedd g

Oizall J8 (e dagd A sy )l il 7 guag -

cnliall G ) 8 Ol dallae o 43,08 5 sl de -
A 3 il kY1 L) (5305 5 gyl peiliil) (s -
aobond o st seda vie Jpaail) 84 5l -

Al Aol sae aa) o aladll @S (b aladiuly LY g e Gl bl sl
B Ay paldll g ladl) Juae Y1 Jlay sl 4 lay)

MIDOCEA

UNIVERSIT

18

v

i



() dlay ) dual) araai 3.3

i) A4 il g (§ ok ol aaline, 3.4

O s il s Ban Aaa paldl) el Gl ge 8 cplalall Jue) Jay o o sSh Canl) NEW)
il se Jala ) al A cillee 8 Al AS Uil agd i 4y pla) ol dgald caalia

Gingdl aaine,3.4.1

Lé)ﬁh}&—l\“i d"":‘:‘J cﬁhhgﬁmuau\tw\‘;ﬁu#w\ dLAS‘:\EI\ dlAJUAM\cASMUJS;‘
il e J12 (5 laY) ) Ma) cillee b 068l en cdans siall 5 3 ppiall IS i)

Jlee V13 513l b Aslee 3 5 agual g Al Sasl s 4 50 e adiacal) 138 1 80 () 5S5 o Lo i)

MIDOCEAN

UNIVERS\TYI'

19



ol gainae (1) ) s

eSOl aae Slayieail) glhdll ¢ o
4 e s Jall g Uil
5 e
26 s A

dad) 43 3.4.2

by ph agele (gaaii (pdl) dus‘}f\dg)wmcgfdﬁ «aadl aaiaa (g0 Apdald de LA W3
&\)&;ﬂ\ @J}J\ '&L::\)ACA eyﬁ;ﬂ\wﬂ:\_\u&@h&\ )ﬁ\a‘aéﬁ Z\_u:\.:.uj\e;;dgdaﬁeﬁ X g
038k sa 5 (58 pia g &) sde e 38 B2 Al jall oda 8 Aiall &l () @B 5T 5 (B Ade ANy o il
ST BT
Sl g gl sle) e g il b ool A e 558 Al JA (e il ges Sl
Gl e (2) ) Jsoa

=) Adagiual Cals Ll

52 Baa Aoy (aldll g Uadl) &S i

Al M) e g A8y ks 3.4.3

OJlsie Jiiai plaal (Stratified Random Sampling) 4kl 4l sdall 45 Hlall aladial &
A laall g alall g Uadl 8 Jlee ) Jla )y <l Calisd]

_5)...\..5‘3\.}:.;»}& 3 yraa :@}d\e»-

MIDOCEA

UNIVERSIT

20

i



“Aagal) 3AT 2 &l glad

30583l el e 2l clsdall aaas 1

Aigall Glmaall 5l 4 jlaill Ca sl il el B aladinly A8k S (e U i daall 2140 i) 2
el Jial) laal Ak JS aaa e aliy La Aal) pas Jana 3

bl aen 48440 3.5

: ol Uasad Lgapaai i il 5 cdilal) L) sl alasinly UL aas o

cebeadl i al A o glud aladiul A o -

Ayl ) al Adeld ) e -

) dual 5ill Sl s 5 SV 2 5l ue Vi S ALAWNY) &y 555 o5 N

3aga Claal (pSjliall 40 ) Cilagded 1865 ae clgagd W sgus ALYl 7 guny e 25U &5 LS
comall 13g] e site A8 jaa @l ge G cpilasall ) Ll ) (Say A pa Al s Ll LS ililaY)
Tt ) Opand (e (S A i) Al arenals o

DJ\JY\ Ottt ) b ) 93 uir_ ‘\.ﬂ:)}‘\ P (20) %) ALy Gy g h\)ﬂ\ Y las ‘SAUM ?.mﬂ\
Aoy @l ) Al ddels i) il g elaadl i aN A G slaf 4305 )

<l £153.3.6

tlad g el Al o (8 bl aand Gl G plan o Aldie ) al

-4 giY jalaal)

elaall ) a1 AL 5 4805 50 5 laY) Jea ApapalST aal o5 S -

Lgmala Jilu ) ol dpale Cblae 85 ) sliie Al il 2 -

saa (& palall g Uaill Jgm A gSall gl 5l A el Caal) (e Aanay S -
Jlac ) g 3alall 5 3 laY) Lt 48 6 s a8l ga (e il 5 iV LEa -

3=l 5 ) 5 ol Aud sl elan ) Aua Jie Ayl leall (405 ) sdie Cilelias) -

|
MIDOCEA

NIV ER

21



A §Y) alaal)

rdadiiy o dall Gnll Gl 2y luad) e b p8ke leren gl Al ULl
sany (alall pladll & Jlee ) Jla )l g ge iyl -

il 5 e sl AN Clanal ae doelan o dpadid Claa -
clandl Jala el s bl Jea Al cidaad -

Al Jenll A e Alls il 5 5f o la -

uaal) Juladll Cig) 2).3.7

A jall el aladialy bl Jalas ala lgiiad ) e 2) Calaa¥) 5 Al ol Zapl e 2Ly
plany) Cullul) (e de sana ) da Al bl dituin (SPSS) daclaia¥l aslall 45l
HPATPAN

aac) A e Al all A Gy jie (allad Chia gl aadiuie 4y gl il 5 el ) Sl -
ol ) @l paiad Al o ges 1) ) ASLaY L oA gl ol gl i S (panats 3y S5 Jglaa

Oslae <l ysal Anbeadl Glla slel) a4 Hleal) ) a1V g Anliald) Gilaw gl -
Al o) a1 cllaind e 3l daala due jall cila el g 20N el el ) daleayl dslay)

dsa clileda g Lae dadiinall 31aY) i Glual daadinl s Flig S W Jalaa -
ALY (e da jaiedl bl A6 6 ge

(Lean Management) d&i )l 515y Gkt i1 Guldl agadad s Jasadl) jlasi¥) Jalas -
Aacliall @JU.LA]\ el Oyl L;s;

|
MIDOCEA(

22



il 3.8

Aleld o celaadl Ll dlash caglud il 4l 50 A saaieal) Lngiall a8 ol caadl) 120
3lal 5 (giall £ 58 dand &5 s Baa Aipaay (aldl) plladll 8 Jlee Y1 Jla ) sl 4 )laY) @l )l
e\mp}aux_g\ Julatl Lot tieal) dibaal) e a1 :uf\;zgu, ¢l ) m-. 5 ecblull pen
ped Dm0 (A8 5 ga 5 A58y il ) Jsea gl (8 agun Lale Wbl dpngiall 038 2255 . SPSS el

Aolaall Jlee ) 2y 84 oY) cila il 3aga s ) all Alas) b doeleal) 4S i) (0 483l

|
MIDOCEAN

23



el Addliag Alaay) Juladl) s ) Juadl) 4

MipoceAil

24



daxiali4 1

&) Ul e e JEBY) L iy S A pal) Jiey 3) il o) 3al aal (e Juadll 138 22
DVAN 3 bl 58l g aage Bl By ARLW i jall (g kel JUaYL Leday y 5 Lo e
138 Caagy Bas Aiaay Galad) Uil & Jleel) Jla ) sl 45 oY1 @l ) 3l 4lels e eleall
alaaiuly @l s Al ol aaine (o lgran a8 Gl Gllall 38y Jlas) dilad aaii ) Juadll
6 sinma s selaadl N 3a3 Gl (s A8 dads (e aBSE ) Apuliall Ailan ) Cadlu)

Ao lay) el al Adeld

Jia il ol Lgad Al Gaibadll maa i Al dia sl dpbany) 2l e e Jduadl oy
Glalsil ge Al sysa S e seb Lo dlead) Gl dgbual) Gl giall
Jia sl alasialy ddall il all oy oA aliiay] dalall ) JESY) 2 &3 sl
el Al 5 8 (gaa wan Cangs Ui g (35 all LAl i ¢ jlassy) Julas cdals JY) Jalas

Al Jas

il 23gd diarae AdBlie Uiyl ey J e 3 )l il o je o Juadll 13 iy Y
Gslad S 1Y) Lo i e S 5 2y Alall cald 4y jlay) cly a5 Al cilual) ¢ g
Juee V) Ay A Leidlad 30l 55 Ay oY) il ) 3 Basm 3n5a3 3 Uld agusy elaadl Sl jall 3las)
el (Blaall 8 ARl il ol 2l ae DAY 4l Aa gl ) ) ae s Aaey Aalal)

(sl

dlend) LgalulSas) (s ae L) Jom sl a3 i) clalizina¥) aal e o guall Juadll Jaluy calisd) i g
s yiiall g Slua il Gleidl Al Juaill dga Lo (palall gUaall 3 JleY) Jia ) e
LY Al Al bl skt 8 ag () Sy Al Al

|
MIDOCEAN

25



(ol Al Ao gl cibilaca¥l) dusd ) e Cisua 5.4.2

a5 S sl Gl el A e Ay Sl dphea gl clilasY) sl a0
| Al sl ) e 1 5 LA 5 3 i ¢ 2 el

ol
cinll un Al o A w558 (3) s
% dsuil) 2=l 45al)
%88.5 46 Ll
%11.5 6 <
%100 52 Y

Al 2 a1 e adaal) Alladl Gl dans caly
UYL 35 e Jf dwus ) <A JRE Laiy

ceinll s Aiall ol A 558 (1-3) o) (Al JSS

26




L enll s Al 381 555 (4) Jsas

1 pandl

O dant] 222) aadl)
%57.7 30 25 e il
%13.5 7 35-25
%7.7 45-35
%21.2 11 45 e S
i 25 (e J8T 48 & SV Al @S i -
Al pale Aoty 456 35-25 (e 488 Leali -
A 45 e ST 5 A0 45-35 (e Ay pead) il 8 JBl cans & jeda -
:‘;\::\Eﬁ’ M\:}
il sl anaall s Liall o A & 55 (5) s
Oy dant]) 222) aadl)
%7.7 4 PSS
%3.8 2 s e
%28.8 15 b 5
%9.6 5 oy
%50 26 s Al

_Ls)ibu._uﬁ.a“_h)&acﬁmc&y:%@}\ﬂw\@}ﬂ-

(8 el 5 el A il Laay ¢ uSY) Al g il 5 g sl gl (RS -

27

|
MIDOCEAN



il ol 5 414

rderdl 3 5al) ol g dae G Aagall 3l i a0 355 (6)d s

%pasunil)

A=)

4adl)

%32.7

17

<l 5B o B

%17.3

9

S 5is6-3

%50

26

EPWIRNES

%100

52

(el

(Ol s B (e ST B i agadl diall ol a1 (e SV Al -
ol s 3 (e 81 3pal) 48 Lgils -
L J81 ds <) 510B-3 4 cl&ls Laiy -

;Bi..im\ e &_tmz\_\:ud\ J\)ﬁ‘ @J}: (7) d}h

:SW\*j
paal) o gia g 8 i liie & il dulle &S yi-
L A 5kl el & Ly -

O/ Al 2]l a4l
%53.8 28 i
%32.7 17 i e
%13.5 7 5
%100 52 IR

L) s s Al 2 055 (7-5) ) Sl IS

28

UUUUUU



: o= lnal) BLE £ 53,6

e liall LLEI & 5 qann A3all ol 3Y (oS @553 1(8) o) Jsaa

% dausil) 22zl 3l
%25 13 BN
%1.9 1 clia
%7.7 4 (A

%65.4 34 DA
%100 52 !

);U s‘;.o.)'; ‘Gcl_ua ‘L..gjl.;": O CleUadl) G ol -

8 oy el g el lelaill &5 g lail) g Uadll 4gly ¢ SY) Al A g Uadll (K -

Glbilaiadd il g daall @i jlidl 4.3
( Reliability ) <l :Y i

Sl LY (bl (Cronbach’s Alpha) Wl &L 5 S dales alasiiuly dul ol slaf el sl
ol A )aY s dpelaial) Spad) 3l s ) T (e JLEAY) 138 aad s Gl <l 588 o
At 2l el ) Caags (Al 2 gl Ja 5 (s

Aadi yo dad (25 ¢0.87 i KU Flig S Jabas iy dliloan) Leldai g il JAa) 2
Lalall SV s Ll (e dglle A o aaii sl o )

Glai e Lgrpan adll Cielas aa o2y IS ada Jla 8 W Fla g S Jelee s o3 LS
dsilaie ol a8 ages o 5 81030 Al Gl Canaad Y i 6 o e Lee ¢(0.88 — 0.84)
e sall eV e o il g elaadl ) ) SASH 8 sgde a8 S

o8 A RE] S s L e sl (e B s s (o) () D (s el e 5L

|
MIDOCEA(

29



(sLd) Ga - Validity ) Gaall Ll

Exploratory Factor ) ALisiuy) Jlaall Jlaill J3A (e glaindl el Baa (e 3823 5
Lelad e Craala Al Ay plail) a1 s <l jal) ) (e SH) Coagy S35 ((Analysis - EFA
oSlay i 93 «e (Principal Components) dusi)ll <l Kl slal alasiul &3 a8

Addaall 4l w53t (Varimax Rotation)

el Caly Cum o laladl Jolaill D) daeSle (KMO) S sl il 5 0lS JLial) il & ekl
Bartlett’s ) <uli b L) ela LS Jalaill dpilie bl () ) 5 5 dadii o dad 02 5 ¢0.81
Gl )l 2sa s X5 Lae ¢((Sig. < 0.001) s sive 2ie Wilas] Yy (Test of Sphericity

rsd s seelandl Sl A sl Jiad Ay Jal se A6 #) Al e Jdaill jaul M
(Aaldaill ULl alasiial cal ) 3l 385 58 a1 7 sy Jia) (canhaiill 2eall 1
(glea) ) U sl Aliadl) o) Y1 ol yial) ool gall &) 580 Jia) Sl sl 2
(0365 CallSal Q8 oMl 5 il sall Lia ) oo (ppuand Jia) (ol 22l 3

sl Ll ) 58 e Ju bae «0.50 (o S Leasan Jal g2l el jaal) Jaasd O llaa Caela
da c:m]g Ol o) Jsall oSy ¢lld ‘_;G elug _E\Jm Ll Baa ) ha g cda ymiuadl Jal gl
N1 e o il 5 elaadl ) all M) sl ddag pall 4 plaill Sl Glad (a5 ¢ Baall (e dille

s 3l

o) ) Abiaf o Aoy g Gl il el Liaa gl slany) 4.4

) &l il huagl) slaay) Y f

Sl s N Ausedll i) lae e Al 3 i bl Jiladl sa o)) claayl aladinl
Faball ilass il Gl o5 38y lkall B! paibiadlly daall clalas¥) e aill Ciags

LAY st A gl call ) ddlca) JST Al ) jasy) ,
I s A il S Al ¢ e S 4 BeE M'PF’EEAI}!

30



bl g Sladsil) = 9229 g2 .1

Claland) § Clagdeill 7 guia g dalaiall 3 i) e 4880 all ) 0 shaay S Hliiall Llle () ilinl) < gl
S g 1 8 ) eSay Las €0.62 5 lkme il il pa 3.25 (bl Jass giall aly G iy ylaY)
_LL'IL.A.\AS:“ | d;\é dan \} QLQ.J’_\” i

Lan ) 3 g dpan ) Jual) @ s jsaa 2
J.ﬁ:}.o 5¢3.18 ‘;ILMAJ\ L.u:)&d‘ cL ua (Juaiy) Q\J.@ olad 47).1\;.1‘\ U;\SJLLJ\ Gl Gela
Aa ) b ol (e a5y ae ol S axdiud dpen ) e s el Jlai¥l @il g o e
(0.70 s knall Gl i) Lia

B e Jual gill g Aaal ) 43l 9o 3
Lo giall &l ) calaia¥) e Al giie A 3 asy B IaY) ae deal ill 5 dnal Sl A0 (o gl & el
Ols ) 9 dan ) Aada3 5l (S il o ) e Les €0.65 (5 ke <ol i) ae 3,10 (bl
AT gle il oy CulS

2lal Sliﬁ\gA’Z\SJL&AS\ s 4

oS e <0.60 LﬁgJL:um u\);.a\t.e3308.\&b,g; ¢ slaall Gu dau gia ‘_Aci el 1 Ja
AEN a3 3 228 AS i) Gl Al aia cillee b 0 sSi agil S Ll sl U8 &I )
.~' i..an

i

Ripllg A gl L) e 5

il sall e o) Apaplatil) Aial) i Sy (s

A sl slaadl dalal) dgll)

s Ule Bladl (Say Lo 5854330 — 3.10 G sbaell ploall Cillaws giall gl 55 cale JSE
o A Liall cdanl I Adadl) (Juaiy) 5 eciluldl g gy Aabeiall 3 gl e Aulagy) 48 5l
R i Al Ll Jae el Q) R o ) gl o3 iy dada ol Lyl ¢ )l SLas
Slo Uyl sy eleall HIaN Aad) Cslad 4llad 5 jay Lea AS JLiall y Jual 5ill 5 aalatil) (ha 30n

sl \;\ 1
e B ipocea]

31



dlua o) uilill) ¢ gua A Cuadl) dAlia Jo dlay) oLl
€ Crdla gall ol daua) g Ag oY) il g cilagdal) Ja 10 5%) ) iguad)

a5 3a (5 sisa 985 ¢(3.25) al i) s cilaglaill 7 sia s ) gaal  lall dass giall G i) &yl
e cagiliiie Jals Aaal s il g Claalad 3 ga 5 (55850 cpalh sall Alle of ) iy Lae Ui
Y a geidl AV (e Jliy g aplaiill Jalaat) 5 ey (g2

3ladall JA1a dran ) e 9 dran ) Jlai) il 538 e ld saa La 1 ALY J) el

Juai¥) @l g8 o (€ay ol Sdise s ¢((3.18) duadV) g saal luall Lo giadll ola
Ju 1385 Lol da a8 cpll) Giany 39n s e el e ) Apan Ml ol s (Jlad JS pa3ild
Aalelall s o Jleb giat) ) phaill g andaiil) (e 3y e () gliag 483 26 Al Jual il G e

S50 (e AlS daa) ) Apdh () 8d5 gall AN Ja 1D ) gud)

&) ol Jse 5 sie 525 6(3.10) 310Y) ae daaal il 5 dna) 1 2050 sl lsall o giall &y
S plaial dga s (uSay 138y A glihe Cla S )5 A ysn Aaal B3 Gl Guilasall
A& g g et ST I8 cldaa ) Jsea s glasal 3 3a3 ) zling 45 cJual 5illy

¢ 1AN A Lbae B gl gall & Ly s3a (s A1z A1 gl

oaibsadl o e Ja e ¢(3.30) Ustaad) G Jassia el ) el dasl 84S Ll ) s Ja
Aoapkarill Q8GN (e 15 3 223 AL 028 (g Al aia 8 AS Ll (e B Ay (5 ey

Sl Al 3y 6l JIV) (e 2 305 Boal) 50 Hm 1

Tl gall (g dpandiiil) Adal) g (Al ) Lida ) (5 giusa Lo 2 ual i) ) gl

0SSy gl e 52 5¢(3.22) il Ll 5 Ak sl Lia ) saad ) T giall () gl gl
s gall (gl Lia Hll 5 ) 88T 3 3a8 3 st Apaadatil) 200l o) ) el g Bawd i Jiida g Lia

|
MIDOCEAN

32



o) Addlia g el jil) Ll 4.5

(ANOVA ool dilass (t) sl Jie) dnliall Alany) ol alasiuly il ) Las) o3
coiall) 4l 58 ganall il yritall (38 5 (S jldiall Clladiasl (s dilian) AV I3 (35 8 3 52 5 (e (38l
(gL & 53 slinal) ana 6yl il g o gl ol ¢ panll

b sl La 1 5 5l a8 AS Ll o dnla) A83ke 3 g 5o Ailaiial) il il (o il & jelil
Lozl ol 35S cliine A& e il il ellial dlian) AV I3 (358 Con g s okl 25 8
Dstaay (lahy Lad 4 jand) S ol cppial) A m gx (3508 el ol Ly () 5 B) (e ST i

) @l g8 ) s Glaglatl) = gz g

i) Lidlia Y

AR il )l e (385 Lo 58 5 Lo danal g 4y 5laY) cilulpad) s laglacill () aibiall < kil
cenlaiil) ol FIN) ) e s s )Y i serd) e Jly ) & gy o S

st g Ui ) sl (LRl Giamy o W) Al Jlail <l 58 3 g (uSiay Laa chlan) bl Cela
A ) aa LelalSil dpan )l pe Jat¥) LTy phatl Aalall ) el W

13 I2¥1 e Joal 5l a1 A3l 3

R ae G Lae cdalliall da s sl ST daal ) 3aall (e Jsiia (5 st < elal ill)
Ol Ga b e Jliy g oY) Aleld (e any Aeal ) 430l Canan o ) @bl ) il all
el

Al s A4S il 4

i N o) ae i La s 5 A€ LS Lpaglati AlE Sy Lan cdas sie lef Jas ) saall 18
o) A i (e JIE ka1 Lm0 5 ) ST a3 AS il

|
MIDOCEAN

33



Al s audasll L )5

il ) e (i 5 Aoy dpaadasil) Aaul) 1 (uSay L s 5 cBansd a Gida g Ly < jelal il
Aaliy) s Lia ) il i £ ) 5 Gl Jad) s (s s 53 )

Gl gil) Ll

resbandl Sl A Cogld ddlad 3y el 400N Cla i) s Sy il e sl

bl = sag i -
s Al pa) Aol e (il gall Leapiagig (550 IS Cilubadl s Cilagdaill daal o 55
Jes s

Jlai¥) ol g el -
ol IS8 e shaal) G ey Ly clpanpl) e gl Jlaall 8 e A ) 58 ey
LCaa gl 58 1Y) e AN )

daal U A et -
u..;u;.ai:k;.a \.@ia..uj cu.\s.L:}d\ é\ SJ\J:}” UAJ\_U}..\X\ CUaa S (u..\sﬂ:\;.».a\j &_1\:1“ L)
1Y

Ay uad Al Lladll 8 dals ol 8l aia dilee (e Adline Jal e (A pils gall &) )
Sl eIy s Jaall

(bl Ll el -
RIS (o ISy i ks 55 ¢l 5 (omsil el 8 55 JNA (e Janl) Ay (ppand
sl 8L e 2 g el

|
MIDOCEAN

34



4l 4.6

dalai A (e sl 2l e eleadl A M) Coglud T Al o ) a1 Caagg
Al s kgl Ll oSl 8 Mas) 8 S liall oY) ae Juaal il 5 dmad I 40330 cdpans I
." i....x‘

.

Cun Ut Aal j il giosey el Al o slaall gen o Ailian Y1 5 s ) il & il
Alay) A8 sall ga Lale Laladl Sy Lo 525 ¢(3.30 — 3.10) o dnlosll Gldass giadl ) 3
Al Lal ol K lae davgie Aeb il ) al Al 84S i) o ol a5 cpS il J8 o
O il @ elal LS ada gl L 5 o) SV 53505 (3 G sm Sale aey Sl aia 8 (a5l
BOY) G AR 35 oY) Gased) QB 3 Clegen Jual) sy lubd) g

Aol kST &l skl e a3 ) lind deal B30 of 8 el sall

Apnans 5o A Jiy Js clpaati AN 43 S o joaiy Y elaall )0 A3 sl o ailisl) s2a 33
Candl aguwy Sl | s sall o1a¥) daliind o iy ceDaall g Cpida gall Lia ) (je 2 355 ¢Cylall )
A il dpaal e ae diby and YA e dpadaiil) 3alal) 5 5 oYl dalaiall clpdl) ol i) b

AlaY) @l Al dallad o il JSS i Ayl jie el 28 oida ) Lia ) 5 Jusal 5301

el Ll st o Juai¥l Gl 58y hat clubid) = gy 5a5a3 o) JsAl) Sy el e 2l
s sall oY) (5 sine ad ) Al IS ) IS Lgmpan ) Al AA3) 3 AS LAl ap sy daal )
Osialdl Lebe 2y o (Say Alee 5 dpale ALl a3 Al jall oda o) Aol i) adlaal ga

Aalyivl g leld ST Jae iy ot 8 ) Al placas

|
MIDOCEAN

35



)l _all Al

s ity

Aaap SV ALl sl Ay il o) sall 8 ooy AN AaS) Ade s (YYY) iy g e -
YVE-YA (£)Y0) Ay oyl Adlall ¢ gad) s el all dpalel) Aaall A gmall Cilaalal) b

https://masf.journals.ekb.eqg/article 330399.html

& AUl ) E A dleld (YY) a8l -

https://www.abjjad.com/book/1980760064/%D9%81%D9%86%D9
%88%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%B1-
%D8%AT7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-
%D8%AT7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1

Al KA 1o A ) Jlae W) A A A aia g 3ol (2022) Alla ¢ agiall -

https://www.jarir.com/dp/arabic-books-593458.html

MIDOCEA|

UUUUUUUUUU

36



(Y~Y\) A cL_ig)ﬂ\_,:\ALu ‘C\Sé.d\ -
3 g Sllall dralay 4y 5JaY) LA e die e dlanall agind ja DA @l )l s culld
2 g Sl Aaala cdalal) EJ\J}” idss

https://aja.journals.ekb.eqg/article 190368.html

rdgad ) jaliaa g A g S]] i
Aoy )l AT bl )l g Cogad) S e -

https://www.mdrscenter.com/%D8%A7 % D8%AA%D8%AE%D8%A7 %D
8%B0-
%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D
8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D
/18%A9

Ja b degenall 38 - elaall A MR8 e -
TN

https://ar.lpcentre.com/articles/collaborative-decision-making-the-
groupsstrength-in-solving-problems

S 8 Aoy il gl -

https://obsbusiness.com/ar/%d8%a3%d9%86%d9%88%d8%a7 %d8%b
9-
%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a
a-

%d8%a7 %d9%84%d8%ab5%d8%af%d8%a7 %d8%b1%d9%8a%d8%a9
-%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84 -

[%d8%b4%d8% a7 %d9%85%d9%84-%d9%84%d8%a3%d9%86

MIDOCEA]

UUUUUUUUUU

37



(2020) < smn Bpapils] - -
o iy elaall A Gasae 5 Ul e Jall (il 3alal 55 )0y - Laelead) cul ) 3 Aas) dylee
L“S,)b\?“ J\)ﬂ\ SRS ler‘

https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/managementleadership/%D8
%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D8%AAY%D8%AEY%D8%A7%D8%B0-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%
AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%
[A9-r546

sl Jlae Y claliie b eleadl el 3ales Ul 3 (2018) .z clatad) & | ol -
PDF Gas 4l jall Lyl 5 2019 4 laill & sl dpalal)

https://www.academia.edu/37861578/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8
A%D8%A7 %D9%88%D9%85%D8%A2%D8%AE%D8%B0 %D8%A7%D
9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1 %D8%A7%D9%84%D8%AC
%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A %D9%81%D9%8A %D9%85%D9
%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA %D8%A7%D9%84%D8%A3%

D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84

Gilalaia & 4 oY) el a3 e Al Jal sl il (2008) g L0 sl 2o -
Al ol i Uled) il Sl salee ¢l ue Gllall daela Guiandal dl 5 40 geaadl Jlac)
dadlall gdga e
https://www.kau.edu.sa/Show Res.aspx?Site ID=306&LNG=AR&RN=276
6

Ailane Al rcla 3V £ LT cl ) 8 Al bl (2021) .8 .o cchiyall & oz liaall -
o= . 138-115 (241) 3320 Zajal) Uaall 3 gass Gllal) Aaalag 410y Sl e die e
sl (el al)

https://aja.journals.ekb.eg/article 190368.html

MIDOCEA|

UUUUUUUUUU

38



sokiay) dal
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZTuQapEvvFJZwOSDECD-
QtoDpMHVD efgM1vQf4CCwzLbyQ/viewform?usp=header

- Mintzberg, H. (2009). Managing. San Francisco: Berrett-Koehler
.Publishers

- Drucker, P. F. (2006). The Effective Executive: The Definitive Guide
to Getting the Right Things Done. New York: HarperBusiness

- Robbins, S. P.,, & Coulter, M. (2021). Management (14" ed.).
Pearson Education

Mipoceail

39


http://www.tcpdf.org

