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 :ةمدقم

 دقعلا CD ملاعلا دBــشR امك ،@NــMــسؤلما حاجنلا قيقحت CD مBــس" @?لا ةيــساــسلأا زئا8رلا م6أ نم ة1رــش-لا دراولما ةرادإ دع"

 ليكــــــــــش" ةداعإ CD تمBــــــــــسأ @?لا ةيكذلا تايمزراوcaاو ةمaــــــــــ`لا تانايبلا [\ع دمتع" ةقوبــــــــــسم TUغ ةينقت ةروث TUخلأا

لاطم تامظنلما تحبـــــصأ يلماعلا @mقرلا لوحتلا لظ CDو ،ة1رـــــش-لا دراولما ةرادإ اBـــــسأر [\عو ،ة1رادلإا تايلمعلا
َ

 @uبtب ةب

 نم ةيدوعـــسلا ةي{رعلا ةكلملما دع"و ،ةيـــسفانتلا ةردقلا ز1زع"و ةيليغـــشtلا ةءافكلا نTـــسحتل xDانطـــصلاا ءا8ذلا تاينقت

 ةيجيتاbcـــــسلاا قلاط�و )ايادـــــس( xDانطـــــصلاا ءا8ذلاو تانايبلا ةئي6 س�ـــــسأت للاخ نم لبقتـــــسلما اذCD 6 ةدئارلا لودلا

 .2030 ماع لولحب لا��ا اذCD 6 ادًئار ايًلماع ازًكرم ةكلملما لعج فد�� lmانطصلاا ءا-ذلاو تانايبلل ةينطولا

 باطقتـــسلاا تايلمع ةدوج نTـــسحت CD مBـــس" ةمدقتم تاودأ xDانطـــصلاا ءا8ذلا رفوي ،ة1رـــش-لا دراولما ةرادإ قايـــس CDو

 تا8رـــــــــــــشلا تحبـــــــــــــصأ ثيح ،ةلماعلا ىوقلا تاجايتحاب ؤب�تلاو ،ب6اولما ةراد�و ،ءادلأا مييقت تايلآ ر1وطتو ،رايتخلااو

 هذـ6 مغرو ،ةـيـــــــــــــسفاـنتلاو ةـيقوـــــــــــــسلا اـ� ردـق ىوتـــــــــــــسم عفرو اـ� ءاـفك ز1زعتل ةـيكذـلا تاودلأا [\ع دـيا��م لـ�ـــــــــــــش� دـمتع"

 نم ةلما�لا ةدافتـسلاا نم دحت ةيميظنتو ة1رـش¤و ةينقت تايدحت ھجاوت تامظنلما نم ديدعلا لازت لا ،ةلئاBلا تانا�ملإا

 .تاودلأا هذ6

 تاـــمظنلما حاـــجن CD ةرثؤلما رـــــــــــــصاـــنعلا م6أ دــحأ دّـــع" @?لا ةــ1رـــــــــــــش-لا دراولما ةرادإ لاـــجم CD حوـــــــــــــضوب لوحتلا اذــ6 زU¥1و

ت نأ نكمي @?لا تا6اجتلاا زربأ نم ةدحاو xDانطـصلاا ءا8ذلا تاودأ تتاب ثيح ،ا�¨مادتـساو
ُ

 ة1ر6وج ةيمقر ةزفق ثدح

CD ـــــــسا�Uانطـــــــصلاا ءا8ذلا تاودأ فيظوت رثأ سايق [¬إ ثحبلا اذ6 فد�» ،ة1رـــــــش-لا دراولما ةرادإ تايجيتاxD تارـــــــشؤلماو 

 ةعيبط ليكــش" ةداعإ xD CDانطــصلاا ءا8ذلا مBــسأ دقف ،ة1رــش-لا دراولما ةرادإ تايلمع ةءافكو ةيلاعف نTــسحت CD ةيكذلا

 ة�Tممو ةـ1رف ةـ{رجت ز1زع"و تاؤب�تلا معدو تارارقلا ةدوج نTـــــــــــــسحتو ،ماـBلما ةـتمتأ للاخ نم ةـ1رـــــــــــــش-لا دراولما CD لـمعلا

 .ةيجيتا�Uسلاا تارارقلا ذاختا CD تاودلأا هذTU 6ثأت ةيفيك [\ع �Tك�Uلا عم نTفظوملل

 ءاــــ8ذــــلا تاودأ فيظوت رثأ ساــــيقل ةــــــــــــــــساردــــلا هذــــ6 ةــــيم6أ تءاــــج اــــن6 نم ،ةــــيم6لأا هذــــ6 لــــظ CDو قلطنلما اذــــ6 نمو

 دراولما تايلمع ةءافك نTــــــــــسحت CD تاينقتلا هذ6 ماBــــــــــسإ ىدم فاــــــــــشكتــــــــــساو ،ة1رــــــــــش-لا دراولما ةرادإ [\ع xDانطــــــــــصلاا

 .يدوعسلا قايسلا CD تاودلأا هذu@ 6بت قيع" دق @?لا تايدحتلا [\ع فوقولا [¬إ ةفاضلإاب ،نTفظولما ة{رجتو ة1رش-لا

 :ةساردلا ةل)شم

 نم مغرلا [\ع ،ة1رـش-لا دراولما ةرادإ xD CDانطـصلاا ءا8ذلا تاودأ فيظوتل D\عفلا رثلأا ديدحت CD ثحبلا ةل�ـشم لثمتت

 ةرادإ نTـــــــسحت [\ع تاودلأا هذTU 6ثأت ىدم نأ لاإ ،تا8رـــــــشلاو تاـــــــســـــــسؤلما xD CDانطـــــــصلاا ءا8ذلا @uبتل ةديا��لما دوc�Bا

 دراولما تاـــيلمع ةدوج [\ع تاودلأا هذـــ6 رثأ نأ لاإ ،قيقد @mلع ساـــيق [¬إ ةـــجاـــحب لازي لا ةـــكلملما CD ةـــ1رـــــــــــــش-لا دراولما

 رـــــــشابم ل�ـــــــش� لوانtت @?لا ثاحبلأا صقن CD لثمتت ةيفرعم ةوجف كان6و ،CDا�لا ل�ـــــــشلاب µـــــــ´او TUغ لازي ام ة1رـــــــش-لا

 .ةيفيظولا ة{رجتلا ةدوجو ،تاءارجلإا ةعرسو تارارقلا ةءافك [\ع xDانطصلاا ءا8ذلا TUثأت ىدم

ت ان6 نمو : ةـــــــــــساردلا ةلnـــــــــــشم ةغايـــــــــــص
ُ

 ءا8ذلا تاودأ فيظوت رثأ ام ،@Nــــــــــــ�Mئرلا لاؤــــــــــــسلا CD ةــــــــــــساردلا ةل�ــــــــــــشم حرط

 ؟ة1رش-لا دراولماب ةقلعتلما ةيليغشtلاو ة1رادلإا تايلمعلا ةيلعافو ةءافك [\ع ة1رش-لا دراولما ةرادإ xD CDانطصلاا



 14 نم 2 ةحفصلا

 

 :ةساردلا ةيم/أ

 

 ة;رظنلا ةيمqلأا .1

 ،ة1رــش-لا دراولما ةرادإ CD ھتاقيبطتو xDانطــصلاا ءا8ذلا لاجمب ةقلعتلما ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ CD ماBــسلإا •

 .ة1رادلإا تايلمعلا ةءافكو ةثيدc¹ا تامولعلما ايجولونكت نTب ةقلاعلا ةساردلا لوانtت ثيح

 D\عفلا رثلأا سايق عوـــــــــــضوم CD ةدودحم لازت لا @?لا ةيدوعـــــــــــسلا تاـــــــــــساردلا CD ةمئاق ةيثحب ةوجف دـــــــــــس •

 .ة1رش-لا دراولما ةرادإ تائ�ب لخاد xDانطصلاا ءا8ذلا تاودأ قيبطتل

 امم ،يرادلإا ر1وطتلا جذامنو xDانطــــــــــصلاا ءا8ذلل ةثيدc¹ا مي6افلما نTب عمجي لماــــــــــش يرظن راطإ ميدقت •

 .ةيلبقتسم ثوحب CD ا�¾لع دامتعلاا نكمي ةدعاق ½¼ي

 ةيلمعلا ةيمqلأا .2

 ءادلأا نTـــسحتل xDانطـــصلاا ءا8ذلا تاودأ نم [\ثلما ةدافتـــسلاا ةيفيك مBف CD ن1ريدلماو رارقلا عانـــص معد •

 .ة1رش-لا دراولما CD ةيليغشtلا ةيمويلا تايلمعلا ر1وطتو

 نم بــ6اولما ةراد�و ،بــ1ردــتلا ،ءادلأا مييقت ،راــيتخلااو باــطقتـــــــــــــسلاا لــثم ةــ1رادلإا تاــيلمعلا ةءاــفك عفر •

 .xDانطصلاا ءا8ذلا تاودأ اBمدقت @?لا ةوقلا بناوج [\ع ءوضلا طيلس" للاخ

 xD CDاـنطـــــــــــــصلاا ءاـ8ذلـا مادـختـــــــــــــسا ةـيفيك لوح ةـيملع ةـفرعم ميدـقت للاخ نم نTفظولما ة{ـرجت نTـــــــــــــسحت •

 .لمعلا ةئ�ب نTسحتو ،ةيفيظولا ةلادعلا و،D\خادلا لصاوتلا ز1زع"

 [\ع تامظنلما دعاـــــــسR امم ،xDانطـــــــصلاا ءا8ذلا قيبطت ھجاوت @?لا ةينقتلاو ةيميظنتلا تايدحتلا ديدحت •

 .نTلماعلا تاراBم ر1وطتو ةبسانلماو ةقفاوتلما ةيمقرلا ةيتحتلا ةي�بلا ةئي� 

 ليعفتو @mقرلا لوحتلا تايجيتا�Uسا طيطختل ا�¾لع دامتعلاا تامظنملل نكمي ةيقيبطت تايصوت ميدقت •

 .ةيلعافو ةءافكب ة1رش-لا دراولما ةرادإ xD CDانطصلاا ءا8ذلا رود

 

 :ةساردلا فاد/أ

 .ة1رش-لا دراولما CD ة1رادلإا تايلمعلا ةءافك [\ع xDانطصلاا ءا8ذلا تاودأ فيظوت رثأ سايق .1

 .ءادلأا ةراد�و فيظوتلا تايلمعو باطقتسلااب ةقلعتلما تارارقلا معد xD CDانطصلاا ءا8ذلا رود ليلحت .2

 .ةمظنلما لخاد نTفظولما ة{رجت [\ع xDانطصلاا ءا8ذلا TUثأت ىدم [\ع فرعتلا .3

 .ة1رش-لا دراولما xD CDانطصلاا ءا8ذلا تاودلأ D\عفلا قيبطتلا ھجاوت @?لا تايدحتلا زربأ ديدحت .4

 .لمعلا تائ�ب xD CDانطصلاا ءا8ذلا @uبت ر1وطت CD مBس" تايصوت ةعومجم ميدقت .5



 14 نم 3 ةحفصلا

 

 :ةساردلا تلاؤاس3

 ؟ة1رش-لا دراولما ةرادإ تايلمع ةءافك [\ع xDانطصلاا ءا8ذلا تاودأ TUثأت ىدم ام .1

 ؟ة1رش-لا دراولما CD ة1رادلإا تارارقلا ةدوج نTسحت xD CDانطصلاا ءا8ذلا تاينقت مBس" فيك .2

 ؟ةمظنلما لخاد مBلعافتو نTفظولما ة{رجت [\ع xDانطصلاا ءا8ذلا تاودأ رثأ ام .3

 ؟ة1رش-لا دراولما xD CDانطصلاا ءا8ذلا قيبطت ھجاوت @?لا ة1رش-لاو ةينقتلاو ةيميظنتلا تايدحتلا ام .4

 :ةساردلا ضورف

 دراولما ةرادإ تايلمع ةءافكو xDانطـــــــــــصلاا ءا8ذلا تاودأ مادختـــــــــــسا نTب ةيئاـــــــــــصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1

 .ة1رش-لا

 .ة1رش-لا دراولما CD ة1رادلإا تارارقلا ةدوج [\ع xDانطصلاا ءا8ذلل ي¤اجيإ رثأ دجوي .2

 .نTفظولما ة{رجت نTسحت [\ع xDانطصلاا ءا8ذلا تاودأ مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ ي¤اجيإ رثأ دجوي .3

 .xDانطصلاا ءا8ذلا تاينقت قيبطت ةيلاعف CD رثؤت ة1ر6وج تايدحت تامظنلما ھجاوت .4

 .)صاخ/يمو�ح( عاطقلا عون بسح ة1رش-لا دراولما xD CDانطصلاا ءا8ذلا @uبت ىوتسم CD فلاتخا دجوي .5

 :ةقباسلا تاساردلا

لاوأ
ً

 ةيtرعلا تاساردلا :

 )2025( ليللا وبأ ةسارد  .1

 )Ç@ )2024يتعلا ةسارد .2

 .تامظنلما m~ ةيسفانتلا ة{Lلما |}ع ة;رش8لا دراولما ةرادلإ zZقرلا لوحتلا Lcثأت :ناونعلا

 :��نلما
 ة�Tم تامظنلما حنمت نأ نكمي ة1رــــــــــــش-لا دراولما CD ةنمقرلا نأ فيك ثحبت ،ةيفــــــــــــصو ةيقيبطت ةــــــــــــساردلا

 .ةيسفانت

 :جئاتنلا
 ةءافكلا نTــــــــسحت للاخ نم ةيــــــــسفانتلا ة�Tلما معدي ة1رــــــــش-لا دراولما ةرادإ m@ CDقرلا لوحتلا نأ [¬إ TUــــــــش"

 .ةيميظنتلا ةباجتسلااو

 :ناونعلا
 .ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ة;رش8لا دراولما ةرادإ lm ~mانطصلاا ءا-ذلا ةيمqأ 

 )ةیدوعسلا يف ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو ىلع ةیقیبطت ةسارد(
 .D\يلحتلا يفصولا  :��نلما

 .ةرازولا نم افًظوم 361 عم  ةنابtسا :ةادلأا

 :جئاتنلا

 ا�¨يم6أب لٍاع xDو عم ،ةرازولا لخاد xDانطصلاا ءا8ذلا تاينقتل ادًج اTUًبك ايً�بت نو8راشلما رBظأ

 دراولما ب1ردتل ل1ومتلا ةلق ،ةل6ؤلما تاءافكلا صقن :تاقوعلما نTب نم .)4.47–4.43 ≈ طسوتم(

 معدل تاسايسلاو حئاوللا ليدع"و ،ب1ردتلا ز1زعتب ةساردلا تصوأ .ةيميظنتلا ةمواقلماو ،ة1رش-لا

 .xDانطصلاا ءا8ذلا مادختسا



 14 نم 4 ةحفصلا

 

 )2024( ليعامس�و يرBشلا ةسارد .3

 

 ةي8نجلأا تاساردلا :ايًناث

4. Nosratabadi & Others (2022) 

 

5. Kaplan & Haenlein (2021) 

 

6. Brown et al. (2020) 

 

 ةكلمملاب )ریسع میلعت ةرادإ( میلعتلا ةرازو يف ةیرشبلا دراوملا ءادأ ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت :ناونعلا

 .D\يلحتلا يفصولا  :��نلما

8راشم 381( ة1رش-لا دراولما يفظوم ةمدca ةBجوم ةنابtسا :ةادلأا
ً

 .)ا

 :جئاتنلا

 لوحتلا داز امل8 ة1رش-لا دراولما ءادأ ةدوجو @mقرلا لوحتلا ىوتسم نTب ةيباجيإ ةقلاع ةساردلا تدجو 

 ،@mقرلا لوحتلل ةيذيفنت ططخ دامتعا ةرورضب ةساردلا تصوأو ءادلأا ةدوج ت�سحت ،@mقرلا

  .ةيمقرلا تاءافكلا باطقتسلا ةركتبم بيلاسأ فيظوتو

 :ناونعلا
Artificial Intelligence Models and Employee Lifecycle Management: A Systematic 

Literature Review .  

 .)PRISMA( ةي�äنم ةعجارم :��نلما

 :جئاتنلا
 ةـــي-ـــــــــــــصعلا تاـــ�بـــــــــــــشلاو Support Vector Machinesو Random Forest لـــثم تاـــيمزراوخ نأ تدـــجو

"
ُ

 .ا� ايادب CD لازت لا ثاحبلأا نكل ،فظولما ةايح ةرود لحارم عيمج CD مدختس

 .The Impact of AI Systems on Employee Performance Evaluation :ناونعلا

 .ةيناديم  ةسارد :��نلما

 :جئاتنلا
 .ءادلأا مييقت ةدوج ت�سّح ةيكذلا ةمظنلأا

 .ءادلأا ىوتسم ديدحت CD ءاطخلأا للقي ةرمتسلما تانايبلا رفوت

 .Human Resource Automation and Employee Experience :ناونعلا

 .D\يلحت يفصو :��نلما

 .ةيفيظولا م�¨{رجتو نTفظولما اضر نسحت xDانطصلاا ءا8ذلا [\ع ةمئاقلا ةتمتلأا :جئاتنلا

 .xDانطصلاا ءا8ذلا ب-س� يفيظو ديد�¨ب نورعشR نTفظولما ضع�
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ثلاث
ً

 تاساردلا نLب قافتلاا ھجوأ :ا

 .ة1رش-لا دراولما تايلمع ةءافك عفري xDانطصلاا ءا8ذلا •

 .ة1رادلإا تارارقلا ةدوج عفر CD مBس" ةيكذلا تاودلأا •

 .فيلا�تلا ليلقتو ةيجاتنلإا ةدا1زب طبتري xDانطصلاا ءا8ذلا قيبطت •

 تاساردلا نLب فلاتخلاا ھجوأ :اعً¥ار

• ñثأت م�TU انطصلاا ءا8ذلاxD ةينقتلا ةي�بلا ة1ز6اج بسح فلتخي. 

 .ءادلأا مييقت وأ ب1ردتلا [\ع ىرخأو ،فيظوتلا [\ع تزكر تاساردلا ضع� •

 .ةيكذلا تاينقتلل نTفظولما لوبق ىدم لوح تاساردلا جئاتن فلاتخا •

 (Gap Analysis)  - ةيثحبلا ةوجفلا :اسًماخ

 :ةيتلآا ةيثحبلا ةوجفلا صلاختسا نكمي ،ةقباسلا تاساردلا ليلحت دع�

 .ي¤رعلا قايسلا CD نTفظولما ة{رجت و xDانطصلاا ءا8ذلا رثأ نTب عمجت @?لا تاساردلا ةردن •

 لــمعلا تاــئ�ب CD ةــيميظنتلا تاــيدــحتلاو xDاــنطـــــــــــــصلاا ءاــ8ذــلا نTب ةــقلاعلا س�قت @?لا تاـــــــــــــــساردــلا ةــيدودــحم •

 .ةيدوعسلا

 ةلما�تم رواحم ةع¤رأ ةــساردلا هذ6 يطغ" امن�ب ،ة1رــش-لا دراولما نم دحاو بناج [\ع تزكر تاــساردلا مظعم •

 .)تايدحتلا – ة{رجتلا – ةءافكلا – فيظوتلا(

 تلاوحتب وأ )ايادــس( xDانطــصلاا ءا8ذلاو تانايبلل ةينطولا ةيجيتا�Uــسلاا ــــــــــــــــب اBجئاتن ط{رت @?لا تاــساردلا ةلق •

 .2030 ةكلملما ة1ؤر

 xDانطــصلاا ءا8ذلا رثأ س�قي لما�تم D\يلحت جذومن ميدقت U¥ع ةوجفلا هذ6 دــسل [öــس" ةيلاc¹ا ةــساردلا نإف ،D¬اتلا{و

 .ةيدوعسلا ةي{رعلا ةكلملما CD ة1رش-لا دراولما ةرادإ [\ع
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 :ةساردلل ةBرظنلا تاقلطنلما

" @?لا ةـــ1رظنلا تاـــقلطنلما نم ةـــعومجم [¬إ ةــــــــــــــــساردـــلا هذـــ6 دـــنtـــــــــــــس"
ُ

ـــ�ـــــــــــــش
ّ

 ءاـــ8ذـــلا نTب ةـــقلاعلا مBفل öDجرلما راـــطلإا ل

 تاقلطنلما هذ6 لثمتتو ،ة1رادلإا تايلمعلا [\ع ةيكذلا تاينقتلا TUثأت ةيلآ فـــصوو ،ة1رـــش-لا دراولما ةراد�و xDانطـــصلاا

CD ةس�ئر تازكترم سمخ: 

لاوأ
ً

 m -  (Technology-Driven Approach)®ولونكتلا قلطنلما :

 ةيجيتا�Uــــــسلاا تا8ر�¹ا م6أ دحأ تحبــــــصأ xDانطــــــصلاا ءا8ذلا ةــــــصاخو ،ةينقتلا تاروطتلا نأ [\ع قلطنلما اذ6 زكتري

" @?لا
ُ

 .تامظنلما لخاد لامعلأا تاسرامم ليكش" ديع

 لـماوع لـثمت - ةـمaـــــــــــــ`لا تاـناـيبلا لـيلحتو D¬لآا ملعتلا لـثم - ةـثيدـc¹ا تاـينقتلا نأ ةـيـــــــــــــضرف نم هاـجتلاا اذـ6 قلطن1و

 ةرياـــسم ةرورـــض دعRُ ة1رـــش-لا دراولما xD CDانطـــصلاا ءا8ذلا @uّبت نإف ،D¬اتلا{و ة1رادلإا ةءافكلاو ةيجاتنلإا عفرل ةيـــساـــسأ

 .ايًشما6 ارًايخ س�لو روطتلل

   (Managerial Modernization Perspective)  - يرادلإا قلطنلما :ايًناث

كري
ّ

لادب ؤب�تلاو ليلحتلاو تانايبلا [\ع دمتع" ةثيدc¹ا ةرادلإا نأ [\ع قلطنلما اذ6 ز
ً

 ةدمتعلما ةيديلقتلا بيلاـــــــــــسلأا نم 

 :CD مBسRُ ة1رش-لا دراولما xD CDانطصلاا ءا8ذلا فيظوت نأ ة{راقلما هذ6 ض�Uفتو ،ةيصøaلا ةca¥Uا [\ع

 .رارقلا ذاختا ةدوج نTسحت •

 .ةيفيظولا ةلادعلا ز1زع" •

 .ة1رادلإا تايلمعلا ةءافك ةدا1ز •

 .ءادلأا [\ع ةمئاقلا ةرادلإا [¬إ لوحتلا معد •

 .@mقرلا لوحتلا رصع CD ةيجيتا�Uسلاا ةرادلإا تاBجوت عم اذúNû 6امت1و

ثلاث
ً

 (Human Capital Theory)  - يرش8لا لالما سأر قلطنم :ا

 تاودأ بلطتي يرـــــــــش-لا لالما سأر ر1وطت نأ [¬إ قلطنلما اذ6 دنtـــــــــسüو ،ةيميظنتلا لوـــــــــصلأا مظعأ ة1رـــــــــش-لا دراولما دع"

 :[\ع ةرداق ةيكذ

 تاراBلما ليلحت •

 ةفرعلما تاوجف ديدحت •

 ةقيقد ةي-1ردت تاراسم ميمصت •

 ةلماعلا ىوقلل ةيلبقتسلما تاجايتحلااب ؤب�تلا •

 .ةمادتسم ةيسفانت ة�Tم قيقحتو يرش-لا لالما سأر ةميق ميظعتل ةليسو xDانطصلاا ءا8ذلا حبصي ،قلطنلما اذ6 نمو
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  (Digital Transformation in KSA)  - يدوعسلا عاطقلا zZ ~mقرلا لوحتلا قلطنم :اعً¥ار

Rةينطولا تاما��للاا [\ع قلطنلما اذ6 دمتع CD قفو ةيدوعسلا ةي{رعلا ةكلملما: 

 2030 ة1ؤر •

 )ايادس( xDانطصلاا ءا8ذلاو تانايبلل ةينطولا ةيجيتا�Uسلاا •

 ة1رش-لا دراولما ةرازو m@ CDقرلا لوحتلا ةيجيتا�Uسا •

 ةــل�ي6 دــيعR لــماــ�تم @uطو عورـــــــــــــشم و6 لــب ،بــــــــــــــسحف ةــينقت ةــيلمع س�ل @mقرلا لوحتلا نأ نم هاــجتلاا اذــ6 قلطن1و

 معد قايــــــــــس CD ي"أت ة1رــــــــــش-لا دراولما [\ع xDانطــــــــــصلاا ءا8ذلا رثأ ةــــــــــسارد نإف ،كلذلو ةــــــــــصاcaاو ةيمو�c¹ا تاعاطقلا

 .مدقتم @mقر داصتقا وحن ةلودلل þDيتا�Uسلاا ھجوتلا

 (Organizational Efficiency Framework)  - ةيميظنتلا ةءافكلا قلطنم :اسًماخ

 :نم ةمظنلما نكمتت امدنع نسحتت ةيميظنتلا ةءافكلا نأ [\ع قلطنلما اذ6 زكتري

 فيلا�تلا ليلقت •

 تايلمعلا عüرس" •

 ة1رش-لا ءاطخلأا ليلقت •

 ةيجراcaاو ةيلخادلا تامدcaا ةدوج عفر •

ــــــــصوــــــــصخ ،ةءافكلا نTــــــــسحت CD ةرثؤلما لماوعلا ىوقأ دحأ وxD 6انطــــــــصلاا ءا8ذلا نأ راطلإا اذ6 ض�Uف1و  تايلمعلا CD اً

 .ةرركتلما تارارقلا ذاختاو تانايبلا ليلحت [\ع دمتع" @?لا
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 :ثحبلا قرطو ةيCDنلما

 ةساردلا ��نم .1

 ر6اظمو xDانطــصلاا ءا8ذلا تاودأ مادختــسا نTب ةقلاعلا سايق ھتمءلالم ،D\يلحتلا يفــصولا äÿنلما [\ع ةــساردلا دمتع"

 .ة1رش-لا دراولما ر1وطت

 ةساردلا عمتجم .2

 يمو�c¹ا نTعاـــطقلا( ةـــيدوعـــــــــــــسلا ةـــي{رعلا ةـــكلملما لـــخاد تاـــمظنلما CD ةـــ1رـــــــــــــش-لا دراولما تارادإ CD نولماـــعلا نوفظولما

 .)صاcaاو

 ةساردلا ةنيع .3

 .فٍا8 ليثمت نامضل فظوم )200–50( نTب حوا�Uت ةيئاوشع وأ ةيقبط ةنيع

 تانايبلا عمج تاودأ .4

 .ةع¤رلأا ةساردلا رواحم قفو ا6دادعإ متي ةيس�ئر ةادأ :ةينو�Uكللإا ةنابtسلاا •

 .D\�¹ا @mقرلا عقاولل عجرمك :ة1رش-لا دراولما ةرازوو ايادس ر1راقت •

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا .5

 ة1وئلما بس�لاو تاراركتلا •

 يرايعلما فارحنلااو ةيباسc¹ا تاطسوتلما •

 تاعاطقلا نTب قورفلل )T-Test( رابتخا •

 xDانطصلاا ءا8ذلا رثأ سايقل )Linear Regression( يطcaا رادحنلاا ليلحت •

 )Pearson Correlation( طابترلاا لماعم •

 )Cronbach Alpha( تابثلا ليلحت •
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 :ةساردلا تاودأ

 ةيانع� ا6رايتخا مت @?لا ةيــــــــــساــــــــــسلأا تاودلأا نم ةعومجم [\ع اBفاد6أ قيقحتو تانايبلا عمج CD ةــــــــــساردلا هذ6 دمتع"

 هذ6 لثمتتو .ة1رــــــــــش-لا دراولما ةرادإ xD CDانطــــــــــصلاا ءا8ذلا عوــــــــــضوم ةيــــــــــصوــــــــــصcaو مدختــــــــــسلما äÿنلما ةعيبطل ا�¨مءلالم

 :D\ي اميف تاودلأا

 (Questionnaire)  - ةناب½سلاا .1

"
ُ

 [\ع ا� ردقو ،D\يلحتلا يفــــــــصولا äÿنملل ا�¨مءلالم ارًظن ،ةــــــــساردلا هذCD 6 تانايبلا عم�c ةــــــــس�ئرلا ةادلأا ةنابtــــــــسلاا دع

 .ةيدوعسلا ةي{رعلا ةكلملما لخاد ةفلت�aا لمعلا تائ�ب CD ةنيعلا دارفأ [¬إ لوصولا

 :ةناب½سلاا ةغايص

 :ةيلاتلا تاوطcaا قفو ةنابtسلاا ميمصت متي

o انطصلاا ءا8ذلاب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا [¬إ عوجرلاxD ة1رش-لا دراولماو. 

o قرلا لوحتلا لوح ة1رش-لا دراولما ةرازوو ايادس ر1راقت [\ع علاطلااm@. 

o غتلما ديدحتTUانطـــــــــصلاا ءا8ذلا مادختـــــــــسا( ةـــــــــساردلل ةـــــــــس�ئرلا تاxD، ة{رجت ،تايلمعلا ةءافك 

 .)تايدحتلا ،نTفظولما

o غتلما ل1وحتTUا تركيل سايقم مادختساب سايقلل ةلباق تارابع [¬إ تاcaام&N@. 

 :ةناب½سلاا ءانب

 :ةس�ئر رواحم ةع¤رأ نم ةنابtسلاا نو�تت

 SPSS  جمانرب مادختساب ي¿اصحلإا ليلحتلا .2

 تاـناـيبلا لـيلحت [\ع دـعاـــــــــــــس" @?لا ةـيئاـــــــــــــصحلإا تاراـبتخلاا نم ةـعومجم قيبطتل SPSS جماـنرب [\ع ةـــــــــــــساردـلا تدـمتعا

 .تاجات�تسلاا قدص نم ققحتلاو تايضرفلا رابتخاو

 :ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 .نTفظولما ة{رجت :ثلاثلا .ة1رش-لا دراولما xD CDانطصلاا ءا8ذلا تاودأ مادختسا :لولأا

 .xDانطصلاا ءا8ذلا قيبطتب ةطبترلما تايدحتلا :ع�ارلا .ة1رش-لا دراولما ةرادإ تايلمع ةءافك :ي'اثلا

 تاـــــــفارـحـنلاا ،تاـــــــطــــــــــــــسوـتـلما ،تارارـكـتـلا( يـفــــــــــــــصوـلا ءاـــــــــــــــــــصحلإا

 .)ة1رايعلما

 قاـــــــــــــس"ا ةـجرد ساـيقل )اـفلأ خاـبنورك( تاـبثلا راـبتخا

 .ةنابtسلاا

 مادختـــــــــسا رثأ سايقل ددعتلماو طيـــــــــس-لا يطcaا رادحنلاا ليلحت

 .نTفظولما ة{رجتو ة1رش-لا دراولما ةءافك [\ع xDانطصلاا ءا8ذلا

 نـــــTـــــب قورـــــفـــــلا ساـــــــيـــــقـــــل )T-test( قورـــــفـــــلا راـــــــبـــــتـــــخا

 .صاcaاو ماعلا نTعاطقلا

 .ةددعتم تاTUغتم دوجو لاح ANOVA CD رابتخا .تاTUغتلما نTب تاقلاعلا سايقل نوسTUب طابترلاا لماعم
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 ةيمسرلا ر;راقتلاو قئاثولا .3

 :نمضتت

 .)ايادس( xDانطصلاا ءا8ذلاو تانايبلا ةئي6 ر1راقت •

 .@mقرلا لوحتلا لوح ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ة1رش-لا دراولما ةرازو قئاثو •

 .ة1رش-لا دراولما ةراد�و xDانطصلاا ءا8ذلاب ةقلعتلما 2030 ةكلملما ة1ؤر قئاثو •

 :[\ع قئاثولا هذ6 دعاس"

 .ةيمقرلا ةيدوعسلا ةئ�بلا مBف •

 .ةيلحم تامولعمب يرظنلا راطلإا معد •

 .D\معلا عقاولاو ةساردلا نTب ط{رلا ز1زع" •

 (Previous Studies)  - ةقباسلا تاساردلا .4

 :تلوانت @?لا ةي-نجلأاو ةي{رعلا تاساردلا نم ةعومجم [\ع دامتعلاا مت

 ھتاقيبطتو xDانطصلاا ءا8ذلا •

 ة1رش-لا دراولما [\ع ايجولونكتلا رثأ •

 تامظنلما m@ CDقرلا لوحتلا •

 :CD ةقباسلا تاساردلا تدعاس دقو

 .يرظنلا راطلإا ءانب •

 .ثحبلا ةوجف ديدحت •

 .ةساردلا ضورفو ةلئسأ ةغايص •

 .ةنابtسلاا دونب ميمصت •
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 :ةساردلا دودح

 :ي"لآا وحنلا [\ع كلذو ،ةيعوضولماو ة1رش-لاو ةينا�لماو ةينمزلاو ةي�äنلما دودc¹ا نم ددع� ةساردلا هذ6 ددحتت

 :)ةيفرعلما( ةيعوضولما دودRSا .1

كرت
ّ

 نم ةعومجم للاخ نم كلذو ،ة1رـــــش-لا دراولما ةرادإ xD CDانطـــــصلاا ءا8ذلا تاودأ فيظوت رثأ سايق [\ع ةـــــساردلا ز

 :لمش"و ،ةس�ئرلا روا�¹ا

 .xDانطصلاا ءا8ذلا ةسدن6 وأ ةجمU¥لاب ةقلعتلما ةتحبلا ةينقتلا بناو�cا ةساردلا لوانtت لاو

 :ةيناnلما دودRSا .2

�بت @?لا تآـــش�لما [\ع �Tك�Uلا عم ،ةيدوعـــسلا ةي{رعلا ةكلملما نمـــض ةـــساردلا هذ6 يرجت
ّ

 نم ديفتـــس"و @mقرلا لوحتلا ت

 .)ايادس( xDانطصلاا ءا8ذلاو تانايبلا ةئي6 تاBجوت عم قفاوتي امب كلذو ،xDانطصلاا ءا8ذلا تاودأ

 :ةينامزلا دودRSا .3

 . مU 2025¥مسRد [¬إ م2025 رياU¥ف نم ةينمزلا ة�Uفلا للاخ ةساردلا قيبطت مت

 .اBليلحتو تانايبلا عمج ھيف مت يذلا @uمزلا راطلإا و6و

 :)ةساردلا ةنيع( ة;رش8لا دودRSا .4

 :كلذ CD امب ،ةفد�¨سلما تآش�لما CD ة1رش-لا دراولما تارادإ CD نTلماعلا [\ع ةساردلا رصتقت

 :ةي�Âنلما دودRSا .5

 :[\ع ةساردلا دمتع"

 .xDانطصلاا ءا8ذلا فيظوت رثأ سايقل D\يلحتلا يفصولا äÿنلما •

 .ةيمكلا تانايبلا عم�c ةنابtسلاا ةادأ •

 .SPSS لثم ةبسانلما ةيئاصحلإا جماU¥لا مادختساب ي+اصحلإا ليلحتلا •

 .ب6اولما ةراد�و ءادلأا مييقت xD CDانطصلاا ءا8ذلا تاودأ .رايتخلااو باطقتسلاا xD CDانطصلاا ءا8ذلا تاودأ

 .رارقلا ذاختاو تايلمعلا ةءافك [\ع xDانطصلاا ءا8ذلا فيظوت رثأ .ر1وطتلاو ب1ردتلا xD CDانطصلاا ءا8ذلا تاودأ

 .ة1رش-لا دراولما يريدم

 .ة1رش-لا دراولما CD تانايبلا D\لحم .فيظوتلا نTيئاصخأ

 .نTفظولما نوؤش يفظوم .ر1وطتلاو ب1ردتلا D¬وؤسم



 14 نم 12 ةحفصلا

 

  :عجارلما

لاوأ
ً

 ةيدوعسلا عجارلما :

 :ضا1رلا .ةيدوعـسلا ةي{رعلا ةكلملما xD CDانطـصلاا ءا8ذلا ةلاح .)xD. )2023انطـصلاا ءا8ذلاو تانايبلل ةيدوعـسلا ةئيBلا

 .ايادس

 .ايادس :ضا1رلا .مومعلل يديلوتلا xDانطصلاا ءا8ذلا ئدابم .)xD. )2024انطصلاا ءا8ذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئيBلا

 :ضا1رلا .ةيمو�c¹ا تاعاطقلا xD CDانطــصلاا ءا8ذلا @uّبت راطإ .)xD. )2025انطــصلاا ءا8ذلاو تانايبلل ةيدوعــسلا ةئيBلا

 .ايادس

 ةرازو :ضاـ1رلا .يمو�c¹ا عاـطقلا m@ CDقرلا لوحتلا ةـيجيتا�Uـــــــــــــسا .)2021( .ةـيعاـمتجلاا ةـيمنتلاو ةـ1رـــــــــــــش-لا دراولما ةرازو

 .ة1رش-لا دراولما

 .ةرازولا :ضا1رلا .لمع ةقرو :لامعلأا ر1وطت CD ةثيدc¹ا تاينقتلا .)2023( .ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ة1رش-لا دراولما ةرازو

 ةرازو :ضاــ1رلا .xDاــنطـــــــــــــصلاا ءاــ8ذــلاو تاــناــيبلل ةــينطولا ةــيجيتا�Uـــــــــــــسلاا .)2023( .تاــمولعلما ةــينقتو تلااــــــــــــــصتلاا ةرازو

 .تلااصتلاا

 .ضا1رلا .ةيدوعسلا ةي{رعلا ةكلملما m@ CDقرلا لوحتلل يونسلا ر1رقتلا .)u@. )2022طولا لوحتلا جمانرب

ايناث
ً

 ةيtرعلا عجارلما :

 ةلجم .ةيمو�c¹ا تاــــــــــســــــــــسؤلما m@ CDيظنتلا ءادلأا نTــــــــــسحت xD CDانطــــــــــصلاا ءا8ذلا مادختــــــــــسا رثأ .)2022( .م ،ي'ار6زلا

 .67–44 ،)3(12 ،ةي{رعلا ةرادلإا

 ةــلجم .تاــمظنلما CD ةــيـــــــــــــسفاــنتلا ة�Tلما [\ع ةــ1رـــــــــــــش-لا دراولما ةرادلإ @mقرلا لوحتلا TUثأــت .)2025( .ع .م اــــــــــــــشر ،لــيللاوبأ

   .تاحفص ،ثلاثلا ددعلا ،26 ,ة1راجتلاو ةيلالما ثوحبلا

 ةــــــسارد :ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ة1رــــــش-لا دراولما ةرادإ xD CDانطــــــصلاا ءا8ذلا ةيم6أ .)Ç@. )2024يتعلا نــــــسحم دراــــــش حاجن

 ،)2(13 ,ةـيمنتلل ةـيلودـلا ةـل��ا .ةـيدوعـــــــــــــسلا ةـي{رعلا ةـكلملماـب ةـيعاـمتجلاا ةـيمنتلاو ةـ1رـــــــــــــش-لا دراولما ةرازو [\ع ةـيقيبطت

63–88. 

 ميلعتلا ةرازو CD ة1رــش-لا دراولما ءادأ ةدوج [\ع @mقرلا لوحتلا TUثأت .)2024( .ع .ن .ع ،ليعامــسإ & ،.ح ةرمث ،يرBــشلا

 .2687–2643 ،)3(15 ,ةي.يبلاو ة1راجتلا تاساردلل ةيملعلا ةل��ا .)TUسع ميلع" ةرادإ(

 ،)2(18 ،ةـ1رادلإا مولعلا ةـلجم .ةـ1رـــــــــــــش-لا دراولما ةرادإ ر1وطت xD CDاـنطـــــــــــــصلاا ءاـ8ذـلا تاـينقت رود .)2021( .أ ،بـيطcaا

123–150. 
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 ركفلا راد :ةر6اقلا .تايدحتلاو عقاولا :ةي{رعلا تاسسؤلما xD CDانطصلاا ءا8ذلاو @mقرلا لوحتلا .)2020( .س ،اللهدبع

 .ي¤رعلا

 صاـــcaا عاـــطقلا [\ع ةـــيقيبطت ةــــــــــــــــسارد :فيظوتلا xD CDاـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــ8ذـــلا تاـــينقت مادـــختـــــــــــــسا .)2023( .ف ،ي¤رc¹ا

 .110–89 ,)1(5 ،ة1رش-لا دراوملل ةي{رعلا ةل��ا .يدوعسلا
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