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 مقدمة الدراسة

 

عدُإدارةُالمشاريعُمنُالمرتكزاتُالأساسيةُلرفعُكفاءةُتنفيذُالأعمالُوتحقيقُأهدافُالمشروعُضمنُقيودُت ُ

علىُالتخطيطُالمنهجيُوالجدولةُالدقيقةُوالرقابةُالمستمرةُالوقتُوالتكلفةُوالجودة،ُحيثُيعتمدُنجاحُالمشروعُ

 (Kerzner, 2017واتخاذُالقراراتُالمبنيةُعلىُبيانات.ُ)

 

وتؤكدُالممارساتُالمهنيةُالحديثةُأنُإدارةُالمشاريعُلمُتعدُتقتصرُعلىُتنفيذُالأنشطة،ُبلُتشملُإدارةُالمجالاتُ

منُضمنهاُإدارةُالمخاطرُبوصفهاُجزءًاُجوهرياًُمنُإدارةُالمعرفيةُالتيُترفعُاحتماليةُنجاحُالمشروع،ُو

 (Project Management Institute, 2021المشروعُالمعاصرة.ُ)

 

وت عرّفُإدارةُالمخاطرُبأنهاُعمليةُمنظمةُللتعاملُمعُعدمُاليقينُعبرُتحديدُالمخاطرُوتحليلهاُوتقييمهاُثمُاختيارُ

ر،ُبهدفُتقليلُالآثارُالسلبيةُوتعظيمُالفرص،ُبماُيعززُتحقيقُأهدافُالاستجاباتُالمناسبةُومراقبتهاُبشكلُمستم

 (International Organization for Standardization, 2018المشروع.ُ)

 

وفيُالمشاريعُالإنشائيةُتحديداً،ُتتزايدُأهميةُإدارةُالمخاطرُبسببُطبيعةُالقطاعُالتيُتتسمُبتعددُالأطرافُ

رُالظروفُالتشغيلية،ُالأمرُالذيُيجعلُالمشاريعُعرضةُلمخاطرُمتعددةُقدُتؤثرُوتداخلُالأعمالُالفنيةُوتغي

,ُ&Zou, Zhangُعلىُالأداءُالنهائيُللمشروعُمنُحيثُالانحرافُالزمنيُوتجاوزُالتكاليفُأوُتدنيُالجودة.ُ)

Wang, 2007) 

 

مظاهرُضعفُالأداء،ُوترتبطُأسبابهُوت ظهرُالأدبياتُأنُالتأخيرُفيُالمشاريعُالإنشائيةُالكبيرةُيمثلُأحدُأبرزُ

بعواملُمتعددةُمثلُالتخطيطُغيرُالكافي،ُومشكلاتُالتنسيق،ُوضعفُإدارةُالتغيرات،ُوهيُعواملُتتقاطعُ

 ,Assafُُ&Al-Hejjiمباشرةُمعُكفاءةُإدارةُالمخاطرُواستعدادُالمشروعُللتعاملُمعُالأحداثُغيرُالمتوقعة.ُ)

2006) 

 

بُطبيعةُالمشاريعُالإنشائيةُوتحدياتُالسوقُالمحليُتبنيُمنهجياتُملائمةُلإدارةُوفيُالبيئةُالسعودية،ُتتطل

المخاطرُمنذُالمراحلُالمبكرة،ُحيثُتبرزُالحاجةُإلىُأطرُعمليةُتتوافقُمعُخصائصُالصناعةُالمحليةُبهدفُ

 (Albogamyُُ&Dawood, 2015تحسينُاتخاذُالقرارُوتقليلُآثارُالمخاطرُعلىُالأداء.ُ)

 

رُالتقاريرُالقطاعيةُإلىُأنُقطاعُالتشييدُوالبناءُفيُالمملكةُيشهدُتوسعاًُكبيرًا،ُويحتاجُإلىُرفعُمستوىُكماُتشي

النضجُالإداريُفيُإدارةُالمشاريع،ُبماُيشملُتطويرُممارساتُإدارةُالمخاطرُلدعمُالإنجازُورفعُالإنتاجيةُ

 (Saudi Contractors Authority, 2021وتحسينُنتائجُالمشاريع.ُ)



 

وتكتسبُمشاريعُالحرمينُالشريفينُأهميةُاستثنائيةُبوصفهاُمشاريعُذاتُحساسيةُعاليةُومتطلباتُتشغيليةُ

وتنظيميةُدقيقةُترتبطُبخدمةُأعدادُكبيرةُمنُالزوارُوالمعتمرينُوالحجاج،ُماُيجعلُإدارةُالمخاطرُعنصرًاُ

 Ministry of Hajjوفقُالخططُالمعتمدة.ُ)حاسمًاُلضمانُاستمراريةُالعملُوسلامةُالتنفيذُوجودةُالمخرجاتُ

and Umrah, 2022) 

 

ومنُالمنظورُالمؤسسي،ُت عدُإدارةُالمخاطرُأداةُإداريةُتسهمُفيُتحسينُالأداءُمنُخلالُتعزيزُالوقايةُ

والاستجابةُوتخفيضُالخسائرُورفعُكفاءةُالعمليات،ُوقدُتناولتُالأدبياتُالعربيةُدورُإدارةُالمخاطرُفيُدعمُ

 (2019ءُالمؤسسيُفيُالمشاريعُالهندسية.ُ)حبشي،ُالأدا

 

وبناءًُعلىُذلك،ُتتجهُهذهُالدراسةُإلىُبحثُدورُإدارةُمخاطرُالمشاريعُفيُتحسينُأداءُالمشاريعُالإنشائيةُفيُ

مشاريعُالحرمينُالشريفين،ُمنُخلالُتحليلُممارساتُإدارةُالمخاطرُوارتباطهاُُ–مجموعةُبنُلادنُالسعوديةُ

داءُالأساسيةُللمشاريعُ)الوقت،ُالتكلفة،ُالجودة(،ُبماُيسهمُفيُتقديمُنتائجُداعمةُلتحسينُالإدارةُبمؤشراتُالأ

 Hillson, 2016; Project Managementوالتخطيطُفيُالمشاريعُالكبرىُذاتُالأهميةُالاستراتيجية.ُ)

Institute, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة

 

 

الكبرىُتحدياتُمتعددةُتؤثرُفيُمستوىُأدائها،ُمنُأبرزهاُالتأخرُفيُالتنفيذ،ُوتجاوزُتواجهُالمشاريعُالإنشائيةُ

التكاليف،ُوضعفُجودةُالمخرجات،ُإضافةُإلىُصعوبةُالتعاملُمعُحالاتُعدمُاليقينُوالمخاطرُالمفاجئة.ُوتشيرُ

عدُمنُالأسبابُالرئيسةُالأدبياتُالمتخصصةُفيُإدارةُالمشاريعُإلىُأنُضعفُالتخطيطُالمسبقُوإدارةُالمخاطرُي

(.ُكماKerzner, 2017; Assafُُ&Al-Hejji, 2006ُفيُتعثرُالمشاريعُالكبرىُوانخفاضُكفاءتهاُالتشغيليةُ)

تؤكدُالمعاييرُالمهنيةُأنُإدارةُالمخاطرُتمثلُأحدُالمجالاتُالمعرفيةُالأساسيةُفيُإدارةُالمشاريعُالحديثة،ُلماُلهاُ

ُالتهديد ُتقليل ُفي ُمباشر ُدور ُ)من ُالأداء ُنتائج ُفرصُالنجاحُوتحسين  Project Managementاتُوتعزيز

Institute, 2021; International Organization for Standardization, 2018.) 

 

 الفجوة النظرية

 

ُركزُعلىُ ُفإنُمعظمها وعلىُالرغمُمنُتناولُالعديدُمنُالدراساتُلموضوعُالمخاطرُفيُالمشاريعُالإنشائية،

أنواعُالمخاطرُأوُتحليلُأسبابُالتأخيرُبصورةُعامة،ُدونُالتعمقُفيُقياسُالعلاقةُالتحليليةُالمباشرةُبينُتحديدُ

مستوىُتطبيقُإدارةُمخاطرُالمشاريعُومؤشراتُأداءُالمشاريعُالإنشائية،ُخاصةُفيُالبيئاتُذاتُالخصوصيةُ

(.ُكماُأنُالدراساتُالمطبقةُفيZou, Zhangُ&ُ,Wang, 2007; Hillson, 2016ُالتنظيميةُوالاستراتيجيةُ)

ُأصحابُ ُوتعدد ُعالية ُبحساسية ُالتيُتتسم ُالضخمة ُفيُالمشاريع ُخصوصًا ُتزالُمحدودة، السياقُالسعوديُما

المصلحة،ُمماُيشيرُإلىُوجودُفجوةُنظريةُتتعلقُبندرةُالدراساتُالتيُتربطُبينُإدارةُالمخاطرُوتحسينُالأداءُ

 (.2019;ُحبشي،Albogamyُُ&Dawood, 2015ُاخلُالمملكةُ)فيُالمشاريعُالإنشائيةُالكبرىُد

 

 الفجوة التطبيقية

 

ُيتطلبُرفعُ ُكبيرًا ُفيشهدُقطاعُالتشييدُوالبناءُفيُالمملكةُالعربيةُالسعوديةُتوسعاً ُعلىُالمستوىُالتطبيقي، أما

ُت ُلضمان ُالمخاطر، ُإدارة ُومنُضمنها ُالمشاريع، ُإدارة ُأدوات ُوتطوير ُالإداري ُالنضج ُالكفاءةُمستوى حقيق

ُوت عدُمشاريعُالحرمينُالشريفينُمنُأبرزSaudi Contractors Authority, 2021ُوالفعاليةُفيُالتنفيذُ) .)

المشاريعُالاستراتيجيةُالتيُتتطلبُمستوياتُعاليةُمنُالتخطيطُوالتحكمُنظرًاُلأهميتهاُالدينيةُوالخدميةُوكثرةُ



( لاُتتوافرُدراساتُميدانيةMinistry of Hajj and Umrah, 2022ُالأطرافُالمشاركةُفيُتنفيذهاُ ومعُذلكُ، .ُ)

كافيةُتقيسُواقعُتطبيقُإدارةُمخاطرُالمشاريعُفيُمجموعةُبنُلادنُالسعوديةُضمنُمشاريعُالحرمينُالشريفين،ُ

ُومدىُانعكاسُذلكُعلىُالأداءُالفعليُمنُحيثُالالتزامُبالوقتُوالتكلفةُوالجودة،ُالأمرُالذيُيحدُمنُتوفرُأدلة

 علميةُتدعمُاتخاذُالقرارُوتحسينُالممارساتُالإدارية.

 

وبناءًُعلىُذلك،ُتتمثلُمشكلةُالدراسةُفيُالحاجةُإلىُتحليلُواقعُإدارةُمخاطرُالمشاريعُفيُمجموعةُبنُلادنُ

ةُالسعوديةُوقياسُأثرهاُفيُتحسينُأداءُالمشاريعُالإنشائيةُفيُمشاريعُالحرمينُالشريفين،ُبهدفُسدُالفجوةُالنظري

 والتطبيقيةُوتقديمُنتائجُتسهمُفيُتطويرُالممارساتُالإداريةُفيُقطاعُالتشييدُبالمملكة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهمية الدراسة

 

تنبعُأهميةُهذهُالدراسةُمنُالأهميةُالمتزايدةُلإدارةُمخاطرُالمشاريعُفيُظلُتعقّدُبيئةُالمشاريعُالإنشائيةُوارتفاعُ

بها،ُحيثُتؤكدُالأدبياتُأنُتطبيقُممارساتُفعالةُلإدارةُالمخاطرُيسهمُفيُتحسينُمستوىُعدمُاليقينُالمرتبطُ

ُالاستراتيجيةُ) ُالتشغيليةُوتحقيقُأهدافها  ,Kerzner, 2017; Hillsonفرصُنجاحُالمشاريعُوتعزيزُكفاءتها

ُفي2016 ُالأساسية ُالمحاور ُأحد ُتمثل ُالمخاطر ُإدارة ُإلىُأن ُالمشاريع ُإدارة ُدليل ُيشير ُكما ُالتخطيطُُ(. دعم

 (.Project Management Institute, 2021الاستباقيُوتحسينُجودةُالقراراتُالإداريةُداخلُالمشاريعُ)

 

 الأهمية العلمية

 

تتمثلُالأهميةُالعلميةُلهذهُالدراسةُفيُإسهامهاُفيُإثراءُالأدبياتُالعربيةُوالأجنبيةُفيُمجالُإدارةُالمشاريع،ُمنُ

للعلاقةُبينُإدارةُمخاطرُالمشاريعُوأداءُالمشاريعُالإنشائيةُفيُسياقُالمشاريعُالكبرىُخلالُتقديمُتحليلُعلميُ

ُتناولتُمشاريعُ ُالدراساتُالتي ُالنقصُفي ُفيُسد ُالدراسة ُتسهم ُكما ُوالاستراتيجية. ُالدينية ذاتُالخصوصية

لأداءُالأساسيةُللمشاريعُالحرمينُالشريفينُبصورةُتحليليةُتربطُبينُالأطرُالنظريةُلإدارةُالمخاطرُومؤشراتُا

(Zou, Zhangُ&ُ,Wang, 2007; Albogamyُُ&Dawood, 2015ُُوتدعمُنتائجُالدراسةُتطويرُالنماذج.)

 Project;2019ُالنظريةُالتيُتوضحُأثرُإدارةُالمخاطرُعلىُالأداءُالمؤسسيُفيُقطاعُالتشييدُوالبناءُ)حبشي،ُ

Management Institute, 2021.) 

 

يةالأهمية التطبيق  

 

تتمثلُالأهميةُالتطبيقيةُلهذهُالدراسةُفيُإمكانيةُالاستفادةُمنُنتائجهاُفيُتحسينُممارساتُإدارةُمخاطرُالمشاريعُ

تنفيذُمشاريعُالحرمينُالشريفينُوتحسينُمستوىُالالتزامُ يسهمُفيُرفعُكفاءةُ بماُ داخلُمجموعةُبنُلادنُالسعوديةُ،

ُ ُنتائج ُتساعد ُكما ُوالجودة. ُوالتكلفة ُسياساتُبالوقت ُتبني ُعلى ُالمشاريع ُومديري ُالإدارية ُالقيادات الدراسة

(ُ ُالمخاطرُالمحتملة ُفيُالتعاملُمع ُعلىُأسسُعلمية  International Organization forوإجراءاتُمبنية

Standardization, 2018; Hillson, 2016ُُوتسهمُالدراسةُكذلكُفيُدعمُالجهاتُالمعنيةُبقطاعُالتشييدُفي.)

ُللمشاريعُالكبرىُفيُتطويرُمعا ييرُوإرشاداتُتنظيميةُتعززُمنُمستوىُالنضجُالإداريُوتحسينُالأداءُالعام



 ,Saudi Contractors Authority, 2021; Ministry of Hajj and Umrahالمملكةُالعربيةُالسعوديةُ)

2022.) 
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