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 :ةمدقم

 رارقلا عنصو تلااصتلاا نم .لامعلأا ةرادإ نم ةفلتخم بناوج A@ع قيمع ل;ش9 ةثيد45ا ايجولونكتلا رو*ظ رثأ دقل

 فدgh .ةيلاعفو ةءافك deكأ ل;ش9 لمعلا نم تاسسؤلما ةيجولونكتلا تاروطتلا تنكم ،ةيسفانتلا ةYZلماو ةيجاتنلإا VAإ

jإ ثحبلا اذVA ةثيد45ا ايجولونكتلا رود فاشكتسا op ئرلا تاينقتلا ديدحتو ،لامعلأا ةرادإrلا ةيسst كرحت jهذ 

 .ةيميظنتلا جئاتنلاو تاسراملما A@ع اYejثأت ةساردو تاYeيغتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةلfشم

 ةءافكلا نYكمتو ةيديلقتلا تاسراملما ل~وحتب تماق ثيح ،لامعلأا ةرادإ op ةروث ةثيد45ا ايجولونكتلا تثدحأ دقل

 A@ع اYejثأت A@ع YZك�eلا عم ،لامعلأا ةرادإ op ةثيد45ا ايجولونكتلا رود ثحبلا اذj لوان�ي .نYقوبسلما Yeغ را;تبلااو

 طلس� ،ةيلا45ا تايبدلأل قاطنلا ةعساو ةعجارم للاخ نم .ةيسفانتلا ةYZلماو ،ةيجاتنلإاو ،رارقلا عنصو ،لاصتلاا

jع ءوضلا ةقرولا هذ@A ئرلا تاينقتلاrلا ةيسst دوقت jيغتلا هذYeراثآ شقانتو تاjع ا@A دكؤتو .تامظنلماو ن~ريدلما 

 .�tقرلا رصعلا op لامعلأا حاجن قيقحت �p opيتا�eسلاا لما;تلاو ايجولونكتلا دامتعا ةيمjأ جئاتنلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةيمFأ

 

 �pولونكتلا Yeثأتلا م*ف .1

 با�5أ دعاس� و*ف .لامعلأا ةرادلإ ةثيد45ا ايجولونكتلا ليكش� ةداعإ ةيفيك لوح ةلماش ةرظن ثحبلا مدقي :حرشلا

 نم اءًدب ،ة~راجتلا تايلمعلا نم ةفلتخم بناوج A@ع ايجولونكتلا ا�h رثؤت stلا ةدد�5ا قرطلا م*ف A@ع ة�5صلما

 .ةيسفانتلا ةYZلماو ةيجاتنلإا �sحو رارقلا عنصو تلااصتلاا

 دامتعا نأش9 ةران�سا deكأ تارارق ذاختا لامعلأا ةداقو ن~ريدملل نكمي ،تاYeثأتلا هذj م*ف للاخ نم :ةيمjلأا

 .روطتلا ع رس �tقرلا د*شلما op ةيسفانتلا ةردقلا A@ع ظاف�5ل اً~رورض ارًمأ ةفرعلما هذj دع� .ا*لما;تو ايجولونكتلا

 

 ايجولونكتلل �pيتا�eسلاا ذيفنتلا .2

 .لمعلا فادjأ عم ةمءاولما VAإ ةجا45او ةيجيتا�eسلاا ايجولونكتلا دامتعا ةيمjأ A@ع ءوضلا ثحبلا طلس� :حرشلا

 .صص¥�ا ذيفنتلا نم لادب ططخم ¤£ن عابتا ةرورض A@ع دكؤ~و

 ل;ش9 مjاس�و تادئاعلا نم ردق �¨§قأ ةيجولونكتلا تارامث�سلاا ققحت نأ �pيتا�eسلاا ¤£نلا نمضي :ةيمjلأا

 .ل~وطلا ىدلما A@ع لامعلأا حاجن قيقحتو دراولما نYسحتل اً~رورض ارًمأ اذj دع� .ةيميظنتلا فادjلأا قيقحت op ي©اجيإ

 

 رارقلا عنص ةيلمع ز~زع� .3

 نكمي فيك ثحبلا دكؤي ،رارقلا عنص p op¯انطصلاا ءا®ذلاو تانايبلا تلايلحت رود فاشكتسا للاخ نم :حرشلا

 .ة~رادلإا تارارقلا ةءافكو ةقد ز~زع� ايجولونكتلل

 رطا¥�ا ليلقتو ةيحر́لا ةدا~ز كلذ op امب ،لضفأ لامعأ جئاتن VAإ رارقلا عنص تايلمع نYسحت يدؤي :ةيمjلأا

 e·كأ ةقدو ةعرس9 ةباجتسلاا ةمدقتم ةيليلحت تاودأب ن~ز*¶�ا ن~ريدملل نكمي .ةيلاعف deكلأا �pيتا�eسلاا طيطختلاو

 .ءلامعلا تاجايتحاو قوسلا تاYeغتل

 

 ةءافكلاو ةيجاتنلإا ةدا~ز .4

 VAإ يدؤي امم ،ة~راجتلا تايلمعلا طيسºت A@ع لمعلا Yeس ةراد¹و ةتمتلأا تاينقت لمع� فيك ةساردلا شقانت :حرشلا

 .ةءافكلاو ةيجاتنلإا ةدا~ز

 د~زلما قيقحت اh«كمي stلا تا®رشلا .ءادلأا نYسحتو فيلا;تلا op تاروفو VAإ مج�eت ةءافكلاو ةيجاتنلإا ةدا~ز :ةيمjلأا

 .ةيسفانتلا قاوسلأا op راjدزلال لضفأ عضو op نو;ت لقأ دراومب



 ةيسفانتلا ةYZلما باس�كا .5

 ،ةيسفانت ةYZم رفوت نأ لتكلا ةلسلسو ءايشلأا تن�eنإ لثم ةركتبلما تاينقتلل نكمي فيك ثحبلا فشكتس� :حرشلا

كمي امم
ّ

 .ةد~رف ةميق ضورع ءاش¾¹و ا*سفن YZيمت نم تا®رشلا ن

 مئاقلا را;تبلاا نو;ي ام ابًلاغ .ومنلاو ءاقبلل اً~ويح ارًمأ ةيسفانتلا ةYZلما A@ع ظاف45ا دع� ،ةلموعلما قوسلا op :ةيمjلأا

 .اÁhسفانم نع ةكرشلا YZمي نأ نكمي rÀ¨tئر YZيمت لماع ايجولونكتلا A@ع

 

 لبقتسملل دادعتسلاا .6

 ثحبلا دكؤ~و .رمتسم ل;ش9 روطتتو فيكتت نأ بجي تا®رشلا نأ Ãtع� �pولونكتلا Yeغتلل ةع رسلا ةYeتولا نإ :حرشلا

 .فيكتلاو رمتسلما ملعتلا ةفاقث VAإ ةجا45ا A@ع

 ةمادتسلاا نمضي را;تبلاا ةفاقث ز~زع�و ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوم للاخ نم ةمظنلما لبقتسم نYمأت نإ :ةيمjلأا

 .ةيكيمانيد لامعأ ةئrب op ل~وطلا ىدلما A@ع ةنورلماو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا فادFأ

 

 Yeثأتلا ايًلاح ا*ل stلا ةثيد45ا تاينقتلا حرشو ةسر*ف للاخ نم لامعلأا ةرادإ A@ع ةرثؤلما ةيسrئرلا تاينقتلا ديدحت .1

 .لامعلأا ةرادإ تاسرامم A@ع e·كلأا

 

 تلااصتلاا ةثيد45ا ايجولونكتلا تلوح فيك ليلحت للاخ نم نواعتلاو لصاوتلا A@ع ايجولونكتلا Yeثأت ةسارد .2

 .اh«يب اميفو تامظنلما لخاد نواعتلاو

 

 A@ع p¯انطصلاا ءا®ذلاو تانايبلا تلايلحت Yeثأت ةيفيك op قيقحتلا للاخ نم رارقلا عنص op ايجولونكتلا رود مييقت .3

 .يرادلإا رارقلا عنص تايلمع

 

 A@ع لمعلا Yeس ةراد¹و ةتمتلأا تاينقت لمع� فيك م*ف للاخ نم ةءافكلاو ةيجاتنلإا A@ع ايجولونكتلا Yeثأت مييقت .4

 .ةيليغش�لا ةءافكلاو ةيجاتنلإا نYسحت

 

 ةYZم تا®رشلل ةركتبلما تاينقتلا رفوت فيك فاشكتسا للاخ نم ةيسفانتلا ةYZلما قيقحت op ايجولونكتلا رود ليلحت .5

 .ةيسفانت

 

 ةداقو ن~ريدملل ذيفنتلل ةلباق تايجيتا�eساو ىؤر ميدقت للاخ نم ايجولونكتلا Ãtبتل ةيجيتا�eسا تايصوت ميدقت .6

 .مÆhايلمع op لاعف ل;ش9 ةثيد45ا ايجولونكتلا جمد لوح لامعلأا

 

 ايجولونكتلا عطاقت لوح ةيميدا®لأا ةفرعلما VAإ ةفاضلإا للاخ نم ةيلمعلا ةفرعلماو �tيدا®لأا بدلأا op ةمjاسلما .7

 .لامعلأا p �5�eop@معلا ھيجوتلا Yeفوتو لامعلأا ةراد¹و

 

 

 

 



 ةساردلا تلاؤاس�

 

 :rÀ¨tئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟لامعلأا ةرادإ جئاتنو تاسرامم A@ع ةثيد45ا ايجولونكتلا رثؤت فيك

 

 :pر̄فلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟تاسسؤلما لخاد ا*مادختسا متي فيكو ،لامعلأا ةرادإ A@ع ايًلاح رثؤت stلا ةيسrئرلا تاينقتلا Ëp ام -

 

 ؟اh«يب اميفو تامظنلما لخاد نواعتلاو لصاوتلا ةثيد45ا ايجولونكتلا ا�h تلوح stلا قرطلا Ëp ام -

 

 ؟لامعلأا ةرادإ op رارقلا عنص تايلمع A@ع p¯انطصلاا ءا®ذلاو تانايبلا تلايلحت رثؤت فيك -

 

 ؟ةيليغش�لا ةءافكلاو ةيجاتنلإا A@ع لمعلا Yeس ةراد¹و ةتمتلأا تاينقت Yeثأت وj ام -

 

 ؟ةيسفانتلا ةYZلما قيقحت op لتكلا ةلسلسو )IoT( ءايشلأا تن�eنإ لثم ةركتبلما تاينقتلا مjاس� فيك -

 

 ؟لامعلأا ةرادإ op ةثيد45ا ايجولونكتلا جمدو �pيتا�eسلاا Ãtبتلل تاسراملما لضفأ Ëp ام -

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ضورف

 تايبدلأا ةعجارم :1 ضرفلا 

 .لامعلأا ةرادإ A@ع ةثيد45ا ايجولونكتلا Yeثأت لوح ةدوجولما ثاحبلأا ليلحتو عيمجت :فد*لا

 :ما*م

 .لامعلأا ةرادإ op ايجولونكتلاب ةقلعتلما ةلا45ا تاساردو ةعانصلا ر~راقتو ةيميدا®لأا تلاجملل ةلماش ةعجارم ءارجإ

 .لامعلأا ةرادإ A@ع رثؤت stلا ةيسrئرلا تاينقتلا ديدحت

 ةYZلماو ةيجاتنلإاو رارقلا عنصو لاصتلاا A@ع اYejثأتو تاينقتلا هذj مادختسا ةيفيكب ةقلعتلما جئاتنلا صي¥�ت

 .ةيسفانتلا

 

 ةلا45ا ةسارد ليلحت :2 ضرفلا

 .ة~رادلإا اÆhاسرامم op ةثيد45ا ايجولونكتلا جمد op تÒ5ن stلا تا®رشلل ةيعقاو ةلثمأ فاشكتسا :فد*لا

 :ما*م

 Googleو Amazon لثم( ايجولونكتلل ركتبلما ا*مادختساب ةفورعلما تا®رشلل ةلصلا تاذ ةلا45ا تاسارد ددح

 .)Microsoftو

 .اÆhايلمعل ةفلت¥�ا بناو¶4ا ز~زعتل ايجولونكتلل تا®رشلا هذj مادختسا ةيفيك ليلحت

 .هذj ةلا45ا تاسارد نم ةدافتسلما سوردلاو تاسراملما لضفأ ديدحت

 

 تلاباقلماو ةيئاصقتسلاا تاساردلا :3 ضرفلا

 اذop j نYصصختلما نم لامعلأا ةرادإ op ةثيد45ا ايجولونكتلا Yeثأتو دامتعا لوح ةيلولأا تانايبلا عمج :فد*لا

 .لا¶�ا

 :ما*م

 مادختسا نع ةيمك تانايب عم¶4 تامولعلما ايجولونكت t¨§صختمو لامعلأا يريدم A@ع ا*ع زوتو تانايºتسلاا ميمصت

 .ايجولونكتلا

 op م�hراجت لوح ةيعون ىؤر A@ع لوص�5ل تاعانصلا فلتخم op نYيسrئرلا ة�5صلما با�5أ عم تلاباقم ءارجإب مق

 .ا*لما;تو ايجولونكتلا دامتعا



 تانايبلا ليلحت :4 ضرفلا

 .ة~راجتلا تارارقلا ذاختا p op¯انطصلاا ءا®ذلاو تانايبلا تلايلحت مادختسا ةيفيك ةسارد :فد*لا

 :ما*م

 .تا®رشلا p op¯انطصلاا ءا®ذلاو تانايبلا تلايلحت مادختسا لوح ة~وناثلا تانايبلا ليلحتو عمج

 .اYejسفتو ا*ليلحتو تانايبلا عم¶4 ةمدختسلما تاينقتلاو تاودلأا op قيقحتلا

 .رارقلا عنص تايلمع p op¯انطصلاا ءا®ذلا جمدب ةطبترلما تايدحتلاو دئاوفلا مييقت

 

 ةءافكلاو ةيجاتنلإا مييقت :5 ضرفلا

 .ةيليغش�لا ةءافكلاو ةيجاتنلإا A@ع لمعلا Yeس ةراد¹و ةتمتلأا تاينقت Yeثأت مييقت :فد*لا

 :ما*م

 .لمعلا Yeس ةراد¹و ةتمتلأا ةمظنأ ذيفنت لوح ةلا45ا تاساردو تايبدلأا ةعجارم

 .ةءافكلاو ةيجاتنلإا تانrسحت سايقل ةمدختسلما ةيسrئرلا سrياقلما ديدحت

 .جئاتنلاو ة~راجتلا تايلمعلا A@ع تاينقتلا هذYe jثأت ليلحت

 

 ةيسفانتلا ةYZلما مييقت :6 ضرفلا

 .ةيسفانتلا ةYZلما قيقحت op ءايشلأا تن�eنإ لثم ةركتبلما تاينقتلا مjاس� فيك فاشكتسا :فد*لا

 :ما*م

 .ة~راجتلا لامعلأا op ءايشلأا تن�eنإ قيبطتو دامتعاب ةقلعتلما تايبدلأا ةعجارم

 .ةيسفانت ةYZم قيقحتل تاينقتلا هذj نم ةدافتسلاا op تÒ5ن stلا تا®رشلل ةلا45ا تاسارد ليلحت

 .تاينقتلا هذj ا*مدقت stلا ةد~رفلا ةميقلا ضورع A@ع فرعتلا

 

 

 

 



 ةيجيتا�eسلإا تايصوتلا ر~وطت :7 ضرفلا

 .لاعف ل;ش9 ا*لما;تو ايجولونكتلا Ãtبتل ذيفنتلل ةلباق تايجيتا�eساو ىؤر ميدقت :فد*لا

 :ما*م

 .تلاباقلماو ةيئاصقتسلاا تاساردلاو ةلا45ا تاساردو تايبدلأا ةعجارم نم جئاتنلا عيمجت

 .لمعلا فادjأ عم �¨æامتي امب ايجولونكتلا دامتعلا تاسراملما لضفأ ر~وطت

 .�pولونكتلا Yeغتلا عم فيكتلاو رمتسلما ملعتلا ةفاقث ز~زع� نأش9 لامعلأا ةداقو ن~ريدملل تايصوت ميدقت

 

 تارا*لماب ؤبéتلاو ةيلبقتسلما راثلآا :8 ضرفلا

 .لامعلأا ةرادإ تاسرامم A@ع �pولونكتلا مدقتلل ةيلبقتسلما راثلآا ةسارد :فد*لا

 :ما*م

 .لامعلأا لاجم �p opولونكتلا مدقتلاب ةقلعتلما تاؤبéتلاو تاjاجتلاا ليلحت

 .لبقتسلما op ايجولونكتلا نم لاعف ل;ش9 ةدافتسلال نوريدلما ا*جاتحيس stلا تاءافكلاو تارا*لما ديدحت

 .رمتسلما �pولونكتلا Yeغتلل دادعتسلاا نأش9 تا®رشلل تايصوت ميدقت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةقباسلا تاساردلا

 

 نواعتلاو لصاوتلا

 .س¾YZب رر́اj .ةحيì5لا روملأا زاجنلإ يëاh«لا ليلدلا :لاعفلا يذيفنتلا ريدلما .)2017( .ف .ب ،ركارد -1

 تاودلأا روطت ةيفيك شقان~و ةرادلإا حاجنل لاعفلا لصاوتلا ةيمjأ A@ع ءوضلا ركارد لمع طلس� :ص¥�م

 .كلذ معدل ةيجولونكتلا

 ،ة~روفلا لئاسرلاو ي¾و�eكللإا ديe·لا لثم ،لاصتلاا تاودأ مايق ةيفيكل ايًساسأ امً*ف ةساردلا هذj رفوت :ةمjاسلما

 .ة~راجتلا تلاعافتلا ل~وحتب

 

 .57-45 ،)2(25 ،ايجولونكتلاو لامعلأا ةلجم .لامعلأا ةءافك A@ع ةيباî5لا ةبسو45ا Yeثأت .)2019( .أ ،ثيمس -2

 Slackو Microsoft Teams لثم ةباî5لا VAإ ةدن�سلما ةيساسلأا ةمظنلأا مايق ةيفيك ةقرولا هذj لوان�ت :ص¥�م

 .لامعلأا ةءافك نYسحتو نواعتلا لي*س�ب

 .ع راشلما ةراد¹و يقيق45ا تقولا op نواعتلل ةيباî5لا ةبسو45ا دئاوف لوح ةبقاث ةرظن مدقي :ةمjاسلما

 

 رارقلا ةعانص

 

 .تا®رشلا op لوحت ثادحإ op ةلصتلماو ةيكذلا تاجتنلما مjاس� فيك .)2015( .يإ .ج ،ناملبيjو ،.يإ .م ،رتروب -1

jب درافراYZ¾114-96 ،)10(93 ,ويف~ر س. 

 ةران�سا deكأ تارارق ذاختا نم ةلصتلما تاجتنلماو تانايبلا تلايلحت نكمت فيك ناملبيjو رتروب فشكتس� :ص¥�م

op تا®رشلا. 

 جئاتنلا نYسحتو رارقلا عنص تايلمع ل~وحت op ةمدقتلما تلايلحتلا رود A@ع ءوضلا ةساردلا طلس� :ةمjاسلما

 .ةيجيتا�eسلاا

 

 

 



 ويلبد .ةعëارلا تاينقتلا نمز op راjدزلااو مدقتلاو لمعلا :ي¾اثلا ةللآا رصع .)op )2014ا;م.أو ،نوسفلوجن~رب يإ -2

 .ها®رشو نوترون ويلبد

 op امjرود كلذ op امب ،ةفلت¥�ا تاعانصلا A@ع Vpلآا ملعتلاو p¯انطصلاا ءا®ذلا Yeثأت باتكلا اذj شقاني :ص¥�م

 .رارقلا ذاختا تاردق ز~زع�

اروظنم رفوي :ةمjاسلما
ً

اعساو 
ً

 عنصو ة~راجتلا تاسراملما op ةروث p¯انطصلاا ءا®ذلا تاينقت ثادحإ ةيفيك لوح 

 .رارقلا

 

 ةءافكلاو ةيجاتنلإا

 

 قافآ ةلجم .لمعلا نا;م ةتمتأ لبقتسمو خ~رات ؟فئاظولا نم Yeثكلا كانj لازي لا اذالم .)2015( .د ،فلؤلما -1

 .30-3 ،)3(29 ،ةيداصتقا

 .لامعلأا ةيجاتن¹و لمعلا قوس A@ع ةتمتلأا راثآ روتوأ سردي :ص¥�م

 ةتمتأ للاخ نم ةيجاتنلإا ةدا~زب )RPA( ةيللآا تايلمعلا ةتمتأ مايق ةيفيك لوح ةميق ىؤر ةساردلا مدقت :ةمjاسلما

 .ةرركتلما ما*لما

 

2- j2015( .م ،رما(. ام Ëp ؟ة~راجتلا تايلمعلا ةرادإ op J. vom Brocke & M. Rosemann )ةرادإ ليلد ،)ناررحم 

 .رغنيe·س .)16-3 تاحفصلا( 1 ة~راجتلا تايلمعلا

 .ا*معدت stلا تاينقتلاو ة~راجتلا تايلمعلا ةرادإ ئدابم لصفلا اذj شقاني :ص¥�م

 ما*لما صيصخت نYسحت للاخ نم ةءافكلا ز~زعتب لمعلا Yeس ةرادإ ةمظنأ مايق ةيفيك A@ع ءوضلا طلس� :ةمjاسلما

 .دراولما مادختساو

 

 

 

 

 

 



 ةيسفانت ةklم

 

 .92-84 ،)5(95 ،ويف~ر س¾YZب درافراj .يرو�5ا انداصتقا ةرادإ .)2017( .ر .ك ،ي¾اخلاو ،.م ،stيس¾ايإ -1

 ةيسفانت ايازم لتكلا ةلسلسو ءايشلأا تن�eنإ لثم ةركتبلما تاينقتلا قلخت فيك ي¾اخلاو stيس¾ايإ فشكتس� :ص¥�م

 .تا®رشلل

 .ةميقلا قلخو زيامتلل تاينقتلا هذj نم ديفتس� stلا تا®رشلل ةلاح ةلثمأ ةساردلا مدقت :ةمjاسلما

 

 ةعبطم .لامعلأا ل~وحت VAإ ايجولونكتلا ل~وحت :ةيمقرلا ةدايقلا .)2014( .أ ،opا;مو ،.د ،ھينوب ،.ج ،نام�eس و -2

jب درافراYZ¾ويف~ر س. 

 ةYZلما ز~زعتل ايجولونكتلا مادختسا تا®رشلل نكمي فيكو �tقرلا لوحتلا تايجيتا�eسا باتكلا اذj شقاني :ص¥�م

 .ةيسفانتلا

 عم ايجولونكتلا ةمءاوم ةيمjأ A@ع YZك�eلا عم ،ا*لما;تو ايجولونكتلا دامتعا لوح ةيجيتا�eسا ىؤر مدقي :ةمjاسلما

 .لمعلا فادjأ

 

 ةيopنلما تامFاسلما

 

 .كرو~وين تاقوا .ملؤم لمع نا;م op ةYeبكلا را;فلأا ةعراصم :نوزامأ لخاد .)2015( .د ،دليفتيا�eشو ،.ج ،روتنا® -1

 .ة~راجتلا اÆhايلمع op ايجولونكتلل نوزامأ مادختسلا ةيليصفت ةلاح ةسارد ةلاقلما هذj مدقت :ص¥�م

 ةلسلس ةراد¹و ةي�سجوللا تامد¥�ل ايجولونكتلا ز~زع� ةيفيكل ةيلمع ةلثمأ ةلا45ا ةسارد ¤£نم مدقي :ةمjاسلما

 .ءلامعلا اضرو د~روتلا

 

 .ها®رشو نوارب ،لتيل .نوزاملأا رصعو سوYZب فيج :ءæ¨t ل® رجتم .)2013( .ب ،نوتس -2

 .ة~راجتلا تاسراملما A@ع اYejثأتو ةيجولونكتلا نوزامأ تارا;تبا A@ع ةقمعتم ةرظن نوتس باتك مدقي :ص¥�م

 .ةمدقتلما ةي�سجوللا تاينقتلاو تانايبلا A@ع Ãtبلما رارقلا عنصل �pيتا�eسلاا مادختسلاا A@ع ءوضلا طلس� :ةمjاسلما

 



 :ةساردلل ة~رظنلا تاقلطنلما

 

 )TAM( ايجولونكتلا لوبق جذومن .1

 ةكردلما مادختسلاا ةلو*سو ةكردلما ةدئافلا نأ ،)1989( سrفيد هروط يذلا ،ايجولونكتلا لوبق جذومن ض�eفي :أدبلما

 .ايجولونكتلل م*مادختساو دارفلأا لوبق ددحت

 

 مÆhايلمع op اjدامتعاو ةديد¶4ا تاينقتلل نYفظولماو ن~ريدلما كاردإ ةيفيك حرش op جذومنلا اذj دعاس� :قيبطتلا

 لخاد ا*مادختساو ايجولونكتلا دامتعا نYسحتل تايجيتا�eسلاا ھجوي نأ نكمي تاروصتلا هذj م*ف نإ .ةيمويلا

 .تاسسؤلما

 

 تاراfتبلاا راش}نا ةzرظن .2

 لخاد ةديد¶4ا تاينقتلاو را;فلأا رش�نت لدعم يأو́ اذالمو فيك )1962( تارا;تبلاا رشéل زرجور ة~رظن ûüوت :أدبلما

 .تافاقثلا

 

 A@ع دعاس� و*ف .لامعلأا تائrب op ةيجولونكتلا تارا;تبلاا دامتعا ةيفيك ليلحتل ارًاطإ ة~رظنلا هذj رفوت :قيبطتلا

 .ةديد¶4ا تاينقتلا جمد دنع دارفلأاو تا®رشلا ا�h مدقتت stلا لحارلماو Ãtبتلا لدعم A@ع رثؤت stلا لماوعلا ديدحت

 

 )RBV( دراولما ��ع مئاقلا ضرعلا .3

 اÆhاردقو ةكرشلا دراوم نأ VAإ Yeش� ،)1991( ي¾راب ا*ح�eقا stلاو ،ةكرشلل دراولما A@ع ةمئاقلا رظنلا ة*جو :أدبلما

 .ةيسفانتلا ةYZلما قيقحتل ة~رورض

 

 ءا®ذلاو تانايبلا تلايلحت لثم( ةيجولونكتلا دراولما نم ةدافتسلاا ةيفيك صحفل أدبلما اذj مدختسُ� :قيبطتلا

 لصأ® ايجولونكتلا ةيمjأ A@ع دكؤ~و .ةيسفانت ةYZم رفوت ةد~رف تاردق ءاش¾لإ )ءايشلأا تن�eن¹و p¯انطصلاا

 .�pيتا�eسا

 

 



 ةينقتلا ةيعامتجلاا مظنلا ةzرظن .4

 بناو¶4ا نYب طبا�eلا A@ع ،)1951( ثروفماو́ تس رت اjروط stلا ،ةينقتلا ةيعامتجلاا ةمظنلأا ة~رظن دكؤت :أدبلما

 .ةمظنملل ةينقتلاو ةيعامتجلاا

 

 لخاد ةيعامتجلاا رصانعلا عم ةيجولونكتلا ةمظنلأا لعافت ةيفيك فاشكتساب ةلص تاذ ة~رظنلا هذj :قيبطتلا

 ةيجاتنلإا ز~زعتل ة~رشºلا لماوعلاو ايجولونكتلا نYب نزاوتلما لما;تلا VAإ ةجا45ا A@ع ءوضلا طلس و .تا®رشلا

 .يفيظولا اضرلاو

 

 ئراوطلا ةzرظن .5

 قفاوتلا A@ع دمتع� ،ايجولونكتلا مادختسا كلذ op امب ،ة~رادلإا تاسراملما ةيلاعف نأ ئراوطلا ة~رظن ض�eفت :أدبلما

 .ةمظنملل ةيجرا¥4او ةيلخادلا تائrبلا نYب

 

 ع¶�þ وjو .ايجولونكتلا Ãtب�ب قلعتي اميف عيم¶4ا بساني دحاو ¤£ن دجوي لا ھنأ م*ف A@ع أدبلما اذj دعاس� :قيبطتلا

 op ايجولونكتلا جمد ةيفيك A@ع رثؤت stلا )ةفاقثلاو �tيظنتلا م¶4ÿاو ةعانصلا لثم( ةيقايسلا لماوعلا صحف A@ع

 .لامعلأا ةرادإ

 

 ةيكيمانيدلا تاردقلا راطإ .6

 ءانو́ جمد A@ع ةكرشلا ةردق A@ع ،)1997( ن~وشو وناسrو́ سrت ھمدق يذلا ،ةيكيمانيدلا تاردقلا راطإ زكري :أدبلما

 .ةعرس9 ةYeغتلما تائrبلا عم لماعتلل ةيجرا¥4او ةيلخادلا تاءافكلا ليكش� ةداع¹و

 

 ايجولونكتلا للاخ نم ةيكيمانيدلا تاردقلا ر~وطت تا®رشلل نكمي فيك ليلحتل راطلإا اذj مدختس� :قيبطتلا

 ةيميظنتلا ةنورلما نYكمت op ايجولونكتلا رود A@ع ءوضلا طلس و .رمتسم ل;ش9 را;تبلااو قوسلا تاYeغ� عم فيكتلل

 .ةنورلماو

 

 

 



 ة�Cصلما با�Cأ ةzرظن .7

 ة�5صلما با�5أ عيمج 4üاصم ةاعارم ةيمjأ A@ع ،)1984( نام~رف ا*غاص stلا ،ة�5صلما با�5أ ة~رظن دكؤت :أدبلما

 .�tيظنتلا رارقلا عنص ةيلمع op )كلذ VAإ امو نيدرولماو ءلامعلاو نYفظولما(

 

 نكمي فيكو ة�5صلما با�5أ فلتخم A@ع ايجولونكتلا Yeثأت ةيفيك فاشكتسلا أدبلما اذj قيبطت متي :قيبطتلا

 ل;ش9 ايجولونكتلا دئاوف ع زوت نمضي و*ف .ايجولونكتلل سوردلما ذيفنتلا للاخ نم مÆhامامتjاو مÆhاجايتحا ة¶4اعم

 .p!لاخأو لداع

 

 ةفرعلما ةرادإ ةzرظن .8

 .ةمظنلما لخاد ا*مادختساو اh"كراشمو ةفرعلما ءاش¾إ تايلمع A@ع ةفرعلما ةرادإ ة~رظن زكرت :أدبلما

 

 لي*س� A@ع p¯انطصلاا ءا®ذلاو تانايبلا تلايلحت لثم تاينقت لمع� فيك م*فب ةلص تاذ ة~رظنلا هذj :قيبطتلا

 .را;تبلااو رارقلا عنص ةيلمع ز~زع�و ةفرعلما ةرادإ تايلمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ثحبلا قرطو ةي¶£نلما

 

 ثحبلا ةيopنم

 ¤£نلا اذj حمس� .ا*ليلحتو تانايبلا عم¶4 ةيمكلاو ةيعونلا بيلاسلأا ثحبلا مدختس� :ةطلت¥�ا بيلاسلأا ¤£ن

لاومشو ةوق deكأ فاشكتساب
ً

 .ثحبلا ةلئسلأ 

 

 تانايبلا عمج قرط

 

 بدلأا ةعجارم -

 .لامعلأا ةراد¹و ةثيد45ا ايجولونكتلاب ةقلعتلما ة~رظنلا رطلأاو ةيلا45ا ثوحبلا عيمجت :فد*لا

 .ةلا45ا تاساردو بتكلاو ةعانصلا ر~راقتو ةيميدا®لأا تلاجملل ةي¶£نلما ةعجارلما :ةق~رطلا

 .تايبدلأا op ةدوجولما تاوجفلاو اÆhاYeثأتو ةيسrئرلا تاينقتلا ديدحت :ةجي�نلا

 

 تاحوسلما -

 .لامعلأا ةرادإ op ةثيد45ا ايجولونكتلا Yeثأتو مادختساو دامتعا نع ةيمك تانايب عمج :فد*لا

 فلتخم op تامولعلما ايجولونكت t¨§صختمو لامعلأا يريدم A@ع ةمظنم تانايºتسا ع زوتو ميمصت :ةق~رطلا

 .تاعانصلا

 .عونتلا نامضل ةYeبكلاو ةطسوتلماو ةYeغصلا تاسسؤلما نم نYكراشلما نم ةيئاوشع تانيع ذخأ :تانيعلا ذخأ

 ةيطابترلاا تاقلاعلاو تاjاجتلاا ديدحتل R وأ SPSS لثم جمارب مادختساب يëاصحلإا ليلحتلا :تانايبلا ليلحت

 .ةم*لما لماوعلاو

 

 

 

 

 



 تلاباقلما -

 .لامعلأا ةرادإ op ايجولونكتلا لما;ت عم م�hراجت لوح لا¶�ا اذop j نYصصختلما نم ةيعون ىؤر عمج :فد*لا

 .ايجولونكتلا يراش�سمو تامولعلما ايجولونكت يريدمو لامعلأا ةداق عم ةمظنم ھبش تلاباقم ءارجإ :ةق~رطلا

 .ةلصلا تاذ ةر́جتلاو ةe·¥4ا يوذ نYكراشلما رايتخلا ةفداj تانيع ذخأ :تانيعلا ذخأ

 طامنلأاو عيضاولما ديدحتل NVivo لثم ةيعونلا تانايبلا ليلحت جمارب مادختساب pو̄ضولما ليلحتلا :تانايبلا ليلحت

 .ةك�eشلما

 

 ةلا45ا تاسارد -

 .ة~رادلإا اÆhاسرامم op ةثيد45ا ايجولونكتلا جمد op ةنيعم تامظنم حاجن ةيفيكل قمعتم ليلحت ميدقت :فد*لا

 لجوجو نوزامأ لثم( ايجولونكتلل ركتبلما ا*مادختساب ةفورعلما تا®رشلل ةلا45ا تاسارد ليلحتو رايتخا :ةق~رطلا

 .)تفوسوركيامو

 با�5أ عم تلاباقم ءارجإ .ةلصلا تاذ ىرخلأا قئاثولاو ةيفì5لا تارشéلاو ةكرشلا ر~راقت ةعجارم :تانايبلا عمج

 .كلذ نكمأ امثيح نYيسrئرلا ة�5صلما

 .ةدافتسلما سوردلاو اh"*جاوم تمت stلا تايدحتلاو تاسراملما لضفلأ ةيليصفت ةلثمأ :ةجي�نلا

 

 

 تانايبلا ليلحت قرط

 

 �tكلا ليلحتلا .أ

 .ا*مادختساو ايجولونكتلا دامتعا طامنأ A@ع ةماع ةرظن ميدقتل îüلما تانايب صي¥�ت :ةيفصولا تايئاصحلإا

 فاشكتسلا يا® ع©رم تارابتخاو ،ANOVAو ،رادحنلاا ليلحت لثم تاينقت مدختسا :ةيللادتسلاا تايئاصحلإا

 .رابتخلاا تايضرفو تاYeغتلما نYب تاقلاعلا

 

 

 



 pو̄نلا ليلحتلا .ب

 .تامولعلما فيéصتل حوتفلما علاطتسلاا تاباج¹و تلاباقلما نم ةيعونلا تانايبلل زومر نYيعتب مق :YZم�eلا

 .نYكراشلما رظن تا*جوو براجت م*فل ةرركتلما طامنلأاو عيضاولما ليلحتو ديدحت :p)يضاولما ليلحتلا

 ةيئاصقتسلاا تاساردلاو تايبدلأا ةعجارم لثم( ةفلت¥�ا تانايبلا رداصم نم جئاتنلا نم ققحتلا :ثيلثتلا

 .ةيحلاصلاو ةيقوثولما نامضل )تلاباقلماو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ةساردلا تاودأ

 

 ��لما تاودأ .1

 

 تن�eنلإا e·ع علاطتسلاا تاصنم .أ

 Qualtricsو ،Google Formsو ،SurveyMonkey :تاودلأا A@ع ةلثمأ

 .ةمظنلما تانايºتسلال تاباجتسلاا عمجو ع زوتو ميمصت :ضرغلا

 .p@عفلا تقولا op تلايلحتلاو ايًئاقلت تانايبلا عمجو صيصختلل ةلباق ةلئسأ تاقيسéت :تاYZلما

 

 يëاصحلإا ليلحتلا جمارب .ب

 SPSS، R، SAS :تاودلأا A@ع ةلثمأ

 .îüلما تانايبل ةيجاتéتساو ةيفصو ةيئاصحإ تلايلحت ءارجإ :ضرغلا

 .روصتلا تاودأو ،يا® ع©رم تارابتخاو ،)ANOVA( نيابتلا ليلحتو ،رادحنلاا ليلحتو ،تانايبلا فيظنت :تاYZلما

 

 ةلباقلما تاودأ .2

 

 ويديفلا/توصلا لي¶�î ةز*جأ .أ

 Zoom، Microsoft Teams ،ةيمقرلا توصلا تلا¶îم :تاودلأا A@ع ةلثمأ

 .قيقدلا ليلحتلاو /éîلا لجأ نم تلاباقلما لي¶�î :ضرغلا

 .عاج�eسلاا ةلو*سو ،نمآ ن~زختو ،ةدو¶4ا Vpاع ويديف/توص لي¶�î :تاYZلما

 

 

 

 



 /éîلا جمانرب .ب

 Revو ،Trintو ،Otter.ai :تاودلأا A@ع ةلثمأ

 .ليلحتلل صن VAإ تلاباقملل ةيتوصلا تلاي¶�îلا ل~وحت :ضرغلا

 .تقولاب موت¥�ا صنلاو ر~رحتلا تاودأو Vpلآا /éîلا :تاYZلما

 

 ةيعونلا تانايبلا ليلحت جمارب .ج

 NVivo، ATLAS.ti، MAXQDA :تاودلأا A@ع ةلثمأ

 .تلاباقلما نم ةيعونلا تانايبلا ليلحتو YZمرتو ميظنت :ضرغلا

 .يقفا�eلا دانسلإا تاينا;م¹و روصتلا تاودأو عوضولما ديدحتو صنلا YZمرت :تاYZلما

 

 ةلاBCا ةسارد تاودأ .3

 

 تادن�سلما ليلحت جمانرب .أ

 Microsoft OneNoteو ،Evernoteو ،Adobe Acrobat Pro :تاودلأا A@ع ةلثمأ

 .ةلصلا تاذ ىرخلأا داولماو ةيفì5لا تارشéلاو ةكرشلا ر~راقت لثم اÁhلع قيلعتلاو تادن�سلما ةعجارم :ضرغلا

 .تادن�سلما ميظنتو ثحبلا فئاظوو YZيمتلاو ةيحيضوتلا تاقيلعتلا :تاYZلما

 

 تانايبلا روصت تاودأ .ب

 Tableau، Power BI، Google Data Studio :تاودلأا A@ع ةلثمأ

 .ةلا45ا ةسارد جئاتنو تانايبل ةيئرم تلايثمت ءاش¾إ :ضرغلا

 .ةفلت¥�ا تانايبلا رداصم عم لما;تلاو ،ةينايب موسرو ،تاططخمو ،ةيلعافت تامولعم تاحول :تاYZلما

 

 

 



 ةماعلا ثحبلا تاودأ .4

 

 ع راشلما ةرادإ جمارب .أ

 Microsoft Projectو ،Asanaو ،Trello :تاودلأا A@ع ةلثمأ

 .ةيثحبلا ةطش¾لأا op زر�5ا مدقتلا ةع9اتمو ميظنتو طيطخت :ضرغلا

 .نواعتلا تاودأو مدقتلا عب�تو ةيئاh«لا ديعاولماو ما*لما نYيع� :تاYZلما

 

 اh"كراشمو تانايبلا ن~زخت تاصنم .ب

 OneDriveو ،Dropboxو ،Google Drive :تاودلأا A@ع ةلثمأ

 .نمآ ل;ش9 اh"كراشمو ثحبلا قئاثوو تانايب ن~زخت :ضرغلا

 .لوصولا ةراد¹و ،رادصلإا op مكحتلاو ،تافللما ةكراشمو ،ي©اî5لا ن~زختلا :تاYZلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ةساردلا دودح

 

 تانيعلا ذخأ دودح .1

 

 .ةيليثمت Yeغ ةنيع VAإ يدؤي دق امم ،تلاباقلماو تاحوسلما op ةيعوطتلا ةكراشلما A@ع ثحبلا دمتع� :فصولا

 مghدل نو;ي دق ةباجتسلاا نوراتخي نيذلا نYكراشلما نأ ثيح ،جئاتنلا ميمع� A@ع YZحتلا اذj رثؤي نأ نكمي :Yeثأتلا

 .كلذ نولعفي لا نيذلا كئلوأب ةنراقم ةفلتخم صئاصخ

 

 نkكراشلما دودح .2

 

 بºس9 ايجولونكتلل ةيباجيلإا تاYeثأتلا ريدقت op نوغلابي وأ ايًعامتجا ةو́غرم تاباجتسا نو®راشلما مدقي دق :فصولا

 .ةعمسلاب ةقلعتلما فوا¥�ا وأ ةروصتلما تاعقوتلا

 ةرادإ op ايجولونكتلل ةيقيق45ا تايدحتلاو تاYeثأتلا ةقدب سكع� لا ةYZحتم تانايب VAإ كلذ يدؤي نأ نكمي :Yeثأتلا

 .لامعلأا

 

 ةلاBCا تاسارد دودح .3

 

 .تامظنلما عاونأ وأ تاعانصلا عيمج قمعتلما ليلحتلل ةرات¥�ا ةلا45ا تاسارد يطغ� لا دق :فصولا

 ةردقلا نم دحي امم ،لامعلأا تاقايس عيمج A@ع هذj ةلا45ا تاسارد نم ةصلختسلما جئاتنلا قبطنت لا دق :Yeثأتلا

 .ةيميظنتلا ما¶:لأا وأ تاعاطقلا فلتخم e·ع ميمعتلا A@ع

 

 

 

 

 



 �Hولونكتلا روطتلا .4

 

 ةديدج تاينقت رو*ظ عم ةعرس9 ةميدق حبصت دق جئاتنلا نأ Ãtع� �pولونكتلا Yeغتلل ةع رسلا ةYeتولا نإ :فصولا

 .ةيلا45ا تاينقتلا روطتو

 ةرمتسلما تاثيدحتلا مزلتس� امم ،تقولا رورمب ثحبلا تاجاتéتسا قيبطت ةيلباقو ةيمjأ لءاضتت دق :Yeثأتلا

 .ةع9اتلما تاساردو

 

 ةيفارغBpا دويقلا .5

 

 نYكراشلما VAإ لوصولا لثم ،ةيلمع دويق بºس9 ةددحم ةيفارغج نادلب وأ قطانم A@ع ثحبلا زكري دق :فصولا

 .تانايبلاو

 نم دحي امم ،لما® ل;ش9 لامعلأا ةرادإ تاسراممو ايجولونكتلا Ãtبت op يلماعلا عونتلا جئاتنلا سكع� لا دق :Yeثأتلا

 .ىرخأ قطانم A@ع ا*قيبطت ةينا;مإ
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