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مقدمة
التكليف

09

العلاقة "وان بحث منشور في مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية بعنسنتناول في هذا الجزء 

ث لأهمية وقد وقع الاختيار على هذا البح. "بين القيادة الخادمة والأداء الوظيفي للعاملين

الأداء موضوع القيادة الخادمة في المؤسسات الحديثة، ولما لها من دور بارز في تحسين

.الوظيفي ورفع مستوى كفاءة العاملين



التكليف

09



ق التميز المستدام في عالم اليوم المتسارع، لم تعد أساليب القيادة التقليدية القائمة على السيطرة وإصدار الأوامر قادرة على تحقي

ري في مقدمة لقد أصبح العالم يتجه نحو الأنماط القيادية والإنسانية الحديثة التي تضع العنصر البش. للشركات والمنظمات

.  أولوياتها

Servant)' القيادة الخادمة'ومن أبرز هذه المفاهيم التي أثارت اهتمام الباحثين والممارسين في مجالات الإدارة هو مفهوم 

Leadership)ي تحقيق ، وهو نمط قيادي يركز على خدمة المرؤوسين وتطويرهم ومساعدتهم على النجاح أولاً قبل التفكير ف

."  المصلحة الذاتية للقائد

التكليف

09 عنوان البحث والتعريف بالباحث



لقيادة العلاقة بين ا': بناءً على هذا المفهوم المحوري، تأتي هذه الدراسة التي نتحدث عنها اليوم، وهي بعنوان"

.  أماني موسى عبد الجليل. ، والتي أعدتها د'دراسة تطبيقية: الخادمة والأداء الوظيفي للعاملين

ي الراقي أن تسعى الدراسة إلى فحص ومراقبة البيئة التنظيمية ومعرفة كيف يمكن لهذا السلوك القيادي الإنسان

."يترجم واقعياً إلى تحسين وتطوير الأداء الوظيفي اليومي للعاملين داخل المؤسسات

التكليف

09 عنوان البحث والتعريف بالباحث



:  ، والتي كانت الدافع الأساسي لإجراء هذا البحثمشكلة الدراسةدعونا ننتقل إلى "

تضاؤل ثقة لاحظت الباحثة أن المؤسسات الحديثة تعاني من:التحديات الإدارية وتداعي الأساليب التقليدية: أولا 

لى البناء العاملين في إداراتهم، وارتفاع معدلات التوتر الاستراتيجي، وهو ما يستدعي تبني نمط قيادي قائم ع

.  الأخلاقي والتطوير المستمر

ا  عية في أحد قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلا(:الدراسة الستطلاعية)واقع المشكلة في البيئة المحلية : ثانيا

عاملين ، حيث رصدت وجود تباين وتشتت واضحين في إدراك ال(مديرية الزراعة بأسيوط)القطاعات الحكومية 

ايد في عدد وقد تزامن هذا التباين مع انخفاض ملحوظ في مستويات الأداء الوظيفي، وتز. لممارسات القيادة الخادمة

.  الجزاءات التأديبية المطبقة على الموظفين بسبب التقصير والإهمال

التكليف

09 مشكلة الدراسة والجذور البحثية



ا  جد جدلٌ عند مراجعة الدراسات العربية والأجنبية السابقة، و:الفجوة البحثية والتضارب في الأدبيات: ثالثا

ر جداً على الأداء واضطراب في النتائج العلمية؛ فبعض الباحثين أكدوا أن القيادة الخادمة تؤثر بشكل مباشر ومباش

م فريق ثالث ، وجز(تأثير غير مباشر)الوظيفي، في حين رأى فريق آخر أن هذا التأثير يمر عبر وسائط تنظيمية 

!  بعدم وجود أي تأثير معنوي على الإطلاق

دها السبعة ما طبيعة العلاقة الحقيقية بين ممارسة القيادة الخادمة بأبعا': ومن هنا، جاء التساؤل الجوهري للمشكلة

"  'والأداء الوظيفي للعاملين بأبعاده الثلاثة؟

التكليف

09 مشكلة الدراسة والجذور البحثية



: مجموعة من الأهداف العلمية والميدانية المحكمةوللإجابة عن هذا التساؤل المباشر، وضعت الباحثة 

لقيادة الخادمة هو التوصل إلى فهم دقيق وواضح لطبيعة العلاقة والتأثير بين ممارسة سلوكيات ا:الهدف الرئيسي

.  وبين مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في الجهة محل الدراسة

:أما الأهداف الفرعية فتمثلت في التالي

مساعدة : )عبر قياس إدراك العاملين لأبعاد القيادة الخادمة السبعة، وهي:تقييم مستوى ممارسة القيادة الخادمة-1

ارات المرؤوسين على النمو والنجاح، التمكين، تقديم اهتمام للمرؤوسين أولاً، التصرف بأخلاق عالية، المه

(.المعرفية، المعالجة العاطفية للمشكلات، وتقديم قيمة مضافة للمجتمع

التكليف

09 أهداف الدراسة



ياقيالسأداء المهمة الأساسية، الأداء : )وذلك عبر قياس أبعاد الأداء الثلاثة وهي:قياس الأداء الوظيفي بدقة-2

(.  القائم على التعاون والتطوع، والأداء التكيفي في مواجهة التغييرات

وى في تفسير تحديد أي من هذه الأبعاد السبعة للقيادة الخادمة يمتلك القدرة الأكبر والأق:تحليل علاقات الرتباط-3

.  وتحسين الأداء الوظيفي للموظف

تطبيقها الخروج بتوصيات واضحة ومقترحات يمكن لمتخذي القرار والإدارات العليا:تقديم توصيات عملية-4

."على الأرض لتعزيز الأداء وتطوير البيئة التنظيمية

التكليف

09 أهداف الدراسة



:الخلاصة

هتمام بالإنسان اليتضح لنا أن هذه الدراسة لم تكن مجرد ترف أكاديمي، بل هي محاولة علمية لتقديم نموذج تطبيقي يثبت أن وفي الختام،

ا، بل هو محرك أساسي لرفع كفاءة الأداء وتحقيق أهداف المنظمة .  وخدمته في البيئة التنظيمية ليس خياراا ثانويا

لعمل من بيئات يمثل خطوة جوهرية لتحويل بيئات ا( التمكين، والتعاطف، والالتزام الأخلاقي)إن الاستثمار في سلوكيات القيادة الخادمة كـ 

.روتينية إلى بيئات جاذبة ومنتجة



Thank You


