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 المقدمة .1.1

 

 الإلكترونیة التجارة تعد لم حیث الشامل، الرقمي التحول من تاریخیة حقبة المعاصر الاقتصاد یعیش

 المملكة وتبرز المستدام. الاقتصادي للنمو الأساسي المحرك أصبحت بل للشركات، بدیل خیار مجرد

 الاستراتیجیة بالتوجھات مدفوعةً المنطقة، في نمواً الرقمیة الأسواق أسرع من كواحدة السعودیة العربیة

 مقدمة في المعرفي والاقتصاد الرقمیة التحتیة البنیة وضعت التي 2030 المملكة لرؤیة الطموحة

 في نجحت حیث فرید، ریادي كنموذج "سلة" منصة ظھرت الكبیر، الازدھار ھذا سیاق وفي أولویاتھا.

 لجذب التجاریة العلامات فیھا تتنافس حیویة تجاریة بیئة وصنعت والناشئة، المحلیة المتاجر آلاف تمكین

 واعیة. استھلاكیة وثقافة للغایة مرتفعة رقمي تبني بمعدلات یتمیز الذي السعودي المستھلك

)AlGhamdi & Al-Samarraie 2021( 

 

 التمیز صعوبة في یتمثل إستراتیجیاً تحدیاً الشركات واجھت الرقمي، السوق في الھائل الاتساع ھذا ومع

 إستراتیجیات نحو الانتقال فرض مما التقلیدیة، التسویق أدوات عبر المستھدف العمیل إلى والوصول

 المؤثرین عبر التسویق رأسھا وعلى والتفاعلي، البشري العنصر على تعتمد حدیثة تسویقیة

)Influencer Marketing( وإقناع عاطفي رابط لبناء كأداة الاجتماعي، التواصل منصات عبر 

 )Lou & Yuan, 2019; Brown, 2019المعروضة.( والخدمات المنتجات بجدوى العملاء

 

 الآونة في یصطدم بدأ المؤثرین حملات في الضخم والاستثمار الكثیف الاعتماد ھذا فإن ذلك، ومع

 المادیة الدوافع بوجود وعیاً أكثر أصبحوا الذین المستھلكین، قِبل من الإعلاني" "التشكك بظاھرة الأخیرة

 المؤثر قدرة من وأضعف )Brand Trust( الثقة في حقیقیة أزمة خلق مما المؤثرین، توصیات خلف

 الأھمیة برزت ھنا، ومن ).Purchase Intention( فعلیة شراء نیة إلى المشاھدات تحویل على

 العملاء، مراجعات في تتمثل والتي )"،eWOM( الإلكترونیة المنطوقة "الكلمة لمتغیر البالغة

 المستھلك یبحث حیث التواصل، شبكات أو المتاجر صفحات على المكتوبة السابقة وتجاربھم وتقییماتھم،

 & Brown, 2019; Cheung( المؤثر. ادعاءات ینفي أو یدعم محاید اجتماعي تأكید عن المعاصر

Thadani, 2012; Lou & Yuan, 2019( 
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 معا؛ً المتغیرین ھذین تفاعل بكیفیة تتعلق وتطبیقیة معرفیة فجوة وجود في بدقة البحثیة المشكلة وتتحدد

 بشكل المؤثر أثر دراسة على ركزت التي السابقة التسویقیة الأدبیات في واضح قصور وجود یلاحظ إذ

 ھذا إسقاط عند خاصة الإلكترونیة، المنطوقة للكلمة والتفاعلي المعدل الدور فحص دون منفصل،

 السعودیة. في سلة منصة لمتاجر الدینامیكیة البیئة على النموذج

 

 

 الثغرة ھذه لتسد المقترحة الدراسة ھذه تأتي العلمیة، والمبررات المنطقیة الأسباب ھذه على وبناءً

 التي الكیفیة تتبع مع الشراء، ونیة الثقة بناء في المؤثر مصداقیة أثر یقیس متكاملاً نموذجاً وتطرح

 رئیسیة بصفة الدراسة ھذه وتستھدف كبحھ. أو الأثر ھذا لتعزیز الإلكترونیة المنطوقة الكلمة بھا تتدخل
 رواد جانب إلى العربیة، البیئة في السلوكیة النظریات لإثراء الساعین الأكادیمیین من عریضاً جمھوراً

 بین الموازنة كیفیة یوضح تطبیقي بدلیل لتزویدھم السعودیة، في الإلكترونیة المتاجر وأصحاب الأعمال

 واستدامة حقیقیة استثماریة عوائد تحقیق یضمن بما العفویة، الرقمیة السمعة وصناعة المدفوعة الحملات

 التنافسیة. شدیدة رقمیة تجاریة بیئة في النمو
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  البحث مشكلة .1.2

 

 المملكة في "سلة" منصة عبر الناشئة الإلكترونیة المتاجر یواجھ الذي المتزاید التحدي في البحث مشكلة تكمن

 في الأحیان بعض في وفشلھا المؤثرین عبر التسویق حملات كفاءة انخفاض في والمتمثل السعودیة، العربیة

 إلى رئیسي بشكل یعود الإخفاق ھذا المستھلكین. لدى فعلیة شراء نیة إلى الضخمة الإعلانیة المیزانیات تحویل

 بسبب المؤثرین مصداقیة تجاه المعاصر السعودي المستھلك منھا یعاني التي الثقة وأزمة الرقمي" "التشكك حالة

 )Brown, 2019; Lou & Yuan, 2019( الموجھة. الإعلانات كثرة

 

 الإعلانات لتنظیم (موثوق) منصة إطلاق مثل السعودیة، العربیة المملكة في الرائدة التنظیمیة الجھود ورغم

 بـ المتعلق والنفسي السلوكي التحدي یلغِ لم القانوني التنظیم ھذا أن إلا النظامیة، مشروعیتھا وضمان الرقمیة

 وبین للمؤثر النظامي الالتزام بین یفرق المستھلك یزال لا حیث المستھلك؛ لدى للمؤثر المدركة' 'المصداقیة

 للتحقق كأداة )eWOM( الإلكترونیة المنطوقة الكلمة إلى للجوء المستھلك یدفع مما الإعلانیة، توصیاتھ صدق

 الدقیق التداخل فھم تتطلب معقدة معادلة أمام المتاجر یضع مما السابقین)، المشترین ومراجعات (تقییمات الفعلي

 ,.Cheung & Thadani, 2012; McKnight et alالإلكترونیة.( الجماعة ورأي المؤثر رأي بین

 التالي: النحو على معالجتھا إلى البحث ھذا یسعى التي الفجوات تصنیف ویمكن )2002

 

 النظري: المستوى على الفجوة .1.2.1

 أو بمفردھم، المؤثرین أثر (مثل منفصل بشكل البحث متغیرات تناولت التي السابقة التسویقیة الأدبیات كثرة رغم

 یدرس متكامل علمي نموذج تقدیم في معرفیة وفجوة واضحاً نظریاً قصوراً ھناك أن إلا بمفردھا)، الثقة أثر

 بین العلاقة إضعاف أو لتقویة یتدخل )Moderator( معدل كمتغیر )"eWOM( الإلكترونیة المنطوقة "الكلمة

 إحصائیة نماذج إلى السلوكیة والدراسات العربیة المكتبة تفتقر كما الشراء. ونیة الثقة وبناء المؤثر مصداقیة

 الإلكترونیة التجارة بیئة في مجتمعاً تابع) معدل، وسیط، (مستقل، الرباعي التفاعل ھذا تقیس متقدمة

 )Lou & Yuan, 2019; Cheung & Thadani, 2012المحلیة.(
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 : التطبیقي المستوى على الفجوة .1.2.2

 من الكثیر یركز حیث التسویقیة؛ حملاتھا إدارة في تطبیقیة عشوائیة "سلة" منصة في السعودیة المتاجر تواجھ

 مصداقیتھم)، لمستویات حقیقي قیاس (دون فقط المتابعین أرقام على بناءً المؤثرین مع التعاقد على الأعمال رواد

 الإداري القصور ھذا المتجر. داخل والتقییمات الإلكترونیة" المنطوقة "الكلمة وصناعة لإدارة واضح إھمال مع

 رأي یتقاطع كیف المتاجر لأصحاب تشرح واضحة تطبیقیة مرجعیة وجود لعدم كبیر مالي ھدر إلى یؤدي

 الشرائي. سلوكھ وتوجیھ السعودي المستھلك ثقة بناء في العملاء مراجعات مع المؤثر
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 : البحث أھمیة .1.3

 السعودیة، الرقمیة الأعمال بیئة في المتسارعة للتطورات وعملیة علمیة استجابة كونھ من البحث ھذا أھمیة تنبع

 التالي: التفصیل وفق وذلك سواء، حد على والتطبیقي النظري البُعدین تخدم متكاملة رؤى تقدیم في یسھم حیث

 

 : النظري المستوى على الأھمیة .1.3.1

 

 راسخة نظریة أطر إلى البحث ھذا یستند ):Theoretical Foundation( النظري الأساس توضیح ●

 Theory of( المعقول الفعل نظریة رأسھا وعلى الرقمي، والاتصال المستھلك سلوك في

Reasoned Action( التكنولوجیا قبول ونموذج )TAM( یوفر الرقمیة. بالثقة المتعلق شقّھ في 

 المؤثر) (مصداقیة الخارجیة المحفزات تفاعل خلال من الشراء نیة تشكّل لكیفیة نظریاً تأصیلاً البحث

 )Ajzen, 1991( ).دeWOM الإلكترونیة المنطوقة (الكلمة الرقمیة الاجتماعیة والرقابة البیئة مع

 

 ):Addressing the Literature Gap( السابقة الأدبیات في الفجوة معالجة ●

 الأدبیات في واضحة فجوة ھناك أن إلا مستقل، بشكل المؤثرین أثر في بحثت التي الدراسات كثرة رغم

 الـ عبر المستھلكین ورأي مدفوعة) رسمیة (كقناة المؤثر رأي بین التزامني" "التفاعل حول العربیة

eWOM ھذا یعالج "موثوق". منصة مثل الجدیدة الحكومیة الأنظمة ظل في محایدة) عفویة (كقناة 

 معدل كمتغیر المنطوقة الكلمة تعمل كیف یوضح ھیكلي نموذج تقدیم عبر الفجوة ھذه البحث

)Moderator( عن المتولدة الثقة ونوعیة حجم في ویتحكم یضبط ).المؤثرLou & Yuan, 2019; 

Cheung & Thadani, 2012( 

 

 ):Implications for Theory Development( النظریة تطویر على المحتملة الآثار ●

 Digital( الرقمیة" الثقة "صناعة بـ الخاصة النظریة النماذج تطویر في البحث ھذا نتائج ستسھم

Trust Construction،( عن ستكشف بل العلاقات، نفي أو تأكید على المساھمة تقتصر لن حیث 

 للمؤثر التسویقیة الرسالة توافق أو تعارض عند المعاصر المستھلك بھا یتأثر التي والدینامیكیة" "الآلیة

 العربیة. الرقمیة البیئة في المستھلك سلوك وأدبیات كُتب یثري مما العامة، التقییمات مع
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 : والعملي التطبیقي المستوى على الأھمیة .1.3.2

 

 الإلكترونیة: التجارة مشاریع إدارة في القرار صنع عملیة وإفادة دعم ●

 للمیزانیات ورصداً تخطیطاً تتطلب استثماریة" "مشاریع بمثابة المؤثرین عبر التسویقیة الحملات تعد

 "سلة" منصة في والمتاجر التسویقیة المشاریع مدیري تزوید في البحث ھذا أھمیة تكمن والموارد.

 حجم على القرار یعتمد لا بحیث المؤثر؛ اختیار عند القرار اتخاذ عملیة تدعم دقیقة علمیة ببیانات

 الاستثمار نحو القرارات توجیھ مع المدركة، المصداقیة أبعاد على بل )Vanity Metrics( المتابعین

 ;Ohanian, 1990الإلكتروني.( المتجر داخل )eWOM( العملاء تقییمات وإدارة تحسین في

Cheung & Thadani, 2012( 

 

 ):Project Management Practices( الرقمیة المشاریع إدارة ممارسات تطویر ●

 في (المستھلكین) المصلحة" أصحاب و"إدارة الجودة" "إدارة دمج أھمیة على الضوء البحث یسلط

 ممارسات من التسویقیة الممارسات تحویل في ستساعد الدراسة نتائج الإلكترونیة. التجارة مشاریع

 (المؤثرین المدفوع التسویق بین الذكیة الموازنة على تعتمد منظمة استراتیجیة ممارسات إلى عشوائیة

 وموثوقیة نجاح معدل من یرفع مما العفویة، الرقمیة السمعة إدارة وبین موثوق) برخصة الموثقین

 )McKnight et al., 2002; Lou & Yuan, 2019واستدامتھ.( الرقمي المشروع

 

 المشاریع: لمدیري الحالیة والمشكلات التحدیات معالجة ●

 العائد معدل وانخفاض المالي" "الھدر في یتمثل حرجاً تحدیاً حالیاً الرقمیة المتاجر مشاریع مدیرو یواجھ

 تطبیقیاً حلاً لتقدم الدراسة ھذه تأتي العملاء. تشكك نتیجة الإعلانیة للحملات )ROI( الاستثمار على
 تعمل أن الإلكترونیة" المنطوقة "الكلمة لـ یمكن كیف المشاریع لمدیري تبین حیث المشكلة؛ لھذه وموجھاً

 التكلفة ضبط كفاءة زیادة في یسھم مما التشكك، حاجز وتكسر المؤثر، إعلان تُسند وضمان حمایة كأداة

 في الناشئة الأعمال قطاع نمو تضمن فعلیة شراء قرارات إلى التسویقیة النوایا وتحویل

 )McKnight et al., 2002; Lou & Yuan, 2019السعودیة.(
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 البحث: أسئلة  .1.4

 مشكلة تعكس التي والدقیقة المحددة البحثیة الأسئلة من مجموعة عن الإجابة إلى المشروع ھذا یھدف

 المیداني. الاختبار مسار وتحدد الدراسة

 

 الرئیسي: السؤال أولاً:

 سلة منصة على بالتطبیق الشراء ونیة الثقة بناء في الإلكترونیة المنطوقة والكلمة المؤثر مصداقیة أثر ما

 بالسعودیة؟

 

 الفرعیة: الأسئلة ثانیاً:

 مباشرة): (علاقة الأول الفرعي السؤال

 الإلكترونیة المتاجر عملاء لدى الشراء نیة على الاجتماعي التواصل وسائل عبر المؤثر مصداقیة أثر ما

 بالسعودیة؟ سلة منصة في

 الوسیط): المتغیر (دور الثاني الفرعي السؤال

 عملاء لدى الشراء ونیة المؤثر مصداقیة بین والربط التفسیر في وسیط كمتغیر الثقة" "بناء دور ما

 سلة؟ منصة

 المعدل): المتغیر (دور الثالث الفرعي السؤال

 الثقة وبناء المؤثر مصداقیة بین الأثر واتجاه قوُّة )"eWOM( الإلكترونیة المنطوقة "الكلمة تُعدّل كیف

 السعودي؟ المستھلك لدى

 الدیموغرافیة): - الفروقیة (الدراسة الرابع الفرعي السؤال

 للمتغیرات تعزى بالسعودیة سلة منصة عملاء لدى الشراء نیة في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ھل

 الدخل)؟ مستوى العمر، (الجنس، الدیموغرافیة
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 البحث: أھداف .1.5

 

 الرئیسي: الھدف أولاً:

 ونیة الثقة بناء في )eWOM( الإلكترونیة المنطوقة والكلمة المؤثر مصداقیة أثر وتشخیص قیاس

 بالسعودیة. سلة منصة مع المتعاملین المستھلكین على بالتطبیق الشراء

 

 التفصیلیة: الأھداف ثانیاً:

 التواصل وسائل عبر المؤثر مصداقیة أبعاد تأثیر مدى قیاس المؤثر: لمصداقیة المباشر الأثر تحدید ●

 سلة. منصة متاجر عملاء لدى الفعلیة الشراء نیة على الاجتماعي

 بین یربط وسیط كمتغیر الثقة" "بناء لـ التفسیریة الأھمیة عن الكشف الثقة: لبناء الوسیط الدور اختبار ●

 الشراء. ونیة المؤثر مصداقیة

 وتجارب تقییمات تُسھم كیف قیاس ):eWOM( الإلكترونیة المنطوقة للكلمة المعدّل الدور تحلیل ●

 لدى الثقة بناء على المؤثر مصداقیة أثر إضعاف أو تقویة في )eWOM( المكتوبة السابقین العملاء

 المستھلك.

 نیة في إحصائیة دلالة ذات جوھریة فروق ھناك كانت إذا ما تحدید الدیموغرافیة: الفروق تحلیل ●

العینة. أفراد لدى الدخل) مستوى العمر، (الجنس، الدیموغرافیة للمتغیرات تعزى الشراء
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 للمشروع: المتوقعة المساھمات ثالثاً:

 

 والمعرفیة: النظریة المساھمة ●

 عبر التسویق بین یدمج متكامل إحصائي بنموذج الإلكترونیة التجارة تسویق في العربیة الأدبیات إثراء

 سلوك دراسات في المتواجدة المعرفیة الفجوة یردم مما واحد، تفاعلي قالب في eWOM والـ المؤثرین

 العربیة. بالبیئة المستھلك

 والإداریة: التطبیقیة المساھمة ●

 عمل واستراتیجیة بمرجعیة الأعمال ورواد سلة" "منصة على الإلكترونیة المتاجر أصحاب تزوید

 العملاء تقییمات وتوجیھ استغلال كیفیة وتوضح المؤثرین، لاختیار الدقیقة المعاییر تُبیّن واضحة

)eWOM( المبیعات. وزیادة الإعلاني الإنفاق كفاءة لرفع 

 

 

 البحث: فرضیات  .1.6

 

 الرئیسیة: الفرضیة أولاً:

 المركب للمجموع )0.05 یساوي أو من أقل معنوي دلالة مستوى (عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا

 عملاء لدى الشراء نیة في )eWOM الإلكترونیة المنطوقة والكلمة الثقة، بناء المؤثر، (مصداقیة من

 بالسعودیة. سلة منصة
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 الفرعیة: الفرضیات ثانیاً:

  :H1 المباشر) (الأثر الأولى الفرعیة الفرضیة

 عبر المؤثر لمصداقیة )0.05 یساوي أو من أقل معنوي دلالة مستوى (عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد

 ,Lou & Yuan( بالسعودیة. سلة منصة عملاء لدى الشراء نیة في الاجتماعي التواصل وسائل

2019( 

 

 :H2 الوسیط) (الدور الثانیة الفرعیة الفرضیة

 عملاء لدى الشراء ونیة المؤثر مصداقیة بین العلاقة إحصائیة دلالة وذو إیجابي بشكل الثقة' 'بناء یتوسط

 )McKnight et al., 2002; Lou & Yuan, 2019( بالسعودیة. سلة منصة

 

 :H3 المعدّل) (الدور الثالثة الفرعیة الفرضیة

 بین العلاقة قوُّة من إحصائیة دلالة وذو إیجابي بشكل )'eWOM( الإلكترونیة المنطوقة 'الكلمة تُعدّل

 ;Cheung & Thadani, 2012بالسعودیة.( سلة منصة عملاء لدى الثقة وبناء المؤثر مصداقیة

Lou & Yuan, 2019( 

 

 :H4 الدیموغرافیة) (الفروق الرابعة الفرعیة الفرضیة

 الشراء نیة في )0.05 یساوي أو من أقل معنوي دلالة مستوى (عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد

الدخل). مستوى العمر، (الجنس، الدیموغرافیة للمتغیرات تعزى بالسعودیة سلة منصة عملاء لدى
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 البحث: نموذج .1.7

 

 

 النسي) أفنان (إعداد البحث نموذج :1 الشكل
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 البحث: منھجیة  .1.8

  الوضعیة البحث: فلسفة ●

 الشخصي. التحیز عن بعیدًا الفرضیات واختبار للظاھرة الموضوعي القیاس على الاعتماد

  الاستنتاجي البحث: منھج ●

 إحصائیًا. الفرضیات لاختبار القائمة التسویقیة النظریات من والانطلاق الافتراض

 الكمي البحث: اختیار ●

 والتعدیل. والتوسط الأثر لقیاس ھیكلیة ومعادلات أرقام إلى البیانات وتحویل جمع

 المسحیة البحث: استراتیجیة ●

 سلة. منصة متاجر ومستخدمي عملاء یستھدف میداني إلكتروني استبیان تطبیق

  المقطعیة الزمني: الأفق ●

 محددة. واحدة زمنیة نقطة في المستھدفین من والمعلومات البیانات جمع

  الاستبیانات البیانات: وتحلیل جمع تقنیة ●

النسي) أفنان (إعداد البحث منھجیة ملخص :2الشكل
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 البحث: ونطاق مكان  .1.9

 

 والتي السعودیة، العربیة بالمملكة الإلكترونیة للتجارة "سلة" منصة في الدراسة لھذه المیدانیة البیئة تتمثل

 حاضنة بیئة أكبر تُعد حیث البحث؛ بموضوع المباشرة لصلتھا نظراً مثالي بحثي كإعداد اختیارھا تم

 علنیاً نظاماً ذاتھ الوقت في وتوفر المؤثرین تسویق على مكثف بشكل تعتمد التي المحلیة الرقمیة للمتاجر

 بدقة فرضیاتھا واختبار الدراسة متغیرات قیاس یتیح مما )،eWOM( المستھلكین ومراجعات لتقییمات

  )AlGhamdi & Al-Samarraie, 2021واقعیة.(

 

 الرقمیین والمتسوقین المستھلكین شریحة إلى والمرن المباشر الباحثة وصول بسھولة البیئة ھذه وتتمیز

 )Snapchatو Instagramو X( مثل: المتاجر بھذه والمرتبطة النشطة الاجتماعیة المنصات عبر

 بالمعاییر التام الالتزام الإعداد ھذا یضمن كما عالیة. بكفاءة الإلكترونیة البیانات جمع أدوات لتوزیع

 السریة وتوفیر المستنیرة والموافقة الكاملة الحریة المشاركین منح خلال من العلمي للبحث الأخلاقیة

  للھویة. معرّفة بیانات جمع دون لإجاباتھم التامة

 

 یضمن المملكة مناطق مختلف عبر "سلة" منصة عملاء قاعدة وتنوع اتساع فإن ذلك، عن فضلاً

 تعمیم على الدراسة قدرة یعزز مما الرقمي، المستھلك سلوك واقع تعكس ممثلة عینة على الحصول

 عام. بشكل الإلكترونیة التجارة قطاع على توصیاتھا وتطبیق المیدانیة نتائجھا
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 للبحث: الزمني المخطط .1.10

 

 النسي) أفنان (إعداد للبحث الزمني المخطط :3الشكل

18 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الثاني: الفصل

 : الأدبیات مراجعة
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 )Introduction( مقدمة 2.1

 

 السابقة للدراسات السردي التلخیص مجرد تتجاوز إذ العلمي؛ البحث في جوھریاً جزءاً الأدبیات مراجعة تُعد

 ھذا یھدف الأكادیمیة. البحثیة الفجوات وتحدید المحدد، المجال في المعرفة تطور كیفیة یبین نقدي كتحلیل لتستقر

 المؤثر، (مصداقیة الأساسیة: الدراسة بمتغیرات المتعلقة والتطبیقیة النظریة الأدبیات وتحلیل مراجعة إلى الفصل

 المحلیة الإلكترونیة التجارة بیئة إطار في الشراء) ونیة المستھلك، ثقة ،eWOM الإلكترونیة المنطوقة الكلمة

 والنظریات أبعادھا واستعراض المفاھیم، تفكیك على الفصل یركز السعودي. بالملتقى "سلة" منصة في المتمثلة

 المفاھیمي النموذج لبناء بینھا التفاعلیة العلاقات طبیعة استكشاف إلى وصولاً لھا، المفسرة

 )Saunders et al., 2019; Sekaran & Bougie, 2016للبحث.(

 

 

 )Research Variables( البحث متغیرات 2.2

 

  المستقل: المتغیر 2.2.1

 )Influencer Credibility( الاجتماعي التواصل وسائل عبر المؤثر مصداقیة

 والتطور: المفھوم

 والتي المحتوى وصانع بھا یتمتع التي الإیجابیة للخصائص المستھلك إدراك مدى بأنھا المؤثر مصداقیة تُعرّف 

 فرصاً أتاحت الرقمیة المنصات أن إلى )Johnson, 2016( جونسون أشار للمعلومات. موثوقاً مصدراً تجعلھ

المستھلك. سلوك على للمؤثرین الفعلي التأثیر من رفع مما المستھدف، والتسویق المباشر للتفاعل
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  والنظریات: الأبعاد

 لأوھانیان )Source Credibility Model( المصدر" "مصداقیة نموذج على بناءً المتغیر ھذا یُفسر

)Ohanian, 1990،( الخبرة رئیسیة: أبعاد ثلاثة إلى المصداقیة یقسم والذي) ،والجاذبیة). الموثوقیة، المدركة 

  النقدي: التحلیل

 عبر التسویق أن یرى )Brown, 2019( براون أن إلا للمصداقیة، الإیجابي الأثر إلى تشیر الأدبیات أن رغم

 الإعلانات بسبب الجماھیر ثقة وتراجع للمعلومات" الزائد "الحمل في تكمن معقدة تحدیات یواجھ المؤثرین

 سلة. كمنصة مخصصة رقمیة بیئات في للمصداقیة تفاعلیة دراسة یتطلب مما التكراریة، المدفوعة

 

 )eWOM( الإلكترونیة المنطوقة الكلمة المعدّل: المتغیر 2.2.2

  والأبعاد: المفھوم

 عبر متجر أو منتج حول محتملون أو حالیون عملاء یقدمھ سلبي أو إیجابي بیان أي بأنھ eWOM تُعرف

 وتنوع المحتوى، جودة التقییمات، (حجم في: أبعادھا تتحدد ).Cheung & Thadani, 2012( الإنترنت

 الآراء).

 المعدّل: الدور

 "معدّل" بدور تقوم بل المتغیرات، بقیة عن بمعزل تعمل لا eWOM أن الحدیثة الأدبیات تفترض 

)Moderatorأثر من وتُعزز تقوي أن الرقمیة المتاجر على الظاھرة الإیجابیة للتقییمات یمكن حیث )؛ 

 لو حتى الأثر ذلك من تضعف المتضاربة أو السلبیة التقییمات أن حین في المستھلك، ثقة على المؤثر مصداقیة

 عالیة. مصداقیة یمتلك المؤثر كان
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 )Consumer Trust( الرقمي المستھلك لدى الثقة الوسیط: المتغیر 2.2.3

 

  والنظریات: المفھوم

 على بناءً الإلكتروني المتجر على الاعتماد في المستھلك رغبة تعكس نفسیة استجابة بكونھا الرقمیة الثقة تُعرّف

 ).McKnight et al., 2002( والاعتمادیة بالنزاھة تتعلق إیجابیة توقعات

 

 الوسیط: الدور

 )؛Theory of Planned Behavior - Ajzen, 1991( المخطط السلوك نظریة إلى الثقة دراسة تستند 

 ،eWOM وتعزیز المؤثر لمصداقیة نتیجة تتشكل )Mediator( وسیطة ووجدانیة معرفیة حالة الثقة تُعد حیث

 للشراء. فعلیة ونیّة سلوك إلى مستقبلاً وتُترجم

 

 

 )Purchase Intention( الشراء نیة التابع: المتغیر 2.2.4

  والتطبیق: المفھوم

 المستقبل في معین متجر من خدمة أو منتج لشراء وتخطیطھ العمیل استجابة ومدى احتمالیة الشراء نیة تمثل

 الفعلي بالسلوك للتنبؤ دقة الأكثر المقیاس التسویقیة الأدبیات في وتُعد ).Lou & Yuan, 2019( القریب

 سلة) منصة متاجر (مثل الإلكترونیة التجارة بیئات في للمستھلك
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 )Relationships Among Research Variables( البحث متغیرات بین العلاقة 2.3

 الآتي: یوضح العلمیة الأدبیات وفق المتغیرات بین التفاعلات تحلیل

 

  الشراء: ونیة المؤثر مصداقیة بین العلاقة

 نیة زیادة على المؤثر لمصداقیة إیجابي مباشر أثر وجود )Lou & Yuan, 2019 (مثل الأدبیات تؤكد

 وموثوقیة. خبرة الأكثر الشخصیات بتوصیات للأخذ المستھلكون یمیل حیث الشراء،

 

 المستھلك: لثقة الوسیط الدور

 بناء یتخللھ لم ما المباشر الشراء لإحداث كافیاً یكون لا قد للمؤثرین المباشر التأثیر أن متعددة أبحاث أظھرت 

 مباشرة تقود بدورھا والتي الثقة، بناء في أولاً یسھم المصداقیة عن فالحدیث والمنتج؛ المتجر تجاه رقمیة" "ثقة

 الشراء. نیة إلى

 

  :eWOM لـ المعدّل الدور

 الإلكترونیة المنطوقة فالكلمة معدّل؛ كمتغیر eWOM اختبار ضرورة الحالیة الأدبیات في البحثیة الفجوة تؤكد

المستھلك. لدى الثقة وبناء المؤثر مصداقیة بین العلاقة ضعف أو قوة في تؤثر المتاجر تقییمات في المتاحة
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 ):Research Gap( البحثیة الفجوة

 مع عامة، تواصل منصات أو غریبة أسواق في المتغیرات ھذه تناولت الدراسات غالبیة أن الأدبیات لاحظت 

 (نیة على وتأثیرھا الثقة) ،eWOM المؤثر، (مصداقیة بین المركب التفاعل تفحص التي الدراسات في ندرة

 السعودي. السوق في "سلة" منصة مثل المحلیة للمتاجر حاضنة بیئة في الشراء)

 

 

 )Conclusion( الخاتمة 2.4

 تسویقیة بمدخلات متكامل بشكل تتأثر الرقمي للمستھلك الشرائیة الاستجابة أن الأدبیات مراجعة من یستخلص

 التقییم، قوة یوجھ معدّل كعامل eWOM تعمل بینما الأولى، الانطلاق نقطة تشكل المؤثر فمصداقیة متعددة؛

 متماسك مفاھیمي إطار تقدیم في الفصل ھذا یُسھم الشراء. لنیة ممھد نفسي كمحرك الرقمیة الثقة وتتوسطھما

 "سلة". منصة على المیداني والتطبیق النظریة بین یربط
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 میدانیة دراسة استبیان

 )Research Questionnaire( 

 للعملاء: الرسمیة المقدمة

 المشاركة، أختي / المشارك أخي

 وبركاتھ، الله ورحمة علیكم السلام

 الإدارة فـي البكالوریـوس شھـادة علـى حصولي متطلبـات مـن جـزءاً تُعد والتي - الأكادیمیة الدراسة ھذه تھدف

 عبر المؤثرین مصداقیة "أثر وتقییم فھم إلى - )Midocean University( میـدأوشن جامعـة مـن العامـة

 من الشراء ونیة المستھلك ثقة على )eWOM( الإلكترونیة المنطوقة والكلمة الاجتماعي التواصل وسائل

 سلة". منصة على الإلكترونیة المتاجر

 المتاجر عبر الشراء في تجاربكم على بناءً وشفافیة بدقة الاستبیان ھذا بنود على بالإجابة التكرم منكم نرجو

 ستحاط بھا ستدلون التي والمعلومات البیانات جمیع وأن بالكامل، طوعیة مشاركتكم بأن علماً ونحیطكم الرقمیة.

 معرّفة شخصیة بیانات أي جمع دون فقط الأكادیمي العلمي البحث لأغراض إلا تُستخدم ولن التامة بالسریة

 للھویة.

 تعاونكم. وحسن وقتكم كریم ومقدرین شاكرین
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 الشخصیة: البیانات

 

 الجنس:

 ذكر ●

 أنثى ●

 

 التعلیمي: المستوى

  ثانوي تعلیم ●

 بكالوریوس ●

  ماجستیر ●

 أخرى ●

 

 العمر:

 سنة ٢٠ من أقل ●

 سنة ٣٠ إلى ٢٠ من ●

  سنة ٤٠ إلى ٣٠ من ●

  سنة ٤٠ من أكثر ●
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  الإستبیان

 

 

 موافق غیر  محاید موافق الاجتماعي التواصل وسائل عبر المؤثر مصداقیة

 المعرفة یمتلكون "سلة" بمتاجر یوصون الذین الممثلین أن أرى
 عنھا یعانون التي بالمنتجات الكافیة والخبرة

   

 حول المؤثرین یقدمھا التي والتوصیات المعلومات أن في أثق
 مضللة. وغیر صادقة المنتجات

   

 الترویجات و المراجعات تكون عندما بالشفافیة المؤثرون یلتزم
 الأجر. مدفوعة

   

 المنتجات عرض في وطریقتھ المؤثر لأسلوب المستھلك ینجذب
 الإلكترونیة. بالمتاجر الخاصة

   

 موافق غیر  محاید موافق )eWOM( الإلكترونیة المنطوقة الكلمة

 قبل السابقین العملاء ومراجعات تقییمات قراءة على أحرص
 "سلة". منصة على متجر من الشراء قرار اتخاذ

   

 اقتناعي من تزید "سلة" متجر على المتعددة الإیجابیة التقییمات
 المؤثر. بتوصیات

   

 على اعتمادي من یقلل المتجر على للعملاء سلبیة تقییمات وجود
 المؤثر. إعلان

   

 وواقعیة دقة أكثر المتجر على الحقیقیین العملاء مراجعات أعتبر
 المؤثرین. إعلانات من

   

 موافق غیر  محاید موافق )consumer trust( الرقمي المستھلك ثقة

 المتاجر في بیاناتي وإدخال الشراء التعامل عند بالأمان أشعر
 "سلة". لمنصة التابعة

   

 المنتج بجودة المتعلقة بوعوده یفي "سلة" متجر أن في أثق
 الموصوفة الخدمة وجودة

   

 تجاه عالیة ثقة لدي یبني والتقییمات للمؤثر الإیجابي التأثیر
 للمتجر. التجاریة العلامة

   

 عادلة واسترجاع حمایة سیاسات یقدم "سلة" متجر أن في أثق
 للعملاء.
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 موافق غیر  محاید موافق )Purchase Intention( الشراء نیة

 أثق مؤثر توصیة على بناءً "سلة" على متجر من للشراء أخطط
 الإیجابیة. التقییمات وتأكید بمصداقیتھ

   

 و الموثوق الترویج بین تجمع التي المتاجر من الشراء أفضّل
 المرتفعة. العملاء تقییمات

   

 في "سلة" متاجر من بالشراء الاستمرار في قویة رغبة لدي
 القریب. المستقبل

   

 بناءً المتجر ھذا من بالشراء ومعارفي أصدقائي توصیة أرجّح
 فیھ. وثقتي تجربتي على
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