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عنوان الرسالة

: وعات الناشئةأثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في تعزيز الأداء الريادي للمشر
.الدور الوسيط لقدرة اكتشاف الفرص الريادية في المملكة العربية السعودية
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ا نتيجة انتشار تطبيقات الذكاء الًصطناعي التوليدي، التي أصبحت قادرة على إنتاج ال كار نصوص والصور والأفيشهد قطاع الأعمال تحولًا متسارعا
والذكاء الًصطناعي أن وتوضح الهيئة السعودية للبيانات. وتحليل المعلومات وتقديم مقترحات تساعد في أداء عدد كبير من المهام المعرفية والإدارية

تحقق من دقة هذه التطبيقات تستطيع دعم إنتاج المحتوى، وتلخيص المعلومات، وتوليد الأفكار، مع ضرورة استخدامها بصورة مسؤولة وال
) .أ-.ت.الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، د)مخرجاتها 

ا واسعة في مجالًت الأعمال والبحث والمDwivedi et al. (2023)ويتفق ذلك مع ما أوضحه  مارسة من أن الذكاء الًصطناعي التوليدي يتيح فرصا
) .ةالمهنية، لكنه يثير في الوقت نفسه تحديات مرتبطة بالدقة، والتحيز، والمهارات المطلوبة، والجوانب الأخلقية والقانوني

وقد . صغيرة والمتوسطةوفي البيئة السعودية، تأتي دراسة هذه التطبيقات في سياق التحول نحو الًقتصاد الرقمي وتنمية ريادة الأعمال والمنشآت ال
ا، مع استمرار الم ا ملحوظا لى تمكين بادرات الهادفة إبيّن تقرير مرصد المنشآت الصغيرة والمتوسطة أن منظومة ريادة الأعمال في المملكة تشهد توسعا

) .2024الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، )المنشآت الناشئة ورفع قدرتها على النمو والمنافسة 



9مشكلة الدراسة
ن بالضرورة تحسعلى الرغم من الًنتشار الواسع لتطبيقات الذكاء الًصطناعي التوليدي، فإن مجرد امتلك هذه التطبيقات أو استخدامها لً يضمن
ى قرارات جها إلالأداء الريادي؛ إذ يتوقف ذلك على قدرة رواد الأعمال على دمجها في عمليات المشروع، وتقييم مخرجاتها، وتحويل المعلومات التي تنت

.وفرص قابلة للستثمار

ولويات، ستخدام والأوقد أوضحت الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الًصطناعي أن تبني الذكاء الًصطناعي ينبغي أن يبدأ بتحديد الأهداف وحالًت الً 
كما يرى . )ب-.ت.، دالهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي)وأن يرتبط بالًحتياجات والإمكانات والموارد المتاحة، لً بمجرد اقتناء التقنية 

Feuerriegel et al. (2024)  سسية منه أن الذكاء الًصطناعي التوليدي يعيد تشكيل طرق العمل والتواصل وإنتاج المعرفة، إلً أن الًستفادة المؤ
 .تستلزم فهمه ضمن نظام اجتماعي وتقني يجمع بين التقنية والمستخدم والعمليات التنظيمية

عات ء الريادي للمشرو ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في عدم وضوح الكيفية التي يؤثر بها استخدام تطبيقات الذكاء الًصطناعي التوليدي في الأدا
.، ولً سيما في البيئة السعوديةقدرة اكتشاف الفرص الرياديةالناشئة، ومدى انتقال هذا الأثر من خلل تنمية 

:يالرئيس السؤال 
يط لقدرة الدور الوسما أثر استخدام تطبيقات الذكاء الًصطناعي التوليدي في الأداء الريادي للمشروعات الناشئة في المملكة العربية السعودية، وما

اكتشاف الفرص الريادية في هذه العلقة؟
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9أهمية الدراسة
الأهمية العلمية

:تنبع الأهمية العلمية للدراسة من الربط بين ثلث متغيرات معاصرة، هي

.استخدام تطبيقات الذكاء الًصطناعي التوليدي•

.قدرة اكتشاف الفرص الريادية•

.الأداء الريادي للمشروعات الناشئة•

 Haase and Hanelفقد توصل . وتشير الأدبيات إلى أن تطبيقات الذكاء الًصطناعي التوليدي قد تدعم إنتاج الأفكار والحلول الإبداعية

ا بوصفها أدوات إلى أن تطبيقات الذكاء الًصطناعي التوليدي أظهرت قدرة مرتفعة على إنتاج الأفكار، بما يؤكد إمكان الًستفادة منه  (2023)
 .مساندة في العمليات الإبداعية، مع استمرار أهمية التقييم البشري للأفكار الناتجة

تائج ريادية، بدلًا من وتضيف الدراسة إلى ذلك اختبار قدرة اكتشاف الفرص بوصفها آلية تفسيرية توضح كيف يتحول استخدام التقنية إلى ن
.الًكتفاء بقياس العلقة المباشرة بين التقنية والأداء
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الأهمية التطبيقية
ي، مثل تحليل تساعد نتائج الدراسة أصحاب المشروعات الناشئة على تحديد أوجه الًستخدام الأكثر فاعلية للذكاء الًصطناعي التوليد

.احتياجات العملء، وتوليد أفكار المنتجات، وتقييم البدائل، وصياغة المحتوى التسويقي، ودعم القرار

ير في البرامج والتقاروتتفق هذه الأهمية مع توجه المملكة إلى تنمية ريادة الأعمال الرقمية وتشجيع تأسيس المشروعات التقنية، وهو ما يظهر
) .2024مركز ريادة الأعمال الرقمية، )الصادرة عن مركز ريادة الأعمال الرقمية والجهات الوطنية ذات العلقة 
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على امتلك الموارد، بل على ، التي تفترض أن تفوق المنشأة لً يعتمد فقطنظرية القدرات الديناميكيةيمكن تفسير النموذج المقترح بالًستناد إلى 
.قدرتها على استشعار التغيرات والفرص، واغتنامها، وإعادة تشكيل مواردها بما يتلءم مع البيئة

د قمي يمكن أن يساعوفي ضوء هذه النظرية، لً يُنظر إلى تطبيقات الذكاء الًصطناعي التوليدي على أنها أدوات تقنية منفصلة، بل مورد معرفي ر
:المشروع على

.جمع المعلومات وتحليلها1.

.اكتشاف التغيرات في حاجات السوق 2.

.توليد بدائل وأفكار جديدة3.

.تقييم الفرص بصورة أسرع4.

.تحسين القرارات الريادية5.

رة على دمجه إلى أن الًستفادة من الذكاء الًصطناعي التوليدي تستلزم تطوير مهارات وموارد وقدرات تنظيمية قاد Dwivedi et al. (2023)ويشير 
 .مع الخبرة البشرية، وهو ما ينسجم مع منطق القدرات الديناميكية
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استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي: أولًا 
:في إنجاز المهام الريادية، ومنها Copilotو Claudeو Gemini و ChatGPT يقصد به مدى توظيف رائد الأعمال تطبيقات مثل

.الأفكارتوليد والبحث عن المعلومات•

.تحليل السوق والعملء•

.إعداد الخطط والمحتوى •

.المنتجات والخدماتتطوير ودعم القرارات•

ا إلى البيانات وتوضح الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الًصطناعي أن الذكاء الًصطناعي التوليدي يستطيع إنتاج محتوى جديد است نادا
لبيانات والذكاء الهيئة السعودية ل)والتعليمات المقدمة إليه، إلً أن جودة الناتج تعتمد على جودة المدخلت والتحقق البشري من المخرجات 

) .أ-.ت.الاصطناعي، د
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قدرة اكتشاف الفرص الريادية: ثانيًا
ى فكرة منتج أو يقصد بها قدرة رائد الأعمال على ملحظة حاجات غير مشبعة أو مشكلت في السوق، وربط المعلومات المتفرقة، وتحويلها إل

.خدمة قابلة للتطوير والًستثمار

ائل، ومقارنة ومن المتوقع أن يعزز الذكاء الًصطناعي التوليدي هذه القدرة من خلل تسريع الوصول إلى المعلومات، واقتراح اتجاهات وبد
.احتياجات العملء، وتوليد أفكار أولية يمكن لرائد الأعمال فحصها وتطويرها
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الأداء الريادي: ثالثًا
:يقصد به مستوى نجاح المشروع الناش ئ في تحقيق نتائج مثل

.نمو المبيعات•

.اكتساب العملء•

.تقديم منتجات أو خدمات جديدة•

.سرعة الًستجابة للسوق •

.تحسين القدرة التنافسية•

.الًستمرار والنمو•

تفادة من البرامج ويبين تقرير منشآت أن تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة ترتبط بقدرتها على الًبتكار والوصول إلى الأسواق والًس
) .2024الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، )والخدمات الداعمة للنمو 
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الفرضية الأولى
ية ي المملكة العربيوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في الأداء الريادي للمشروعات الناشئة ف

.السعودية

حسين تحليل تستند هذه الفرضية إلى أن استخدام الذكاء الًصطناعي التوليدي قد يساعد المشروعات على خفض الوقت اللزم لإنجاز المهام، وت
ة إلى أن هذه التطبيقات تمتلك إمكانات مؤثرة في الممارسات الإداري Dwivedi et al. (2023)وقد أشار . المعلومات، وتوليد الحلول، ودعم القرارات

.والأعمال، شريطة إدارتها بصورة مناسبة

الفرضية الثانية
.يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في قدرة اكتشاف الفرص الريادية

الحاجات يرجع ذلك إلى أن هذه التطبيقات توسع نطاق المعلومات والبدائل المتاحة لرائد الأعمال، وقد تساعده على التعرف إلى الًتجاهات و
 & Haase)متنوعة كما توضح الأدلة التجريبية أن الأدوات التوليدية تستطيع دعم إنتاج أفكار جديدة و. والمشكلت التي يمكن تحويلها إلى فرص

Hanel, 2023)  .
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الفرضية الثالثة
.يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لقدرة اكتشاف الفرص الريادية في الأداء الريادي للمشروعات الناشئة

ت السوق، تقوم هذه الفرضية على أن المشروعات الأكثر قدرة على اكتشاف الفرص تستطيع تقديم منتجات وخدمات تلئم احتياجا
.والوصول إلى العملء، والًستجابة المبكرة للتغيرات، بما يعزز نموها وأداءها

الفرضية الرابعة
لمشروعات تتوسط قدرة اكتشاف الفرص الريادية العلاقة بين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي والأداء الريادي ل

.الناشئة

ا، وإنما يسهم أولًا في تعزيز قدرة رائد الأعما ى ل على التعرف إلتعني هذه الفرضية أن الذكاء الًصطناعي التوليدي لً يحسن الأداء تلقائيا
ا مع التأكيد الوطني على ضرورة ربط تب. الفرص وتقييمها، ثم تنعكس هذه القدرة على أداء المشروع ني الذكاء الًصطناعي ويُعد ذلك متوافقا

) .ب-.ت.الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، د)بأهداف وحالًت استخدام واضحة 
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قات توضح الدراسة المقترحة أن القيمة الريادية لتطبي
دامها، الذكاء الًصطناعي التوليدي لً تكمن في مجرد استخ

لمهني بل في قدرة رائد الأعمال على دمجها مع خبرته وحكمه ا
.  وتحويل مخرجاتها إلى فرص قابلة للتطبيق

تشاف ولذلك تقترح الدراسة اختبار الدور الوسيط لقدرة اك
بيقات الفرص الريادية في العلقة بين استخدام هذه التط
بية والأداء الريادي للمشروعات الناشئة في المملكة العر

.السعودية

تصاد وبذلك ينسجم النموذج مع توجه المملكة نحو بناء اق
ة الأعمال قائم على البيانات والذكاء الًصطناعي، وتعزيز رياد

كاء الهيئة السعودية للبيانات والذ)والمنشآت الناشئة 
ة ج؛ الهيئة العامة للمنشآت الصغير-.ت.الًصطناعي، د
) .2024والمتوسطة، 
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