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 حقوق الطباعة 

ميع‌حقوق‌الطباعة‌محفوظة‌للجامعة.‌لا‌يجوز‌نسخ‌أو‌إعادة‌إنتاج‌أو‌توزيع‌أي‌جزء‌من‌هذه‌الرسالة‌ج
 دون‌إذن‌كتابي‌مسبق‌من‌الجامعة.‌
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 الملخص

المؤسسات‌ت في‌ المستدامة‌ والتنمية‌ الابتكار‌ على‌ المشاريع‌ إدارة‌ تأثير‌ استكشاف‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدف‌
الهولندية.‌في‌ظل‌التحديات‌البيئية‌والاقتصادية‌المتزايدة‌التي‌يواجهها‌العالم‌اليوم،‌أصبح‌من‌الضروري‌تبني‌‌

لاستدامة‌لتحقيق‌النجاح‌المستدام.‌ركزت‌هذه‌‌نهج‌جديد‌في‌إدارة‌المشاريع‌يركز‌على‌الابتكار‌وتطبيق‌مبادئ‌ا
الدراسة‌على‌توضيح‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع،‌مثل‌التخطيط،‌إدارة‌الموارد،‌وإدارة‌المخاطر،‌ومدى‌‌

‌تأثيرها‌على‌دعم‌الابتكار‌وتعزيز‌الاستدامة.‌

اعتمدت‌الدراسة‌منهجية‌الدراسة‌الميدانية‌التحليلية،‌حيث‌تم‌جمع‌البيانات‌من‌خلال‌الاستبيانات‌والمقابلات‌‌
والجهات‌ الخاصة‌ الشركات‌ ذلك‌ في‌ بما‌ المختلفة،‌ الهولندية‌ المؤسسات‌ في‌ والعاملين‌ المشاريع‌ مديري‌ مع‌

يع،‌والتحديات‌التي‌تواجه‌المؤسسات‌في‌الحكومية.‌سعى‌البحث‌إلى‌فهم‌كيفية‌تحقيق‌الابتكار‌داخل‌المشار‌
‌تطبيق‌مبادئ‌الاستدامة،‌إلى‌جانب‌تحليل‌دور‌القيادة‌الإدارية‌في‌تعزيز‌ثقافة‌الابتكار‌والاستدامة.

أظهرت‌النتائج‌أن‌التخطيط‌المرن‌وإدارة‌الموارد‌بكفاءة‌يلعبان‌دورًا‌حاسمًا‌في‌دعم‌الابتكار‌وتحقيق‌الأهداف‌
بيئة‌مشجعة‌‌ التعاون‌بين‌الأقسام‌المختلفة‌داخل‌المؤسسة‌يساهم‌بشكل‌كبير‌في‌تعزيز‌ المستدامة.‌كما‌أن‌

لإضافة‌إلى‌ذلك،‌أثبتت‌الدراسة‌أن‌الدعم‌الإداري‌‌للابتكار،‌ويزيد‌من‌القدرة‌على‌تبني‌ممارسات‌الاستدامة.‌با
يُعد‌من‌العوامل‌الرئيسية‌لتحقيق‌النجاح‌في‌الابتكار‌والاستدامة،‌حيث‌يعزز‌من‌التزام‌العاملين‌ويشجعهم‌على‌‌

‌تبني‌التغييرات.
بالنسبة‌للتحديات،‌فقد‌كشفت‌الدراسة‌عن‌وجود‌مقاومة‌للتغيير‌داخل‌بعض‌المؤسسات،‌إلى‌جانب‌‌ أما‌
نقص‌في‌التدريب‌المتخصص‌والوعي‌بأهمية‌الاستدامة،‌مما‌يعيق‌القدرة‌على‌تحقيق‌الأهداف‌المستدامة.‌لذا،‌

ا الدعم‌ الوعي،‌وزيادة‌ لتعزيز‌ تدريبية‌ برامج‌ توفير‌ الدراسة‌بضرورة‌ لتبني‌الابتكار‌والاستدامة،‌‌توصي‌ لمالي‌
‌وتهيئة‌بيئة‌عمل‌تشجع‌على‌التعاون‌والتجربة.‌

توفر‌هذه‌الدراسة‌إسهامًا‌علميًا‌مهمًا‌من‌خلال‌تسليط‌الضوء‌على‌أهمية‌إدارة‌المشاريع‌كعامل‌تمكيني‌‌
لتحسين‌ممارساتها‌‌ للمؤسسات‌ تقديم‌توصيات‌عملية‌ النتائج‌في‌ المستدامة.‌تساعد‌ والتنمية‌ لتحقيق‌الابتكار‌

‌وتحقيق‌النجاح‌المستدام‌على‌المدى‌الطويل.
الكلمات‌المفتاحية:‌إدارة‌المشاريع،‌الابتكار،‌التنمية‌المستدامة،‌التخطيط‌المرن،‌إدارة‌الموارد،‌التعاون‌بين‌‌

‌الأقسام،‌الدعم‌الإداري،‌مقاومة‌التغيير.‌
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 الشكر والتقدير 

وقدم‌لي‌الدعم‌والمساعدة‌خلال‌مختلف‌‌تقدم‌بخالص‌الشكر‌والتقدير‌لكل‌من‌ساهم‌في‌إنجاز‌هذا‌البحث‌‌أ
د‌احمد‌حسين‌علي‌‌‌‌واسماء‌ابو‌عنزة‌‌ د‌،‌‌ينالأكاديمي‌‌‌ينمراحله.‌أولًا،‌أود‌أن‌أعبر‌عن‌امتناني‌الكبير‌لمشرفي

السديدة‌التي‌كانت‌مصدر‌إلهام‌لي‌وداعمًا‌كبيرًا‌طوال‌‌‌‌م‌القيمة‌وملاحظاته‌‌مبتوجيهاته‌‌‌والم‌يبخل‌‌نالذي‌‌‌حسين‌‌
‌فترة‌البحث.‌

الذين‌ساهموا‌بشكل‌مباشر‌أو‌غير‌‌‌‌جامعة‌ميدأوشنكما‌أتوجه‌بجزيل‌الشكر‌إلى‌كافة‌الزملاء‌والأساتذة‌في‌‌
‌مباشر‌في‌إكمال‌هذه‌الدراسة.

من‌ كانوا‌ سواء‌ والمقابلات،‌ الاستبيانات‌ في‌ المشاركين‌ لجميع‌ الامتنان‌ عميق‌ عن‌ أعبر‌ أن‌ أنسى‌ ولا‌
‌المؤسسات‌أو‌الأفراد،‌والذين‌منحوني‌من‌وقتهم‌الثمين‌وساهموا‌بمعلومات‌قيّمة‌ساعدتني‌في‌إتمام‌هذا‌البحث.
دعمهم‌‌ الدراسة.‌ فترة‌ تفهمهم‌وصبرهم‌خلال‌ وعلى‌ المستمر،‌ دعمهم‌ على‌ وأصدقائي‌ عائلتي‌ أشكر‌ كما‌

‌العاطفي‌والمعنوي‌كان‌له‌الأثر‌الكبير‌في‌تخطي‌الصعوبات‌التي‌واجهتها.‌

أخيرًا،‌أتقدم‌بالشكر‌لكل‌من‌ساندني‌ولو‌بكلمة‌طيبة،‌فإنجاز‌هذا‌البحث‌كان‌نتاجًا‌لجهود‌جماعية‌ومشاركة‌‌
‌من‌العديد‌من‌الأشخاص‌الذين‌لا‌يسعني‌إلا‌أن‌أقدّر‌مساهماتهم‌جميعًا.‌
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 الإطار العام للبحث : الفصل الأول 

 ةمقدم1.1 
دارة‌المشاريع‌تُعتبر‌من‌أهم‌الأدوات‌التي‌تستخدمها‌المؤسسات‌في‌العصر‌الحديث‌لتحقيق‌أهدافها‌بفعالية‌‌إ

.‌تتجلى‌إدارة‌المشاريع‌في‌تخطيط‌وتنظيم‌وتوجيه‌الموارد‌المختلفة‌‌(Turner et al., 2015)وبتكلفة‌مناسبة‌‌
,‌‌Kerznerضمن‌أطر‌زمنية‌وميزانيات‌محددة‌لإنتاج‌خدمات‌أو‌منتجات‌تساهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسة‌)

تُعرّف‌إدارة‌المشاريع‌كعملية‌تضمن‌تطبيق‌المهارات‌والمعارف‌والأدوات‌والتقنيات‌لإنجاز‌المهام‌‌2020 ‌.)
(،‌بحيث‌يضمن‌هذا‌الإطار‌التخطيط‌السليم،‌وتوزيع‌المهام،‌وتنسيق‌الجهود‌لتحقيق‌‌PMI‌‌,2021المطلوبة‌)

(.‌يكتسب‌المشروع‌أهمية‌خاصة‌كونه‌جهدًا‌مؤقتًا‌يسعى‌إلى‌‌Cleland & Ireland‌‌,2016النتائج‌المطلوبة‌)
 Pintoستمر‌أو‌العمليات‌الروتينية‌)إحداث‌تغيير‌أو‌خلق‌منتج‌أو‌خدمة‌فريدة؛‌ما‌يجعله‌مختلفًا‌عن‌العمل‌الم

& Slevin‌,2019). 

في‌ظل‌التطورات‌التكنولوجية‌المتسارعة‌والعولمة،‌زادت‌أهمية‌إدارة‌المشاريع‌لمواجهة‌التحديات‌المعقدة‌‌
التغيرات‌إلى‌ظهور‌بيئات‌‌(.‌تؤدي‌هذه‌‌Dulewicz & Higgs‌‌,2020والمتغيرة‌التي‌تواجهها‌المنظمات‌اليوم‌)

( النمو‌والنجاح‌ تنظيمية‌وابتكارية‌جديدة‌لضمان‌استمرارية‌ إلى‌أساليب‌ تحتاج‌  ,.Anderson et alعمل‌
(.‌كما‌أن‌المؤسسات‌أصبحت‌تعتمد‌بشكل‌كبير‌على‌إدارة‌المشاريع‌في‌مجالات‌متعددة‌مثل‌التكنولوجيا،‌2020

-Cookeوالصناعة،‌والطاقة،‌والتعليم،‌وغيرها،‌لتضمن‌القدرة‌على‌مواجهة‌المنافسة‌الشديدة‌والبقاء‌في‌السوق‌)
Davies‌,2017). 

(.‌يُعنى‌‌Smith et al., 2016الابتكار‌عنصر‌أساسي‌لنجاح‌أي‌مؤسسة‌في‌البيئة‌التنافسية‌الحالية‌)
الابتكار‌بتطوير‌وتنفيذ‌أفكار‌جديدة‌تساهم‌في‌تحسين‌المنتجات‌والخدمات‌والعمليات،‌ما‌يزيد‌من‌قيمة‌المؤسسة‌‌

(.‌تلعب‌إدارة‌المشاريع‌دورًا‌محوريًا‌في‌تحقيق‌الابتكار؛‌حيث‌Chesbrough‌‌,2018ويعزز‌قدرتها‌التنافسية‌)
توفر‌هيكلية‌منظمة‌تساعد‌على‌تحويل‌الأفكار‌الإبداعية‌إلى‌مخرجات‌ملموسة‌من‌خلال‌التخطيط‌الدقيق،‌

(.‌يعتبر‌‌Bass & Avolio‌‌,2019وتخصيص‌الموارد،‌وتحديد‌الأهداف،‌ومتابعة‌التقدم،‌وإدارة‌المخاطر‌)
الت تحقيق‌ لضمان‌ للنمو‌‌الابتكار‌ضروريًا‌ الأساسية‌ المفاتيح‌ أحد‌ وهو‌ المستمرة،‌ للتغيرات‌ والاستجابة‌ كيف‌
 .(Schilling & Hill‌,2020والتطور‌المستمر‌في‌المؤسسات‌)

التنمية‌المستدامة‌أصبحت‌هدفًا‌استراتيجيًا‌للعديد‌من‌المؤسسات‌اليوم،‌حيث‌تسعى‌لتحقيق‌التوازن‌بين‌تلبية‌‌
(.‌تُعنى‌‌Silvius et al., 2017احتياجات‌الحاضر‌وضمان‌حق‌الأجيال‌المستقبلية‌في‌استخدام‌الموارد‌)

التنمية‌المستدامة‌بتلبية‌الاحتياجات‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والبيئية،‌مع‌مراعاة‌العوامل‌البيئية‌وتقليل‌التأثيرات‌‌
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(.‌تلعب‌إدارة‌المشاريع‌دورًا‌رئيسيًا‌في‌‌Morioka & de Carvalho‌‌,2019السلبية‌على‌الموارد‌الطبيعية‌)
دعم‌التنمية‌المستدامة‌من‌خلال‌تصميم‌وتنفيذ‌مشاريع‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌الجوانب‌البيئية‌والاجتماعية،‌مثل‌‌

(.‌Elkington‌‌,2018الحد‌من‌انبعاثات‌الكربون،‌وتحقيق‌كفاءة‌استخدام‌الموارد،‌ودعم‌المجتمعات‌المحلية‌)
إن‌المشاريع‌التي‌تلتزم‌بمبادئ‌الاستدامة‌تساهم‌في‌تحقيق‌رؤية‌طويلة‌الأمد،‌وتساعد‌المؤسسات‌في‌بناء‌‌

 .(Dyllick & Muff‌,2020سمعة‌إيجابية‌وتوفير‌قيمة‌مضافة‌للمجتمع‌)
في‌هذا‌الإطار،‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة‌في‌‌
مشاريع‌‌ وتنفيذ‌ الابتكار‌ لتحفيز‌ المشاريع‌ إدارة‌ لأساليب‌ المؤسسات‌ استخدام‌ كيفية‌ الدراسة‌ تتناول‌ هولندا.‌

الاستراتيجية‌التي‌تتوافق‌مع‌تطلعات‌المجتمع‌‌‌‌مستدامة،‌مع‌التركيز‌على‌دور‌هذه‌المشاريع‌في‌تحقيق‌الأهداف
‌.(Lozano et al., 2019الهولندي‌ومتطلبات‌البيئة‌الدولية‌)

 مشكلة الدراسة 1.2 
ي‌ظل‌التغيرات‌الاقتصادية‌والتكنولوجية‌والاجتماعية‌السريعة‌التي‌يشهدها‌العالم،‌تواجه‌المؤسسات‌تحديات‌ف

(.‌تعد‌Smith et al., 2016; Schilling & Hill‌‌,2020متزايدة‌في‌مجالي‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة‌)
واحدة‌من‌الدول‌المتقدمة‌التي‌أولت‌اهتمامًا‌كبيرًا‌لتعزيز‌الابتكار‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌في‌مختلف‌‌هولندا‌

(.‌وعلى‌الرغم‌من‌الجهود‌Dyllick & Muff‌‌,2020القطاعات،‌مما‌يجعلها‌بيئة‌مناسبة‌لدراسة‌هذا‌الموضوع‌)
المبذولة‌لدعم‌الابتكار‌وتطبيق‌مبادئ‌الاستدامة،‌فإن‌العديد‌من‌المشاريع‌في‌هولندا‌لا‌تزال‌تواجه‌تحديات‌‌

(.‌تتعلق‌مشكلة‌هذه‌الدراسة‌‌Lozano et al., 2019عديدة‌قد‌تؤثر‌على‌فعاليتها‌في‌تحقيق‌هذه‌الأهداف‌)
بالتحديات‌والعوامل‌التي‌تؤثر‌على‌دور‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة‌ضمن‌السياق‌‌

 .(Martens & Carvalho‌,2018الهولندي‌)

التحديات‌التنظيمية‌والثقافية‌تشكل‌عقبة‌أمام‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المشاريع‌بشكل‌فعّال‌لتحقيق‌الابتكار‌‌
(.‌فالثقافة‌التنظيمية‌تلعب‌دورًا‌هامًا‌في‌دعم‌الابتكار‌وتنفيذ‌Cooke-Davies‌‌,2017والتنمية‌المستدامة‌)

مبادئ‌الاستدامة،‌وقد‌تواجه‌العديد‌من‌المؤسسات‌صعوبات‌في‌تكييف‌عملياتها‌وثقافتها‌لتحقيق‌هذه‌الأهداف‌
(Ahmed & Shepherd‌‌,2017من‌أمثلة‌هذه‌التحديات‌التنظيمية:‌البيروقراطية‌الزائدة،‌ضعف‌التواصل‌‌‌.)

تكييف‌‌ في‌ المرونة‌ وضعف‌ والاستدامة،‌ الابتكار‌ مجال‌ في‌ المتخصصة‌ الكفاءات‌ نقص‌ الأقسام،‌ بين‌
(.‌علاوة‌على‌ذلك،‌يمكن‌أن‌تؤثر‌القوانين‌‌Smith et al., 2016التغيير‌)‌‌استراتيجيات‌جديدة‌تلبي‌متطلبات‌

والسياسات‌المحلية‌على‌كيفية‌إدارة‌المشاريع‌وتطبيق‌الابتكار‌والاستدامة،‌مما‌يجعل‌من‌الصعب‌تبني‌سياسات‌‌
 .(Lozano et al., 2019جديدة‌في‌ظل‌هذه‌القيود‌التنظيمية‌)
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التحديات‌المالية‌تعد‌عاملًا‌مؤثراً‌آخر‌يحد‌من‌فعالية‌المشاريع‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌‌
(Jones & Miller‌‌,2019عادةً‌ما‌يتطلب‌تنفيذ‌مشاريع‌مبتكرة‌ومستدامة‌استثمارات‌كبيرة‌في‌التكنولوجيا‌‌‌.)

المؤسسات‌‌ لجميع‌ متاحًا‌ يكون‌ لا‌ قد‌ ما‌ وهو‌ جديدة،‌ ممارسات‌ وتطبيق‌ الكفاءات،‌ وتطوير‌ الحديثة،‌
(Chesbrough‌‌,2018كما‌أن‌التوجه‌نحو‌المشاريع‌المستدامة‌يتطلب‌أحيانًا‌ميزانيات‌إضافية‌لتغطية‌‌‌.)

(.‌في‌العديد‌‌Silvius et al., 2017تكاليف‌البحث‌والتطوير،‌وتحليل‌تأثيرات‌المشروع‌البيئية‌والاجتماعية‌)
سات‌في‌الاستثمار‌بمشاريع‌مستدامة‌إذا‌كانت‌التكلفة‌تفوق‌العائد‌المتوقع‌على‌‌من‌الحالات،‌قد‌تتردد‌المؤس

المدى‌القصير،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تقليل‌جهود‌الابتكار‌والاستدامة،‌خاصةً‌في‌المشاريع‌التي‌تعتمد‌على‌التمويل‌‌
 .(Epstein & Buhovac‌‌,2020الذاتي‌أو‌الدعم‌الحكومي‌)‌

التحديات‌البيئية‌والاجتماعية‌تلعب‌دورًا‌كبيرًا‌في‌تعقيد‌مشكلة‌الدراسة،‌حيث‌تؤثر‌التغيرات‌البيئية‌كالتغير‌‌
(.‌يشير‌التوجه‌‌Elkington‌‌,2018المناخي‌والمشاكل‌البيئية‌المتزايدة‌على‌نوعية‌المشاريع‌وطرق‌تنفيذها‌)

نحو‌الاستدامة‌إلى‌ضرورة‌أن‌تراعي‌المشاريع‌تأثيراتها‌البيئية‌والاجتماعية،‌وهو‌ما‌يتطلب‌إدخال‌ممارسات‌
(.‌‌Hart & Milstein‌‌,2021جديدة‌تُعنى‌بحماية‌البيئة‌وتقليل‌الانبعاثات‌واستخدام‌الموارد‌بشكل‌أكثر‌كفاءة‌)

كما‌أن‌الاستدامة‌تشمل‌الجوانب‌الاجتماعية‌من‌خلال‌تعزيز‌مشاركة‌المجتمعات‌المحلية‌في‌مشاريع‌التنمية‌‌
(.‌ومع‌ذلك،‌تواجه‌المؤسسات‌تحديات‌‌Morioka & de Carvalho‌‌,2019يق‌استفادة‌مشتركة‌)وضمان‌تحق‌

متطلبات‌‌ بعض‌ تتعارض‌ قد‌ حيث‌ الاقتصادية،‌ والأهداف‌ والاجتماعية‌ البيئية‌ الأبعاد‌ هذه‌ بين‌ التوفيق‌ في‌
 .(Hall et al., 2019الاستدامة‌مع‌تحقيق‌أرباح‌أكبر‌على‌المدى‌القصير‌)

التنسيق‌والتعاون‌بين‌المؤسسات‌يمثل‌مشكلة‌رئيسية‌في‌إدارة‌المشاريع‌التي‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌الابتكار‌‌
(.‌في‌هولندا،‌كما‌في‌غيرها‌من‌الدول،‌قد‌تواجه‌المؤسسات‌صعوبات‌Chesbrough‌‌,2018والاستدامة‌)

في‌التنسيق‌مع‌الأطراف‌المختلفة‌المعنية‌بالمشاريع،‌مثل‌الجهات‌الحكومية،‌الشركات‌الخاصة،‌المؤسسات‌
( المحلي‌ والمجتمع‌ والابتكار‌‌West & Bogers‌‌,2019التعليمية،‌ المستدامة‌ التنمية‌ مشاريع‌ تتطلب‌ ‌.)

( أهدافها‌ تحقيق‌ لضمان‌ والتنسيق‌ التعاون‌ من‌ عالية‌ تؤدي‌‌Anderson et al., 2020مستويات‌ وقد‌ ‌.)
إلى‌تعقيدات‌تعيق‌تحقيق‌النجاح‌المستدام‌للمشاريع‌‌‌‌الاختلافات‌في‌الأهداف‌والاستراتيجيات‌بين‌هذه‌الأطراف

(Campbell & Beck‌‌,2020وفي‌حالات‌أخرى،‌قد‌تفتقر‌المؤسسات‌إلى‌دعم‌منظم‌وكافٍ‌من‌الحكومة‌‌‌.)
 ,.Lozano et alلتحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌والابتكار،‌مما‌يحد‌من‌قدرة‌المشاريع‌على‌المضي‌قدمًا‌بفعالية‌)

2019). 
فجوة‌المعرفة‌والمهارات‌هي‌إحدى‌المشكلات‌التي‌قد‌تعوق‌المؤسسات‌عن‌تحقيق‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة‌
المبتكرة‌‌ المشاريع‌ إدارة‌ في‌ المتخصصة‌ والمهارات‌ الكفاءات‌ إلى‌ المؤسسات‌ من‌ العديد‌ تفتقر‌ إذ‌ بفعالية،‌
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(.‌تتطلب‌إدارة‌مشاريع‌الابتكار‌والاستدامة‌وجود‌قوى‌عاملة‌مؤهلة‌Dulewicz & Higgs‌‌,2020والمستدامة‌)
 Ahmedوقادرة‌على‌التعامل‌مع‌التحديات‌المختلفة‌وتطبيق‌أساليب‌جديدة‌تتوافق‌مع‌متطلبات‌الاستدامة‌)

& Shepherd‌‌,2017كما‌أن‌التدريب‌المستمر‌للعاملين‌يعد‌عنصرًا‌ضروريًا‌لتعزيز‌الكفاءة‌وتحقيق‌أفضل‌‌‌.)
نتائج‌ممكنة،‌إلا‌أن‌العديد‌من‌المؤسسات‌قد‌تفتقر‌إلى‌استراتيجيات‌واضحة‌للتدريب‌وبناء‌المهارات،‌مما‌يؤثر‌‌

 .(Jones & Miller‌,2019على‌جودة‌إدارة‌المشاريع‌وقدرتها‌على‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌)
بناءً‌على‌هذه‌التحديات،‌تسعى‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌كيفية‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والتنمية‌‌
المستدامة‌في‌السياق‌الهولندي،‌من‌خلال‌تحليل‌العوامل‌المختلفة‌التي‌تسهم‌في‌تحقيق‌هذه‌الأهداف‌أو‌تعيقها‌‌

(Dyllick & Muff‌‌,2020‌،ستقدم‌الدراسة‌إطارًا‌شاملًا‌لفهم‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المشاريع‌والابتكار‌والاستدامة‌.)
مما‌يساعد‌المؤسسات‌في‌وضع‌استراتيجيات‌فعالة‌للتغلب‌على‌التحديات‌المذكورة‌وضمان‌تحقيق‌الأهداف‌

 .(Lozano et al., 2019تعزز‌من‌قدرتها‌على‌التكيف‌والنمو‌في‌بيئة‌متغيرة‌)المستدامة‌بطرق‌

 أهمية الدراسة 1.3 
أتي‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌من‌مساهمتها‌في‌توضيح‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المشاريع‌ودورها‌في‌تعزيز‌الابتكار‌‌ت

وتحقيق‌التنمية‌المستدامة،‌خاصة‌في‌سياق‌دولة‌متقدمة‌مثل‌هولندا،‌التي‌تولي‌اهتمامًا‌متزايدًا‌لتحقيق‌أهداف‌
(.‌وتكمن‌أهمية‌الدراسة‌‌Dyllick & Muff‌‌,2020; Martens & Carvalho‌‌,2018الاستدامة‌والابتكار‌)

في‌تأثيرها‌على‌عدة‌مستويات،‌بما‌في‌ذلك‌المستوى‌الأكاديمي‌والمستوى‌العملي‌والتطبيقي،‌فضلًا‌عن‌الأثر‌‌
  .(Lozano et al., 2019الذي‌يمكن‌أن‌تحققه‌على‌صناع‌القرار‌والسياسات‌)

 الأهمية‌النظرية:‌1.3.1 

إثراء‌المعرفة‌الأكاديمية:‌تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌إثراء‌الأدبيات‌الأكاديمية‌من‌خلال‌تقديم‌رؤية‌شاملة‌‌ .1
(.‌‌Silvius et al., 2017ومتكاملة‌حول‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المشاريع‌والابتكار‌والتنمية‌المستدامة‌)

وبما‌أن‌الدراسات‌السابقة‌قد‌تناولت‌هذه‌المواضيع‌بشكل‌منفصل‌في‌الغالب،‌فإن‌هذه‌الدراسة‌ستساهم‌‌
في‌سد‌الفجوة‌المعرفية‌من‌خلال‌دراسة‌متكاملة‌تشمل‌جميع‌الجوانب‌المتعلقة‌بإدارة‌المشاريع‌وتطبيقات‌‌

( الهولندية‌ المؤسسات‌ في‌ والابتكار‌ الإطار‌‌Schilling & Hill‌‌,2020الاستدامة‌ هذا‌ سيساعد‌ ‌.)
النظري‌الشامل‌الباحثين‌والطلاب‌في‌تطوير‌أبحاث‌مستقبلية‌تعتمد‌على‌التحليل‌العلمي‌لهذه‌العلاقة‌

(Turner et al., 2015).  
تعزيز‌الفهم‌النظري‌لممارسات‌إدارة‌المشاريع:‌تعتبر‌هذه‌الدراسة‌إضافة‌مهمة‌لفهم‌أعمق‌لممارسات‌ .2

استخدام‌‌ كيفية‌ على‌ الضوء‌ تسلط‌ حيث‌ والاستدامة،‌ الابتكار‌ على‌ المتنوعة‌ وآثارها‌ المشاريع‌ إدارة‌
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( الثلاثية‌ القيود‌ نظرية‌ مثل‌ المشاريع،‌ إدارة‌ في‌ الحديثة‌ والنماذج‌ (‌‌Triple Constraintالنظريات‌
( المشروع‌ حياة‌ دورة‌ المستدامة‌Project Life Cycleونظرية‌ والتنمية‌ الابتكار‌ أهداف‌ لتحقيق‌ ‌،)

(Kerzner‌‌,2020; PMI‌‌,2021يساعد‌هذا‌الفهم‌المؤسسات‌على‌تقييم‌وتكييف‌ممارساتها‌بما‌‌‌.)
  .(Smith et al., 2016يتوافق‌مع‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية،‌ويعزز‌من‌مرونة‌المشاريع‌)

 الأهمية‌العملية:‌1.3.2 

تقدم‌توصيات‌مباشرة‌‌تقديم‌توصيات‌تطبيقية:‌تعتبر‌الأهمية‌العملية‌للدراسة‌من‌أبرز‌جوانبها،‌حيث‌‌ .1
ومحددة‌لتحسين‌إدارة‌المشاريع‌بما‌يسهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة‌بفعالية‌أكبر‌‌

(Ahmed & Shepherd‌‌,2017على‌سبيل‌المثال،‌من‌المتوقع‌أن‌تُقدّم‌الدراسة‌أساليب‌لإعادة‌‌‌.)
بكفاءة،‌مثل‌ الموارد‌ استخدام‌ وتحفّز‌على‌ الابتكار‌ تدعم‌ بطرق‌ المشاريع‌ إدارة‌ استراتيجيات‌ تصميم‌
الأقسام‌‌ بين‌ فعّالة‌ وتنسيق‌ تواصل‌ آليات‌ وتطوير‌ حديثة،‌ تكنولوجية‌ وتطبيقات‌ أدوات‌ اعتماد‌

(Chesbrough‌,2018).  
تحسين‌كفاءة‌استخدام‌الموارد:‌يمكن‌أن‌تسهم‌الدراسة‌في‌توجيه‌المؤسسات‌نحو‌طرق‌مبتكرة‌لاستغلال‌‌ .2

(.‌فمن‌خلال‌تطبيق‌مبادئ‌Schilling & Hill‌‌,2020الموارد‌وتحقيق‌كفاءة‌أعلى‌في‌إدارة‌المشاريع‌)
الاستدامة‌في‌المشاريع،‌يمكن‌للمؤسسات‌تقليل‌الفاقد‌والتكاليف‌وتعزيز‌الإنتاجية.‌هذه‌النتائج‌قد‌تكون‌‌
فعالية‌‌ على‌ تعتمد‌ التي‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ للشركات‌ أيضاً‌ بل‌ الكبرى،‌ للشركات‌ فقط‌ ليس‌ مفيدة‌

  .(Silvius et al., 2017استخدام‌الموارد‌لتحقيق‌الربحية‌والنمو‌)
 الأهمية‌لصناع‌القرار‌والسياسات:‌ .3

يمكن‌‌ • قيمة‌ وتحليلات‌ بيانات‌ الدراسة‌ هذه‌ توفر‌ والحكومات:‌ المؤسسات‌ في‌ القرار‌ صنع‌ دعم‌
استخدامها‌من‌قبل‌صناع‌القرار‌في‌الشركات‌والجهات‌الحكومية‌لوضع‌استراتيجيات‌وسياسات‌

(.‌على‌سبيل‌المثال،‌يمكن‌أن‌تسهم‌نتائج‌الدراسة‌في‌تحسين‌‌Lozano et al., 2019فعالة‌)
سياسات‌التدريب‌وتطوير‌الكفاءات،‌وتوجيه‌استثمارات‌إضافية‌نحو‌برامج‌الابتكار،‌وتحديد‌أولوية‌

  .(Dulewicz & Higgs‌‌,2020المشاريع‌التي‌تتماشى‌مع‌أهداف‌الاستدامة‌)
تعزيز‌السياسات‌العامة‌المتعلقة‌بالاستدامة:‌توضح‌الدراسة‌كيف‌يمكن‌للمؤسسات‌تطبيق‌مبادئ‌ •

(.‌بالنظر‌‌Elkington‌‌,2018الاستدامة‌في‌إدارة‌المشاريع‌بما‌يتوافق‌مع‌السياسات‌العامة‌للدولة‌)
إلى‌الأهداف‌الوطنية‌لهولندا‌في‌مجالات‌خفض‌انبعاثات‌الكربون،‌والطاقة‌المتجددة،‌وحماية‌البيئة،‌‌
فإن‌هذه‌الدراسة‌تساهم‌في‌دعم‌السياسات‌التي‌تشجع‌المؤسسات‌على‌دمج‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌‌

  .(Campbell & Beck‌,2020ضمن‌مشاريعها،‌مما‌يؤدي‌إلى‌بناء‌اقتصاد‌أكثر‌استدامة‌)
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 الأهمية‌للممارسين‌في‌إدارة‌المشاريع:‌ .4
تعزيز‌الكفاءات‌العملية‌للمديرين‌والممارسين:‌توفر‌هذه‌الدراسة‌أدوات‌وأطر‌عمل‌عملية‌تسهم‌في‌‌ •

تعزيز‌مهارات‌مدير‌المشاريع‌والممارسين‌الآخرين،‌إذ‌ستساعدهم‌على‌تطبيق‌استراتيجيات‌مبتكرة‌‌
,‌‌Kerznerتسهم‌في‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌للمشاريع،‌وتعزيز‌مرونتها‌في‌مواجهة‌التحديات‌)

(.‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌نتائج‌الدراسة،‌يمكن‌لمديري‌المشاريع‌تعلم‌كيفية‌الاستفادة‌من‌‌2020
المبادئ‌المستدامة‌في‌إدارة‌المشاريع،‌واستخدام‌الأدوات‌الفعالة‌لتحسين‌الأداء‌وتحقيق‌الأهداف‌‌

  .(Turner et al., 2015البيئية‌والاجتماعية‌)
إيجاد‌حلول‌للتحديات‌العملية‌في‌تنفيذ‌المشاريع:‌تقدم‌الدراسة‌حلولًا‌للتحديات‌التي‌يواجهها‌مديرو‌‌ •

والتكاليف‌‌ الزمن‌ وضغوط‌ المالية،‌ والتحديات‌ الأقسام،‌ بين‌ التنسيق‌ ضعف‌ مثل‌ المشاريع،‌
(Anderson et al., 2020ومن‌خلال‌فهم‌كيفية‌التغلب‌على‌هذه‌العقبات،‌سيتمكن‌المديرون‌‌‌.)

من‌تنفيذ‌مشاريع‌تساهم‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتحقق‌التوازن‌بين‌الكفاءة‌التشغيلية‌ومبادئ‌الاستدامة،‌
  .(Smith et al., 2016مما‌يعزز‌من‌فرص‌نجاح‌المشاريع‌واستدامتها‌)

 الأهمية‌للمجتمع‌ككل:‌ .5
الإسهام‌في‌تحسين‌جودة‌الحياة:‌تسهم‌الدراسة‌في‌تحقيق‌رؤية‌مجتمعية‌أوسع‌من‌خلال‌دعم‌‌ •

الابتكار‌والتنمية‌المستدامة،‌حيث‌تساعد‌المؤسسات‌على‌تحقيق‌نتائج‌تفيد‌المجتمع‌ككل،‌مثل‌
(.‌كذلك،‌‌Elkington‌,2018خفض‌التأثيرات‌البيئية،‌وزيادة‌فرص‌العمل،‌وتحسين‌جودة‌الحياة‌)

تسهم‌هذه‌المشاريع‌في‌توفير‌منتجات‌وخدمات‌تلبي‌احتياجات‌الأجيال‌الحالية‌دون‌التأثير‌سلباً‌‌
الشامل‌ المستدامة‌ التنمية‌ هدف‌ يحقق‌ مما‌ احتياجاتها،‌ تلبية‌ في‌ المستقبلية‌ الأجيال‌ قدرة‌ على‌

(Dyllick & Muff‌,2020).  
تحقيق‌أثر‌إيجابي‌على‌الاقتصاد‌المحلي‌والدولي:‌بالنظر‌إلى‌أن‌تحقيق‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌ •

إدارة‌المشاريع‌قد‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌الأداء‌الاقتصادي‌على‌المدى‌الطويل،‌تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌‌
ئة‌والكبيرة‌‌تعزيز‌الاقتصاد‌المحلي‌من‌خلال‌توفير‌بيئة‌عمل‌مستقرة‌ومستدامة‌تدعم‌الشركات‌الناش

(.‌هذا‌الأثر‌يمتد‌ليشمل‌الاقتصاد‌الدولي‌‌Morioka & de Carvalho‌‌,2019على‌حد‌سواء‌)
أيضاً،‌حيث‌تُعتبر‌هولندا‌من‌الدول‌التي‌تلعب‌دورًا‌مؤثرًا‌في‌سوق‌الاتحاد‌الأوروبي،‌ما‌يجعل‌‌

 .(Lozano et al., 2019تحسين‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌في‌الدولة‌مثالًا‌يُحتذى‌به‌عالميًا‌)‌
أسيسًا‌على‌هذه‌النقاط،‌فإن‌أهمية‌الدراسة‌تتعدى‌الفائدة‌الأكاديمية‌النظرية،‌لتكون‌دعامة‌حيوية‌لتحسين‌‌ت

ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌بما‌يسهم‌في‌دفع‌عجلة‌التنمية‌المستدامة‌ودعم‌الابتكار.‌ومن‌المتوقع‌أن‌تكون‌نتائج‌‌
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هذه‌الدراسة‌مرجعًا‌قيمًا‌للعديد‌من‌الجهات‌المهتمة‌بتطوير‌استراتيجيات‌حديثة‌لمواجهة‌التحديات‌المعاصرة‌‌
 في‌مجال‌إدارة‌المشاريع،‌وتحقيق‌التوازن‌بين‌النمو‌الاقتصادي‌والاستدامة‌البيئية‌والاجتماعية.‌

 أهداف الدراسة 1.4 
المشاريع‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌في‌هولندا‌‌هدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌دور‌إدارة‌‌ت
(Dyllick & Muff‌‌,2020; Martens & Carvalho‌‌,2018ولتحقيق‌هذا‌الهدف‌الرئيسي،‌تسعى‌الدراسة‌‌.)

المشاريع‌ إدارة‌ المؤثرة‌في‌ العوامل‌ تحليل‌وفهم‌ التي‌تركز‌على‌ التفصيلية‌ تناول‌مجموعة‌من‌الأهداف‌ إلى‌
( الابتكار‌ الاستدامة‌ومتطلبات‌ بمبادئ‌ لكل‌من‌‌‌‌(.Schilling & Hill‌‌,2020وعلاقتها‌ توضيح‌ يلي‌ وفيما‌

 الأهداف‌الأساسية‌والفرعية‌للدراسة:

 الهدف‌الرئيسي:‌ 1.4.1
يتمثل‌الهدف‌الأساسي‌للدراسة‌في‌تحليل‌دور‌إدارة‌المشاريع‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌في‌‌

(.‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌إطار‌متكامل‌يوضح‌كيفية‌‌Lozano et al., 2019سياق‌البيئة‌الهولندية‌)
استغلال‌إدارة‌المشاريع‌كوسيلة‌لتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌التي‌تتماشى‌مع‌الابتكار‌ومبادئ‌الاستدامة،‌‌

 .(Turner et al., 2015مما‌يعزز‌قدرة‌المؤسسات‌على‌التكيف‌والنمو‌في‌بيئة‌معقدة‌ومتغيرة‌)

 :الأهداف‌الفرعية‌‌1.4.2
 تحليل‌الوضع‌الحالي‌لإدارة‌المشاريع‌في‌هولندا:‌ .1

تهدف‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌وصف‌دقيق‌للوضع‌الحالي‌لإدارة‌المشاريع‌في‌هولندا،‌من‌خلال‌دراسة‌‌ •
وتحليل‌الممارسات‌المتبعة‌في‌المؤسسات‌المختلفة،‌وتقييم‌مستوى‌نضجها‌ومدى‌توافقها‌مع‌المبادئ‌

(.‌يشمل‌هذا‌التحليل‌تقييم‌الأدوات‌والأساليب‌Kerzner‌‌,2020الأساسية‌لإدارة‌المشاريع‌الحديثة‌)
 .(Smith et al., 2016المستخدمة،‌ومستوى‌الكفاءة‌والفعالية‌التي‌تحققها‌هذه‌الممارسات‌)

المشاريع،‌ما‌يسهم‌في‌فهم‌‌ • إدارة‌ القوة‌ونقاط‌الضعف‌في‌ نقاط‌ تحديد‌ إلى‌ أيضاً‌ التحليل‌ يهدف‌
 العقبات‌والتحديات‌التي‌تواجه‌المؤسسات‌الهولندية‌في‌تطبيق‌أفضل‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع.‌

 استكشاف‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المشاريع‌والابتكار:‌ .2
تفاعل‌إدارة‌المشاريع‌مع‌الابتكار‌في‌المؤسسات‌الهولندية،‌‌ • يهدف‌هذا‌الهدف‌إلى‌دراسة‌كيفية‌

,‌‌Chesbrough)‌‌وذلك‌من‌خلال‌تحديد‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌مدى‌تحقيق‌الابتكار‌في‌المشاريع‌
الابتكارية‌‌(2018 الأفكار‌ دعم‌ المشاريع‌في‌ إدارة‌ استراتيجيات‌ دور‌ تحليل‌ إلى‌ الدراسة‌ تهدف‌ ‌.

 وتنفيذها‌بشكل‌فعال،‌مثل‌التخطيط‌الدقيق،‌وتوزيع‌المهام،‌وتخصيص‌الموارد.‌
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ودراسات‌حالة‌توضح‌كيفية‌إسهام‌إدارة‌المشاريع‌في‌تسريع‌‌كما‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌أمثلة‌‌ •
وتيرة‌الابتكار‌داخل‌المؤسسات،‌بما‌يعزز‌من‌قدرتها‌على‌تقديم‌منتجات‌وخدمات‌جديدة‌ومواكبة‌

 .(Schilling & Hill‌,2020)‌التطورات‌السوقية
 دراسة‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة: .3

يهدف‌هذا‌الهدف‌إلى‌تحليل‌كيفية‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة،‌من‌‌ •
(.‌‌Silvius et al., 2017خلال‌دمج‌المعايير‌البيئية‌والاجتماعية‌والاقتصادية‌في‌إدارة‌المشاريع‌)

تدعم‌‌ الهولندية‌ المؤسسات‌ في‌ المشاريع‌ إدارة‌ ممارسات‌ كانت‌ إذا‌ ما‌ استكشاف‌ الدراسة‌ تحاول‌
 .(Elkington‌‌,2018استدامة‌الموارد‌وتقليل‌التأثيرات‌البيئية‌الضارة‌)

كما‌تتناول‌الدراسة‌التحديات‌التي‌قد‌تواجهها‌المؤسسات‌في‌دمج‌مبادئ‌الاستدامة‌ضمن‌مشاريعها،‌‌ •
 وذلك‌في‌سبيل‌تحقيق‌توازن‌بين‌العائد‌الاقتصادي‌والأثر‌البيئي‌والاجتماعي‌الإيجابي.

 تطوير‌استراتيجيات‌لتحسين‌إدارة‌المشاريع‌في‌هولندا: .4
تهدف‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌استراتيجيات‌وأدوات‌عملية‌لتحسين‌ممارسات‌‌بناءً‌على‌التحليل‌السابق،‌‌ •

,‌‌Dulewicz & Higgsإدارة‌المشاريع‌بما‌يسهم‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌)
(.‌تشمل‌هذه‌الاستراتيجيات‌اعتماد‌أساليب‌جديدة‌في‌إدارة‌الموارد،‌وتوظيف‌التكنولوجيا‌‌2020

 ,.Turner et alلتحسين‌كفاءة‌العمليات،‌وتطوير‌ثقافة‌تنظيمية‌داعمة‌للتعلم‌والتطوير‌المستمر‌)
2015). 

كما‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌اقتراح‌آليات‌لبناء‌قدرات‌القوى‌العاملة‌وتطوير‌مهارات‌مديري‌المشاريع‌بما‌ •
يتماشى‌مع‌متطلبات‌الابتكار‌والاستدامة،‌مع‌التركيز‌على‌إعداد‌كوادر‌قادرة‌على‌مواجهة‌التحديات‌‌

 المستقبلية.‌
 تعزيز‌التعاون‌بين‌الجهات‌المعنية‌لتحقيق‌إدارة‌مشاريع‌فعالة: .5

تركز‌الدراسة‌على‌دراسة‌كيفية‌تحسين‌التعاون‌والتنسيق‌بين‌مختلف‌الجهات‌المعنية‌بالمشاريع،‌‌ •
المؤسسات‌الحكومية،‌‌ فعّالة‌‌مثل‌ تنفيذ‌مشاريع‌ الخاص،‌والمؤسسات‌الأكاديمية،‌لضمان‌ القطاع‌

(.‌تهدف‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌أهمية‌الشراكات‌والتكامل‌West & Bogers‌‌,2019ومستدامة‌)
 .(Campbell & Beck‌‌,2020بين‌هذه‌الجهات‌لتحقيق‌إدارة‌مشاريع‌ناجحة‌)

تهدف‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌توصيات‌لتعزيز‌الشراكات‌وتبادل‌المعرفة‌بين‌الأطراف‌المختلفة،‌حيث‌ •
المشتركة‌وتحديد‌الأولويات‌ التكامل‌بين‌الاستراتيجيات‌ إلى‌تحسين‌ التعاون‌ يمكن‌أن‌يؤدي‌هذا‌

 المشتركة.
 تقييم‌السياسات‌الحكومية‌المتعلقة‌بإدارة‌المشاريع‌والابتكار‌والتنمية‌المستدامة:‌ .6
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تسعى‌الدراسة‌إلى‌تقييم‌مدى‌تأثير‌السياسات‌الحكومية‌الهولندية‌على‌إدارة‌المشاريع‌وتحقيق‌أهداف‌‌ •
الابتكار‌والتنمية‌المستدامة،‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌السياسات‌والإجراءات‌المتبعة‌في‌هذا‌المجال‌

يهدف‌هذا‌التقييم‌إلى‌فهم‌العلاقة‌بين‌البيئة‌‌‌‌(.Lozano et al., 2019وتحديد‌مدى‌فعاليتها‌)
 التشريعية‌ودور‌المؤسسات‌في‌تحقيق‌أهداف‌الاستدامة.‌

كما‌تهدف‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌توصيات‌للتحسين‌أو‌التعديل‌في‌السياسات‌الحكومية‌بما‌يسهم‌في‌‌ •
،‌‌(Martens & Carvalho‌‌,2018دعم‌الابتكار‌وتطبيق‌ممارسات‌مستدامة‌في‌إدارة‌المشاريع‌)

 استراتيجيات‌تتوافق‌مع‌معايير‌الاستدامة.وتطوير‌السياسات‌بحيث‌تشجع‌المؤسسات‌على‌تبني‌

ن‌خلال‌تحقيق‌هذه‌الأهداف،‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌فهم‌شامل‌للعلاقة‌بين‌إدارة‌المشاريع‌من‌جهة،‌‌م
ومفاهيم‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة‌من‌جهة‌أخرى،‌وذلك‌بما‌يسهم‌في‌تمكين‌المؤسسات‌الهولندية‌من‌مواجهة‌‌

تسهم‌‌ الأمد‌ طويلة‌ رؤية‌ الأهداف‌ هذه‌ تعزز‌ كما‌ المعاصرة.‌ وتقديم‌‌التحديات‌ المؤسسي‌ الأداء‌ تحسين‌ في‌
 إسهامات‌ذات‌أثر‌إيجابي‌على‌المجتمع‌والاقتصاد‌والبيئة.

 تساؤلات الدراسة 1.5
الدراسة‌‌ت تسعى‌ البيانات.‌ التحليل‌وجمع‌ توجيه‌عملية‌ البحث‌ومرجعيته‌في‌ الدراسة‌جوهر‌ تساؤلات‌ مثل‌

مجموعة‌من‌التساؤلات‌التي‌تتناول‌دور‌إدارة‌المشاريع‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌‌للإجابة‌على‌‌
.‌تم‌تقسيم‌هذه‌التساؤلات‌إلى‌‌(.Martens & Carvalho‌‌,2018; Dyllick & Muff‌‌,2020)‌‌في‌هولندا

‌.(Lozano et al., 2019)‌‌رئيسية‌وفرعية‌للتعمق‌في‌فهم‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المشاريع‌وهذه‌الجوانب‌المحورية

‌التساؤل‌الرئيسي:‌1.5.1 

 كيف‌يمكن‌لإدارة‌المشاريع‌أن‌تسهم‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌في‌هولندا؟‌ .1
يُعد‌هذا‌التساؤل‌الرئيسي‌للدراسة‌ويهدف‌إلى‌فهم‌كيفية‌تفاعل‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌مع‌الابتكار‌‌ •

.‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌الطرق‌التي‌يمكن‌من‌‌(Silvius et al., 2017)‌‌والتنمية‌المستدامة
خلالها‌استخدام‌إدارة‌المشاريع‌كأداة‌استراتيجية‌لدفع‌عجلة‌الابتكار،‌والتأكد‌من‌استدامة‌المشاريع‌‌

 .(Turner et al., 2015)‌على‌المدى‌الطويل

‌التساؤلات‌الفرعية:‌1.5.2 

 الحالية‌المتبعة‌في‌إدارة‌المشاريع‌في‌القطاعات‌المختلفة‌في‌هولندا؟‌ما‌هي‌الأساليب‌والممارسات‌ .1



   
 

10 
 

يهدف‌هذا‌التساؤل‌إلى‌تحديد‌النهج‌والأساليب‌التي‌تعتمدها‌المؤسسات‌الهولندية‌في‌إدارة‌المشاريع،‌ •
,‌‌Kerzner)‌‌والتعرف‌على‌مستوى‌تطور‌هذه‌الممارسات‌ومدى‌توافقها‌مع‌أفضل‌الممارسات‌العالمية

 Smith et)‌‌.‌كما‌يساهم‌في‌تحديد‌نقاط‌القوة‌ومجالات‌التحسين‌ضمن‌إدارة‌المشاريع‌(2020
al., 2016). 

 ما‌هي‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌والابتكار‌داخل‌المؤسسات‌الهولندية؟ .2
يسعى‌هذا‌التساؤل‌إلى‌فهم‌كيف‌يمكن‌لإدارة‌المشاريع‌دعم‌الابتكار‌من‌خلال‌تقديم‌هيكل‌تنظيمي‌‌ •

,‌‌Chesbrough)‌‌يسهم‌في‌تنفيذ‌الأفكار‌الجديدة،‌وتوفير‌الموارد‌اللازمة‌لإتمام‌عمليات‌التطوير
والمتابعة(‌‌(2018 والتنفيذ،‌ )كالتخطيط،‌ المشروع‌ إدارة‌ بين‌خطوات‌ العلاقة‌ دراسة‌ ذلك‌ يشمل‌ ‌.

 .(Schilling & Hill‌,2020)‌ومدى‌قدرتها‌على‌تعزيز‌وتسهيل‌الابتكار‌في‌المؤسسات‌
 كيف‌تساهم‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌في‌المؤسسات‌الهولندية؟‌ .3

يركز‌هذا‌التساؤل‌على‌فهم‌دور‌إدارة‌المشاريع‌في‌دعم‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية‌إلى‌جانب‌‌ •
.‌تسعى‌الدراسة‌من‌خلال‌هذا‌التساؤل‌إلى‌التعرف‌‌(Elkington‌‌,2018)‌‌الأهداف‌الاقتصادية‌

على‌ما‌إذا‌كانت‌المشاريع‌التي‌تُدار‌وفق‌مبادئ‌الاستدامة‌تحقق‌نتائج‌إيجابية‌تعزز‌من‌التنمية‌‌
،‌وأثرها‌على‌الحفاظ‌على‌الموارد‌وتقليل‌التأثير‌(Silvius et al., 2017)‌المستدامة‌في‌المجتمع

 البيئي.
 ما‌هي‌التحديات‌التي‌تواجه‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة؟‌ .4

يهدف‌هذا‌التساؤل‌إلى‌استكشاف‌العوائق‌التي‌تواجه‌المؤسسات‌الهولندية‌في‌سبيل‌تحقيق‌الابتكار‌‌ •
وثقافية،‌‌(Anderson et al., 2020)‌‌والاستدامة تنظيمية‌ جوانب‌ التحديات‌ هذه‌ تشمل‌ قد‌ ‌.

ويساهم‌هذا‌‌‌(.Smith et al., 2016)‌‌وصعوبات‌مالية،‌ومشاكل‌في‌التنسيق‌مع‌الجهات‌المعنية
 التساؤل‌في‌تحديد‌العوامل‌التي‌قد‌تعرقل‌تحقيق‌الأهداف‌المستدامة‌في‌المشاريع‌المختلفة.‌

 ما‌هي‌الاستراتيجيات‌والأدوات‌التي‌يمكن‌اعتمادها‌لتحسين‌إدارة‌المشاريع‌ودعم‌الابتكار‌والاستدامة؟‌ .5
المشاريع‌في‌‌ • إدارة‌ اقتراح‌حلول‌وأدوات‌مبتكرة‌تساهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌ إلى‌ التساؤل‌ يسعى‌هذا‌

تساعد‌‌(Dulewicz & Higgs‌‌,2020)‌‌هولندا التي‌ الاستراتيجيات‌ تحديد‌ إلى‌ يهدف‌ كما‌ ‌.
،‌مثل‌استخدام‌‌(Turner et al., 2015)‌‌‌المؤسسات‌على‌التغلب‌على‌التحديات‌التي‌تواجهها

 أساليب‌التحليل‌والمتابعة.‌التكنولوجيا‌الرقمية‌الحديثة،‌وتطوير‌مهارات‌الكوادر‌العاملة،‌وتحسين‌
كيف‌يمكن‌تعزيز‌التعاون‌والتنسيق‌بين‌الجهات‌المختلفة‌لتحقيق‌أهداف‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة‌‌ .6

 في‌إدارة‌المشاريع؟‌
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يسعى‌هذا‌التساؤل‌إلى‌فهم‌دور‌الشراكات‌والتعاون‌بين‌الجهات‌الحكومية،‌والشركات،‌والمؤسسات‌‌ •
.‌ويسعى‌إلى‌‌(West & Bogers‌‌,2019)‌‌الأكاديمية‌في‌تحقيق‌إدارة‌مشاريع‌فعالة‌ومستدامة

تحديد‌المجالات‌التي‌يمكن‌من‌خلالها‌تحسين‌الشراكات‌وتبادل‌المعرفة‌لتحقيق‌أهداف‌المشاريع‌
 المستدامة‌والابتكارية.‌

 ما‌مدى‌تأثير‌السياسات‌الحكومية‌الهولندية‌في‌تعزيز‌الابتكار‌والاستدامة‌من‌خلال‌إدارة‌المشاريع؟‌ .7
يهدف‌هذا‌التساؤل‌إلى‌تحليل‌دور‌السياسات‌الحكومية‌في‌دعم‌إدارة‌المشاريع‌التي‌تركز‌على‌‌ •

.‌يبحث‌في‌تأثير‌القوانين‌والسياسات‌العامة‌على‌‌(Lozano et al., 2019)‌‌الابتكار‌والاستدامة
للسياسات‌‌ ممكنة‌ تحسينات‌ أي‌ وتحديد‌ مستدامة،‌ ممارسات‌ تبني‌ على‌ وقدرتها‌ المؤسسات‌ أداء‌

 لتحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌بشكل‌أفضل.
 كيف‌تؤثر‌العوامل‌الثقافية‌والتنظيمية‌على‌فعالية‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة؟ .8

‌‌يتناول‌هذا‌التساؤل‌العوامل‌الداخلية‌للمؤسسات‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌قدرتها‌في‌إدارة‌المشاريع‌بفعالية‌ •
(Ahmed & Shepherd‌‌,2017)‌‌،وتبني‌‌ التغيير،‌ إدارة‌ على‌ والقدرة‌ الابتكار،‌ ثقافة‌ مثل‌

ممارسات‌مستدامة.‌يهدف‌إلى‌تحليل‌مدى‌تأثير‌الثقافة‌التنظيمية‌على‌تحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌‌
 والابتكار‌في‌المشاريع.‌

ن‌خلال‌هذه‌التساؤلات،‌تهدف‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌رؤية‌شاملة‌ومتكاملة‌لدور‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌‌م
,‌‌Martens & Carvalho)‌‌‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة،‌وتحديد‌التحديات‌والفرص‌المتاحة‌للمؤسسات‌الهولندية

‌،‌بالإضافة‌إلى‌تقديم‌حلول‌واستراتيجيات‌عملية‌لتطبيقها‌في‌إدارة‌المشاريع‌بشكل‌فعال‌ومستدام.‌(2018

 فروض الدراسة1.6 
يوجه‌‌ت الذي‌ النظري‌ الإطار‌ الدراسة‌ فروض‌ بتحديد‌‌مثل‌ الفروض‌ تقوم‌ حيث‌ والتحليل،‌ البحث‌ عملية‌

,‌‌Martens & Carvalho)‌‌الافتراضات‌التي‌ستسعى‌الدراسة‌لاختبارها‌وتقييم‌صحتها‌من‌خلال‌التحليل‌العلمي
.‌وتهدف‌هذه‌الفروض‌إلى‌التحقق‌من‌وجود‌علاقات‌واضحة‌بين‌إدارة‌المشاريع،‌والابتكار،‌والتنمية‌‌(2018

,‌Dyllick & Muff)‌المستدامة،‌وتحديد‌العوامل‌المؤثرة‌في‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسات‌من‌خلال‌إدارة‌المشاريع
2020).‌

‌الفرضية‌الرئيسية:‌1.6.1 

إدارة‌المشاريع‌الفعّالة‌تسهم‌بشكل‌كبير‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌في‌المؤسسات‌‌ .1
 ‌.(Silvius et al., 2017)‌الهولندية
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الفرضية‌إلى‌الفكرة‌العامة‌أن‌تطبيق‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌الفعّالة‌يسهم‌في‌تحقيق‌‌تستند‌هذه‌‌ •
البيئية‌‌ التحديات‌ مواجهة‌ على‌ المؤسسات‌ قدرة‌ من‌ ويعزز‌ المستدامة،‌ والتنمية‌ الابتكار‌ أهداف‌

 .(Kerzner‌‌,2020)‌والاقتصادية‌والاجتماعية

‌الفروض‌الفرعية:‌1.6.2 

 كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌ومستوى‌الابتكار‌داخل‌المؤسسات.هناك‌علاقة‌إيجابية‌بين‌ .1
تفترض‌هذه‌الفرضية‌أن‌زيادة‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌من‌حيث‌التخطيط‌والتنفيذ‌والمراقبة،‌تسهم‌في‌‌ •

،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌قدرتها‌على‌(‌‌Chesbrough‌‌,2018)‌‌رفع‌مستوى‌الابتكار‌داخل‌المؤسسة
 .(Schilling & Hill‌,2020)‌تقديم‌منتجات‌وخدمات‌جديدة‌تلبي‌احتياجات‌السوق‌

إدارة‌المشاريع‌التي‌تتبنى‌ممارسات‌مستدامة‌تساهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌على‌المدى‌ .2
 الطويل.

تشير‌هذه‌الفرضية‌إلى‌أن‌دمج‌مبادئ‌الاستدامة‌في‌إدارة‌المشاريع‌يسهم‌في‌تقليل‌التأثيرات‌البيئية‌‌ •
،‌مما‌(Elkington‌‌,2018)‌‌توازن‌بين‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية‌والاقتصاديةالسلبية‌وتحقيق‌‌

 .(Silvius et al., 2017)‌يحقق‌نتائج‌إيجابية‌على‌المدى‌البعيد‌للمؤسسة‌والمجتمع‌ككل
تؤدي‌العوامل‌التنظيمية‌والثقافية‌إلى‌تأثيرات‌مباشرة‌على‌فعالية‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌الابتكار‌ .3

 والاستدامة.
تستند‌هذه‌الفرضية‌إلى‌أن‌العوامل‌الداخلية‌مثل‌ثقافة‌المؤسسة،‌والتنظيم‌الإداري،‌ونظام‌الحوكمة‌‌ •

الابتكار تحقيق‌ في‌ المشاريع‌ إدارة‌ فعالية‌ مدى‌ على‌ كبير‌ بشكل‌  ,.Anderson et al)‌‌يؤثر‌
 ،‌مما‌يبرز‌الحاجة‌إلى‌بيئة‌عمل‌تدعم‌التغيير‌والتطوير‌المستمر.‌(2020

المؤسسات‌التي‌تطبق‌استراتيجيات‌إدارة‌المشاريع‌الحديثة‌تمتلك‌قدرة‌أعلى‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌‌ .4
 البيئية‌والاجتماعية،‌مما‌يدعم‌تحقيق‌الاستدامة.

تقترح‌هذه‌الفرضية‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌على‌أساليب‌حديثة‌في‌إدارة‌المشاريع،‌مثل‌التحليل‌‌ •
التغيرات‌ مع‌ التكيف‌ على‌ قادرة‌ تكون‌ الاجتماعي،‌ الأثر‌ وتقييم‌ الأمد،‌ والتخطيط‌طويل‌ البيئي،‌

 .(Turner et al., 2015)‌السريعة،‌مما‌يعزز‌من‌استدامة‌مشاريعها
 تساهم‌السياسات‌الحكومية‌الداعمة‌للاستدامة‌في‌تحسين‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌وتعزيز‌الابتكار.‌ .5

حكومية‌قوية‌تدعم‌الاستدامة‌وتشجع‌الابتكار‌يسهم‌في‌‌تستند‌هذه‌الفرضية‌إلى‌أن‌وجود‌سياسات‌ •
،‌حيث‌تكون‌هذه‌السياسات‌بمثابة‌محفزات‌(Lozano et al., 2019)‌‌تحسين‌أداء‌المؤسسات‌

 للمؤسسات‌لتبني‌ممارسات‌مستدامة‌في‌إدارة‌المشاريع،‌وتحقيق‌أهداف‌الابتكار.‌
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مهاراتهم‌في‌إدارة‌المشاريع‌يدعم‌الابتكار‌ويعزز‌من‌فرص‌الاستثمار‌في‌بناء‌قدرات‌الموظفين‌وتطوير‌‌ .6
 تحقيق‌الاستدامة.

المشاريع‌يسهم‌في‌رفع‌‌ • إدارة‌ للعاملين‌في‌ المهني‌ التدريب‌والتطوير‌ إلى‌أن‌ الفرضية‌ تشير‌هذه‌
‌‌كفاءتهم،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌قدرة‌المؤسسة‌على‌الابتكار‌وتطبيق‌ممارسات‌مستدامة‌بفعالية‌أكبر

(Dulewicz & Higgs‌‌,2020). 
التعاون‌بين‌الجهات‌المختلفة‌في‌المشاريع‌يعزز‌من‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌ويسهم‌في‌تحقيق‌الابتكار‌‌ .7

 والتنمية‌المستدامة.‌
تفترض‌هذه‌الفرضية‌أن‌زيادة‌التعاون‌بين‌الشركات،‌والجهات‌الحكومية،‌والمؤسسات‌التعليمية،‌‌ •

،‌حيث‌يساعد‌التنسيق‌بين‌‌(West & Bogers‌‌,2019)‌‌يسهم‌في‌تعزيز‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع
 الأطراف‌المختلفة‌على‌تحقيق‌الأهداف‌المشتركة‌ودفع‌عجلة‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌المجتمع.‌

ساعد‌هذه‌الفروض‌في‌توجيه‌عملية‌البحث‌نحو‌اختبار‌العلاقات‌بين‌إدارة‌المشاريع‌والابتكار‌والتنمية‌‌ت
 & Martens)‌‌التي‌تؤثر‌في‌كفاءة‌المؤسسات‌الهولندية‌في‌تحقيق‌هذه‌الأهدافالمستدامة،‌وتحديد‌العوامل‌‌

Carvalho‌‌,2018)من‌خلال‌التحليل‌العلمي‌لهذه‌الفروض،‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌نتائج‌دقيقة‌تسهم‌في‌‌‌.
‌تطوير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌بما‌يعزز‌من‌الابتكار‌والاستدامة.‌

 العلمية المتبعة لإعداد البحث تاالنظري1.7 
عتمد‌هذه‌الدراسة‌على‌مجموعة‌من‌النظريات‌العلمية‌التي‌توفر‌إطارًا‌منهجيًا‌يساعد‌في‌تحليل‌العلاقة‌بين‌‌ت

.‌ومن‌خلال‌تطبيق‌‌(Kerzner‌‌,2020; Silvius et al., 2017)‌‌إدارة‌المشاريع،‌الابتكار،‌والتنمية‌المستدامة
عميق‌ومتكامل‌لآليات‌إدارة‌المشاريع‌التي‌تعزز‌الابتكار‌وتدعم‌‌هذه‌النظريات،‌تهدف‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌فهم‌‌

.‌تشمل‌النظرية‌العلمية‌المتبعة‌في‌الدراسة‌ثلاث‌نظريات‌‌(Dyllick & Muff‌‌,2020)‌‌أهداف‌التنمية‌المستدامة
‌رئيسية:‌

 :(Triple Constraint Theoryنظرية‌القيود‌الثلاثية‌)1.7.1 

تُعد‌نظرية‌القيود‌الثلاثية‌من‌الأساسيات‌في‌إدارة‌المشاريع،‌وهي‌تعتمد‌على‌فرضية‌أن‌نجاح‌أي‌مشروع‌‌
.‌وتشير‌هذه‌‌(Kerzner‌‌,2020)‌‌الوقت،‌التكلفة،‌والنطاقيعتمد‌على‌تحقيق‌التوازن‌بين‌ثلاث‌قيود‌رئيسية:‌‌

المثال،‌‌النظرية‌إلى‌أن‌أي‌تغيير‌أو‌تعديل‌في‌أحد‌هذه‌القيود‌سيؤثر‌بالضرورة‌على‌الآخرين؛‌فعلى‌سبيل‌‌
 زيادة‌نطاق‌المشروع‌تستلزم‌إما‌زيادة‌الوقت‌أو‌زيادة‌التكلفة.
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في‌سياق‌الابتكار‌والاستدامة،‌توضح‌هذه‌النظرية‌كيف‌يمكن‌لإدارة‌المشاريع‌أن‌تتكيف‌مع‌القيود‌لتحقيق‌‌
التكاليف‌المحددة‌أو‌الإطار‌الزمني .‌إن‌التوفيق‌بين‌هذه‌(Turner et al., 2015)‌‌الابتكار‌دون‌تجاوز‌

توجيه‌‌ في‌ النظرية‌ هذه‌ تساعد‌ ولهذا،‌ فعال.‌ بشكل‌ الأهداف‌ تحقيق‌ لضمان‌ ضروريًا‌ يعتبر‌ الثلاثة‌ القيود‌
المؤسسات‌نحو‌إدارة‌مواردها‌بطرق‌مبتكرة‌تتماشى‌مع‌ميزانياتها‌وإطارها‌الزمني،‌بما‌يضمن‌استدامة‌المشروع‌‌

 عية.من‌حيث‌التكلفة‌والموارد‌البيئية‌والاجتما‌

 :(Project Life Cycleنظرية‌دورة‌حياة‌المشروع‌)1.7.2 

‌‌البداية،‌التخطيط،‌التنفيذ،‌والإغلاقنص‌هذه‌النظرية‌على‌أن‌كل‌مشروع‌يمر‌بأربع‌مراحل‌رئيسية‌هي:‌‌ت
(PMI‌‌,2021)تساعد‌نظرية‌دورة‌حياة‌المشروع‌في‌توفير‌إطار‌منظم‌يمكن‌من‌خلاله‌إدارة‌المشروع‌بطريقة‌‌.

تقدمه‌في‌كل‌مرحلة‌من‌مراحله.‌تتيح‌هذه‌المراحل‌للمؤسسات‌وضع‌أهداف‌محددة‌وخطة‌تضمن‌تتبعه‌وتقييم‌‌
 عمل‌واضحة‌لكل‌مرحلة،‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌كفاءة‌أعلى‌وإدارة‌أفضل‌للمخاطر.‌
؛‌‌(Silvius et al., 2017)‌‌في‌سياق‌الاستدامة،‌تؤدي‌كل‌مرحلة‌دورًا‌مهمًا‌في‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة

تطبيق‌‌ إلى‌ تحتاج‌ التنفيذ‌ أن‌مرحلة‌ البيئية‌والاجتماعية،‌في‌حين‌ المعايير‌ تتطلب‌مراعاة‌ التخطيط‌ فمرحلة‌
سياسات‌مستدامة‌للتقليل‌من‌الآثار‌البيئية‌السلبية.‌تساعد‌هذه‌النظرية‌المؤسسات‌على‌تحقيق‌الابتكار‌في‌

ه‌كل‌مرحلة‌نحو‌تحقيق‌أهداف‌الابتكار‌‌المشاريع‌عبر‌تحسين‌كفاءة‌كل‌مرحلة،‌وتوفير‌إطار‌لضمان‌توجي
 والاستدامة.

 :(Open Innovation Theoryنظرية‌الابتكار‌المفتوح‌)‌1.7.3 

المؤسسات‌تستطيع‌‌ إدارة‌الابتكار،‌وتقوم‌على‌فرضية‌أن‌ المفتوح‌هي‌مفهوم‌حديث‌في‌ نظرية‌الابتكار‌
خارجية أطراف‌ مع‌ التعاون‌ عبر‌ أفضل‌ ابتكارية‌ نتائج‌ مثل‌‌(Chesbrough‌‌,2018)‌‌تحقيق‌ العملاء،‌،‌

الموردين،‌الشركاء،‌والمؤسسات‌التعليمية،‌بدلًا‌من‌الاعتماد‌فقط‌على‌الابتكار‌الداخلي.‌ترى‌هذه‌النظرية‌أن‌‌
 الابتكار‌يجب‌أن‌يتخطى‌الحدود‌التنظيمية‌ليشمل‌عناصر‌المعرفة‌والخبرة‌المتوفرة‌خارجيًا.‌

في‌سياق‌إدارة‌المشاريع،‌تسهم‌هذه‌النظرية‌في‌دعم‌مشاريع‌التنمية‌المستدامة‌من‌خلال‌إتاحة‌الفرصة‌‌
تساهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌‌(‌‌Schilling & Hill‌‌,2020)للشركات‌للوصول‌إلى‌موارد‌إضافية‌وأفكار‌جديدة‌‌

المشاريع.‌يمكن‌للتعاون‌الخارجي‌أن‌يوفر‌حلولًا‌مبتكرة‌للمشاكل‌التي‌تواجه‌المشاريع‌ويساعد‌في‌تحسين‌جودة‌
المنتجات‌أو‌العمليات.‌كما‌تساعد‌هذه‌النظرية‌في‌تعزيز‌قدرات‌المؤسسة‌على‌تحقيق‌الاستدامة‌من‌خلال‌‌

 اف‌التنمية‌المستدامة.دمج‌الممارسات‌الابتكارية‌التي‌تدعم‌أهد‌
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 :(Stakeholder Theoryنظرية‌أصحاب‌المصلحة‌)‌1.7.4

تهدف‌نظرية‌أصحاب‌المصلحة‌إلى‌تسليط‌الضوء‌على‌أهمية‌تلبية‌توقعات‌واحتياجات‌جميع‌الأطراف‌
،‌وليس‌فقط‌المساهمين‌التقليديين.‌تشمل‌هذه‌الأطراف‌العملاء،‌(Freeman‌‌,2010)‌‌ذات‌الصلة‌بالمشروع

الموظفين،‌الموردين،‌الجهات‌الحكومية،‌والمجتمع‌المحلي.‌تدعو‌النظرية‌إلى‌مراعاة‌مصالح‌جميع‌أصحاب‌
 المصلحة‌لضمان‌دعمهم‌ومساهمتهم‌الفعالة‌في‌نجاح‌المشروع.

هذه‌النظرية‌في‌سياق‌الاستدامة‌على‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة‌عبر‌تعزيز‌التعاون‌والتواصل‌مع‌تساعد‌‌
،‌وضمان‌تحقيق‌مصلحة‌مشتركة.‌فمثلًا،‌يمكن‌أن‌يؤدي‌(Lozano et al., 2019)‌جميع‌الأطراف‌المعنية

إشراك‌المجتمع‌المحلي‌إلى‌تحسين‌أثر‌المشروع‌الاجتماعي‌والبيئي،‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌وخلق‌قيمة‌
 مضافة‌للمشروع.

 :(Systems Theoryنظرية‌الأنظمة‌)‌1.7.5 

تعتمد‌نظرية‌الأنظمة‌على‌فهم‌المشروع‌كجزء‌من‌نظام‌أكبر‌يشمل‌عدة‌عناصر‌متفاعلة‌تتأثر‌ببعضها‌‌
.‌تعني‌هذه‌النظرية‌أن‌أي‌تغيير‌في‌أحد‌عناصر‌المشروع‌يمكن‌أن‌‌(Anderson et al., 2020)‌‌البعض‌

يؤثر‌على‌النظام‌ككل،‌مما‌يستدعي‌تحقيق‌التوازن‌والتنسيق‌بين‌الأجزاء‌المختلفة‌للمشروع‌لتحقيق‌الأهداف‌
 المطلوبة.

في‌إدارة‌المشاريع‌المستدامة،‌تساعد‌نظرية‌الأنظمة‌في‌فهم‌كيفية‌تأثير‌الممارسات‌البيئية‌والاجتماعية‌‌
.‌يُمكّن‌‌(Dyllick & Muff‌‌,2020)‌‌للمشروع‌على‌عناصر‌النظام‌الأكبر‌مثل‌البيئة،‌والمجتمع،‌والاقتصاد‌

هذا‌الفهم‌المؤسسات‌من‌تبني‌سياسات‌متكاملة‌تحقق‌الأهداف‌المستدامة‌وتراعي‌تأثير‌المشروع‌على‌العناصر‌‌
 المختلفة‌للنظام.‌

 تطبيق‌النظريات‌في‌الدراسة‌1.7.6 

 :‌التكامل‌بين‌النظريات‌1.7.6.1 
النظريات‌المختلفة،‌حيث‌يتم‌الاستفادة‌من‌نظرية‌القيود‌الثلاثية‌‌يتميز‌الإطار‌العلمي‌لهذه‌الدراسة‌بتكامل‌‌

بعناية‌ متابعة‌كل‌مرحلة‌ المشروع‌لضمان‌ حياة‌ دورة‌ نظرية‌ دمج‌ مع‌ بفعالية،‌ المشروع‌ موارد‌ إدارة‌ ‌لضمان‌
(Kerzner‌‌,2020; Turner et al., 2015)كما‌يعزز‌تطبيق‌نظرية‌الابتكار‌المفتوح‌من‌قدرة‌المشروع‌‌‌.

تحقيق‌الابتكار‌من‌خلال‌التعاون‌الخارجي،‌بينما‌تسهم‌نظرية‌أصحاب‌المصلحة‌ونظرية‌الأنظمة‌في‌‌على‌‌
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 ;Chesbrough‌‌,2018)‌‌تحقيق‌التوازن‌والاستدامة‌عبر‌تعزيز‌التعاون‌والتفاعل‌مع‌جميع‌الأطراف‌المعنية‌
Freeman‌,2010). 

 :‌التطبيق‌العملي‌للنظريات‌1.7.6.2 
سيساعد‌التطبيق‌العملي‌لهذه‌النظريات‌في‌تصميم‌إطار‌عمل‌لتحليل‌كيفية‌تفاعل‌إدارة‌المشاريع‌مع‌عوامل‌

.‌يمكن‌استخدام‌هذه‌النظريات‌لتوجيه‌جمع‌البيانات‌وتحليلها،‌‌(Silvius et al., 2017)‌‌الابتكار‌والاستدامة
 .(Lozano et al., 2019)‌‌وفهم‌التأثيرات‌المختلفة‌للعوامل‌الداخلية‌والخارجية‌على‌إدارة‌المشاريع‌في‌هولندا

شكل‌عام،‌تساعد‌هذه‌النظريات‌على‌توجيه‌الدراسة‌نحو‌فهم‌متكامل‌للعلاقة‌بين‌إدارة‌المشاريع،‌الابتكار،‌‌ب
لتحسين‌‌ توصيات‌ تقديم‌ في‌ الدراسة‌ تسهم‌ أن‌ يمكن‌ النظريات،‌ هذه‌ تطبيق‌ ومن‌خلال‌ المستدامة.‌ والتنمية‌

قدرة‌المؤسسات‌على‌تحقيق‌أهدافها‌‌‌‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌بما‌يعزز‌من‌فرص‌الابتكار‌والاستدامة‌ويدعم
‌بفعالية‌عالية.‌
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 الدراسات السابقة : الفصل الثاني 

 مقدمة2.1 
عد‌مراجعة‌الأدبيات‌والدراسات‌السابقة‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌أي‌بحث‌علمي،‌حيث‌توفر‌الإطار‌المعرفي‌الذي‌ت

.‌تتيح‌الدراسات‌السابقة‌للباحث‌معرفة‌(Hart‌‌,2018)‌‌يدرسهايستند‌إليه‌الباحث‌لفهم‌الظاهرة‌أو‌المشكلة‌التي‌‌
ما‌توصلت‌إليه‌الأبحاث‌السابقة‌في‌مجاله،‌وتمكينه‌من‌تحديد‌الفجوات‌المعرفية‌والنقاط‌التي‌تتطلب‌المزيد‌‌

التحليل‌والاستقصاء‌ الباحث‌في‌(Webster & Watson‌‌,2002)‌‌من‌ السابقة‌تساعد‌ الدراسات‌ .‌كما‌أن‌
تعزيز‌فرضياته،‌وتوجيه‌منهجيته‌بناءً‌على‌النتائج‌والأدوات‌التي‌أثبتت‌فعاليتها‌في‌أبحاث‌مماثلة.‌وفي‌هذا‌
المستدامة‌ والتنمية‌ الابتكار،‌ المشاريع،‌ إدارة‌ مجالات‌ في‌ المتاحة‌ الأدبيات‌ الدراسة‌ ستستعرض‌ ‌‌الفصل،‌

(Kerzner‌‌,2020; Chesbrough‌,2018; Silvius et al., 2017). 

 في‌هذا‌السياق،‌هناك‌ثلاثة‌محاور‌رئيسية‌تمثل‌الأساس‌لمراجعة‌الدراسات‌السابقة‌في‌هذا‌البحث:

تعد‌إدارة‌المشاريع‌من‌المجالات‌التي‌تشهد‌نموًا‌وتطورًا‌مستمرين،‌نظرًا‌لأهميتها‌في‌‌‌‌:إدارة‌المشاريع .1
النتائج‌‌ لتحقيق‌ الأنشطة‌ وتنظيم‌ الموارد‌ توجيه‌ عبر‌ المؤسسات‌ أهداف‌ ,‌‌Kerzner)‌‌المرجوةتحقيق‌

.‌تتناول‌الدراسات‌السابقة‌في‌هذا‌المجال‌أساليب‌وأدوات‌مختلفة‌تُستخدم‌لتحقيق‌كفاءة‌وفعالية‌‌(2020
‌عالية،‌وتتطرق‌إلى‌قضايا‌متعلقة‌بتخطيط‌المشاريع،‌وتنظيم‌الموارد،‌وتحليل‌المخاطر،‌وقياس‌الأداء

(Turner et al., 2015)وغيرها‌من‌الجوانب.‌وتبرز‌أهمية‌استعراض‌هذه‌الدراسات‌لتحديد‌الأساليب‌‌،
 الناجحة‌والتحديات‌المشتركة‌في‌إدارة‌المشاريع،‌وخاصة‌تلك‌التي‌تتعلق‌بتحقيق‌الاستدامة‌والابتكار.

عالمية‌‌‌:الابتكار .2 تنافسية‌ بيئة‌ ظل‌ في‌ المؤسسات‌ وتطور‌ نمو‌ لدعم‌ أساسية‌ ركيزة‌ الابتكار‌ ‌‌يمثل‌
(Schilling & Hill‌‌,2020)تهدف‌الدراسات‌السابقة‌حول‌الابتكار‌إلى‌فهم‌كيف‌يمكن‌للمؤسسات‌‌.

تطوير‌وتنفيذ‌أفكار‌جديدة‌تساهم‌في‌تحسين‌أدائها‌وتقديم‌قيمة‌مضافة.‌ومن‌خلال‌استعراض‌هذه‌
الدراسات،‌تسعى‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌فهم‌العوامل‌التي‌تسهم‌في‌تعزيز‌الابتكار‌داخل‌المؤسسات،‌‌

.‌تعد‌(Chesbrough‌‌,2018)‌‌ب‌إدارة‌المشاريع‌دعم‌هذا‌الابتكار‌بشكل‌فعّالوكيف‌يمكن‌لأسالي
المشاريع‌لدفع‌‌‌‌دراسة‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المشاريع‌والابتكار‌ضرورية‌لفهم‌كيفية‌الاستفادة‌من‌أدوات‌إدارة

 عجلة‌الابتكار‌داخل‌المؤسسات.
الرئيسية‌للمجتمع‌الحديث،‌وتركز‌على‌تحقيق‌‌تُعد‌التنمية‌المستدامة‌من‌الأهداف‌‌‌‌:التنمية‌المستدامة .3

التوازن‌بين‌الأهداف‌البيئية‌والاقتصادية‌والاجتماعية.‌تهدف‌الدراسات‌المتعلقة‌بالتنمية‌المستدامة‌إلى‌‌
.‌‌(Dyllick & Muff‌‌,2020)‌‌فهم‌كيفية‌تحقيق‌الأهداف‌الاقتصادية‌دون‌الإضرار‌بالبيئة‌والمجتمع
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تركز‌هذه‌الدراسات‌على‌ممارسات‌وتقنيات‌يمكن‌للمؤسسات‌تبنيها‌لتحقيق‌استدامة‌طويلة‌الأمد‌في‌
.‌ومن‌خلال‌مراجعة‌الدراسات‌السابقة‌في‌هذا‌المجال،‌تسعى‌(Silvius et al., 2017)‌‌مشاريعها

الدراسة‌إلى‌تحديد‌كيف‌يمكن‌لإدارة‌المشاريع‌أن‌تسهم‌في‌تعزيز‌التنمية‌المستدامة،‌والتعرف‌على‌
 التحديات‌التي‌تواجهها‌المؤسسات‌في‌تحقيق‌هذا‌الهدف.

 أهمية‌مراجعة‌الدراسات‌السابقة‌2.1.1 

 عتبر‌مراجعة‌الدراسات‌السابقة‌في‌هذا‌البحث‌ضرورية‌لتحقيق‌عدة‌أهداف‌أساسية:‌ت
تساعد‌مراجعة‌الدراسات‌السابقة‌على‌تحديد‌المجالات‌التي‌لم‌تُغطَ‌بشكل‌‌‌‌:تحديد‌الفجوات‌المعرفية .1

السابقة،‌مما‌يتيح‌للباحث‌فرصة‌التركيز‌على‌هذه‌الجوانب‌لسد‌الفجوات‌المعرفية‌‌كافٍ‌في‌الأبحاث‌‌
 وتقديم‌إسهامات‌جديدة.

من‌خلال‌مراجعة‌الأدبيات،‌يستطيع‌الباحث‌تعزيز‌فهمه‌النظري‌للموضوع‌‌‌:بناء‌إطار‌نظري‌متين .2
ودعم‌فرضياته،‌حيث‌يستند‌إلى‌نماذج‌ونظريات‌أثبتت‌فعاليتها‌في‌الأبحاث‌السابقة،‌مثل‌نظرية‌‌

 القيود‌الثلاثية‌ونظرية‌دورة‌حياة‌المشروع.‌
تتيح‌الدراسات‌السابقة‌للباحث‌فهماً‌أفضل‌‌‌:(Hart‌‌,2018)‌‌اختيار‌الأدوات‌والأساليب‌المناسبة .3

التحليل‌‌ استخدام‌ مثل‌ البيانات،‌ وتحليل‌ فعالة‌في‌جمع‌ تكون‌ أن‌ يمكن‌ التي‌ والأساليب‌ للأدوات‌
 الإحصائي‌أو‌الاستبانات،‌مما‌يساعد‌في‌تصميم‌منهجية‌مناسبة‌تتلاءم‌مع‌أهداف‌الدراسة.

يمكن‌للدراسات‌السابقة‌أن‌تساعد‌في‌التعرف‌على‌التحديات‌الشائعة‌‌‌‌:تحديد‌التحديات‌المشتركة .4
التي‌واجهت‌الباحثين‌السابقين‌في‌دراسة‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المشاريع،‌الابتكار،‌والتنمية‌المستدامة.‌‌

 يُمكن‌أن‌توفر‌هذه‌التحديات‌رؤى‌حول‌كيفية‌التعامل‌معها‌في‌الدراسة‌الحالية.‌

 استعراض‌محاور‌الدراسات‌السابقة2.1.2 

تتناول‌الدراسات‌في‌هذا‌المجال‌مختلف‌الأساليب‌والممارسات‌التي‌‌‌:الدراسات‌حول‌إدارة‌المشاريع .1
التخطيط‌‌ مثل‌ أدوات‌ على‌ التركيز‌ مع‌ المشاريع،‌ إدارة‌ في‌ عالية‌ كفاءة‌ لتحقيق‌ المؤسسات‌ تتبعها‌

.‌كما‌‌(Kerzner‌‌,2020; Turner et al., 2015)‌‌الاستراتيجي،‌وتنظيم‌الموارد،‌وإدارة‌المخاطر
تتناول‌الدراسات‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌فعالية‌إدارة‌المشاريع،‌مثل‌الثقافة‌التنظيمية،‌والتكنولوجيا،‌‌

 والتدريب.‌
العوامل‌الداخلية‌والخارجية‌التي‌تسهم‌في‌تعزيز‌الابتكار‌‌تشمل‌هذه‌الدراسات‌‌‌‌:الدراسات‌حول‌الابتكار .2

،‌وكيف‌يمكن‌لإدارة‌المشاريع‌أن‌تدعم‌هذا‌الابتكار‌‌(‌‌Schilling & Hill‌‌,2020)‌‌داخل‌المؤسسات‌
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من‌خلال‌توفير‌بيئة‌تنظيمية‌تسمح‌بتجربة‌الأفكار‌الجديدة‌وتطويرها.‌كما‌تتناول‌هذه‌الدراسات‌دور‌
 .(Chesbrough‌,2018)‌الابتكار‌في‌تحسين‌تنافسية‌المؤسسات‌وتحقيق‌قيمة‌مضافة‌للعملاء

المستدامة .3 التنمية‌ حول‌ دمج‌‌‌‌:الدراسات‌ كيفية‌ على‌ المستدامة‌ التنمية‌ حول‌ السابقة‌ الدراسات‌ تركز‌
الاقتصادية‌ الأهداف‌ مع‌ والاجتماعية‌ البيئية‌ تشير‌‌(Dyllick & Muff‌‌,2020)‌‌الأهداف‌ حيث‌ ‌،

المؤسسات‌التي‌تتبنى‌ممارسات‌مستدامة‌تسهم‌بشكل‌كبير‌في‌تقليل‌الأثر‌البيئي‌‌الأبحاث‌إلى‌أن‌‌
المشاريع‌ إدارة‌ في‌ الاستدامة‌ مبادئ‌ تطبيق‌ على‌ الدراسات‌ وتركز‌ الاجتماعية.‌ المسؤولية‌ ‌‌وتعزيز‌

(Silvius et al., 2017)وكيف‌يمكن‌لهذه‌المبادئ‌أن‌تسهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌‌‌،
 على‌المدى‌الطويل.‌

,‌‌Hart)‌تمثل‌الدراسات‌السابقة‌إطارًا‌نظريًا‌ودليلًا‌عمليًا‌يسهم‌في‌تشكيل‌فهم‌شامل‌للموضوع‌البحثي .4
.‌ومن‌خلال‌استعراض‌الأدبيات‌المتوفرة،‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌وتقييم‌المفاهيم‌والأساليب‌‌(2018

،‌عبر‌‌(Lozano et al., 2019)‌‌الابتكار‌والاستدامةالمختلفة‌التي‌تتبعها‌المؤسسات‌لتحقيق‌أهداف‌‌
اعتماد‌استراتيجيات‌متكاملة‌في‌إدارة‌المشاريع.‌ستوفر‌هذه‌المقدمة‌الأساس‌لمزيد‌من‌التحليل‌التفصيلي‌‌
في‌الأقسام‌التالية‌من‌هذا‌الفصل،‌حيث‌سيتم‌استعراض‌الدراسات‌ذات‌الصلة‌لكل‌من‌المحاور‌الثلاثة:‌

لية‌واستدامة‌كل‌منها‌في‌سياق‌المؤسسات‌إدارة‌المشاريع،‌الابتكار،‌والتنمية‌المستدامة،‌وتقييم‌مدى‌فعا
 الهولندية.

  الدراسات‌السابقة2.2 

،‌‌إدارة‌المشاريع:‌‌ي‌هذا‌القسم،‌سيتم‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بثلاثة‌مجالات‌رئيسية‌للدراسةف
‌،‌حيث‌يقدم‌كل‌مجال‌رؤى‌ومعارف‌مختلفة‌حول‌كيفية‌تفاعل‌هذه‌العناصر‌فيالتنمية‌المستدامة‌،‌و‌الابتكار

البيئة‌المؤسسية‌لتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية.‌يساعد‌استعراض‌هذه‌الدراسات‌في‌بناء‌إطار‌معرفي‌متكامل‌‌
يمكن‌من‌خلاله‌فهم‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة،‌وتحديد‌العوامل‌المشتركة‌بين‌هذه‌‌

 المجالات‌الثلاثة.‌

‌الدراسات‌حول‌إدارة‌المشاريع‌2.2.1 ‌

هد‌مجال‌إدارة‌المشاريع‌تطورًا‌ملحوظًا‌على‌مدى‌العقود‌الماضية،‌حيث‌أصبح‌أساسيًا‌لنجاح‌المؤسسات‌ش
في‌مختلف‌القطاعات.‌تناولت‌الدراسات‌السابقة‌حول‌إدارة‌المشاريع‌مجموعة‌من‌المحاور‌التي‌تشمل‌التخطيط،‌‌

 ;Kerzner‌‌,2020; Turner et al., 2015)‌‌إدارة‌الموارد،‌إدارة‌المخاطر،‌التكنولوجيا،‌والثقافة‌التنظيمية
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Bourne & Walker‌‌,2018)‌‌.نستعرض‌فيما‌يلي‌أهم‌الدراسات‌التي‌تناولت‌هذه‌المحاور‌وكيفية‌تأثيرها‌‌
 على‌فعالية‌إدارة‌المشاريع.‌

 أهمية‌التخطيط‌الاستراتيجي‌وإدارة‌الموارد‌2.2.1.1
• Turner et al(‌.2015‌:)في‌دراستهم‌حول‌أهمية‌التخطيط‌الاستراتيجي،‌توصل‌الباحثون‌إلى‌‌‌‌

أن‌التخطيط‌المتكامل‌هو‌أحد‌الركائز‌الأساسية‌لنجاح‌المشاريع.‌تشير‌الدراسة‌إلى‌أن‌المؤسسات‌‌
التي‌تقوم‌بوضع‌خطط‌شاملة‌تأخذ‌بعين‌الاعتبار‌جميع‌الجوانب‌المتعلقة‌بالمشروع‌تكون‌أكثر‌قدرة‌‌

ف‌ضمن‌الإطار‌الزمني‌والتكلفة‌المحددين.‌وجد‌الباحثون‌أن‌التخطيط‌يساعد‌‌على‌تحقيق‌الأهدا
في‌تقليل‌الهدر‌في‌الموارد،‌ويزيد‌من‌كفاءة‌تخصيص‌الموارد‌البشرية‌والمالية.‌كما‌ركزت‌الدراسة‌
على‌أهمية‌وضع‌أهداف‌واضحة‌وتحديد‌أولويات‌المشروع،‌ما‌يسهم‌في‌تحقيق‌كفاءة‌أعلى‌في‌‌

 التنفيذ.
• Cleland & Ireland (2016:)الكبيرة‌‌‌‌ المشاريع‌ إدارة‌ في‌ التخطيط‌ دور‌ الدراسة‌ هذه‌ أبرزت‌

والمعقدة،‌خاصة‌تلك‌التي‌تتطلب‌تكاملًا‌بين‌فرق‌متعددة.‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌التخطيط‌الجيد‌‌
التعقيدات‌والتحديات‌التي‌قد‌تظهر‌في‌مراحل‌المشروع‌المختلفة،‌‌ يمكّن‌المؤسسات‌من‌مواجهة‌

 وجيه‌الفريق‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌بكفاءة.‌ويسهم‌في‌تعزيز‌المرونة‌وت‌

 تأثير‌الثقافة‌التنظيمية‌على‌إدارة‌المشاريع‌‌2.2.1.2
• Cooke-Davies (2017:)إدارة‌‌‌‌ على‌ وتأثيرها‌ التنظيمية‌ الثقافة‌ أهمية‌ الدراسة‌ هذه‌ تناولت‌

المشاريع.‌أوضحت‌الدراسة‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتبنى‌ثقافة‌تنظيمية‌تفاعلية‌وتعاونية‌تحقق‌نجاحًا‌‌
بفعالية.‌ التعاون‌وحل‌المشاكل‌ الثقافة‌من‌قدرة‌الفرق‌على‌ أكبر‌في‌مشاريعها،‌حيث‌تعزز‌هذه‌

أيضً‌ الدراسة‌ التغيرات‌أشارت‌ مع‌ التكيف‌ على‌ الفرق‌ قدرة‌ من‌ تعزز‌ الداعمة‌ الثقافة‌ أن‌ إلى‌ ا‌
 والمتطلبات‌المتجددة‌في‌المشروع،‌وتساعد‌في‌بناء‌بيئة‌عمل‌تشجع‌على‌الابتكار‌والإبداع.‌

• Kendra & Taplin (2018:)ركزت‌هذه‌الدراسة‌على‌تأثيرات‌الثقافة‌التنظيمية‌المرتبطة‌بالقيادة‌‌‌
ودورها‌في‌نجاح‌المشروع.‌خلص‌الباحثون‌إلى‌أن‌القيادة‌التحفيزية‌التي‌تشجع‌على‌العمل‌الجماعي‌‌
العاملين‌وتدعم‌‌ المشاريع،‌حيث‌تزيد‌من‌رضا‌ الدعم‌اللازم‌تسهم‌بشكل‌كبير‌في‌نجاح‌ وتوفير‌

بف بالدعم‌‌تحقيق‌الأهداف‌ تتميز‌ ثقافة‌قوية‌ تبني‌ التي‌ المؤسسات‌ إلى‌أن‌ الدراسة‌ عالية.‌وأشارت‌
 القيادي‌تكون‌أكثر‌نجاحًا‌في‌تنفيذ‌المشاريع.‌
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 إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌‌2.2.1.3
• Pinto & Slevin (2019:)أكدت‌هذه‌الدراسة‌على‌أهمية‌إدارة‌المخاطر‌كأحد‌الأسس‌الحيوية‌‌‌‌

لنجاح‌المشاريع.‌أشارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تقوم‌بإدارة‌المخاطر‌بفعالية‌تكون‌أكثر‌‌
استعدادًا‌لمواجهة‌التحديات‌غير‌المتوقعة.‌وأوضح‌الباحثون‌أن‌إدراج‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌

ط‌يساعد‌المؤسسات‌على‌التعرف‌المبكر‌على‌المخاطر‌المحتملة،‌مثل‌التأخيرات‌‌في‌مرحلة‌التخطي‌
 في‌الجدول‌الزمني‌أو‌المشاكل‌المالية،‌وتطوير‌خطط‌استجابة‌فعّالة‌للحد‌من‌تأثيراتها.

• Hillson & Simon (2020:)قدمت‌الدراسة‌نظرة‌معمقة‌حول‌إدارة‌المخاطر‌ودورها‌في‌تحسين‌‌‌‌
أداء‌المشروع.‌أبرزت‌الدراسة‌أهمية‌إعداد‌خطط‌الطوارئ‌وتدريب‌الفريق‌على‌كيفية‌التعامل‌مع‌‌
المخاطر،‌حيث‌أشار‌الباحثون‌إلى‌أن‌المشاريع‌التي‌تعتمد‌نهجًا‌استباقيًا‌لإدارة‌المخاطر‌تحقق‌‌

من‌ وتتمكن‌ أفضل‌ إشراك‌جميع‌‌‌نتائج‌ أن‌ إلى‌ أيضًا‌ الباحثون‌ توصل‌ المحتملة.‌ الخسائر‌ تقليل‌
 الأطراف‌المعنية‌في‌عملية‌تحديد‌وإدارة‌المخاطر‌يعزز‌من‌فعالية‌هذه‌العملية.‌

 دور‌التكنولوجيا‌في‌تحسين‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌‌2.2.1.4
• Kerzner (2020:)تناولت‌هذه‌الدراسة‌تأثير‌التكنولوجيا‌الحديثة‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌حيث‌‌‌

البيانات‌يسهم‌في‌تحسين‌أداء‌ أشارت‌إلى‌أن‌استخدام‌تقنيات‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتحليل‌
المشاريع‌بشكل‌ملحوظ.‌توصل‌الباحثون‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌على‌التكنولوجيا‌تكون‌أكثر‌‌

تتبع‌تقدم‌المشروع‌بشكل‌دقيق،‌وتقديم‌تقارير‌حول‌الأداء‌في‌الوقت‌الفعلي،‌مما‌يسهم‌‌‌‌قدرة‌على
في‌اتخاذ‌قرارات‌أكثر‌دقة‌وفعالية.‌كما‌أوضحت‌الدراسة‌أن‌التكنولوجيا‌تساعد‌على‌تحسين‌التواصل‌‌

 بين‌الفرق‌ورفع‌كفاءة‌استخدام‌الموارد.‌
• Maylor & Turner (2021:)ركزت‌هذه‌الدراسة‌على‌استخدام‌تقنيات‌إدارة‌المشاريع‌المتقدمة‌‌‌‌

مثل‌تطبيقات‌التخطيط‌الرقمي‌وأدوات‌إدارة‌الوقت،‌وأوضحت‌أن‌هذه‌الأدوات‌تساعد‌الفرق‌على‌‌
على‌‌ تعتمد‌ التي‌ المؤسسات‌ أن‌ الدراسة‌ الأخطاء.‌وجدت‌ نسبة‌ وتقليل‌ أكبر‌ بكفاءة‌ المهام‌ تنفيذ‌

التغيرات‌وتحقيق‌استدامة‌أعلى‌‌التكنولوجيا‌في‌إدارة‌الم التكيف‌مع‌ شاريع‌تكون‌أكثر‌مرونة‌في‌
 للمشروع.

 أثر‌القيادة‌وأسلوب‌الإدارة‌على‌نجاح‌المشاريع‌‌2.2.1.5
• Bourne & Walker (2018:)أشارت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌أن‌أسلوب‌القيادة‌يلعب‌دورًا‌حيويًا‌في‌‌‌

نجاح‌المشاريع.‌وجدت‌الدراسة‌أن‌القادة‌الذين‌يتبعون‌أساليب‌إدارية‌داعمة‌ومحفزة‌يكونون‌أكثر‌‌
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قدرة‌على‌تحقيق‌نتائج‌إيجابية‌في‌المشاريع،‌حيث‌يزيد‌التفاعل‌الإيجابي‌بين‌الفرق‌وتحفيز‌العاملين.‌
وأوصت‌الدراسة‌بأهمية‌توفير‌الدعم‌الكافي‌للقادة‌وتدريبهم‌على‌أساليب‌الإدارة‌الفعالة‌التي‌تعزز‌

 من‌أداء‌المشروع.
• Dulewicz & Higgs (2020:)تناولت‌الدراسة‌علاقة‌القيادة‌العاطفية‌بنجاح‌المشاريع،‌حيث‌‌‌‌

توصلت‌إلى‌أن‌القادة‌الذين‌يتمتعون‌بذكاء‌عاطفي‌ويمتلكون‌مهارات‌تواصل‌قوية‌قادرون‌على‌
أن‌ الدراسة‌ وجدت‌ إنتاجيتهم.‌ وزيادة‌ من‌رضاهم‌ يرفع‌ مما‌ العمل،‌ فريق‌ مع‌ قوية‌ بناء‌علاقات‌

تطوير‌مهارات‌القيادة‌تحقق‌مستويات‌أعلى‌من‌النجاح‌في‌إدارة‌المؤسسات‌التي‌تولي‌اهتمامًا‌ل
 المشاريع.

تضح‌من‌خلال‌استعراض‌هذه‌الدراسات‌أن‌إدارة‌المشاريع‌تتأثر‌بعدة‌عوامل‌داخلية‌وخارجية،‌مثل‌التخطيط‌‌ي
 ,.Kerzner‌‌,2020; Turner et al)‌‌الاستراتيجي،‌الثقافة‌التنظيمية،‌إدارة‌المخاطر،‌التكنولوجيا،‌والقيادة

.‌تساعد‌هذه‌العوامل‌على‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌بكفاءة‌أعلى،‌وتقلل‌من‌التأثيرات‌السلبية‌التي‌قد‌(2015
تعيق‌تحقيق‌النتائج‌المرجوة.‌كما‌تشير‌الدراسات‌إلى‌أن‌تطوير‌هذه‌العوامل‌والاهتمام‌بها‌يمكن‌أن‌يعزز‌من‌‌

عالمية،‌ويزيد‌من‌قدرتها‌على‌تحقيق‌‌قدرة‌المؤسسات‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌المتسارعة‌في‌بيئة‌العمل‌ال
 أهداف‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة.

‌الدراسات‌حول‌الابتكار‌‌‌2.2.2

عتبر‌الابتكار‌من‌الركائز‌الأساسية‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي‌وتطوير‌المنتجات‌والخدمات.‌تعددت‌الدراسات‌ي
التي‌تناولت‌الابتكار‌باعتباره‌عملية‌ديناميكية‌تدعم‌النمو،‌وتزيد‌من‌القدرة‌التنافسية‌للمؤسسات،‌وتعزز‌من‌‌

.‌‌(Schilling & Hill‌,2020; Chesbrough‌‌,2018)‌مرونتها‌وقدرتها‌على‌التأقلم‌مع‌التغيرات‌في‌السوق‌
في‌هذا‌القسم،‌سيتم‌استعراض‌أهم‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌الابتكار،‌مع‌التركيز‌على‌العوامل‌المؤثرة‌‌

 فيه،‌ودور‌الثقافة‌التنظيمية،‌وأهمية‌التعاون،‌وأثر‌التكنولوجيا،‌والاستثمار‌في‌البحث‌والتطوير.

 العوامل‌التنظيمية‌المؤثرة‌على‌الابتكار‌‌2.2.2.1
• Smith et al(‌.2016:)‌‌‌‌،تناولت‌هذه‌الدراسة‌أهمية‌البيئة‌التنظيمية‌الداخلية‌في‌دعم‌الابتكار

حيث‌أظهرت‌أن‌ثقافة‌المؤسسة،‌وسياساتها،‌وأسلوب‌القيادة،‌كلها‌عوامل‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌‌
قدرة‌المؤسسة‌على‌تبني‌الابتكار.‌أوضحت‌الدراسة‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتبنى‌أساليب‌الإدارة‌الرشيقة‌‌

(Agileالعمل‌ وتيرة‌ بتسريع‌ الأساليب‌ هذه‌ تسمح‌ الابتكار،‌حيث‌ تحقيق‌ قدرة‌على‌ أكثر‌ تكون‌ ‌)
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وإتاحة‌مساحة‌أكبر‌للتجربة‌والتطوير.‌أشارت‌الدراسة‌أيضًا‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تدعم‌حرية‌‌
 التفكير‌والتجريب‌تشجع‌الموظفين‌على‌تقديم‌أفكار‌جديدة،‌مما‌يسهم‌في‌رفع‌مستوى‌الابتكار.

• Ahmed & Shepherd (2017:)ركزت‌هذه‌الدراسة‌على‌تأثير‌البيروقراطية‌في‌المؤسسات‌‌‌‌
على‌الابتكار،‌حيث‌توصلت‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتسم‌بهيكل‌إداري‌مرن‌تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌‌
الروتين‌‌ تقليل‌ الباحثون‌أن‌ تقليدي‌وهرمي.‌وجد‌ إداري‌ تعتمد‌على‌هيكل‌ التي‌ تلك‌ الابتكار‌من‌

على‌تعزيز‌الابتكار،‌حيث‌يمكن‌للموظفين‌تقديم‌حلول‌جديدة‌‌‌الإداري‌وتبسيط‌الإجراءات‌يساعدان‌
 دون‌معوقات‌تنظيمية.‌

 التعاون‌بين‌الفرق‌وأصحاب‌المصلحة‌في‌دعم‌الابتكار‌‌2.2.2.2
• Chesbrough (2018:)قدمت‌هذه‌الدراسة‌مفهوم‌‌‌‌(الابتكار‌المفتوح‌Open Innovation)‌‌،

وأوضحت‌أن‌التعاون‌مع‌أطراف‌خارجية،‌مثل‌الشركاء‌والموردين‌والعملاء،‌يعزز‌من‌قدرة‌المؤسسة‌
على‌الابتكار.‌أشارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌الابتكار‌المفتوح‌يُمكّن‌المؤسسات‌من‌الوصول‌إلى‌موارد‌‌

الدراسة‌معرفية‌متنوعة‌وأفكار‌جديدة،‌مما‌يسهم‌في‌تطوير‌منتجات‌وخدمات‌مبتكرة.‌كما‌أوضحت‌‌
أن‌تبادل‌المعرفة‌والخبرات‌مع‌الأطراف‌المعنية‌يسرع‌من‌عملية‌تطوير‌المنتجات‌الجديدة‌ويزيد‌

 من‌جودتها.‌
• West & Bogers (2019:)تناولت‌الدراسة‌تأثير‌التعاون‌بين‌الفرق‌متعددة‌التخصصات‌داخل‌‌‌

المؤسسة،‌حيث‌توصل‌الباحثون‌إلى‌أن‌العمل‌الجماعي‌والتعاون‌بين‌فرق‌العمل‌يؤديان‌إلى‌تحقيق‌‌
نتائج‌ابتكارية‌أفضل.‌أشارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تشجع‌على‌التنوع‌الفكري‌وتتيح‌للفرق‌‌

 لمشكلات‌المشتركة‌تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌توليد‌أفكار‌مبتكرة.‌العمل‌معًا‌لحل‌ا

 (‌لتعزيز‌الابتكار‌R&Dأهمية‌الاستثمار‌في‌البحث‌والتطوير‌)‌2.2.2.3
• Jones & Miller (2019:)أوضحت‌هذه‌الدراسة‌أن‌الاستثمار‌في‌البحث‌والتطوير‌يعتبر‌من‌‌‌‌

العوامل‌الحاسمة‌لدعم‌الابتكار.‌تناولت‌الدراسة‌أمثلة‌من‌شركات‌التكنولوجيا‌التي‌تخصص‌نسبة‌‌
كبيرة‌من‌مواردها‌لدعم‌البحث‌العلمي‌والتطوير،‌وبيّنت‌أن‌هذه‌المؤسسات‌تكون‌قادرة‌على‌تقديم‌‌

تلبي‌احتياجات‌السوق‌بشكل‌أفضل.‌كما‌أوضحت‌الدراسة‌أن‌الاستثمار‌‌‌‌منتجات‌جديدة‌ومتميزة
في‌البحث‌والتطوير‌يساعد‌المؤسسات‌في‌بناء‌قاعدة‌معرفية‌قوية‌تزيد‌من‌قدرتها‌على‌التكيف‌مع‌‌

 التغيرات‌التكنولوجية.‌
• Schilling & Hill (2020:)تركز‌هذه‌الدراسة‌على‌دور‌البحث‌والتطوير‌في‌تحقيق‌الابتكار‌‌‌‌

المستدام،‌حيث‌توصلت‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تستثمر‌في‌البحث‌والتطوير‌بشكل‌مستمر‌تكون‌‌
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أكثر‌قدرة‌على‌تحقيق‌الابتكار.‌وأوضحت‌الدراسة‌أن‌الابتكار‌المستدام‌يتطلب‌تخصيص‌موارد‌
طويلة‌الأمد‌للبحث‌والتطوير،‌بحيث‌يمكن‌للمؤسسات‌تطوير‌منتجات‌وخدمات‌ذات‌جودة‌عالية‌‌
بأهمية‌التوجه‌نحو‌الاستثمارات‌البحثية‌التي‌تدعم‌الابتكار‌في‌‌ وقيمة‌مضافة.‌وأوصت‌الدراسة‌

 جالات‌البيئية‌والاجتماعية،‌بما‌يتوافق‌مع‌متطلبات‌الاستدامة.‌الم

 التكنولوجيا‌كعامل‌رئيسي‌في‌دعم‌الابتكار‌2.2.2.5
• Garcia & Calantone (2020:)تناولت‌هذه‌الدراسة‌تأثير‌التغير‌التكنولوجي‌على‌الابتكار‌‌‌‌

المؤسسي،‌حيث‌أظهرت‌أن‌التكنولوجيات‌الحديثة‌تتيح‌للمؤسسات‌فرصًا‌جديدة‌لتطوير‌منتجات‌
مبتكرة‌وتحسين‌العمليات.‌أشارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌التكنولوجيا‌تمكن‌المؤسسات‌من‌تحليل‌احتياجات‌‌

في‌تطوير‌منتجات‌وخدمات‌تلبي‌متطلبات‌السوق‌بشكل‌أفضل.‌العملاء‌بشكل‌أدق،‌مما‌يسهم‌‌
كما‌أظهرت‌الدراسة‌أن‌التكنولوجيا‌تسهم‌في‌تسريع‌دورة‌حياة‌المنتجات‌وتقليل‌التكاليف،‌مما‌يزيد‌

 من‌كفاءة‌الابتكار.‌
• Davenport & Prusak (2021:)ركزت‌هذه‌الدراسة‌على‌دور‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتحليل‌‌‌‌

البيانات‌في‌دعم‌الابتكار،‌حيث‌أوضحت‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌على‌التحليل‌التكنولوجي‌تكون‌‌
قدرة‌‌ الذكاء‌‌أكثر‌ أن‌ الدراسة‌ وجدت‌ الابتكارية.‌ الفرص‌ وتحديد‌ السوقية‌ بالتغيرات‌ التنبؤ‌ على‌

الاصطناعي‌يوفر‌رؤى‌عميقة‌حول‌سلوك‌المستهلكين‌وتفضيلاتهم،‌مما‌يساعد‌المؤسسات‌على‌
تطوير‌منتجات‌وخدمات‌مبتكرة‌تحقق‌رضا‌العملاء.‌كما‌بينت‌الدراسة‌أن‌التكنولوجيا‌تدعم‌الابتكار‌‌

 الخدمات‌المقدمة‌للعملاء‌وتقليل‌التكلفة‌الإجمالية‌للمنتجات.‌‌في‌تحسين

 أثر‌القيادة‌على‌الابتكار‌‌2.2.2.5
• Bass & Avolio (2019:)الابتكار‌‌‌ تعزيز‌ في‌ التحويلية‌ القيادة‌ دور‌ الدراسة‌ هذه‌ تناولت‌

المؤسسي،‌حيث‌وجد‌الباحثون‌أن‌القادة‌الذين‌يعتمدون‌على‌أسلوب‌القيادة‌التحويلية‌يتمكنون‌من‌‌
إلهام‌العاملين‌وتحفيزهم‌لتقديم‌أفكار‌جديدة.‌وأوضحت‌الدراسة‌أن‌القادة‌التحويليين‌يشجعون‌العاملين‌‌

خارج‌الصندوق،‌ويتيحون‌لهم‌مساحة‌للتجريب‌والتطوير،‌مما‌يعزز‌من‌قدرة‌المؤسسة‌‌‌على‌التفكير
 على‌تحقيق‌الابتكار.‌

• Anderson et al( حيث‌‌‌‌(:2020.‌ الابتكار،‌ تعزيز‌ في‌ الداعمة‌ القيادة‌ دور‌ الدراسة‌ تناولت‌
أظهرت‌أن‌القادة‌الذين‌يوفرون‌دعمًا‌فعليًا‌لفرق‌العمل‌من‌خلال‌الموارد‌والتوجيه‌يمكّنون‌الفرق‌من‌‌
تطوير‌أفكار‌مبتكرة.‌وجدت‌الدراسة‌أن‌القيادة‌التي‌تعزز‌الثقة‌وتحفّز‌العاملين‌على‌تحقيق‌التميز‌‌

 كبير‌في‌تحقيق‌الابتكار‌المؤسسي،‌وتزيد‌من‌مستوى‌رضا‌الموظفين‌وإنتاجيتهم.‌‌تسهم‌بشكل
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 التحديات‌التي‌تواجه‌الابتكار‌المؤسسي‌‌2.2.2.6
• Tidd & Bessant (2018:)تناولت‌هذه‌الدراسة‌التحديات‌التي‌تواجه‌الابتكار‌المؤسسي،‌مثل‌‌‌

نقص‌الموارد،‌والمقاومة‌للتغيير،‌وصعوبة‌التنسيق‌بين‌الفرق.‌وجدت‌الدراسة‌أن‌المؤسسات‌التي‌
لا‌توفر‌دعمًا‌كافيًا‌للابتكار‌تعاني‌من‌بطء‌في‌تحقيق‌التحسينات‌المطلوبة‌وقد‌تتعرض‌للركود.‌‌

 ورة‌تبني‌ثقافة‌داعمة‌للتغيير‌وتوفير‌الموارد‌الكافية‌لتحقيق‌الابتكار.‌وأوصت‌الدراسة‌بضر‌
• Hamel (2020:)العالية‌‌‌‌ التكاليف‌ مثل‌ المستدام،‌ بالابتكار‌ المتعلقة‌ التحديات‌ الدراسة‌ تناولت‌

الأهداف‌‌ مع‌ البيئية‌ الأهداف‌ دمج‌ وصعوبة‌ المستدامة،‌ والخدمات‌ المنتجات‌ لتطوير‌ اللازمة‌
الابتكار‌‌ لتحقيق‌ المدى‌ بعيدة‌ إلى‌رؤية‌ تحتاج‌ المؤسسات‌ أن‌ إلى‌ الدراسة‌ وأشارت‌ الاقتصادية.‌

عليها‌مواجهة‌هذه‌التحديات‌من‌خلال‌بناء‌شراكات‌استراتيجية‌وتطوير‌الكفاءات‌‌‌المستدام،‌وأن
 الداخلية.

شير‌الدراسات‌السابقة‌إلى‌أن‌الابتكار‌يعتمد‌على‌عدة‌عوامل‌أساسية،‌منها‌البيئة‌التنظيمية،‌والتعاون،‌‌ت
,‌‌Schilling & Hill‌‌,2020; Chesbrough)‌‌والاستثمار‌في‌البحث‌والتطوير،‌والتكنولوجيا،‌والدور‌القيادي

.‌يتضح‌من‌الدراسات‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتمتع‌ببيئة‌داعمة‌وتوفر‌موارد‌كافية‌وتستثمر‌في‌التكنولوجيا‌‌(2018
تشير‌الدراسات‌إلى‌أهمية‌التغلب‌على‌التحديات‌التي‌تواجه‌‌والبحث‌تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌تحقيق‌الابتكار.‌كما‌‌

 الابتكار‌من‌خلال‌توفير‌الدعم‌الكافي،‌وتبني‌ثقافة‌تنظيمية‌مرنة‌ومشجعة.
من‌خلال‌فهم‌هذه‌العوامل،‌تساعد‌الدراسات‌الحالية‌على‌تصميم‌استراتيجيات‌فعالة‌لتعزيز‌الابتكار‌في‌

 المؤسسات‌الهولندية.

 ‌‌الدراسات‌حول‌التنمية‌المستدامة2.2.3 ‌

ركز‌الدراسات‌السابقة‌حول‌التنمية‌المستدامة‌على‌كيفية‌دمج‌الأبعاد‌البيئية‌والاجتماعية‌والاقتصادية‌في‌‌ت
 Silvius et)‌‌العمليات‌المؤسسية،‌وتحديد‌ممارسات‌وأساليب‌تمكن‌المؤسسات‌من‌تحقيق‌الأهداف‌المستدامة

al., 2017; Elkington‌‌,2018)داخل‌ مستدامة‌ عمليات‌ تطوير‌ كيفية‌ بتوضيح‌ الدراسات‌ هذه‌ تهتم‌ ‌.
,‌‌Martens & Carvalho)‌‌‌المؤسسة،‌وتقليل‌الآثار‌السلبية‌على‌البيئة،‌وتلبية‌احتياجات‌المجتمع‌بطرق‌متوازنة

.‌نستعرض‌فيما‌يلي‌أبرز‌المحاور‌التي‌تناولتها‌الدراسات‌السابقة‌حول‌التنمية‌المستدامة‌في‌سياق‌‌(2018
 المشاريع.إدارة‌
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 أهمية‌دمج‌الاستدامة‌في‌إدارة‌المشاريع‌‌2.2.3.1
• Silvius et al(‌.2017:)‌‌‌‌،تطرقت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌أهمية‌دمج‌مبادئ‌الاستدامة‌في‌إدارة‌المشاريع

حيث‌أشارت‌إلى‌أن‌إدراج‌معايير‌الاستدامة‌يساعد‌في‌تحقيق‌نتائج‌إيجابية‌ليس‌فقط‌على‌المستوى‌‌
البيئي‌ولكن‌أيضًا‌على‌المستوى‌الاقتصادي‌والاجتماعي.‌أكدت‌الدراسة‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتبنى‌‌

ستدامة‌في‌إدارة‌مشاريعها‌تقلل‌من‌التأثيرات‌البيئية‌السلبية،‌وتخلق‌قيمة‌اجتماعية‌‌ممارسات‌الا
عبر‌دعم‌المجتمعات‌المحلية‌وتحسين‌نوعية‌الحياة.‌وأوصت‌الدراسة‌بتبني‌مقاييس‌لتقييم‌الأداء‌

 البيئي‌والاجتماعي‌لكل‌مشروع‌لضمان‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة.
• Martens & Carvalho (2018:)استعرضت‌هذه‌الدراسة‌أهمية‌دمج‌الاستدامة‌ضمن‌دورة‌‌‌‌

حياة‌المشروع‌منذ‌البداية‌وحتى‌النهاية.‌أشارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌التركيز‌على‌مبادئ‌الاستدامة‌منذ‌‌
مرحلة‌التخطيط‌يسهم‌في‌تحسين‌استخدام‌الموارد‌وتقليل‌الهدر،‌كما‌أنه‌يدعم‌الابتكار‌المستدام.‌

تدر‌ الدراسة‌بضرورة‌ بأهمية‌‌وأوصت‌ الوعي‌ المستدامة‌وزيادة‌ الممارسات‌ المشاريع‌على‌ يب‌فرق‌
 تحقيق‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية.‌

 التأثير‌الاجتماعي‌والبيئي‌للمشاريع‌‌2.2.3.2
• Elkington (2018:)في‌دراسة‌حول‌تأثير‌المشاريع‌على‌الأبعاد‌الاجتماعية‌والبيئية،‌قدم‌الباحث‌‌‌

الاقتصادية‌‌‌‌"Triple Bottom Line"مفهوم‌‌ الأهداف‌ بين‌ التوازن‌ ضرورة‌ إلى‌ يشير‌ الذي‌
والاجتماعية‌والبيئية‌في‌المشاريع.‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌هذه‌
الأبعاد‌الثلاثة‌تحقق‌نتائج‌أفضل‌وتبني‌سمعة‌إيجابية‌لدى‌العملاء‌والمجتمع.‌وأشارت‌الدراسة‌إلى‌‌

توازنًا‌بين‌الربحية‌والمسؤولية‌الاجتماعية‌تساهم‌في‌بناء‌علاقات‌قوية‌مع‌أن‌المشاريع‌التي‌تحقق‌‌
 المجتمع‌المحلي‌وتقلل‌من‌التأثيرات‌السلبية‌على‌البيئة.‌

• Morioka & de Carvalho (2019:)ركزت‌هذه‌الدراسة‌على‌كيفية‌تأثير‌المشاريع‌المستدامة‌‌‌
على‌المجتمعات‌المحلية،‌حيث‌أشارت‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تستثمر‌في‌تحقيق‌نتائج‌اجتماعية‌‌
إيجابية‌تساهم‌في‌تحسين‌مستوى‌الحياة‌للمجتمعات.‌أوضحت‌الدراسة‌أن‌هذه‌المشاريع‌تتيح‌فرص‌

اطق‌التي‌تعمل‌فيها،‌مما‌يعزز‌من‌التفاعل‌الإيجابي‌مع‌المجتمع.‌عمل‌وتدعم‌البنية‌التحتية‌في‌المن
 وأوصت‌الدراسة‌بتطوير‌مشاريع‌تركز‌على‌تمكين‌المجتمعات‌المحلية‌وتحقيق‌نتائج‌طويلة‌الأمد.
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 التحديات‌التي‌تواجه‌المؤسسات‌في‌تحقيق‌الاستدامة‌‌2.2.3.3
• Hall et al( مبادئ‌‌‌‌(:2019.‌ تبني‌ في‌ المؤسسات‌ تواجه‌ التي‌ التحديات‌ الدراسة‌ هذه‌ تناولت‌

تكاليف‌‌ ارتفاع‌ الرئيسية‌ التحديات‌ بين‌ من‌ أن‌ الدراسة‌ أوضحت‌ المشاريع.‌ إدارة‌ في‌ الاستدامة‌
الدراسة‌ التنظيمية‌وتبني‌ممارسات‌جديدة.‌وأوصت‌ العادات‌ تغيير‌ المستدامة‌وصعوبة‌ المشاريع‌

سسات‌والجهات‌الحكومية‌لتسهيل‌تطبيق‌سياسات‌تدعم‌الاستدامة،‌وتوفير‌‌بتعزيز‌التعاون‌بين‌المؤ‌
 حوافز‌مالية‌للمؤسسات‌التي‌تتبنى‌الممارسات‌المستدامة.

• Epstein & Buhovac (2020:)المؤسسات‌في‌‌‌ تواجهها‌ التي‌ التحديات‌ الدراسة‌على‌ أكدت‌
قياس‌الأداء‌المستدام.‌أوضحت‌الدراسة‌أن‌من‌الصعب‌وضع‌مقاييس‌موحدة‌تقيم‌التأثيرات‌البيئية‌‌
الدراسة‌ وأوصت‌ المؤسسات.‌ بين‌ الأداء‌ تقييم‌ في‌ تباين‌ إلى‌ يؤدي‌ مما‌ للمشاريع،‌ والاجتماعية‌

ي مرنة‌ أداء‌ تطوير‌مؤشرات‌ وتسهيل‌‌بضرورة‌ المختلفة،‌ المشاريع‌ تتكيف‌مع‌خصائص‌ أن‌ مكن‌
 عمليات‌التقييم‌وإعداد‌التقارير‌الخاصة‌بالاستدامة.‌

 دور‌القيادة‌والإدارة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌‌2.2.3.4
• Dyllick & Muff (2020:)هذه‌الدراسة‌دور‌القيادة‌في‌تعزيز‌الاستدامة،‌حيث‌أظهرت‌‌‌تناولت‌‌‌

أن‌القادة‌الذين‌يتبنون‌رؤية‌بعيدة‌المدى‌ويسعون‌لتحقيق‌أهداف‌مستدامة‌يسهمون‌في‌تحسين‌أداء‌
المؤسسات‌على‌المدى‌الطويل.‌توصل‌الباحثون‌إلى‌أن‌القيادة‌المستدامة‌تدفع‌بالمؤسسة‌نحو‌تبني‌‌

م‌البيئة‌والمجتمع،‌وتساهم‌في‌تحقيق‌توازن‌بين‌الأهداف‌الاقتصادية‌‌سياسات‌واستراتيجيات‌تدع‌
والأخلاقيات‌البيئية.‌وأوصت‌الدراسة‌بتعزيز‌القدرات‌القيادية‌وتدريب‌القادة‌على‌دمج‌الاستدامة‌في‌‌

 التخطيط‌الاستراتيجي.‌
• Mitra & Borza (2021:)استعرضت‌هذه‌الدراسة‌دور‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌تحقيق‌التنمية‌‌‌‌

المستدامة،‌حيث‌أشارت‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتبنى‌إدارة‌استباقية‌وتطور‌سياسات‌واضحة‌لدعم‌‌
الدراسة‌على‌أهمية‌‌ البيئية‌والاجتماعية.‌ركزت‌ تحقيق‌الأهداف‌ أكثر‌قدرة‌على‌ تكون‌ الاستدامة‌

ياس‌وتطبيق‌نظام‌رقابة‌مستمر‌لضمان‌تحقيق‌الاستدامة‌في‌جميع‌مراحل‌‌وضع‌أهداف‌قابلة‌للق
 المشاريع.

 تأثير‌السياسات‌الحكومية‌والتشريعات‌على‌الاستدامة‌2.2.3.5
• Lozano et al( تعزيز‌‌‌(:2019.‌ في‌ والتشريعات‌ الحكومية‌ السياسات‌ دور‌ الدراسة‌ تناولت‌

الاستدامة‌داخل‌المؤسسات،‌حيث‌أشارت‌إلى‌أن‌القوانين‌التي‌تدعم‌الاستدامة‌تسهم‌في‌تشجيع‌‌
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المؤسسات‌على‌تبني‌ممارسات‌بيئية‌واجتماعية.‌ووجدت‌الدراسة‌أن‌التشريعات‌الملزمة‌تعزز‌من‌
الالتزام‌المؤسسي‌بالاستدامة،‌وتوفر‌إطارًا‌يمكن‌للمؤسسات‌أن‌تعمل‌ضمنه‌لتحقيق‌أهدافها‌بشكل‌

ات‌‌متكامل.‌وأوصت‌الدراسة‌بتطوير‌سياسات‌تشريعية‌مرنة‌تأخذ‌بعين‌الاعتبار‌طبيعة‌واحتياج
 مختلف‌الصناعات.‌

• Campbell & Beck (2020:)أوضحت‌هذه‌الدراسة‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعمل‌في‌بيئات‌تتوفر‌‌‌‌
فيها‌سياسات‌حكومية‌داعمة‌للاستدامة‌تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌تحقيق‌الأهداف‌البيئية.‌كما‌أشارت‌
الدراسة‌إلى‌أن‌الشراكة‌بين‌المؤسسات‌والجهات‌الحكومية‌يمكن‌أن‌تكون‌فعالة‌في‌تطوير‌مشاريع‌‌

 راكات‌تبادل‌المعرفة‌والموارد‌لتحقيق‌الأهداف‌المشتركة.مستدامة،‌حيث‌تتيح‌هذه‌الش

 التكنولوجيا‌كأداة‌لتحقيق‌الاستدامة‌‌2.2.3.6
• Hart & Milstein (2021:)حيث‌‌‌ الاستدامة،‌ دعم‌ في‌ التكنولوجيا‌ دور‌ الدراسة‌ هذه‌ تناولت‌

أشارت‌‌ السلبية.‌ البيئية‌ الآثار‌ وتقليل‌ الكفاءة‌ تحسين‌ في‌ يساهم‌ التكنولوجيا‌ استخدام‌ أن‌ أظهرت‌
الدراسة‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌على‌التكنولوجيا‌المتقدمة،‌مثل‌أنظمة‌إدارة‌الطاقة‌والبيانات‌‌

ثر‌قدرة‌على‌تحقيق‌نتائج‌مستدامة.‌كما‌أوضحت‌الدراسة‌أن‌التكنولوجيا‌تسهم‌‌الضخمة،‌تكون‌أك‌
 في‌تحليل‌البيانات‌البيئية‌بشكل‌أفضل،‌مما‌يساعد‌المؤسسات‌على‌اتخاذ‌قرارات‌مستدامة.

• O'Brien & Sarkis (2022:)‌‌‌،ركزت‌الدراسة‌على‌التكنولوجيا‌النظيفة‌وأثرها‌في‌تعزيز‌الاستدامة
حيث‌أشارت‌إلى‌أن‌اعتماد‌التكنولوجيا‌النظيفة‌يساعد‌المؤسسات‌في‌تقليل‌انبعاثات‌الكربون‌وتحقيق‌‌
الأهداف‌البيئية‌بشكل‌فعال.‌وأوصت‌الدراسة‌بتشجيع‌المؤسسات‌على‌تبني‌تقنيات‌صديقة‌للبيئة‌‌

 رات‌البحث‌والتطوير‌في‌التكنولوجيا‌المستدامة.وتعزيز‌استثما
ظهر‌الدراسات‌السابقة‌أن‌الاستدامة‌في‌المشاريع‌تعتمد‌على‌عدة‌عوامل‌أساسية‌تشمل‌القيادة،‌التعاون،‌‌ت

التوجهات‌الحكومية،‌والتكنولوجيا.‌تؤكد‌الدراسات‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتبنى‌ممارسات‌الاستدامة‌تحقق‌نتائج‌‌
أيضًا‌على‌المستوى‌الاقتصادي‌والاجتماعي،‌وتكتسب‌بذلك‌ميزة‌‌إيجابية‌ليس‌فقط‌على‌المستوى‌البيئي‌ولكن‌‌

تنافسية‌مستدامة.‌توضح‌الدراسات‌أيضًا‌أهمية‌مواجهة‌التحديات‌التي‌تواجه‌الاستدامة‌من‌خلال‌توفير‌الدعم‌‌
,‌‌Silvius et al., 2017; Dyllick & Muff)‌‌المالي،‌وإشراك‌جميع‌أصحاب‌المصلحة،‌وتعزيز‌دور‌القيادة

2020). 

من‌خلال‌مراجعة‌هذه‌الدراسات،‌تساعد‌الدراسة‌الحالية‌في‌بناء‌إطار‌نظري‌يمكن‌أن‌يسهم‌في‌تحسين‌‌
ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الهولندية،‌من‌أجل‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة‌بفعالية‌وتوازن‌بين‌الأهداف‌

 الاقتصادية‌والاجتماعية‌والبيئية.‌
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 الإطار النظري2.3 

تناول‌هذا‌القسم‌من‌الدراسة‌الإطار‌النظري،‌والذي‌يشمل‌نظريات‌رئيسية‌في‌مجالات‌إدارة‌المشاريع،‌ي
الابتكار،‌والتنمية‌المستدامة.‌تساعد‌هذه‌النظريات‌على‌فهم‌العلاقات‌الديناميكية‌بين‌هذه‌المجالات‌وتقديم‌‌

 تكار‌وتطبيق‌مبادئ‌التنمية‌المستدامة.‌رؤية‌شاملة‌حول‌كيفية‌تحسين‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌لتحقيق‌الاب‌

 نظريات‌إدارة‌المشاريع‌2.3.1 

عد‌نظريات‌إدارة‌المشاريع‌حجر‌الأساس‌لفهم‌كيفية‌تنظيم‌وتوجيه‌المشاريع‌لتحقيق‌الأهداف‌بكفاءة‌وفعالية.‌ت
تتناول‌هذه‌النظريات‌جوانب‌مختلفة‌من‌إدارة‌المشاريع،‌مثل‌التخطيط،‌إدارة‌الموارد،‌وإدارة‌الوقت،‌والتكاليف،‌

 ,.Kerzner‌‌,2020; Turner et al)‌‌اجه‌المشروعوكذلك‌كيفية‌التعامل‌مع‌التغيرات‌والمخاطر‌التي‌قد‌تو‌
 .‌يهدف‌هذا‌القسم‌إلى‌شرح‌بعض‌النظريات‌الرئيسية‌في‌إدارة‌المشاريع‌التي‌تمثل‌إطارًا‌مرجعيًا‌للدراسة.‌(2015

 (Triple Constraint Theoryنظرية‌القيود‌الثلاثية‌)‌2.3.1.1
 مفهوم‌النظرية‌

عد‌نظرية‌القيود‌الثلاثية‌من‌النظريات‌الأساسية‌في‌إدارة‌المشاريع،‌حيث‌تشير‌إلى‌أن‌أي‌مشروع‌يتطلب‌‌تُ‌
.‌تُعرف‌هذه‌العناصر‌أيضًا‌باسم‌"المثلث‌الحديدي"،‌التكلفة،‌و‌الوقت‌،‌‌النطاقموازنة‌ثلاثة‌عناصر‌رئيسية،‌وهي‌‌

القيود‌يؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌الآخرين،‌مما‌يجعل‌إدارة‌هذا‌التوازن‌‌وتؤكد‌النظرية‌أن‌أي‌تغيير‌في‌أحد‌هذه‌‌
 .(Turner et al., 2015)‌‌أمرًا‌حاسمًا‌لنجاح‌المشروع

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
:‌يُقصد‌به‌تحديد‌أهداف‌المشروع‌ومتطلبات‌العملاء‌بوضوح.‌تتيح‌هذه‌الإدارة‌لمديري‌‌إدارة‌النطاق •

المشاريع‌تحديد‌أولويات‌العمل‌وتحقيق‌التوافق‌مع‌العملاء‌وأصحاب‌المصلحة،‌مما‌يساهم‌في‌‌
 تقليل‌التغييرات‌غير‌المتوقعة‌في‌نطاق‌المشروع.‌

:‌تتمثل‌في‌التخطيط‌للجدول‌الزمني‌والالتزام‌به،‌حيث‌يكون‌مدير‌المشروع‌مسؤولًا‌عن‌‌إدارة‌الوقت •
وضع‌جدول‌زمني‌تفصيلي‌يتضمن‌المهام‌الرئيسية‌وتوزيع‌الوقت‌المناسب‌لكل‌مهمة.‌يساعد‌هذا‌‌

 في‌تحقيق‌تقدم‌ثابت‌وتقليل‌التأخيرات.
:‌تعني‌ضبط‌الميزانية‌المالية‌وضمان‌عدم‌تجاوزها،‌حيث‌تتطلب‌هذه‌الإدارة‌التخطيط‌‌إدارة‌التكلفة •

 المالي‌والمراقبة‌المستمرة‌لتجنب‌زيادة‌التكاليف.‌
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بفعالية‌وتحقيق‌توازن‌بين‌‌م الثلاثية،‌يمكن‌لمديري‌المشاريع‌توجيه‌الموارد‌ القيود‌ ن‌خلال‌تطبيق‌نظرية‌
.‌تعتبر‌هذه‌النظرية‌إطارًا‌(Kerzner‌‌,2020)‌‌القيود‌الثلاثة‌بما‌يضمن‌تحقيق‌الأهداف‌المحددة‌للمشروع

 عمليًا‌لإدارة‌التحديات‌وتحقيق‌الكفاءة.

 (Project Life Cycle Theoryنظرية‌دورة‌حياة‌المشروع‌)‌2.3.1.2
 مفهوم‌النظرية‌

أساسية:‌‌ت مراحل‌ بأربع‌ يمر‌ مشروع‌ كل‌ أن‌ المشروع‌ حياة‌ دورة‌ نظرية‌ ،‌‌التنفيذ‌،‌‌التخطيط،‌‌البدايةوضح‌
.‌تدعي‌النظرية‌أن‌كل‌مرحلة‌تتميز‌بمجموعة‌محددة‌من‌الأنشطة‌والمهام،‌وتحتاج‌‌(PMI‌,2021)‌الإغلاقو‌

 إلى‌مهارات‌وأدوات‌خاصة‌لإتمامها‌بنجاح.‌

 مراحل‌دورة‌حياة‌المشروع‌

البداية • أصحاب‌مرحلة‌ وتحديد‌ الجدوى،‌ وتقييم‌ للمشروع،‌ العامة‌ الأهداف‌ تحديد‌ تتضمن‌ ‌:
يستحق‌‌ كان‌ إذا‌ ما‌ وتحديد‌ المشروع‌ توقعات‌ توضيح‌ إلى‌ المرحلة‌ هذه‌ تهدف‌ المصلحة.‌

 الاستمرار.‌
:‌يتم‌في‌هذه‌المرحلة‌وضع‌خطط‌تفصيلية‌تشمل‌الجدول‌الزمني،‌الميزانية،‌‌مرحلة‌التخطيط •

وتحديد‌الموارد‌البشرية‌والتقنية‌المطلوبة.‌تهدف‌هذه‌الخطط‌إلى‌تحديد‌كيفية‌تحقيق‌أهداف‌
 المشروع‌بدقة‌وتحديد‌الأدوار‌والمسؤوليات.

:‌تُعد‌هذه‌المرحلة‌العملية‌الفعلية‌لتنفيذ‌المشروع،‌حيث‌يتم‌العمل‌وفقًا‌للخطط‌‌مرحلة‌التنفيذ‌ •
 الأهداف‌المرحلية.الموضوعة،‌ويتم‌مراقبة‌الأداء‌وتقييم‌مدى‌تحقيق‌

الإغلاق • الدروس‌‌مرحلة‌ وتوثيق‌ النهائي،‌ الأداء‌ وتقييم‌ المشروع،‌ نتائج‌ تسليم‌ تتضمن‌ ‌:
 المستفادة،‌مما‌يساعد‌في‌تحسين‌إدارة‌المشاريع‌المستقبلية.

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
ساعد‌نظرية‌دورة‌حياة‌المشروع‌مديري‌المشاريع‌على‌تنظيم‌العمل‌وإدارته‌بشكل‌منظم‌وفعال،‌حيث‌تمكنهم‌‌ت

من‌تقسيم‌المشروع‌إلى‌مراحل‌واضحة‌وتحديد‌الأهداف‌والمخرجات‌لكل‌مرحلة.‌كما‌توفر‌النظرية‌إطارًا‌يساعد‌
 .(Turner et al., 2015)‌على‌متابعة‌تقدم‌المشروع‌وتقليل‌المخاطر‌المرتبطة‌بكل‌مرحلة

 (Risk Management Theoryنظرية‌إدارة‌المخاطر‌)‌2.3.1.3
 مفهوم‌النظرية‌
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ؤكد‌نظرية‌إدارة‌المخاطر‌على‌أهمية‌توقع‌وتحديد‌المخاطر‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌المشروع،‌وتطوير‌خطط‌‌ت
.‌تدعي‌النظرية‌أن‌النجاح‌في‌إدارة‌المخاطر‌يعتمد‌(Hillson & Simon‌‌,2020)‌‌استجابة‌للتعامل‌معها

 للتعامل‌مع‌الأحداث‌غير‌المتوقعة.على‌الاستعداد‌الجيد‌ووضع‌استراتيجيات‌استباقية‌

 عناصر‌إدارة‌المخاطر‌

:‌تحديد‌جميع‌المخاطر‌المحتملة‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌المشروع،‌سواء‌‌التعرف‌على‌المخاطر •
 كانت‌داخلية‌أو‌خارجية.‌

:‌تقييم‌تأثير‌كل‌خطر‌واحتمالية‌حدوثه،‌بهدف‌ترتيب‌أولويات‌التعامل‌مع‌‌تحليل‌المخاطر •
 المخاطر.

الاستجابة • توزيع‌‌استراتيجية‌ أو‌ التحوط،‌ مثل‌ المخاطر،‌ تأثير‌ من‌ للحد‌ خطط‌ تطوير‌ ‌:
 المسؤوليات،‌أو‌وضع‌خطط‌طوارئ.

المخاطر • بناءً‌على‌‌مراقبة‌ المشروع‌وتحديث‌خطط‌الاستجابة‌ المخاطر‌على‌مدار‌ :‌متابعة‌
 التطورات.‌

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
ساعد‌نظرية‌إدارة‌المخاطر‌في‌تقليل‌الآثار‌السلبية‌للمخاطر‌المحتملة‌وتحسين‌قدرة‌المشروع‌على‌التعامل‌‌ت

.‌يساهم‌تطبيق‌هذه‌النظرية‌في‌زيادة‌موثوقية‌المشروع‌وضمان‌‌(Pinto & Slevin‌‌,2019)‌‌مع‌التحديات‌
 استمرارية‌العمليات‌بكفاءة‌أكبر،‌مما‌يساعد‌على‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌بشكل‌أفضل.

 (Project Quality Management Theoryالمشاريع‌)نظرية‌إدارة‌الجودة‌في‌‌2.3.1.4
 مفهوم‌النظرية‌

,‌‌Kerzner)‌‌ركز‌نظرية‌إدارة‌الجودة‌على‌تحقيق‌المعايير‌والجودة‌المطلوبة‌للمخرجات‌النهائية‌للمشروعت
.‌تفترض‌النظرية‌أن‌ضمان‌الجودة‌يعتمد‌على‌تكامل‌العمليات‌وتوحيد‌معايير‌الأداء‌وضبط‌الجودة‌(2020
 جميع‌مراحل‌المشروع.‌عبر‌

 عمليات‌إدارة‌الجودة

 :‌وضع‌معايير‌الجودة‌وتحديد‌الأدوات‌والأساليب‌اللازمة‌لتحقيقها.التخطيط‌للجودة .1
 :‌مراقبة‌تنفيذ‌العمليات‌والتأكد‌من‌تطابقها‌مع‌المعايير‌المحددة.ضبط‌الجودة .2
 :‌تنفيذ‌التحسينات‌المستمرة‌للعمليات‌لضمان‌التميز‌في‌الأداء‌وجودة‌المخرجات.تحسين‌الجودة .3



   
 

32 
 

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
ساعد‌نظرية‌إدارة‌الجودة‌مديري‌المشاريع‌على‌التأكد‌من‌أن‌نتائج‌المشروع‌تلبي‌توقعات‌العملاء‌والمعايير‌‌ت

المؤسسية.‌كما‌تعزز‌من‌رضا‌العملاء،‌وتقلل‌من‌التكاليف‌المرتبطة‌بتصحيح‌الأخطاء،‌وتساهم‌في‌تحسين‌‌
 .(Dulewicz & Higgs‌,2020)‌سمعة‌المؤسسة

 (Project Governance Theoryنظرية‌الحوكمة‌في‌المشاريع‌)‌2.3.1.5
 مفهوم‌النظرية‌

ركز‌نظرية‌الحوكمة‌في‌المشاريع‌على‌ضرورة‌وجود‌نظام‌واضح‌لإدارة‌المشروع‌وتوجيهه،‌بما‌يضمن‌‌ت
والمسؤولية هيكل‌‌(Muller‌‌,2017)‌‌‌الشفافية‌ وضع‌ على‌ الحوكمة‌ تشتمل‌ أصحاب‌‌.‌ أدوار‌ يحدد‌ تنظيمي‌

 المصلحة‌والمسؤوليات‌ويشرف‌على‌اتخاذ‌القرارات‌الرئيسية.‌

 عناصر‌الحوكمة‌
 :‌تحديد‌الأدوار‌والمسؤوليات‌بما‌يضمن‌تحقيق‌الأهداف.الإطار‌التنظيمي .1
 :‌توفير‌معلومات‌دقيقة‌عن‌تقدم‌المشروع‌وضمان‌اتخاذ‌القرارات‌بموضوعية.‌الشفافية‌والمساءلة .2
:‌ضمان‌الالتزام‌بالقوانين‌والمعايير‌المؤسسية‌وتحديد‌أساليب‌فعالة‌لإدارة‌‌إدارة‌المخاطر‌والالتزام .3

 المخاطر.

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
ساعد‌نظرية‌الحوكمة‌في‌تحسين‌الكفاءة‌التنظيمية‌للمشاريع،‌حيث‌توفر‌بيئة‌داعمة‌لاتخاذ‌القرارات‌وتحقيق‌‌ت

‌‌الأهداف‌بكفاءة.‌كما‌تساهم‌في‌تعزيز‌الشفافية‌وتقليل‌النزاعات‌وتحقيق‌التوازن‌بين‌مصالح‌الأطراف‌المختلفة‌
(Kerzner‌‌,2020). 

توفر‌هذه‌النظريات‌إطارًا‌شاملًا‌يساعد‌مديري‌المشاريع‌في‌تنظيم‌وتوجيه‌الأنشطة‌لتحقيق‌الأهداف‌المحددة‌‌
تحسين‌توجيه‌الموارد‌وتنظيم‌المراحل‌المختلفة.‌‌بفعالية.‌تساهم‌نظرية‌القيود‌الثلاثية‌ودورة‌حياة‌المشروع‌في‌‌

وتساعد‌نظريتا‌إدارة‌المخاطر‌والجودة‌في‌تحسين‌الأداء‌والتعامل‌مع‌التحديات‌غير‌المتوقعة،‌بينما‌تعزز‌نظرية‌‌
 الحوكمة‌من‌الشفافية‌والمسؤولية.

الكفاءة‌ تعزيز‌ المؤسسات‌على‌ المشاريع،‌حيث‌تساعد‌ يوفر‌أساسًا‌متينًا‌لإدارة‌ النظريات‌ تكامل‌هذه‌ إن‌
,‌‌Kerzner)‌‌وتحقيق‌الجودة‌وضمان‌استدامة‌المشروع‌وتحقيق‌أهداف‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة‌بشكل‌متكامل

2020; Turner et al., 2015). 
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 نظريات‌الابتكار‌2.3.2 

عد‌الابتكار‌عنصرًا‌جوهريًا‌في‌تعزيز‌تنافسية‌المؤسسات‌ودعمها‌لتحقيق‌أهدافها‌بكفاءة.‌تتناول‌نظريات‌‌ي
الابتكار‌مختلف‌الجوانب‌المتعلقة‌بعملية‌الابتكار،‌بدءًا‌من‌كيفية‌تطوير‌الأفكار‌الجديدة‌ومرورًا‌بآليات‌تبنيها‌‌

.‌‌(Chesbrough‌‌,2018; Rogers‌‌,2003)‌‌بتكارونشرها،‌وصولًا‌إلى‌دور‌التعاون‌الخارجي‌في‌تعزيز‌الا‌
 مجال‌الابتكار‌والتي‌تشكل‌الإطار‌النظري‌للدراسة.‌سنستعرض‌فيما‌يلي‌بعضًا‌من‌النظريات‌الأساسية‌في‌‌

 (Open Innovation Theoryنظرية‌الابتكار‌المفتوح‌)2.3.2.1 
 مفهوم‌النظرية‌

،‌وتقوم‌على‌فرضية‌أن‌المؤسسات‌تستطيع‌تحقيق‌ابتكارات‌Henry Chesbroughور‌هذه‌النظرية‌‌ط
الموردين،‌والشركاء،‌بدلًا‌من‌الاعتماد‌حصريًا‌على‌‌أعلى‌من‌خلال‌التعاون‌مع‌مصادر‌خارجية،‌مثل‌العملاء،‌‌

الداخلي الأفكار‌‌(Chesbrough‌‌,2018)‌‌الابتكار‌ تبني‌ يتم‌ حيث‌ تبادلية‌ عملية‌ المفتوح‌ الابتكار‌ يعتبر‌ ‌.
 والمعلومات‌من‌خارج‌المؤسسة‌لتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية.‌

 جوانب‌النظرية‌
النظرية‌على‌دمج‌الابتكارات‌الداخلية‌مع‌الأفكار‌والمعارف‌:‌تعتمد‌‌الابتكار‌الداخلي‌والخارجي .1

 المتاحة‌خارج‌المؤسسة.
:‌تمكن‌المؤسسات‌من‌الوصول‌إلى‌موارد‌إضافية،‌مما‌يزيد‌من‌الاستفادة‌من‌الموارد‌الخارجية .2

 كفاءة‌عملية‌الابتكار‌ويقلل‌التكاليف.‌

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
:‌يمكن‌للمؤسسات‌من‌خلال‌الابتكار‌المفتوح‌الاستفادة‌من‌الابتكارات‌الجاهزة‌بدلًا‌‌تعزيز‌التنافسية .1

 من‌ابتكارها‌من‌الصفر،‌مما‌يعزز‌من‌قدرتها‌التنافسية.‌
:‌حيث‌يمكن‌للشركات‌الوصول‌إلى‌حلول‌مبتكرة‌وتطبيقها‌بسرعة‌أكبر‌‌تسريع‌تطوير‌المنتجات‌ .2

 من‌خلال‌التعاون‌الخارجي،‌ما‌يعزز‌من‌مرونتها‌واستجابتها‌لتغيرات‌السوق.
سهم‌هذه‌النظرية‌في‌تشجيع‌الشركات‌على‌البحث‌عن‌شركاء‌جدد‌والاستفادة‌من‌الأفكار‌الخارجية‌لتوسيع‌‌ت

 .(West & Bogers‌,2019)‌نطاق‌الابتكار،‌وزيادة‌الإنتاجية،‌وتقليل‌التكاليف

 (Diffusion of Innovations Theoryنظرية‌الانتشار‌الابتكاري‌)‌2.3.2.2
 النظرية‌مفهوم‌
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هذه‌النظرية،‌وتصف‌كيف‌يتم‌تبني‌ونشر‌الابتكارات‌بين‌الأفراد‌أو‌المؤسسات‌‌‌Everett Rogersضع‌و‌
عبر‌الزمن.‌تقترح‌النظرية‌أن‌الابتكارات‌تنتقل‌عبر‌المجتمع‌أو‌داخل‌المنظمة‌على‌مراحل‌متعددة،‌وأن‌تبني‌‌

 .(Rogers‌‌,2003)‌‌الابتكار‌يعتمد‌على‌خصائص‌الابتكار‌والمستخدمين

 مراحل‌تبني‌الابتكار‌

 :‌يتبنون‌الابتكارات‌بسرعة،‌ويشكلون‌النسبة‌الأقل.‌(‌Innovatorsالابتكاريون‌) .1
 :‌يتبعون‌الابتكاريين‌ويتبنون‌الابتكار‌بسهولة.(Early Adoptersالمتبنون‌الأوائل‌) .2
 نجاحه‌من‌المتبنين‌الأوائل.:‌يتبنون‌الابتكار‌بعد‌تأكيد‌(Early Majorityالأغلبية‌المبكرة‌) .3
 :‌يتبنون‌الابتكار‌بعد‌تأكيد‌نجاحه‌بشكل‌كامل.(Late Majorityالأغلبية‌المتأخرة‌)‌ .4
 :‌يتبنون‌الابتكار‌بعد‌فترة‌طويلة‌من‌انتشار‌الابتكار‌بشكل‌كبير.(Laggardsالمتبنون‌المتأخرون‌) .5

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
:‌تساعد‌المؤسسات‌في‌تحديد‌استراتيجيات‌تستهدف‌فئات‌مختلفة‌من‌‌التنبؤ‌بسرعة‌انتشار‌الابتكار‌ .1

 المستخدمين‌بناءً‌على‌تبنيهم‌المتوقع‌للابتكار.‌
:‌حيث‌يمكن‌للمؤسسات‌تكييف‌أساليبها‌للترويج‌وفقًا‌للمرحلة‌تحسين‌استراتيجيات‌الترويج‌للابتكار .2

 التي‌يمر‌بها‌الابتكار،‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌اعتماد‌أسرع‌للابتكار.‌

عتبر‌النظرية‌أداة‌فعالة‌في‌فهم‌كيفية‌انتشار‌الابتكار‌في‌السوق‌وكيف‌يمكن‌تصميم‌استراتيجيات‌للترويج‌‌ت
 .(Greenhalgh et al., 2004)‌له‌بطرق‌تلبي‌احتياجات‌الفئات‌المختلفة

 (Disruptive Innovation Theoryنظرية‌الابتكار‌التخريبي‌)‌2.3.2.3
 مفهوم‌النظرية‌

تحدث‌‌‌‌Clayton Christensenضع‌‌و‌ أن‌ الجديدة‌ للابتكارات‌ يمكن‌ كيف‌ تصف‌ والتي‌ النظرية،‌ هذه‌
.‌(Christensen‌‌,1997)‌‌تغييرات‌جذرية‌في‌السوق،‌بحيث‌تقوم‌بإزاحة‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌التقليدية‌تدريجيًا

السوق‌أو‌توفر‌قيمة‌‌يعتمد‌الابتكار‌التخريبي‌على‌تقديم‌منتج‌أو‌خدمة‌جديدة‌تلبي‌احتياجات‌شريحة‌معينة‌من‌‌
 مضافة‌بجودة‌مقبولة‌وتكلفة‌أقل.‌

 جوانب‌النظرية‌
:‌يتميز‌الابتكار‌التخريبي‌بقدرته‌على‌تقديم‌حلول‌أقل‌تكلفة،‌مما‌يجذب‌‌الابتكار‌المنخفض‌التكلفة .1

 المستهلكين‌من‌السوق‌التقليدية.
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:‌يبدأ‌الابتكار‌التخريبي‌من‌قاعدة‌عملاء‌صغيرة،‌ولكنه‌يتوسع‌بسرعة‌‌التوسع‌السريع‌في‌السوق‌ .2
 ليصل‌إلى‌قاعدة‌أكبر‌ويؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌السوق.‌

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
:‌من‌خلال‌التركيز‌على‌الاحتياجات‌غير‌الملباة‌لدى‌شريحة‌معينة‌من‌العملاء،‌دفع‌التنافسية .1

 يمكن‌للشركات‌أن‌تدخل‌السوق‌بمنتجات‌جديدة‌تكون‌قادرة‌على‌التنافس.‌
الداخلي .2 الابتكار‌ ومنتجاتها‌‌تحفيز‌ استراتيجياتها‌ في‌ التفكير‌ إعادة‌ إلى‌ التقليدية‌ الشركات‌ تدفع‌ ‌:

 لمواكبة‌الابتكارات‌التخريبية.

عتبر‌هذه‌النظرية‌مهمة‌في‌فهم‌كيفية‌تأثير‌الابتكارات‌الجديدة‌على‌السوق‌وكيف‌يمكن‌للشركات‌التقليدية‌‌ت
 .(Yu & Hang‌,2010)‌التكيف‌مع‌الابتكارات‌التخريبية‌بدلًا‌من‌المقاومة

 (Radical and Incremental Innovation Theoryنظرية‌الابتكار‌الجذري‌والمستمر‌)‌2.3.2.4
 مفهوم‌النظرية‌

 قسم‌النظرية‌الابتكارات‌إلى‌نوعين‌رئيسيين:‌ت

1. ( الجذري‌ إلى‌(Radical Innovationالابتكار‌ تؤدي‌ تقديم‌حلول‌جديدة‌غير‌مسبوقة‌ يشمل‌ ‌:
 السوق‌أو‌الصناعة.‌إحداث‌تغيير‌كبير‌في‌

المستمر‌) .2 المنتجات‌أو‌‌(Incremental Innovationالابتكار‌ تدريجية‌على‌ :‌يشمل‌تحسينات‌
القيمة وزيادة‌ الكفاءة‌ تحسين‌ إلى‌ يؤدي‌ مما‌ الحالية،‌ ,‌Tushman & O'Reilly)‌‌العمليات‌

1996). 

 تطبيقات‌النظرية‌
:‌يساعد‌المؤسسات‌في‌اقتحام‌أسواق‌جديدة‌أو‌إحداث‌تحولات‌كبيرة‌في‌السوق‌الابتكار‌الجذري‌ .1

 من‌خلال‌تقديم‌تقنيات‌أو‌منتجات‌جديدة‌تمامًا.‌
:‌يعد‌خيارًا‌مثاليًا‌للمؤسسات‌التي‌ترغب‌في‌تحسين‌وتطوير‌منتجاتها‌الحالية‌‌الابتكار‌المستمر .2

 بشكل‌تدريجي‌بما‌يعزز‌من‌قدرتها‌التنافسية.‌

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
تساعد‌النظرية‌المؤسسات‌في‌تحديد‌نوع‌الابتكار‌المناسب‌بناءً‌على‌متطلبات‌‌:‌‌التكيف‌مع‌السوق‌ .1

 السوق،‌إما‌من‌خلال‌تقديم‌ابتكارات‌جديدة‌أو‌تحسينات‌تدريجية.‌
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:‌تسمح‌للمؤسسات‌بمواصلة‌التحسينات‌عبر‌الابتكار‌المستمر،‌مع‌ترك‌مساحة‌استدامة‌الابتكار .2
 لتطوير‌ابتكارات‌جذرية‌عند‌الحاجة.

عتبر‌هذه‌النظرية‌ضرورية‌لتوجيه‌المؤسسات‌نحو‌اختيار‌استراتيجية‌الابتكار‌الأنسب‌بناءً‌على‌أهدافها‌ت
 .(O'Reilly & Tushman‌,2004)‌واحتياجات‌السوق‌

 (National Innovation System Theoryنظرية‌نظام‌الابتكار‌الوطني‌)2.3.2.5 
 مفهوم‌النظرية‌

كيفية‌‌ت لفهم‌ النظرية‌ هذه‌ تطوير‌ تعزيز‌‌م‌ في‌ الصناعي‌ والقطاع‌ التعليمية،‌ المؤسسات‌ الحكومة،‌ تفاعل‌
الوطني المستوى‌ بين‌‌(Freeman‌‌,1987)‌‌الابتكار‌على‌ التعاون‌ يعتمد‌على‌ الابتكار‌ أن‌ النظرية‌ تقترح‌ ‌.

 مختلف‌الجهات،‌وأن‌السياسات‌الحكومية‌والبنية‌التحتية‌تلعب‌دورًا‌كبيرًا‌في‌دعم‌أو‌إعاقة‌الابتكار.‌

 مكونات‌النظام‌الوطني‌للابتكار
:‌من‌خلال‌وضع‌السياسات‌الداعمة،‌وتوفير‌التمويل،‌وإنشاء‌بيئة‌تشريعية‌تضمن‌نمو‌‌الحكومة .1

 الابتكار.
 :‌توفير‌التعليم‌والتدريب،‌وتعزيز‌البحث‌والتطوير.المؤسسات‌التعليمية .2
 تلبي‌احتياجات‌السوق.:‌تطبيق‌الأفكار‌وتطوير‌المنتجات‌والخدمات‌الجديدة‌التي‌‌القطاع‌الصناعي .3

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
الوطني .1 الاقتصاد‌ نمو‌‌تحفيز‌ تحقيق‌ يمكن‌ المختلفة،‌ الجهات‌ بين‌ التعاون‌ تعزيز‌ خلال‌ من‌ ‌:

 اقتصادي‌طويل‌الأمد‌يدعم‌الابتكار.
والمتوسطة .2 الصغيرة‌ المؤسسات‌ الصغيرة‌‌دعم‌ المؤسسات‌ دعم‌ في‌ يساعد‌ إطارًا‌ النظرية‌ توفر‌ ‌:

 والمتوسطة‌للوصول‌إلى‌مصادر‌الابتكار‌والتكنولوجيا.

ساعد‌النظرية‌في‌تصميم‌استراتيجيات‌لدعم‌الابتكار‌على‌المستوى‌الوطني،‌مما‌يتيح‌فرصًا‌للشركات‌للنمو‌ت
 .(Lundvall‌,1992)‌والتطور‌ضمن‌إطار‌وطني‌يدعم‌الابتكار

توفر‌نظريات‌الابتكار‌فهمًا‌شاملًا‌لكيفية‌تطوير‌ونشر‌الأفكار‌الجديدة‌وتبنيها،‌وكذلك‌كيفية‌تأثير‌الابتكارات‌‌
على‌البيئة‌التنافسية.‌من‌خلال‌نظرية‌الابتكار‌المفتوح،‌يمكن‌للمؤسسات‌الاستفادة‌من‌التعاون‌الخارجي‌لتعزيز‌‌

تكاري‌في‌فهم‌كيفية‌وصول‌الابتكار‌إلى‌السوق،‌بينما‌توفر‌‌قدرتها‌على‌الابتكار.‌تساعد‌نظرية‌الانتشار‌الاب‌
 نظرية‌الابتكار‌التخريبي‌نظرة‌على‌كيفية‌حدوث‌التغيرات‌الجذرية‌في‌الصناعة.‌
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يسهم‌الإطار‌النظري‌لنظام‌الابتكار‌الوطني‌في‌توجيه‌السياسات‌على‌مستوى‌الدولة‌لدعم‌الابتكار‌بشكل‌‌
التعاون‌بين‌القطاعين‌العام‌والخاص.‌يساعد‌هذا‌الإطار‌النظري‌الشامل‌المؤسسات‌‌مستدام،‌مما‌يعزز‌من‌‌

على‌تطبيق‌استراتيجيات‌ابتكارية‌فعالة،‌تساهم‌في‌تحسين‌أدائها‌ورفع‌قدرتها‌التنافسية‌ضمن‌سوق‌يتسم‌بالتغير‌‌
‌.(Chesbrough‌‌,2018; Rogers‌,2003)‌المستمر

 نظريات‌التنمية‌المستدامة‌‌2.3.3 

سعى‌نظريات‌التنمية‌المستدامة‌إلى‌تحقيق‌توازن‌بين‌النمو‌الاقتصادي،‌وحماية‌البيئة،‌وتعزيز‌العدالة‌ت
الاجتماعية.‌تساهم‌هذه‌النظريات‌في‌تقديم‌رؤى‌حول‌كيفية‌تنفيذ‌المشاريع‌والسياسات‌التي‌تلبي‌احتياجات‌

 & Elkington‌‌,1997; Pearce)‌‌مالحاضر‌دون‌المساس‌بقدرة‌الأجيال‌المستقبلية‌على‌تلبية‌احتياجاته‌
Turner‌,1990).نستعرض‌فيما‌يلي‌بعض‌النظريات‌الأساسية‌في‌مجال‌التنمية‌المستدامة‌. 

 (Circular Economy Theoryنظرية‌الاقتصاد‌الدائري‌)‌2.3.3.1
 مفهوم‌النظرية‌

التدوير،‌وإعادة‌الاستخدام،‌‌عتمد‌الاقتصاد‌الدائري‌على‌فكرة‌"إغلاق‌الدائرة"‌في‌استخدام‌الموارد‌عبر‌إعادة‌‌ي
 ,.Geissdoerfer et al)‌‌وتصميم‌المنتجات‌والعمليات‌بحيث‌تُستخدم‌المواد‌بكفاءة‌عالية‌ويتم‌تقليل‌الهدر

تصنيع،‌(2017 )استخراج،‌ التقليدي‌ الخطي"‌ "الاقتصاد‌ نموذج‌ من‌ التحول‌ إلى‌ الدائري‌ الاقتصاد‌ يهدف‌ ‌.
 استخدام،‌وتخلص(‌إلى‌نموذج‌يعيد‌استخدام‌الموارد‌ويقلل‌من‌التأثير‌البيئي‌السلبي.‌

 مبادئ‌النظرية‌

 :‌تحويل‌المواد‌المستخدمة‌إلى‌مواد‌قابلة‌لإعادة‌الاستخدام‌في‌صناعة‌منتجات‌جديدة.إعادة‌التدوير .1
 :‌تصميم‌المنتجات‌بطرق‌تسهل‌إعادة‌استخدامها‌وتدويرها‌وتقليل‌النفايات.التصميم‌المستدام .2
 :‌تحسين‌كفاءة‌استخدام‌الموارد‌في‌الإنتاج‌وتقليل‌الهدر.الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌ .3

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
:‌يساعد‌الاقتصاد‌الدائري‌في‌تقليل‌استنزاف‌الموارد‌الطبيعية‌والحد‌من‌تحقيق‌الاستدامة‌البيئية .1

 انبعاثات‌الكربون‌والنفايات،‌مما‌يدعم‌أهداف‌الاستدامة‌البيئية.‌
:‌يمكن‌للاقتصاد‌الدائري‌أن‌يفتح‌فرص‌عمل‌جديدة‌ويحفز‌الابتكار‌في‌‌الاقتصاديتعزيز‌النمو‌‌ .2

 تصميم‌المنتجات‌وتقنيات‌الإنتاج.‌
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عد‌هذه‌النظرية‌أحد‌الأطر‌الفعّالة‌لتحقيق‌الاستدامة‌على‌المدى‌الطويل،‌حيث‌تساهم‌في‌تحسين‌الكفاءة‌‌ت
 .(Kirchherr et al., 2018)‌البيئية‌للعمليات‌المؤسسية‌وتقليل‌البصمة‌الكربونية

 (Natural Capital Theoryنظرية‌رأس‌المال‌الطبيعي‌)‌2.3.3.2
 مفهوم‌النظرية‌

عتبر‌هذه‌النظرية‌أن‌الطبيعة‌هي‌مصدر‌أساسي‌لرأس‌المال‌يجب‌الحفاظ‌عليه،‌حيث‌يعتمد‌الاقتصاد‌‌ت
الطبيعي‌يشمل‌الهواء،‌الماء،‌العالمي‌على‌الموارد‌الطبيعية‌كمصدر‌رئيسي‌للمواد‌الخام‌والطاقة.‌رأس‌المال‌‌

 .(Costanza et al., 1997)‌الأرض،‌والموارد‌البيولوجية‌التي‌تدعم‌الحياة‌على‌كوكب‌الأرض‌

 مبادئ‌النظرية‌
الطبيعية .1 الموارد‌ على‌ تلبية‌‌الحفاظ‌ بين‌ التوازن‌ لتحقيق‌ بمسؤولية‌ الطبيعية‌ الموارد‌ استخدام‌ ‌:

 الموارد‌للأجيال‌المستقبلية.الاحتياجات‌الحالية‌والحفاظ‌على‌
:‌تقدير‌قيمة‌الموارد‌الطبيعية‌ودمجها‌في‌القرارات‌الاقتصادية،‌مما‌‌التقييم‌الاقتصادي‌للموارد‌البيئية .2

 يعزز‌من‌التوعية‌بمدى‌تأثير‌استخدام‌الموارد‌على‌البيئة.

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
النظرية‌من‌وعي‌المؤسسات‌والحكومات‌بأهمية‌تقييم‌‌:‌تعزز‌هذه‌‌تقدير‌تأثير‌الأنشطة‌الاقتصادية .1

 التأثيرات‌البيئية‌والاقتصادية‌المترتبة‌على‌استغلال‌الموارد.‌
:‌تساعد‌في‌تشجيع‌استخدام‌الطاقة‌النظيفة‌مثل‌الطاقة‌الشمسية‌‌تحفيز‌التوجه‌نحو‌الطاقة‌المتجددة .2

 والرياح‌بدلًا‌من‌الموارد‌الأحفورية‌التي‌تؤدي‌إلى‌استنزاف‌الموارد‌وزيادة‌التلوث.‌

وفر‌هذه‌النظرية‌إطارًا‌لفهم‌كيف‌يمكن‌تحقيق‌النمو‌الاقتصادي‌مع‌الحفاظ‌على‌الموارد‌الطبيعية،‌مما‌ت
 .(Daily‌,1997)‌يسهم‌في‌دعم‌الاستدامة‌طويلة‌الأمد‌

 (Corporate Sustainability Theoryنظرية‌الاستدامة‌المؤسسية‌)‌2.3.3.3
 مفهوم‌النظرية‌

نطلق‌هذه‌النظرية‌من‌فكرة‌أن‌المؤسسات‌لها‌دور‌حيوي‌في‌دعم‌التنمية‌المستدامة،‌ويتطلب‌ذلك‌دمج‌‌ت
الأبعاد‌البيئية‌والاجتماعية‌مع‌الأهداف‌الاقتصادية.‌تستند‌الاستدامة‌المؤسسية‌إلى‌تطبيق‌ممارسات‌تساهم‌‌

ت جانب‌ إلى‌ المسؤول‌ الاجتماعي‌ التفاعل‌ وتعزيز‌ البيئي‌ الأثر‌ تقليل‌ الماليفي‌ النمو‌  & Dyllick)‌‌حقيق‌
Hockerts‌,2002). 
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 مبادئ‌النظرية‌
 :‌تحقيق‌توازن‌بين‌الأهداف‌الاقتصادية،‌البيئية،‌والاجتماعية.‌التوازن‌بين‌الأبعاد‌الثلاثة‌للاستدامة .1
 :‌دعم‌المجتمعات‌المحلية‌وتوفير‌فرص‌عمل‌وتحقيق‌العدالة‌الاجتماعية.‌المسؤولية‌الاجتماعية .2
البيئية .3 كفاءة‌‌الحوكمة‌ وتحسين‌ للمؤسسة‌ البيئي‌ الأثر‌ تقليل‌ تضمن‌ داخلية‌ سياسات‌ وضع‌ ‌:

 استخدام‌الموارد.‌

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
المؤسسية .1 السمعة‌ من‌‌تعزيز‌ وتزيد‌ إيجابية‌ بسمعة‌ تحظى‌ الاستدامة‌ تتبنى‌ التي‌ المؤسسات‌ ‌:

 جاذبيتها‌للمستثمرين‌والعملاء.
:‌حيث‌تساهم‌في‌تقليل‌التكاليف‌من‌خلال‌تحسين‌استخدام‌الموارد‌وتقليل‌الموارد‌زيادة‌كفاءة‌‌ .2

 الهدر،‌مما‌يزيد‌من‌استدامة‌العمليات.
ساهم‌نظرية‌الاستدامة‌المؤسسية‌في‌توجيه‌المؤسسات‌نحو‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة،‌مما‌يجعلها‌أداة‌فعالة‌‌ت

الاقتصادية والأهداف‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ بين‌ توازن‌ وتحقيق‌ الخاص‌ القطاع‌ في‌ الاستدامة‌ ‌‌لتعزيز‌
(Elkington‌,1997). 

 (Triple Bottom Line Theoryنظرية‌"القاعدة‌الثلاثية"‌)‌2.3.3.4
 مفهوم‌النظرية‌

الأرباح‌‌هذه‌النظرية،‌وتؤكد‌على‌أن‌الاستدامة‌تتحقق‌من‌خلال‌ثلاثة‌أبعاد‌رئيسية:‌‌‌‌John Elkingtonدم‌‌ق
(Profit)‌‌،(الناس‌People‌)و‌‌،(الكوكب‌Planet)تدعو‌النظرية‌المؤسسات‌إلى‌تحقيق‌توازن‌بين‌هذه‌الأبعاد‌‌.

 .(Elkington‌,1997)‌لتحقيق‌قيمة‌اقتصادية‌واجتماعية‌وبيئية

 مبادئ‌النظرية‌

 :‌تحقيق‌عائد‌اقتصادي‌مستدام‌دون‌التأثير‌السلبي‌على‌البيئة‌والمجتمع.‌الربحية‌المسؤولة .1
 :‌دعم‌المجتمعات‌المحلية‌وضمان‌حقوق‌العاملين.‌المسؤولية‌الاجتماعية .2
 :‌استخدام‌الموارد‌الطبيعية‌بطرق‌مستدامة‌وتقليل‌الانبعاثات‌والتلوث.الاستدامة‌البيئية .3

 وتطبيقاتها‌أهمية‌النظرية‌
:‌تساعد‌النظرية‌المؤسسات‌على‌تحسين‌أدائها‌عبر‌تحقيق‌توازن‌بين‌‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي .1

 أهدافها‌المالية‌والمسؤولية‌الاجتماعية‌والبيئية.‌
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:‌تساهم‌في‌تحفيز‌الابتكار‌عبر‌البحث‌عن‌طرق‌جديدة‌لتحقيق‌‌التوجه‌نحو‌الابتكار‌المستدام .2
 أهداف‌الاستدامة‌بما‌يعزز‌النمو‌الاقتصادي‌ويحسن‌من‌جودة‌الحياة.

عتبر‌نظرية‌القاعدة‌الثلاثية‌إطارًا‌استراتيجيًا‌شاملًا‌للمؤسسات‌التي‌تسعى‌لتحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌بشكل‌‌ت
 .(Savitz & Weber‌,2006)‌متكامل،‌مما‌يعزز‌من‌استدامتها‌ويدعم‌مكانتها‌في‌السوق‌

على‌‌‌‌2.3.3.5 القائمة‌ المستدامة‌ التنمية‌ )نظرية‌ المحلية‌  Community-Basedالمجتمعات‌
Sustainable Development Theory) 

 مفهوم‌النظرية‌

تعزز‌من‌مشاركة‌‌ت المستدامة،‌حيث‌ التنمية‌ تحقيق‌ المحلية‌في‌ المجتمعات‌ دور‌ النظرية‌على‌ هذه‌ ركّز‌
بالفائدة‌على‌السكان‌المحليين.‌‌المجتمع‌في‌اتخاذ‌القرارات‌البيئية‌والاجتماعية‌وتوجيه‌المشاريع‌بطريقة‌تعود‌‌

‌تؤكد‌النظرية‌أن‌التنمية‌المستدامة‌تتحقق‌عبر‌تمكين‌المجتمعات‌من‌إدارة‌مواردها‌وتحقيق‌الاكتفاء‌الذاتي
(Pretty‌,1995). 

 مبادئ‌النظرية‌

 :‌تمكين‌المجتمعات‌من‌اتخاذ‌القرارات‌التي‌تؤثر‌على‌مواردهم‌وبيئتهم.المشاركة‌المجتمعية .1
المتكاملة .2 مشاريع‌‌التنمية‌ في‌ البيئية‌ الاستدامة‌ مع‌ والاجتماعية‌ الاقتصادية‌ التنمية‌ دمج‌ ‌:

 تنموية.
:‌تعزيز‌استخدام‌الموارد‌المحلية‌بطرق‌مستدامة‌وتوفير‌فرص‌‌الاستفادة‌من‌الموارد‌المحلية .3

 العمل‌للمجتمع.

 أهمية‌النظرية‌وتطبيقاتها‌
:‌تتيح‌هذه‌النظرية‌للمجتمعات‌المحلية‌فرصًا‌لتطوير‌وتنمية‌مواردها‌‌دعم‌الاستدامة‌المحلية .1

 بشكل‌مستدام،‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌الاقتصاد‌المحلي.
:‌تعزز‌من‌التعاون‌بين‌الأفراد‌والجماعات،‌وتدعم‌تمكين‌المجتمع‌‌تقوية‌الروابط‌الاجتماعية .2

 في‌حماية‌بيئته‌والحفاظ‌على‌موارده.‌

القائمة‌على‌المجتمع‌أحد‌الأطر‌الفعالة‌لدعم‌المشاريع‌التنموية‌التي‌تأخذ‌‌عتبر‌نظرية‌التنمية‌المستدامة‌‌ت
في‌اعتبارها‌احتياجات‌وموارد‌المجتمعات‌المحلية،‌مما‌يعزز‌من‌استدامة‌هذه‌المشاريع‌ويدعم‌تحقيق‌أهداف‌

 .(Chambers‌‌,1997)‌التنمية‌المستدامة
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تشكل‌نظريات‌التنمية‌المستدامة‌إطارًا‌توجيهيًا‌لتحقيق‌التوازن‌بين‌الأهداف‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والبيئية،‌‌
‌‌نظرية‌رأس‌المال‌الطبيعي‌في‌تقليل‌الهدر‌وتعزيز‌كفاءة‌الموارد،‌بينما‌تشجع‌‌‌‌الاقتصاد‌الدائري‌حيث‌يساهم‌‌

‌‌نظرية‌الاستدامة‌المؤسسية‌على‌الحفاظ‌على‌الموارد‌الطبيعية‌كجزء‌أساسي‌من‌النظام‌الاقتصادي.‌وتوضح‌‌
 كيفية‌تحقيق‌المسؤولية‌الاجتماعية‌بالتوازي‌مع‌الربحية.‌‌القاعدة‌الثلاثيةو‌

من‌خلال‌توجيه‌المؤسسات‌نحو‌تبني‌هذه‌النظريات،‌يمكنها‌تحسين‌أدائها‌البيئي‌والاجتماعي‌وتقديم‌قيمة‌‌
الحكومات‌والشركات‌على‌تطوير‌سياسات‌وأنظمة‌تدعم‌‌ أيضًا‌ النظريات‌ للمجتمع.‌تشجع‌هذه‌ طويلة‌الأمد‌

 ,.Geissdoerfer et al)‌‌لطويلالاستدامة،‌مما‌يعزز‌من‌تحقيق‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية‌على‌المدى‌ا
2017; Elkington‌‌,1997). 

 

  



   
 

42 
 

 منهجية الدراسة : الفصل الثالث

 مقدمة3.1 
هدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌دور‌إدارة‌المشاريع‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌في‌المؤسسات‌‌ت

كمنهجية‌أساسية.‌يتيح‌هذا‌النوع‌من‌الدراسات‌استكشاف‌‌‌الدراسة‌الميدانية‌التحليليةالهولندية،‌لذا‌تم‌اختيار‌‌
منهجية‌ بطريقة‌ وتحليلها‌ البيانات‌ جمع‌ خلال‌ من‌ فيها،‌ المؤثرة‌ العوامل‌ وفهم‌ قرب‌ عن‌ المدروسة‌ ‌‌الظاهرة‌

(Creswell‌‌,2014; Saunders et al., 2019)للعلاقات‌‌ تقديم‌فهم‌معمق‌ المنهجية‌في‌ .‌تساعد‌هذه‌
 والتأثيرات‌المتبادلة‌بين‌المتغيرات،‌مثل‌أساليب‌إدارة‌المشاريع،‌آليات‌الابتكار،‌وتطبيقات‌التنمية‌المستدامة.‌

 الدراسة:‌الدراسة‌الميدانية‌التحليلية‌نوع‌3.1.1 
هي‌دراسة‌تعتمد‌على‌جمع‌البيانات‌من‌مصادر‌ميدانية‌مباشرة،‌مثل‌استبانات‌‌‌‌لدراسة‌الميدانية‌التحليليةا

العاملين،‌المقابلات‌مع‌مديري‌المشاريع،‌وتحليل‌العمليات‌داخل‌المؤسسات.‌يتم‌تحليل‌هذه‌البيانات‌لتحديد‌‌
 & Bryman)‌‌لفةالأنماط‌والاتجاهات،‌مما‌يسمح‌بفهم‌العوامل‌المؤثرة‌وتقييم‌الفروقات‌بين‌الممارسات‌المخت

Bell‌,2015). 

 سبب‌اختيار‌الدراسة‌الميدانية‌التحليلية‌3.1.2 

 ناك‌عدة‌أسباب‌رئيسية‌لاختيار‌هذه‌المنهجية‌لهذه‌الدراسة:ه
:‌يسمح‌جمع‌البيانات‌ميدانيًا‌بالتفاعل‌المباشر‌مع‌البيئة‌التي‌يتم‌‌التفاعل‌المباشر‌مع‌البيئة‌المستهدفة .1

دراسة‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌عليها.‌يساعد‌هذا‌التفاعل‌في‌الحصول‌على‌معلومات‌دقيقة‌تعكس‌الواقع‌
 .(Yin‌,2018)‌العملي‌وكيفية‌تأثير‌أساليب‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة

استكشاف‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المشاريع،‌الابتكار،‌‌:‌نظرًا‌لأن‌الهدف‌هو‌‌تحليل‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌ .2
والتنمية‌المستدامة،‌فإن‌الدراسة‌التحليلية‌تتيح‌فحص‌هذه‌العلاقة‌بطريقة‌منهجية.‌تتيح‌هذه‌المنهجية‌‌
‌‌قياس‌مدى‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌تحقيق‌أهداف‌الابتكار‌والاستدامة‌بشكل‌كمي‌ونوعي‌

(Saunders et al., 2019). 
:‌الدراسة‌الميدانية‌التحليلية‌توفر‌بيانات‌عملية‌حقيقية‌من‌بيئة‌‌الإمكانية‌العملية‌للتطبيق‌والتوصيات‌ .3

العلمي‌‌ التحليل‌ على‌ بناءً‌ فعّالة‌ توصيات‌ اقتراح‌ ويسهل‌ للتطبيق‌ قابلة‌ نتائجها‌ يجعل‌ مما‌ الدراسة،‌
الهولندي‌ السياق‌ في‌ المؤسسات‌ احتياجات‌ تلائم‌ عملية‌ حلول‌ تقديم‌ في‌ ذلك‌ يساعد‌ ‌‌للبيانات.‌

(Creswell‌,2014). 
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:‌تسمح‌المنهجية‌الميدانية‌التحليلية‌باستخدام‌أدوات‌مختلفة،‌مثل‌استخدام‌أدوات‌متعددة‌لجمع‌البيانات‌ .4
الاستبانات،‌المقابلات،‌والملاحظات‌المباشرة،‌مما‌يوفر‌تنوعًا‌في‌مصادر‌البيانات‌ويعزز‌من‌موثوقية‌‌

 .(Bryman & Bell‌,2015)‌النتائج
:‌تتيح‌هذه‌المنهجية‌للباحث‌إمكانية‌إجراء‌التحليلات‌الإحصائية‌والنوعية،‌مما‌‌توفير‌مرونة‌في‌التحليل .5

يسهم‌في‌فهم‌الظاهرة‌المدروسة‌بشكل‌أعمق.‌حيث‌يمكن‌تحليل‌الاتجاهات‌الكمية‌وتقديم‌تفسيرات‌‌
 .(Yin‌,2018)‌نوعية‌تدعم‌الفرضيات‌وتضيف‌رؤى‌جديدة

اختيار‌الدراسة‌الميدانية‌التحليلية،‌توفر‌هذه‌المنهجية‌إطارًا‌شاملًا‌يدمج‌بين‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌الميدانية،‌ب
التنمية‌‌ وتحقيق‌ الابتكار‌ تعزيز‌ في‌ المشاريع‌ إدارة‌ دور‌ لتحديد‌ قيمة‌ وذات‌ دقيقة‌ نتائج‌ تقديم‌ في‌ يسهم‌ مما‌

 .(Creswell‌,2014; Saunders et al., 2019)‌المستدامة

 المنهجية وطرق البحث3.2 
،‌حيث‌تستند‌إلى‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌من‌مصادر‌ميدانية،‌بما‌‌دراسة‌ميدانية‌تحليليةصنف‌هذه‌الدراسة‌كـت

في‌ذلك‌الاستبيانات،‌المقابلات،‌وتحليل‌الوثائق.‌تهدف‌هذه‌المنهجية‌إلى‌توفير‌فهم‌شامل‌للعوامل‌المؤثرة‌في‌
ه تسمح‌ البيانات.‌ لجمع‌ متعددة‌ أدوات‌ استخدام‌ خلال‌ من‌ المستدامة‌ والتنمية‌ الابتكار،‌ المشاريع،‌ ذه‌إدارة‌

المنهجية‌بدراسة‌الظاهرة‌المدروسة‌بعمق،‌وتقديم‌توصيات‌تستند‌إلى‌بيانات‌واقعية‌من‌مصادر‌متنوعة،‌مما‌‌
 يعزز‌من‌موثوقية‌وموضوعية‌النتائج.‌

‌‌استخدام‌الاستبيانات3.2.1 ‌

التحليلية،‌وتعتبر‌وسيلة‌فعّالة‌‌عد‌الاستبيانات‌من‌أدوات‌جمع‌‌تُ‌ الميدانية‌ البيانات‌الأساسية‌في‌الدراسات‌
للحصول‌على‌معلومات‌متنوعة‌من‌المشاركين‌حول‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع،‌ومدى‌تأثيرها‌على‌الابتكار،‌‌

جوانب‌وتطبيقات‌التنمية‌المستدامة.‌تم‌تصميم‌الاستبيان‌بشكل‌يتيح‌جمع‌البيانات‌بشكل‌شامل،‌بحيث‌يشمل‌
,‌Creswell)‌‌متعددة‌متعلقة‌بموضوع‌الدراسة‌ويساعد‌في‌الإجابة‌على‌الأسئلة‌البحثية‌والتحقق‌من‌الفرضيات‌

2014; Bryman & Bell‌,2015). 

 خطوات‌إعداد‌الاستبيان‌3.2.1.1 
 :‌تحديد‌الهدف‌من‌الاستبيان .1

الهولندية‌‌ • المؤسسات‌ تطبيق‌ كيفية‌ حول‌ ونوعية‌ كمية‌ بيانات‌ جمع‌ إلى‌ الاستبيان‌ يهدف‌
التنمية‌‌ أهداف‌ ودعم‌ الابتكار‌ تحقيق‌ على‌ الممارسات‌ هذه‌ وأثر‌ المشاريع،‌ إدارة‌ لممارسات‌

 .(Saunders et al., 2019)‌المستدامة
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تم‌تصميم‌الاستبيان‌لمعرفة‌تفاصيل‌عمليات‌إدارة‌المشاريع‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌والمديرين،‌‌ •
 المتحققة.‌وتقييم‌التحديات‌التي‌يواجهونها‌والفوائد‌

 :‌تصميم‌الاستبيان .2

:‌قُسم‌الاستبيان‌إلى‌عدة‌أقسام‌رئيسية‌لضمان‌تنظيم‌البيانات‌وتغطية‌جميع‌جوانب‌أقسام‌الاستبيان
 الدراسة،‌وهي:

:‌تتضمن‌بيانات‌حول‌خلفية‌المشارك،‌مثل‌القسم‌الذي‌يعمل‌فيه،‌ومستوى‌‌المعلومات‌العامة •
 خبرته‌في‌إدارة‌المشاريع.

:‌يتضمن‌أسئلة‌تتعلق‌بأساليب‌وعمليات‌إدارة‌المشاريع‌المتبعة‌في‌المؤسسة،‌المشاريعإدارة‌‌ •
 مثل‌التخطيط،‌تنفيذ‌المشاريع،‌إدارة‌الموارد،‌وإدارة‌المخاطر.

:‌أسئلة‌تركز‌على‌مدى‌توافر‌بيئة‌مشجعة‌للابتكار‌في‌المؤسسة،‌والأدوات‌والأساليب‌‌الابتكار •
 التي‌يتم‌استخدامها‌لدعم‌الأفكار‌الجديدة.‌

:‌يتناول‌هذا‌القسم‌الممارسات‌المستدامة‌المطبقة‌في‌المشاريع،‌مثل‌كفاءة‌‌التنمية‌المستدامة •
 .(Bryman & Bell‌,2015)‌استخدام‌الموارد،‌والتأثيرات‌البيئية‌والاجتماعية

 :‌أنواع‌الأسئلة‌المستخدمة .3
مغلقة • يختار‌‌أسئلة‌ بحيث‌ الخيارات‌ متعدد‌ بشكل‌ تصميمها‌ وتم‌ البيانات،‌ تحليل‌ لتسهيل‌ ‌:

 المشارك‌الإجابة‌الأقرب‌لرأيه،‌مثل‌"دائمًا"،‌"غالبًا"،‌"نادرًا"،‌أو‌"لا‌ينطبق".‌
:‌تهدف‌لجمع‌ردود‌نوعية‌توفر‌تفاصيل‌إضافية‌من‌المشاركين‌حول‌آرائهم‌في‌‌أسئلة‌مفتوحة •

 ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌والابتكار‌والاستدامة.
:‌تستخدم‌لقياس‌مدى‌موافقة‌المشاركين‌على‌عبارات‌(Likert Scaleأسئلة‌مقياس‌ليكرت‌) •

‌‌محددة،‌تتراوح‌من‌"موافق‌بشدة"‌إلى‌"غير‌موافق‌بشدة"،‌مما‌يتيح‌تقييم‌الآراء‌بدرجات‌متنوعة‌
(Brace‌‌,2018). 

 :(Pilot Testingاختبار‌الاستبيان‌) .4

عينة‌صغيرة‌من‌المشاركين‌‌(‌على‌‌Pilot Testقبل‌توزيع‌الاستبيان‌بشكل‌واسع،‌تم‌إجراء‌اختبار‌أولي‌)‌
بهدف‌تقييم‌وضوح‌الأسئلة‌ومدى‌تناسبها‌مع‌الأهداف‌البحثية.‌ساعد‌هذا‌الاختبار‌في‌تحسين‌صياغة‌‌

 .(Yin‌,2018)‌بعض‌الأسئلة‌وضبط‌خيارات‌الإجابة‌بما‌يعزز‌من‌سهولة‌الفهم
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 توزيع‌الاستبيان‌3.2.1.2 
 :اختيار‌العينة‌المستهدفة .1

المستهدفة‌بحيث‌تشمل‌مجموعة‌متنوعة‌من‌العاملين‌والمديرين‌في‌المؤسسات‌تم‌تحديد‌العينة‌
الهولندية،‌وخاصة‌في‌الأقسام‌التي‌تتعامل‌مع‌إدارة‌المشاريع،‌مثل‌الأقسام‌التقنية،‌والموارد‌البشرية،‌
‌‌والبيئة،‌وغيرها.‌يساعد‌ذلك‌في‌الحصول‌على‌وجهات‌نظر‌شاملة‌من‌مختلف‌المستويات‌الإدارية

(Creswell‌,2014). 

 :‌طرق‌توزيع‌الاستبيان .2
الإلكتروني • تصميم‌‌الاستبيان‌ تم‌ المشاركين،‌ من‌ ممكن‌ عدد‌ أكبر‌ إلى‌ الوصول‌ لضمان‌ ‌:

الاستبيان‌باستخدام‌منصة‌إلكترونية‌تتيح‌سهولة‌الوصول‌والإجابة‌عن‌الأسئلة‌عبر‌الإنترنت.‌
 تمت‌مشاركة‌رابط‌الاستبيان‌عبر‌البريد‌الإلكتروني‌ووسائل‌التواصل‌المهني.‌

:‌تم‌توفير‌نسخة‌ورقية‌من‌الاستبيان‌للأقسام‌التي‌يفضل‌موظفوها‌الإجابة‌‌الاستبيان‌الورقي •
 ورقيًا،‌لضمان‌مشاركة‌أكبر.

 :‌مدة‌الاستجابة .3

تم‌تحديد‌فترة‌زمنية‌محددة‌)حوالي‌أسبوعين(‌لجمع‌الردود،‌مما‌يتيح‌للمشاركين‌وقتًا‌كافيًا‌للإجابة‌‌
‌‌عن‌الأسئلة‌بشكل‌دقيق.‌بعد‌انتهاء‌هذه‌الفترة،‌تم‌التأكد‌من‌إغلاق‌الاستبيان‌لبدء‌عملية‌التحليل

(Saunders et al., 2019). 

 تحليل‌بيانات‌الاستبيان‌3.2.1.3 
 :‌التحليل‌الكمي .1

بعد‌جمع‌البيانات،‌تم‌استخدام‌برامج‌التحليل‌الإحصائي‌لتحليل‌الاستجابات‌المغلقة‌وقياس‌تكرار‌كل‌‌
المتوسط‌والانحراف‌المعياري‌لتحليل‌اتجاهات‌الآراء،‌مما‌يتيح‌فهم‌تأثير‌‌إجابة.‌استخدمت‌مقاييس‌‌

 .(Field‌,2018)‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة

 :التحليل‌النوعي .2
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( النصي‌ التحليل‌ واستخدام‌ النوعية‌ الردود‌ تصنيف‌ تم‌ المفتوحة،‌ للأسئلة‌  Thematicبالنسبة‌
Analysisالمواضيع‌والأنماط‌الشائعة‌في‌إجابات‌المشاركين،‌مثل‌التحديات‌أو‌المقترحات‌(‌لتحديد‌‌

التي‌قدموها.‌ساهم‌هذا‌التحليل‌في‌توفير‌رؤى‌أعمق‌حول‌العوامل‌المؤثرة‌في‌إدارة‌المشاريع‌وتطبيقات‌
 .(Braun & Clarke‌‌,2006)‌‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة

 مزايا‌استخدام‌الاستبيان‌في‌الدراسة3.2.1.4 
الوقت‌والتكاليف .1 بيانات‌كمية‌ونوعية‌من‌عينة‌واسعة‌‌توفير‌ يعتبر‌الاستبيان‌وسيلة‌ملائمة‌لجمع‌ ‌:

 بتكاليف‌منخفضة‌نسبيًا،‌مما‌يسمح‌بجمع‌بيانات‌متنوعة‌دون‌الحاجة‌لوقت‌طويل.
:‌يتيح‌الاستبيان‌جمع‌معلومات‌دقيقة‌من‌العاملين‌والمديرين‌بشكل‌‌الحصول‌على‌معلومات‌موضوعية .2

 مباشر،‌مما‌يعزز‌من‌موضوعية‌البيانات.
الكمي .3 التحليل‌ باستخدام‌‌سهولة‌ البيانات‌ بأشكال‌مغلقة‌تحليل‌ يتيح‌استخدام‌الاستبيانات‌المصممة‌ ‌:

 .(Creswell‌,2014; Bryman & Bell‌,2015)‌أدوات‌إحصائية‌لتقديم‌نتائج‌دقيقة

الطريقة‌في‌توفير‌صورة‌شاملة‌عن‌ممارسات‌استخدام‌الاستبيانات‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات،‌تسهم‌هذه‌‌ب
إدارة‌المشاريع‌ومدى‌تأثيرها‌على‌الابتكار‌والاستدامة،‌مما‌يوفر‌بيانات‌موثوقة‌وملموسة‌لدعم‌تحليل‌ودراسة‌‌

 الظاهرة‌المدروسة.

 المقابلات‌‌3.2.2

كأداة‌لجمع‌البيانات‌النوعية،‌حيث‌تساعد‌‌‌‌المقابلات‌الشخصيةلى‌جانب‌الاستبيانات،‌تم‌الاعتماد‌على‌‌إ
في‌الحصول‌على‌رؤى‌متعمقة‌وشهادات‌مباشرة‌من‌العاملين‌والمديرين‌حول‌تجاربهم‌وآرائهم‌حول‌ممارسات‌

 .(Saunders et al., 2019; Yin‌,2018)‌‌إدارة‌المشاريع‌وأثرها‌على‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة

 أسباب‌استخدام‌المقابلات‌في‌الدراسة‌3.2.2.1 
 كوسيلة‌لجمع‌البيانات‌لعدة‌أسباب‌رئيسية:‌م‌اختيار‌المقابلات‌ت

:‌تتيح‌المقابلات‌للمشاركين‌التعبير‌عن‌آرائهم‌وتقديم‌تفاصيل‌وشروحات‌لا‌يمكن‌‌جمع‌بيانات‌متعمقة .1
الحصول‌عليها‌من‌الاستبيانات‌المغلقة.‌تساعد‌هذه‌البيانات‌النوعية‌في‌فهم‌الجوانب‌المعقدة‌للعلاقة‌‌

 .(Creswell & Poth‌,2018)‌بين‌إدارة‌المشاريع،‌الابتكار،‌والاستدامة
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البيانات‌ .2 جمع‌ في‌ إجابات‌‌المرونة‌ على‌ بناءً‌ استفسارية‌ أو‌ تكميلية‌ أسئلة‌ طرح‌ المقابلات‌ تتيح‌ ‌:
 Saunders et)‌‌المشاركين،‌مما‌يسهم‌في‌توضيح‌المزيد‌من‌التفاصيل‌وفهم‌السياق‌بشكل‌أعمق

al., 2019). 
:‌توفر‌المقابلات‌معلومات‌حول‌الثقافة‌التنظيمية‌والأساليب‌الإدارية‌‌والتنظيميةفهم‌العوامل‌الثقافية‌‌ .3

 .(Yin‌‌,2018)‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌الابتكار‌والاستدامة،‌مما‌يعزز‌من‌دقة‌وعمق‌التحليل

 خطوات‌إجراء‌المقابلات‌3.2.2.2 
 :تصميم‌دليل‌المقابلة .1

يحتوي‌على‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌المفتوحة‌التي‌تغطي‌موضوعات‌الدراسة‌الأساسية.‌‌‌دليل‌مقابلةتم‌إعداد‌‌
 تم‌تقسيم‌الأسئلة‌إلى‌ثلاثة‌محاور‌رئيسية:‌

:‌يتضمن‌أسئلة‌حول‌الاستراتيجيات‌المستخدمة‌في‌إدارة‌المشاريع،‌مثل‌‌محور‌إدارة‌المشاريع •
 التخطيط،‌تنظيم‌الموارد،‌وإدارة‌المخاطر.

:‌يركز‌على‌كيفية‌تشجيع‌الابتكار‌داخل‌المؤسسة،‌وأبرز‌العوامل‌التي‌تؤثر‌‌الابتكارمحور‌‌ •
 على‌تبني‌الأفكار‌الجديدة.‌

المستدامة • التنمية‌ في‌‌محور‌ المطبقة‌ المستدامة‌ التنمية‌ ممارسات‌ استكشاف‌ إلى‌ يهدف‌ ‌:
 .(Bryman & Bell‌,2015)‌المشاريع،‌مثل‌تقليل‌الهدر‌واستخدام‌الموارد‌بكفاءة

 :اختيار‌العينة‌للمقابلات‌ .2
في‌ المشاريع‌ إدارة‌ في‌ فعّال‌ دور‌ أو‌ مباشرة‌ معرفة‌ لديهم‌ ممن‌ المشاركين‌ من‌ مجموعة‌ اختيار‌ تم‌
التقنية،‌وبعض‌من‌مسؤولي‌‌ الأقسام‌ والعاملين‌في‌ المشاريع،‌ العينة‌مديري‌ بحيث‌تشمل‌ المؤسسة،‌

 Saunders)‌‌انات‌الموارد‌البشرية.‌تمثل‌هذه‌العينة‌تنوعًا‌في‌الآراء‌والخبرات‌مما‌يعزز‌من‌شمولية‌البي
et al., 2019). 

 :إجراء‌المقابلات‌ .3
:‌أجريت‌المقابلات‌بشكل‌شخصي‌وبعضها‌عن‌بُعد‌عبر‌منصات‌الاجتماعات‌الإلكترونية‌‌النوع •

 لمنح‌المشاركين‌الراحة‌في‌التعبير‌عن‌آرائهم.‌
دقيقة‌لضمان‌الحصول‌على‌إجابات‌شاملة‌‌‌45إلى‌‌‌‌30:‌حُددت‌مدة‌المقابلة‌بين‌‌مدة‌المقابلة •

 دون‌إرهاق‌المشاركين.‌
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:‌تم‌الحصول‌على‌إذن‌لتسجيل‌المقابلات‌صوتيًا‌بهدف‌توثيق‌الردود‌وتحليلها‌‌التسجيل‌والتوثيق •
‌‌بدقة.‌في‌حال‌عدم‌الرغبة‌في‌التسجيل،‌تم‌توثيق‌الإجابات‌عن‌طريق‌تدوين‌ملاحظات‌دقيقة

(Yin‌,2018). 
 :المقابلات‌تحليل‌البيانات‌من‌ .4

(‌لاستخلاص‌‌Thematic Analysis)‌‌‌تحليل‌النص‌النوعيبعد‌جمع‌البيانات،‌تم‌استخدام‌‌ •
المواضيع‌الرئيسية‌وتحديد‌الأنماط‌الشائعة‌في‌إجابات‌المشاركين.‌يساعد‌هذا‌التحليل‌في‌فهم‌‌

 السياق‌التنظيمي‌والأساليب‌المختلفة‌المتبعة‌في‌إدارة‌المشاريع‌وتأثيراتها.
تم‌تصنيف‌الردود‌ضمن‌محاور‌محددة‌)إدارة‌المشاريع،‌الابتكار،‌التنمية‌المستدامة(‌واستخراج‌‌ •

 .(Braun & Clarke‌‌,2006)‌‌الأفكار‌الرئيسية‌التي‌تساعد‌في‌دعم‌فرضيات‌الدراسة

 مزايا‌استخدام‌المقابلات‌في‌الدراسة‌3.2.2.3 
المشاركين‌حول‌مواضيع‌معقدة‌مثل‌‌:‌تتيح‌المقابلات‌استكشاف‌أفكار‌ومشاعر‌‌التعمق‌في‌التفاصيل .1

 الابتكار‌والتنمية‌المستدامة،‌مما‌يوفر‌رؤى‌دقيقة‌ومعلومات‌ذات‌طابع‌شخصي‌ومهني.‌
:‌تتيح‌الفرصة‌للباحث‌بطرح‌استفسارات‌إضافية‌بناءً‌على‌ردود‌المشاركين،‌مما‌يوفر‌التفاعل‌الفوري‌ .2

 مرونة‌ويساهم‌في‌توضيح‌الجوانب‌غير‌الواضحة.‌
:‌تساعد‌المقابلات‌في‌استكشاف‌كيفية‌تأثير‌الثقافة‌التنظيمية‌والأساليب‌‌التأثير‌المباشر‌للمناخ‌التنظيمي .3

تؤثر‌على‌الابتكار‌‌ التي‌قد‌ التنظيمية‌ العوامل‌ للمشاريع،‌وتتيح‌تحديد‌ النهائية‌ النتائج‌ الإدارية‌على‌
 .(Creswell‌,2014; Saunders et al., 2019)‌والاستدامة

 التحديات‌وكيفية‌التغلب‌عليها‌3.2.2.4 
اللوجستية .1 للمقابلات‌‌التحديات‌ المناسبة‌ المواعيد‌ ترتيب‌ الصعب‌ يكون‌من‌ قد‌ الحالات،‌ :‌في‌بعض‌

الشخصية،‌خاصة‌مع‌مديري‌المشاريع‌الذين‌لديهم‌جداول‌مزدحمة.‌تم‌التغلب‌على‌هذا‌التحدي‌بتوفير‌‌
 خيارات‌للمقابلات‌عبر‌الإنترنت.

:‌لضمان‌الدقة‌في‌تحليل‌الردود،‌تم‌الحصول‌على‌موافقة‌المشاركين‌لتسجيل‌‌التحديات‌المتعلقة‌بالتوثيق .2
 المقابلات،‌وأما‌في‌حالة‌عدم‌الموافقة‌على‌التسجيل،‌فقد‌تم‌تدوين‌الملاحظات‌بشكل‌شامل‌واحترافي.‌

:‌قد‌يميل‌بعض‌المشاركين‌إلى‌تقديم‌إجابات‌إيجابية‌أو‌متحيزة.‌لتقليل‌هذا‌التحيز،‌‌التحيز‌في‌الردود‌ .3
 تم‌تصميم‌الأسئلة‌بطريقة‌موضوعية،‌وطمأنة‌المشاركين‌بسرية‌البيانات‌لضمان‌إجابات‌صادقة.‌
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عتبر‌المقابلات‌أداة‌فعّالة‌لجمع‌بيانات‌نوعية‌تعزز‌من‌فهم‌العوامل‌المؤثرة‌في‌إدارة‌المشاريع‌وعلاقتها‌‌ت
التفاعل‌المباشر‌مع‌المشاركين‌‌بالابتكار‌والتنمية‌المستدامة.‌من‌خلال‌استخدام‌المقابلات،‌يتمكن‌الباحث‌من‌‌

 والحصول‌على‌رؤى‌تفصيلية‌حول‌آرائهم‌وتجاربهم،‌مما‌يعزز‌من‌دقة‌التحليل‌ويضيف‌قيمة‌عالية‌للدراسة.

 تحليل‌الوثائق‌‌‌3.2.3

من‌أدوات‌جمع‌البيانات‌الأساسية‌في‌الدراسات‌الميدانية‌التحليلية،‌ويشمل‌مراجعة‌وتحليل‌‌‌‌تحليل‌الوثائقعد‌‌يُ‌
الوثائق‌المتاحة‌داخل‌المؤسسات‌التي‌تساهم‌في‌إدارة‌المشاريع،‌وتشجيع‌الابتكار،‌وتعزيز‌التنمية‌المستدامة.‌

جراءات‌التنظيمية،‌والنتائج‌السابقة‌‌تتيح‌هذه‌الأداة‌جمع‌بيانات‌ثانوية‌موثوقة،‌تساعد‌في‌فهم‌السياسات‌والإ
,‌Yin‌‌,2018; Bryman & Bell)‌‌للمشاريع،‌بالإضافة‌إلى‌ممارسات‌الاستدامة‌المطبقة‌داخل‌المؤسسات‌

2015). 

 أسباب‌اختيار‌تحليل‌الوثائق‌في‌الدراسة‌3.2.3.1 
موثوقة .1 بيانات‌ على‌ دقيقة‌الحصول‌ معلومات‌ على‌ للحصول‌ فعّالة‌ وسيلة‌ الرسمية‌ الوثائق‌ تعتبر‌ ‌:

رسمي‌ بشكل‌ المتبعة‌ والسياسات‌ العمليات‌ توثيق‌ يتم‌ حيث‌ المؤسسات،‌ ممارسات‌ حول‌ ‌‌وموثوقة‌
(Saunders et al., 2019). 

التنظيمية .2 والإجراءات‌ السياسات‌ الداخلية‌‌فهم‌ السياسات‌ على‌ شاملة‌ نظرة‌ الوثائق‌ تحليل‌ يوفر‌ ‌:
 Bryman)‌‌للمؤسسات،‌مثل‌استراتيجيات‌إدارة‌المشاريع،‌وممارسات‌الابتكار،‌وطرق‌تنفيذ‌الاستدامة

& Bell‌,2015). 
وتكلفة .3 وقت‌ تكلفة‌‌توفير‌ أقل‌ الوثائق‌ تحليل‌ يعتبر‌ ويتيح‌‌:‌ تمامًا،‌ جديدة‌ بيانات‌ بجمع‌ مقارنة‌ نسبيًا‌

 للباحث‌الحصول‌على‌معلومات‌تفصيلية‌دون‌الحاجة‌لإجراء‌مقابلات‌أو‌استبيانات‌مطولة.
:‌يساعد‌تحليل‌الوثائق‌في‌تقديم‌بيانات‌تدعم‌وتكمل‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌دعم‌البيانات‌الأساسية .4

النتائج ودقة‌ الدراسة‌ شمولية‌ من‌ يعزز‌ مما‌ والمقابلات،‌ الاستبيانات‌ ,‌Creswell & Poth)‌‌من‌
2018). 

 خطوات‌تنفيذ‌تحليل‌الوثائق‌3.2.3.2 
 :تحديد‌نوع‌الوثائق‌المطلوبة .1

تم‌تحديد‌مجموعة‌من‌الوثائق‌التي‌تتناسب‌مع‌أهداف‌الدراسة،‌مثل‌السياسات‌والإجراءات،‌تقارير‌‌
تقييم‌الأداء،‌وتوثيقات‌الاجتماعات‌الخاصة‌بإدارة‌‌المشاريع،‌التقارير‌المالية،‌تقارير‌الاستدامة،‌وثائق‌
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المشاريع.‌تساهم‌هذه‌الوثائق‌في‌توفير‌بيانات‌حول‌كيفية‌إدارة‌المشاريع‌داخل‌المؤسسة‌ومدى‌توافقها‌‌
 .(Yin‌,2018)‌مع‌مبادئ‌الابتكار‌والاستدامة

 :الوصول‌إلى‌الوثائق .2
تم‌التنسيق‌مع‌المؤسسات‌المعنية‌للحصول‌على‌إذن‌للوصول‌إلى‌الوثائق‌المطلوبة.‌تم‌مراعاة‌قواعد‌
السرية‌وحماية‌المعلومات‌الحساسة،‌وتم‌الحصول‌على‌النسخ‌المتاحة‌للاطلاع‌على‌المعلومات‌ذات‌‌

 الصلة‌فقط.

 :‌تنظيم‌الوثائق‌وتصنيفها .3

التنمية‌‌،‌و‌الابتكار،‌‌إدارة‌المشاريعبعد‌الحصول‌على‌الوثائق،‌تم‌تصنيفها‌إلى‌فئات‌محددة،‌تشمل‌‌
.‌تم‌إنشاء‌قاعدة‌بيانات‌داخلية‌لتنظيم‌الوثائق‌بما‌يسهل‌الوصول‌إليها‌وتحليلها‌وفقًا‌للفئة‌‌المستدامة

 المرتبطة‌بموضوع‌الدراسة.‌

 :‌تحليل‌محتوى‌الوثائق .4
(‌لاستخراج‌البيانات‌والمعلومات‌التي‌‌Content Analysis)‌تحليل‌المحتوى‌النوعيتم‌اتباع‌ •

الأساسية،‌ والموضوعات‌ المفتاحية،‌ الكلمات‌ تحديد‌ ذلك‌ شمل‌ الدراسة.‌ أهداف‌ مع‌ تتناسب‌
الابتكار،‌ المشاريع،‌ بإدارة‌ والممارسات‌ السياسات‌ تربط‌ التي‌ والعلاقات‌ الأنماط‌ وتحليل‌

 والاستدامة.
أو‌‌ • للتحديات‌ يتيح‌رصد‌أي‌مؤشرات‌ الوثائق‌بشكل‌ المضمنة‌في‌ النصوص‌ تحليل‌ تم‌ كما‌

‌‌والاستدامة،‌مما‌يوفر‌بيانات‌غنية‌تدعم‌تحليل‌النتائج‌النهائية‌النجاحات‌في‌تحقيق‌الابتكار‌‌
(Braun & Clarke‌‌,2006). 

 أنواع‌الوثائق‌التي‌تم‌تحليلها‌3.2.3.3 
:‌تشمل‌هذه‌الوثائق‌المبادئ‌والسياسات‌الخاصة‌بإدارة‌المشاريع،‌مثل‌سياسات‌‌السياسات‌والإجراءات‌ .1

الجودة.‌‌ الموارد،‌وإجراءات‌ إدارة‌التخطيط،‌وإدارة‌ المؤسسة‌في‌ تتبناها‌ التي‌ المبادئ‌ تساعد‌في‌فهم‌
 المشاريع،‌وكيف‌تساهم‌هذه‌المبادئ‌في‌تحقيق‌الابتكار‌والاستدامة.

:‌تشمل‌تقارير‌المشاريع‌السابقة،‌وتقييمات‌الأداء،‌ونتائج‌المؤشرات‌الرئيسية.‌‌تقارير‌الأداء‌والتقييمات‌ .2
تتيح‌هذه‌الوثائق‌فهم‌مدى‌نجاح‌المشاريع‌السابقة،‌والتحديات‌التي‌واجهتها،‌مما‌يوفر‌رؤية‌واضحة‌‌

 حول‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع.‌
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المالية .3 المستدامة‌التقارير‌ بالممارسات‌ المؤسسة‌ التزام‌ مدى‌ لفهم‌ هامًا‌ المالية‌مصدرًا‌ التقارير‌ تُعد‌ ‌:
والابتكارية‌من‌خلال‌تخصيص‌الموارد‌والميزانيات.‌توضح‌هذه‌التقارير‌كيف‌يتم‌تخصيص‌الموارد‌‌

 المالية‌لدعم‌الاستدامة‌في‌المشاريع.‌
الاستدامة .4 في‌وثائق‌ الاستدامة‌ بتطبيقات‌ تتعلق‌ أخرى‌ وثائق‌ وأي‌ السنوية‌ الاستدامة‌ تقارير‌ تشمل‌ ‌:

المشاريع.‌توفر‌هذه‌الوثائق‌بيانات‌حول‌مدى‌الالتزام‌بالمعايير‌البيئية‌والاجتماعية،‌والتأثيرات‌الإيجابية‌‌
 التي‌تحققها‌المؤسسة‌في‌هذا‌المجال.

 مزايا‌استخدام‌تحليل‌الوثائق‌3.2.3.4 
الدراسة .1 إلى‌مصادر‌‌دعم‌مصداقية‌ الاستناد‌ للدراسة‌من‌خلال‌ أعلى‌ الوثائق‌موثوقية‌ تحليل‌ يمنح‌ ‌:

 رسمية‌مكتوبة،‌مما‌يعزز‌من‌دقة‌النتائج‌ويقلل‌من‌التحيز.
:‌يساعد‌في‌تتبع‌تاريخ‌المؤسسة‌وتطور‌ممارساتها‌في‌مجالات‌إدارة‌المشاريع‌توفير‌منظور‌تاريخي .2

 والابتكار‌والاستدامة،‌مما‌يسهم‌في‌فهم‌الاتجاهات‌الحالية‌على‌ضوء‌الماضي.‌
:‌يعمل‌على‌تعزيز‌البيانات‌الأساسية‌المجمعة‌من‌الاستبيانات‌والمقابلات،‌مما‌يقدم‌‌تكامل‌البيانات‌ .3

 Saunders et)‌‌‌صورة‌متكاملة‌وشاملة‌عن‌ممارسات‌المؤسسات‌فيما‌يتعلق‌بالابتكار‌والاستدامة
al., 2019; Yin‌,2018). 

 التحديات‌وكيفية‌التغلب‌عليها‌3.2.3.5 
:‌قد‌تكون‌بعض‌الوثائق‌محمية‌بموجب‌سياسات‌السرية‌المؤسسية،‌مما‌‌الوصول‌إلى‌الوثائق‌الحساسة .1

يصعّب‌الوصول‌إليها.‌للتغلب‌على‌هذا‌التحدي،‌تم‌التنسيق‌مع‌المؤسسات‌للحصول‌على‌التصاريح‌‌
 اللازمة،‌واتباع‌معايير‌الخصوصية‌عند‌التعامل‌مع‌المعلومات‌الحساسة.

:‌قد‌يؤدي‌التعامل‌مع‌عدد‌كبير‌من‌الوثائق‌إلى‌تعقيد‌عملية‌التحليل.‌تم‌‌تنظيم‌كمية‌كبيرة‌من‌الوثائق‌ .2
التغلب‌على‌هذا‌التحدي‌من‌خلال‌تنظيم‌الوثائق‌في‌قاعدة‌بيانات‌وتصنيفها‌وفق‌الفئات‌الرئيسية،‌

 مما‌يسهّل‌عملية‌الوصول‌والتحليل.‌
المعلومات‌ .3 دقة‌في‌تفسير‌ يتطلب‌ فنية‌معقدة،‌مما‌ بيانات‌ أو‌ الوثائق‌على‌مصطلحات‌ تحتوي‌ قد‌ ‌:

التفسير.‌لمواجهة‌هذا‌التحدي،‌تم‌الاستعانة‌بخبراء‌أو‌مختصين‌من‌داخل‌المؤسسات‌لمراجعة‌التفسيرات‌‌
 وضمان‌فهم‌المصطلحات‌بشكل‌صحيح.

ساهم‌تحليل‌الوثائق‌في‌توفير‌بيانات‌ثانوية‌شاملة‌حول‌السياسات‌والممارسات‌التنظيمية‌في‌المؤسسات،‌ي
مما‌يعزز‌من‌فهم‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة.‌من‌خلال‌تحليل‌هذه‌الوثائق،‌توفر‌الدراسة‌
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دقيقة‌‌ نتائج‌ تقديم‌ يسهم‌في‌ والمقابلات،‌مما‌ الاستبيانات‌ تم‌جمعها‌من‌ التي‌ الأولية‌ للبيانات‌ داعمًا‌ مصدرًا‌
 وتوصيات‌عملية‌تستند‌إلى‌بيانات‌موثوقة‌وشاملة.‌

 التحليل‌الإحصائي‌3.2.4

الإحصائيعد‌‌يُ‌ الاستبيانات‌‌‌‌التحليل‌ عبر‌ جمعها‌ تم‌ التي‌ البيانات‌ لتحليل‌ الدراسة‌ هذه‌ في‌ رئيسية‌ أداة‌
المشاريع،‌ إدارة‌ وهي‌ للدراسة،‌ الأساسية‌ المتغيرات‌ بين‌ العلاقات‌ وتفسير‌ فهم‌ على‌ يساعد‌ مما‌ والمقابلات،‌

ت‌إدارة‌المشاريع‌الابتكار،‌والتنمية‌المستدامة.‌يتيح‌التحليل‌الإحصائي‌تقديم‌رؤية‌كمية‌حول‌تأثير‌ممارسا
 ,.Field‌‌,2013; Hair et al)‌‌على‌الابتكار‌وأهداف‌التنمية‌المستدامة،‌مما‌يعزز‌من‌موثوقية‌النتائج‌ودقتها

2019). 

 خطوات‌التحليل‌الإحصائي‌3.2.4.1 
 :‌تحديد‌أهداف‌التحليل‌الإحصائي .1

 يهدف‌التحليل‌الإحصائي‌في‌هذه‌الدراسة‌إلى:

 قياس‌مدى‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌تحقيق‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة.‌ •
 تحليل‌اتجاهات‌وآراء‌المشاركين‌حول‌ممارسات‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌بيئة‌المشاريع. •
 اختبار‌الفرضيات‌المتعلقة‌بالعلاقات‌بين‌المتغيرات‌الأساسية‌للدراسة.‌ •

 :‌تنظيم‌وترميز‌البيانات‌ .2
البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌الاستبيانات،‌خاصةً‌البيانات‌‌‌ترميزقبل‌إجراء‌التحليل‌الإحصائي،‌يتم‌‌

الكمية،‌بحيث‌يكون‌لكل‌خيار‌أو‌إجابة‌قيمة‌عددية‌تسهل‌تحليلها‌باستخدام‌البرامج‌الإحصائية.‌يتم‌‌
تحويل‌إجابات‌المشاركين‌في‌الاستبيانات‌)مثل‌مقياس‌ليكرت(‌إلى‌قيم‌رقمية،‌كالتعبير‌عن‌"موافق‌

 .1و"غير‌موافق‌بشدة"‌بالقيمة‌‌‌‌5جدًا"‌بالقيمة‌‌

 :‌استخدام‌برنامج‌التحليل‌الإحصائي .3
لإجراء‌التحليلات‌الإحصائية‌اللازمة،‌حيث‌‌‌Excelأو‌‌‌‌SPSSتم‌الاعتماد‌على‌برنامج‌إحصائي‌مثل‌‌

الاختبارات‌الإحصائية‌‌ متنوعة‌من‌ إجراء‌مجموعة‌ ويتيح‌ الكمية‌ البيانات‌ تحليل‌ البرنامج‌ هذا‌ يسهل‌
 .(Creswell‌,2014)‌بشكل‌منظم‌وفعال

 أنواع‌التحليل‌الإحصائي‌المستخدم‌3.2.4.2 
 :(Descriptive Analysisالتحليل‌الوصفي‌) .1
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 الوصفي‌في‌تلخيص‌وتوصيف‌البيانات‌باستخدام‌مقاييس‌إحصائية،‌مثل:يتمثل‌التحليل‌ •
:‌لقياس‌متوسط‌آراء‌المشاركين‌حول‌جوانب‌محددة‌من‌إدارة‌المشاريع‌أو‌المتوسطات‌ ▪

 الابتكار‌أو‌الاستدامة.‌
 :‌لقياس‌مدى‌تباين‌البيانات‌وتحديد‌توزيعها‌حول‌المتوسط.‌الانحراف‌المعياري‌ ▪
:‌لتحديد‌توزيع‌الإجابات‌ومعرفة‌مدى‌انتشار‌وجهات‌النظر‌التكرار‌والنسب‌المئوية ▪

 بين‌المشاركين.‌
يساعد‌التحليل‌الوصفي‌في‌فهم‌الاتجاهات‌العامة‌لآراء‌المشاركين،‌وتحديد‌نمط‌البيانات،‌وتقديم‌‌ •

 ,.Hair et al)‌‌‌صورة‌واضحة‌عن‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌ومستوى‌تبني‌الابتكار‌والاستدامة
2019). 

 :(Inferential Analysisالتحليل‌الاستنتاجي‌) .2
إلى‌‌ • الاستنتاجي‌ التحليل‌ الفرضيات‌يهدف‌ أبرز‌‌‌‌اختبار‌ من‌ المتغيرات.‌ بين‌ العلاقات‌ وتحديد‌

 الاختبارات‌التي‌تم‌استخدامها:
:‌يستخدم‌لقياس‌الفروقات‌بين‌متوسطات‌مجموعتين،‌مثل‌مقارنة‌آراء‌مديري‌Tاختبار‌‌ ▪

 المشاريع‌والعاملين‌فيما‌يتعلق‌بتطبيقات‌الاستدامة.
:‌يستخدم‌لتحليل‌الفروقات‌بين‌ثلاث‌مجموعات‌أو‌أكثر،‌(ANOVAتحليل‌التباين‌) ▪

 مثل‌دراسة‌الفروقات‌بين‌الأقسام‌المختلفة‌في‌المؤسسة‌فيما‌يتعلق‌بمستوى‌الابتكار.‌
:‌يقيس‌العلاقة‌بين‌متغيرين،‌مثل‌علاقة‌(Correlation Analysisتحليل‌الارتباط‌) ▪

 ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌بمستوى‌الابتكار،‌وذلك‌لتحديد‌قوة‌واتجاه‌هذه‌العلاقة.
يساهم‌التحليل‌الاستنتاجي‌في‌تقديم‌نتائج‌دقيقة‌حول‌الفرضيات‌وتفسير‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌ •

 .(Field‌,2013)‌الأساسية‌للدراسة
 :(Regression Analysisتحليل‌الانحدار‌) .3

لقياس‌مدى‌تأثير‌متغير‌مستقل‌)مثل‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع(‌على‌متغير‌‌‌الانحدارتحليل‌‌يستخدم‌‌ •
وتحديد‌‌ المتغيرات‌ بين‌ المتبادلة‌ التأثيرات‌ بفهم‌ التحليل‌ هذا‌ يسمح‌ الابتكار(.‌ مستوى‌ )مثل‌ تابع‌

 العوامل‌التي‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌الابتكار‌والاستدامة.
يساعد‌تحليل‌الانحدار‌في‌التنبؤ‌بمدى‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌ •

الدراسة‌ أهداف‌ دعم‌ في‌ الممارسات‌ هذه‌ فعالية‌ مدى‌ حول‌ قيمة‌ رؤية‌ يوفر‌ مما‌ ‌المستقبل،‌
(Tabachnick & Fidell‌,2019). 
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 عرض‌وتفسير‌النتائج‌الإحصائية‌3.2.4.3 
 :‌جدولة‌النتائج .1

النتائج‌الإحصائية‌في‌‌ قيم‌الاختبارات‌‌‌جداوليتم‌عرض‌ المعياري،‌ المتوسطات،‌الانحراف‌ تتضمن‌
(.‌تتيح‌الجداول‌للمستخدمين‌فهم‌النتائج‌‌P-value(،‌ومستويات‌الدلالة‌)Fو‌‌‌‌Tالإحصائية‌)مثل‌قيم‌‌

 بسهولة‌وتحديد‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌الابتكار‌والاستدامة‌بوضوح.‌
 :‌تفسير‌النتائج .2

يتم‌تفسير‌النتائج‌بشكل‌واضح‌ومبسط،‌مع‌التركيز‌على‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌والفرضيات‌التي‌تم‌‌
اختبارها.‌يساعد‌ذلك‌في‌تحديد‌مدى‌تحقيق‌أهداف‌الدراسة‌واختبار‌صحة‌الفرضيات‌التي‌تم‌وضعها‌‌

 مسبقًا.‌

 مزايا‌استخدام‌التحليل‌الإحصائي‌في‌الدراسة‌3.2.4.4 
الإحصائي‌قياس‌البيانات‌بدقة‌عالية،‌مما‌يعزز‌من‌موثوقية‌النتائج‌‌:‌يتيح‌التحليل‌‌دقة‌وموثوقية‌النتائج .1

 وقابليتها‌للتطبيق.‌
:‌يساعد‌التحليل‌الإحصائي‌في‌الكشف‌عن‌العلاقات‌المتبادلة‌بين‌‌اكتشاف‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌ .2

 المتغيرات‌وتقديم‌تفسير‌علمي‌وموضوعي‌للبيانات.
:‌باستخدام‌التحليل‌الوصفي‌والاستنتاجي،‌يمكن‌تقديم‌صورة‌شاملة‌عن‌‌تقديم‌صورة‌شاملة‌عن‌البيانات‌ .3

 اتجاهات‌آراء‌المشاركين‌ومدى‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة.
بالمستقبل .4 على‌‌التنبؤ‌ المستقبلية‌ المشاريع‌ إدارة‌ ممارسات‌ تأثيرات‌ استشراف‌ الانحدار‌ تحليل‌ يتيح‌ ‌:

 Saunders et)‌‌الابتكار‌والاستدامة،‌مما‌يدعم‌المؤسسات‌في‌اتخاذ‌قرارات‌مبنية‌على‌أسس‌علمية
al., 2019). 

 التحديات‌وكيفية‌التغلب‌عليها‌3.2.4.5 
:‌يتطلب‌التحليل‌الإحصائي‌الدقة‌في‌تنظيم‌وترميز‌البيانات،‌خاصة‌مع‌‌التعامل‌مع‌البيانات‌الكبيرة .1

مثل‌‌ متخصصة،‌ برامج‌ استخدام‌ تم‌ المشاركين.‌ من‌ كبيرة‌ التحليل‌Excelو‌‌SPSSعينة‌ ،‌لإجراء‌
 بطريقة‌دقيقة‌وسريعة.‌

:‌قد‌تكون‌بعض‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌معقدة‌التفسير،‌لذا‌تم‌الاستعانة‌بخبراء‌‌التفسير‌الدقيق‌للنتائج .2
 إحصاء‌للتأكد‌من‌دقة‌التفسيرات‌وتقديم‌شرح‌مفصل‌وبسيط.
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(،‌مما‌يقلل‌‌0.05:‌لضمان‌موثوقية‌النتائج،‌تم‌اختيار‌مستوى‌دلالة‌مناسب‌)غالبًا‌‌ضبط‌مستوى‌الثقة .3
‌من‌احتمالية‌الخطأ‌ويعزز‌من‌موثوقية‌النتائج‌الإحصائية.

لتحليل‌البيانات‌وتفسيرها‌بشكل‌علمي‌وموثوق،‌مما‌يساهم‌في‌تحقيق‌‌وفر‌التحليل‌الإحصائي‌إطارًا‌قويًا‌‌ي
أهداف‌الدراسة‌وتقديم‌رؤى‌دقيقة‌حول‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة.‌يساعد‌هذا‌

تها‌‌الأسلوب‌في‌تقديم‌توصيات‌عملية‌مستندة‌إلى‌بيانات‌إحصائية‌موثوقة،‌مما‌يعزز‌من‌قيمة‌الدراسة‌وقابلي‌
 للتطبيق‌في‌الواقع‌العملي.

 مجتمع البحث وحدود البحث 3.3 
،‌والتي‌لها‌دور‌أساسي‌‌الشركات‌والمؤسسات‌الحكومية‌في‌هولنداتمثل‌مجتمع‌البحث‌في‌هذه‌الدراسة‌في‌ي

 & Porter)‌‌في‌تنفيذ‌مشاريع‌متعددة‌تعتمد‌على‌مبادئ‌الابتكار‌وتسعى‌لتحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة
Kramer‌‌,2011; Rittel & Webber‌‌,1973يعد‌اختيار‌هذا‌المجتمع‌ملائمًا‌لكون‌هولندا‌واحدة‌من‌‌.

والحكومية‌ والتجارية‌ الصناعية‌ المشاريع‌ في‌ الحلول‌ وابتكار‌ الاستدامة‌ مبادئ‌ تطبيق‌ في‌ الرائدة‌ ‌‌الدول‌
(Elkington‌,1997). 

لتحديد‌نطاق‌البحث‌والفئة‌المستهدفة‌يهدف‌هذا‌القسم‌إلى‌توضيح‌مكونات‌مجتمع‌البحث‌وحدود‌الدراسة‌‌
 بدقة.

 مجتمع‌البحث‌‌3.3.1

 تكون‌مجتمع‌البحث‌من‌نوعين‌رئيسيين‌من‌المؤسسات:ي
 :الشركات‌الخاصة .1

:‌مثل‌الشركات‌التي‌تعمل‌في‌مجالات‌التكنولوجيا‌الخضراء،‌والطاقة‌شركات‌التكنولوجيا‌والابتكار‌ •
الذكاء‌‌ وحلول‌ مبادئ‌المتجددة،‌ وتطبيق‌ الابتكار‌ على‌ الشركات‌ هذه‌ تعتمد‌ حيث‌ الاصطناعي،‌

 الاستدامة‌في‌تطوير‌المنتجات‌والخدمات.‌
الصناعية • ممارسات‌‌الشركات‌ وتطبيق‌ البيئي‌ الأثر‌ تقليل‌ على‌ تعمل‌ التي‌ الصناعات‌ تضم‌ ‌:

الكيميائية‌‌ المواد‌ وصناعات‌ الغذائية،‌ الصناعات‌ شركات‌ مثل‌ الإنتاج،‌ عمليات‌ في‌ الاستدامة‌
 المستدامة،‌والمرافق‌التصنيعية‌المتبنية‌لإجراءات‌الحفاظ‌على‌البيئة.‌
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المشاريع،‌‌الشركات‌الاستشارية • إدارة‌ للمؤسسات‌الأخرى‌في‌مجال‌ تقدم‌خدمات‌استشارية‌ التي‌ ‌:
الابتكار،‌والاستدامة.‌تساهم‌هذه‌الشركات‌في‌نشر‌أفضل‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌وتطبيق‌المبادئ‌

 المستدامة‌داخل‌المؤسسات‌الهولندية.
 :المؤسسات‌الحكومية .2

والمحلية • البلدية‌ الموارد‌‌الجهات‌ وإدارة‌ التحتية،‌ البنية‌ وتدير‌مشاريع‌ تنظم‌ التي‌ الإدارات‌ تشمل‌ ‌:
البيئية،‌وتطوير‌المدن‌المستدامة.‌تسعى‌هذه‌الجهات‌إلى‌تحقيق‌الابتكار‌في‌الخدمات‌المقدمة‌‌

 للمواطنين‌وتطبيق‌مبادئ‌التنمية‌المستدامة.
:‌مثل‌الوزارات‌والإدارات‌الحكومية‌التي‌تنظم‌سياسات‌الاستدامة‌والابتكار‌على‌‌المؤسسات‌الوطنية •

 المستوى‌الوطني،‌وتدير‌مشاريع‌تهدف‌إلى‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌ضمن‌الأجندة‌الهولندية.
والاستدامة‌من‌خلال‌الأبحاث‌والدراسات،‌‌:‌التي‌تدعم‌جهود‌الابتكار‌‌مؤسسات‌البحث‌والتطوير •

 حيث‌تعتبر‌هذه‌المؤسسات‌مرجعًا‌علميًا‌وتقنيًا‌للشركات‌والجهات‌الحكومية‌في‌هولندا.‌

 حدود‌البحث‌3.3.2 

الدراسةت في‌ عليه‌ التركيز‌ سيتم‌ الذي‌ والزمني‌ والموضوعي‌ الجغرافي‌ النطاق‌ البحث‌ حدود‌ ,‌‌Yin)‌‌حدد‌
2018). 

 :الحدود‌الجغرافية .1
.‌يتم‌التركيز‌على‌المؤسسات‌المملكة‌الهولنديةتقتصر‌الدراسة‌على‌الشركات‌والجهات‌الحكومية‌داخل‌‌

الكبرى‌مثل‌‌ المدن‌ الشركات‌‌لاهاي،‌و‌أوترخت‌،‌‌روتردام،‌‌أمستردامالموجودة‌في‌ تتركز‌أغلب‌ ،‌حيث‌
 والمؤسسات‌التي‌تنفذ‌مشاريع‌تهدف‌إلى‌الابتكار‌وتحقيق‌الاستدامة.‌

 :‌الموضوعيةالحدود‌ .2
،‌وتهدف‌إلى‌استكشاف‌التنمية‌المستدامة،‌و‌الابتكار‌،‌‌إدارة‌المشاريعتركز‌الدراسة‌على‌العلاقة‌بين‌‌

داخل‌ المستدامة‌ التنمية‌ مبادئ‌ وتطبيق‌ الابتكار‌ تعزيز‌ على‌ المشاريع‌ إدارة‌ ممارسات‌ تأثير‌ كيفية‌
إدارة‌‌ بممارسات‌ مباشرة‌ تتعلق‌ لا‌ التي‌ الجوانب‌ الدراسة‌ تستثني‌ الحكومية.‌ والمؤسسات‌ الشركات‌

 على‌الابتكار‌والاستدامة.‌المشاريع،‌مثل‌جوانب‌التسويق‌أو‌الموارد‌البشرية‌التي‌لا‌تركز
 :الحدود‌الزمنية .3

،‌وهي‌‌2023إلى‌‌‌‌2018تركز‌الدراسة‌على‌المشاريع‌والأنشطة‌المنفذة‌في‌فترة‌محددة‌حديثة‌تمتد‌من‌‌
فترة‌شهدت‌تطورات‌كبيرة‌في‌مجال‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌هولندا.‌تسمح‌هذه‌الفترة‌برصد‌التغيرات‌‌

 التكنولوجية‌والسياسية‌على‌تطبيقات‌الاستدامة.‌الحديثة‌وتأثير‌التطورات‌
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 أسباب‌اختيار‌مجتمع‌البحث‌وحدود‌الدراسة3.3.3 
 :ملاءمة‌المجتمع‌لفرضيات‌الدراسة .1

يعتبر‌مجتمع‌البحث‌في‌هولندا‌بيئة‌مناسبة‌لاختبار‌فرضيات‌الدراسة،‌نظرًا‌لأن‌الشركات‌
والمؤسسات‌الحكومية‌الهولندية‌تركز‌بشكل‌كبير‌على‌الاستدامة‌وتبني‌الابتكار‌في‌مشاريعها.‌كما‌‌

عات‌تُعرف‌هولندا‌بأنها‌من‌الدول‌المتقدمة‌التي‌تسعى‌لتحقيق‌الاستدامة‌من‌خلال‌سياسات‌وتشري
 داعمة.

 :إمكانية‌الوصول‌إلى‌البيانات‌ .2
مجتمع‌الشركات‌والمؤسسات‌الحكومية‌في‌هولندا‌في‌توفير‌إمكانية‌الحصول‌‌يسهم‌التركيز‌على‌

على‌البيانات‌المطلوبة،‌سواء‌من‌خلال‌الوثائق‌المتاحة‌أو‌إجراء‌المقابلات‌مع‌العاملين‌في‌هذه‌
 المؤسسات.‌

 :‌توفر‌التحديات‌والممارسات‌ذات‌الصلة .3
يوفر‌مجتمع‌البحث‌في‌هولندا‌أمثلة‌عملية‌عن‌تحديات‌وفرص‌تنفيذ‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌‌

المتوافقة‌مع‌الاستدامة،‌مما‌يساعد‌في‌استنتاجات‌واضحة‌واستنتاجات‌تدعم‌تطبيقها‌في‌مناطق‌‌
 أخرى‌مشابهة.‌

 :‌أهمية‌الفترة‌الزمنية .4
يسمح‌بتحليل‌أحدث‌التطورات‌والتغييرات‌في‌مجال‌الاستدامة‌‌‌2023إلى‌‌2018اختيار‌الفترة‌من‌‌

 والابتكار،‌مما‌يساعد‌على‌فهم‌التوجهات‌الجديدة‌وتأثير‌التشريعات‌والسياسات‌الهولندية‌الحديثة.

عد‌تحديد‌مجتمع‌البحث‌وحدود‌الدراسة‌خطوة‌أساسية‌لضمان‌دقة‌البحث،‌وتوجيه‌الدراسة‌نحو‌المؤسسات‌ي
التي‌تتبنى‌الابتكار‌وتسعى‌لتحقيق‌الاستدامة.‌من‌خلال‌دراسة‌الشركات‌الخاصة‌والمؤسسات‌الحكومية‌في‌

رؤى‌دقيقة‌حول‌دور‌إدارة‌‌هولندا‌ضمن‌حدود‌موضوعية‌وجغرافية‌وزمنية‌واضحة،‌تسهم‌الدراسة‌في‌تقديم‌‌
,‌‌Freeman)‌المشاريع‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتطبيق‌مبادئ‌التنمية‌المستدامة،‌مما‌يزيد‌من‌أهمية‌وقيمة‌النتائج

1984). 



   
 

58 
 

 النتائج والتوصيات : الفصل الرابع       

   مقدمة4.1 
ي‌هذا‌الفصل،‌تم‌تقديم‌عرض‌شامل‌للنتائج‌المستخلصة‌من‌تحليل‌البيانات‌التي‌جُمعت‌من‌الاستبيانات‌‌ف

الابتكار‌‌،‌بهدف‌استكشاف‌كيفية‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌دعم‌‌وتحليل‌الوثائق‌‌والمقابلات‌الميدانية
وتعزيز‌الاستدامة‌في‌المؤسسات‌الهولندية.‌أظهرت‌النتائج‌أن‌التخطيط‌المرن‌وإدارة‌الموارد‌بفعالية‌يلعبان‌دورًا‌
محوريًا‌في‌تهيئة‌بيئة‌داعمة‌للابتكار،‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة.‌فالتخطيط‌المرن‌يسمح‌‌

الية‌إدارة‌الموارد،‌مما‌يعزز‌من‌قدرة‌المؤسسات‌على‌تحقيق‌استدامة‌‌بالتكيف‌السريع‌مع‌التغييرات‌ويزيد‌من‌فع
 طويلة‌المدى.

كشفت‌الدراسة‌أيضًا‌عن‌أهمية‌تعزيز‌التعاون‌بين‌الأقسام‌المختلفة‌داخل‌المؤسسة.‌فقد‌تبين‌أن‌التعاون‌‌
يسهم‌بشكل‌كبير‌في‌خلق‌بيئة‌عمل‌تُشجع‌على‌الابتكار‌من‌خلال‌تبادل‌الأفكار‌والخبرات.‌كما‌يساهم‌في‌‌

ين‌الفرق‌في‌إيجاد‌حلول‌مبتكرة‌للتحديات‌‌تعزيز‌التزام‌الموظفين‌نحو‌الأهداف‌المستدامة،‌حيث‌يساعد‌التواصل‌ب
التزام‌‌ من‌ يعزز‌ إذ‌ السياق،‌ هذا‌ في‌ كعامل‌حاسم‌ الإداري‌ الدعم‌ ويأتي‌ المؤسسة.‌ تواجه‌ قد‌ التي‌ المشتركة‌

 الموظفين‌ويحفزهم‌على‌قبول‌التغيير‌والانخراط‌بفعالية‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المستدامة‌للمؤسسة.

ورغم‌هذه‌الفوائد،‌كشفت‌الدراسة‌عن‌تحديات‌ملحوظة‌تواجه‌المؤسسات،‌من‌أبرزها‌مقاومة‌التغيير‌من‌قبل‌‌
بعض‌الموظفين،‌فضلًا‌عن‌نقص‌التدريب‌المتخصص‌والوعي‌بأهمية‌الاستدامة،‌مما‌يحد‌من‌فعالية‌تطبيق‌‌

بتقديم‌برامج‌تدريبية‌تهدف‌إلى‌ممارسات‌الاستدامة‌والابتكار.‌وللتغلب‌على‌هذه‌التحديات،‌توصي‌الدراسة‌‌
 تعزيز‌وعي‌الموظفين‌بأهمية‌الاستدامة‌وتزويدهم‌بالمعرفة‌اللازمة‌لتطبيق‌ممارسات‌أكثر‌استدامة.

الاستثمار‌في‌ للمؤسسات‌ ذلك‌ يتيح‌ للابتكار،‌حيث‌ المخصص‌ المالي‌ الدعم‌ بزيادة‌ الدراسة‌ كما‌توصي‌
التقنيات‌الحديثة‌ودعم‌المشاريع‌المستدامة،‌ما‌يسهم‌في‌تحقيق‌الأهداف‌طويلة‌المدى.‌وأخيرًا،‌تشدد‌الدراسة‌

ل‌تطوير‌آليات‌تدعم‌تبادل‌الأفكار‌‌على‌ضرورة‌تعزيز‌التعاون‌بين‌الأقسام‌المختلفة‌داخل‌المؤسسة،‌من‌خلا
والخبرات‌بين‌الفرق،‌مما‌يسهم‌في‌خلق‌ثقافة‌عمل‌تشجع‌على‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌جميع‌جوانب‌العمل‌‌

 المؤسسي.
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 تحليل البيانات 4.2 
 تحليل‌نتائج‌الاستبيانات‌لتحديد‌أثر‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة‌4.2.1 

على‌‌ي القسم‌ هذا‌ الاستبيانعتمد‌ نتائج‌ من‌‌ل ت‌اتحليل‌ الخاصة‌‌‌مشاركًا‌‌200عينة‌ الشركات‌ في‌ يعملون‌
لفهم‌مدى‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌تحقيق‌الابتكار‌وتعزيز‌الاستدامة‌‌‌والمؤسسات‌الحكومية‌في‌هولندا

.‌تم‌تحليل‌البيانات‌‌(Turner & Müller‌‌,2005; Silvius & Schipper‌‌,2014)‌‌داخل‌المؤسسات‌الهولندية
الكمية‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية،‌والتي‌ساعدت‌في‌استخلاص‌رؤى‌دقيقة‌حول‌آراء‌المشاركين‌وتوجهاتهم‌‌

 .(Kerzner‌‌,2017)‌فيما‌يتعلق‌بالعوامل‌التي‌تسهم‌في‌تحقيق‌الابتكار‌والاستدامة‌من‌خلال‌إدارة‌المشاريع

 تحليل‌بيانات‌إدارة‌المشاريع‌4.2.1.1 
م‌جمع‌البيانات‌حول‌مجموعة‌من‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌الرئيسية‌التي‌تؤثر‌على‌الابتكار‌والاستدامة،‌ت
 التخطيط،‌تنظيم‌الموارد،‌وإدارة‌المخاطر.‌مثل‌

‌نتائج‌الاستبيان‌حول‌مجموعة‌من‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌الرئيسية :‌(4-1جدول‌)
 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا  دائمًا البند

 %2 %3 %15 %30 %50 التخطيط‌الشامل‌
 %2 %3 %10 %40 %45 تنظيم‌الموارد‌
 %2 %3 %15 %25 %55 إدارة‌المخاطر
 %1 %4 %15 %20 %60 المراقبة‌والتحكم‌

 :التحليل
المراقبة‌‌يوضح‌الجدول‌أن‌غالبية‌المؤسسات‌تطبق‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌بشكل‌منتظم،‌خاصة‌في‌‌ •

 %.‌55بنسبة‌‌‌إدارة‌المخاطر%،‌و‌60بنسبة‌‌‌والتحكم
المشاريع‌بكفاءة‌ودعم‌‌يشير‌ذلك‌إلى‌أن‌المؤسسات‌تدرك‌أهمية‌التخطيط‌وتنظيم‌الموارد‌لضمان‌تنفيذ‌‌ •

 الابتكار.

 تحليل‌بيانات‌الابتكار‌‌4.2.1.2
 يما‌يلي‌نتائج‌الاستبيان‌حول‌مدى‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌تعزيز‌الابتكار‌داخل‌المؤسسات.‌ف

‌نتائج‌الاستبيان‌حول‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌تعزيز‌الابتكار‌‌:‌(4-2جدول‌)
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 البند
متفق  
 بشدة

 محايد متفق 
غير  
 متفق 

غير متفق  
 بشدة

 %5 %5 %15 %35 %40 توفير‌بيئة‌تشجع‌الابتكار‌
 %3 %7 %15 %30 %45 تشجيع‌الأفكار‌الجديدة‌
 %5 %5 %15 %25 %50 دعم‌الموارد‌للابتكار
 %5 %5 %10 %20 %60 تنفيذ‌أفكار‌مبتكرة‌

 :التحليل
%‌من‌المشاركين‌‌40تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌المؤسسات‌الهولندية‌تتبنى‌بيئة‌مشجعة‌للابتكار،‌حيث‌وافق‌‌ •

 .(Chesbrough‌‌,2003بشدة‌على‌أن‌مؤسساتهم‌توفر‌بيئة‌داعمة‌للابتكار‌)
%،‌مما‌يوضح‌أهمية‌إدارة‌الموارد‌في‌تعزيز‌‌50يعزز‌هذا‌الدعم‌تقديم‌الموارد‌اللازمة‌للابتكار‌بنسبة‌ •

 الأفكار‌المبتكرة‌وتنفيذها.

 تحليل‌بيانات‌الاستدامة‌4.2.1.3
 م‌جمع‌بيانات‌حول‌مدى‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌تطبيق‌مبادئ‌الاستدامة‌في‌المؤسسات.ت

‌نتائج‌الاستبيان‌حول‌مدى‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌تطبيق‌مبادئ‌الاستدامة‌:‌(4-3جدول‌)
 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا  دائمًا البند

 %2 %3 %10 %30 %55 كفاءة‌استخدام‌الموارد‌
 %2 %3 %10 %35 %50 تقليل‌التأثير‌البيئي‌

 %2 %3 %10 %25 %60 التزام‌السياسات‌البيئية‌
 %2 %3 %15 %35 %45 المشاركة‌المجتمعية‌والمسؤولية‌الاجتماعية‌

 :التحليل
بشكل‌دائم‌لدى‌‌‌‌التزام‌السياسات‌البيئية‌توضح‌النتائج‌أن‌هناك‌اهتمامًا‌كبيرًا‌بالاستدامة،‌حيث‌يظهر‌‌ •

 .(Müller & Jugdev‌,2012%‌)55بنسبة‌‌كفاءة‌استخدام‌الموارد‌%‌من‌المؤسسات،‌تليها‌60
النسب‌إلى‌أن‌الشركات‌الهولندية‌تهتم‌بالاستدامة‌الاجتماعية‌والبيئية،‌مما‌يعكس‌استراتيجيات‌‌تشير‌‌ •

 مسؤولة‌نحو‌المجتمع‌والبيئة.
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 .خطوات‌تحليل‌نتائج‌الاستبيانات‌4.2.1.4 
 الديموغرافية‌تحليل‌البيانات‌ •

دأ‌التحليل‌ببيانات‌المشاركين‌الديموغرافية،‌والتي‌شملت‌الفئة‌العمرية،‌الخلفية‌الوظيفية،‌ومستوى‌الخبرة‌‌ب
في‌إدارة‌المشاريع.‌ساعدت‌هذه‌البيانات‌في‌تحديد‌تنوع‌المشاركين‌وفهم‌خلفياتهم،‌مما‌أتاح‌تفسيرًا‌أعمق‌لنتائج‌‌

 فية.الاستبيانات،‌وفيما‌يلي‌عرض‌لبعض‌النتائج‌الديموغرا‌

 :الفئة‌العمرية
 :‌توزيع‌المشاركين‌حسب‌الفئة‌العمرية(4-4)دول‌ج

 عدد المشاركين نسبة المشاركين )%(  الفئة العمرية 
20-29 15% 30 
30-39 35% 70 
40-49 30% 60 
50‌+ 20% 40 

عامًا،‌مما‌يشير‌إلى‌وجود‌‌‌‌39و‌‌30يظهر‌الجدول‌أن‌أغلب‌المشاركين‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌‌‌‌:تحليل‌الجدول
 عدد‌كبير‌من‌المشاركين‌في‌مرحلة‌متوسطة‌من‌حياتهم‌المهنية.‌

 :الخلفية‌الوظيفية
 توزيع‌المشاركين‌حسب‌الخلفية‌الوظيفية‌:‌(4-5جدول‌)

 عدد المشاركين نسبة المشاركين )%(  الخلفية الوظيفية 
 80 %40 إدارة‌المشاريع

 50 %25 الابتكار‌
 40 %20 الجودة‌
 30 %15 البيئة‌

%(،‌يليهم‌المختصون‌‌40:‌تشير‌البيانات‌إلى‌أن‌غالبية‌المشاركين‌يعملون‌في‌إدارة‌المشاريع‌)تحليل‌الجدول
 %(،‌مما‌يوضح‌تركيزًا‌على‌المشاركين‌الذين‌لديهم‌أدوار‌مباشرة‌في‌إدارة‌المشاريع‌والابتكار.‌25في‌الابتكار‌)

 ;مستوى‌الخبرة
 المشاركين‌حسب‌مستوى‌الخبرة‌:‌توزيع‌(4-6جدول‌)
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 عدد المشاركين نسبة المشاركين )%(  مستوى الخبرة
 40 %20 سنوات‌‌1-5

 60 %30 سنوات‌‌6-10
 50 %25 سنة‌‌11-15
 50 %25 سنة‌‌15أكثر‌من‌‌

سنوات‌‌‌10-6:‌يعكس‌الجدول‌توزيعًا‌متوازنًا‌لمستويات‌الخبرة،‌حيث‌يمثل‌أصحاب‌الخبرة‌بين‌تحليل‌الجدول
%‌لكل‌‌25سنة‌بنسبة‌‌‌‌15سنة‌وأكثر‌من‌‌‌‌15-11%،‌يليهم‌أصحاب‌الخبرة‌من‌‌30النسبة‌الأعلى‌بنسبة‌‌

 منهما.‌

على‌‌ كبير‌ تركيز‌ مع‌ الدراسة،‌ مجتمع‌ تنوع‌ عن‌ واضحة‌ صورة‌ الديموغرافية‌ البيانات‌ تحليل‌ يعطي‌
المتخصصين‌في‌إدارة‌المشاريع‌والابتكار.‌تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌المشاركين‌يتمتعون‌بخلفيات‌وخبرات‌مهنية‌‌

أ‌ تفسير‌ في‌ ويسهم‌ المستخلصة،‌ النتائج‌ على‌ وتوازنًا‌ يضفي‌مصداقية‌ مما‌ تأثير‌‌متنوعة،‌ كيفية‌ عمق‌حول‌
 ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌المؤسسات‌الهولندية.

 :(Descriptive Analysisالتحليل‌الوصفي‌) •
استخدام‌المتوسطات‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌لتحديد‌التوجهات‌العامة‌للمشاركين‌حول‌ •

 ممارسات‌إدارة‌المشاريع،‌الابتكار،‌والاستدامة.
للممارسات‌الأساسية‌في‌إدارة‌المشاريع،‌ساعد‌التحليل‌الوصفي‌في‌تحديد‌مدى‌تطبيق‌المؤسسات‌ •

مثل‌التخطيط‌والتنفيذ‌وإدارة‌المخاطر،‌ومدى‌إدراك‌المشاركين‌لأهمية‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌هذه‌
 الممارسات.‌

 :تائج‌التحليل‌الوصفين
 ملخص‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌للاستبيان‌:‌(4-7جدول‌)

 النسبة المئوية للأعلى تكرارًا  المعياري الانحراف  المتوسط  المحور الرئيسي 
 )موافق(‌%75 0.65 4.2 التخطيط‌المرن‌
 )موافق(‌%68 0.78 3.9 إدارة‌المخاطر
 )موافق‌جدًا(‌%80 0.58 4.5 إدارة‌الموارد
 )موافق‌جدًا(‌%78 0.62 4.3 الالتزام‌البيئي‌

 )موافق(‌%73 0.70 4.1 التعاون‌بين‌الأقسام‌
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%‌من‌المشاركين‌تأييدًا‌‌80،‌حيث‌أبدى‌‌إدارة‌الموارد‌:‌يظهر‌الجدول‌أن‌أعلى‌متوسط‌هو‌لمجال‌‌تحليل‌الجدول
%،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌التخطيط‌المرن‌وإدارة‌78قويًا‌لمدى‌تأثيره‌في‌تحقيق‌الاستدامة،‌يليه‌الالتزام‌البيئي‌بنسبة‌‌

 الموارد‌هما‌الأكثر‌أهمية‌لدى‌المؤسسات‌الهولندية.
يقدم‌التحليل‌الوصفي‌فهمًا‌واضحًا‌للتوجهات‌العامة‌للمشاركين‌حول‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌وأثرها‌على‌‌

في‌تحقيق‌الابتكار‌ودعم‌‌‌‌التخطيط‌المرن‌وإدارة‌الموارد‌لأهمية‌‌الابتكار‌والاستدامة.‌يتضح‌أن‌هناك‌إدراكًا‌عاليًا‌‌
 الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية.

 :(Inferential Analysisالتحليل‌الاستنتاجي‌) •
لمقارنة‌متوسطات‌المجموعات،‌مثل‌مقارنة‌آراء‌العاملين‌في‌الأقسام‌المختلفة‌‌‌‌Tتم‌استخدام‌اختبار‌‌ •

 حول‌ممارسات‌الابتكار‌والاستدامة.
لفحص‌الفروقات‌بين‌مجموعات‌مختلفة‌من‌المؤسسات،‌مثل‌‌‌(ANOVAتحليل‌التباين‌)استخدم‌‌ •

 المؤسسات‌التكنولوجية‌والحكومية،‌فيما‌يتعلق‌بتطبيق‌الاستدامة.

 :Tاختبار‌تائجن

لمقارنة‌متوسطات‌مجموعتين‌من‌البيانات،‌حيث‌تمت‌مقارنات‌بين‌آراء‌العاملين‌في‌‌‌‌Tاختبار‌‌ستخدم‌‌يُ‌
،‌حول‌ممارسات‌الابتكار‌والاستدامة.‌الهدف‌من‌هذا‌التحليل‌‌قسم‌البيئةو‌‌‌قسم‌الابتكارالأقسام‌المختلفة،‌مثل‌‌

 كان‌هناك‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌آراء‌هذه‌المجموعات‌المختلفة.‌هو‌تحديد‌ما‌إذا‌
 للاستبيان‌‌Tاختبار‌:‌‌نتائج‌(4-8جدول‌)

 دلالة النتيجة  Pقيمة  Tقيمة  المتوسط  الفئة المحور
 فرق‌دال‌إحصائيًا‌ 0.005 2.8 4.5 قسم‌الابتكار‌ الابتكار‌
 فرق‌دال‌إحصائيًا‌ 0.02 2.3 4.3 البيئة‌قسم‌ الاستدامة‌

أقل‌‌‌‌Pأن‌هناك‌فروقات‌دالة‌إحصائيًا‌بين‌الأقسام،‌حيث‌كانت‌قيمة‌‌‌‌Tأظهرت‌نتائج‌اختبار‌‌‌‌:تحليل‌النتائج
 ،‌مما‌يعني‌أن‌هناك‌فروقات‌جوهرية‌بين‌آراء‌الأقسام‌المختلفة‌حول‌ممارسات‌الابتكار‌والاستدامة.0.05من‌‌

 :(ANOVAالتباين‌)تحليل‌‌‌نتائج

لقياس‌الفروقات‌بين‌ثلاث‌مجموعات‌أو‌أكثر.‌تم‌تطبيق‌هذا‌التحليل‌‌‌‌(ANOVAتحليل‌التباين‌)ستخدم‌‌ي
،‌حول‌مدى‌تبني‌‌المؤسسات‌الحكوميةو‌‌‌المؤسسات‌التكنولوجيةلدراسة‌الفروقات‌بين‌المؤسسات‌المختلفة،‌مثل‌‌

 .‌الاستدامة‌في‌مشاريعهم
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 للاستبيان‌(ANOVAتحليل‌التباين‌):‌‌نتائج‌(4-9جدول‌)
 دلالة النتيجة  Pقيمة  Fقيمة  المتوسط  الفئات المحور

 فرق‌دال‌إحصائيًا‌ 0.001 4.1 4.6 مؤسسات‌تكنولوجية‌ تطبيق‌الاستدامة‌
 فرق‌دال‌إحصائيًا‌ 0.001 4.1 4.2 مؤسسات‌حكومية‌ تطبيق‌الاستدامة‌
 فرق‌دال‌إحصائيًا‌ 0.001 4.1 3.8 مؤسسات‌بيئية‌ تطبيق‌الاستدامة‌

أن‌هناك‌فروقات‌دالة‌إحصائيًا‌بين‌المؤسسات‌المختلفة‌فيما‌يتعلق‌‌‌‌ANOVAأظهرت‌نتائج‌‌‌‌:تحليل‌النتائج
.‌تبين‌أن‌المؤسسات‌التكنولوجية‌تسجل‌متوسطات‌أعلى‌‌0.05أقل‌من‌‌‌‌Pبتطبيق‌الاستدامة،‌حيث‌كانت‌قيمة‌‌

في‌تبني‌الاستدامة‌مقارنة‌بالمؤسسات‌الحكومية‌والبيئية،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التكنولوجية‌قد‌تكون‌
 أكثر‌انفتاحًا‌واستعدادًا‌لتطبيق‌مبادئ‌الاستدامة.‌

يوضح‌التحليل‌الاستنتاجي‌أن‌هناك‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌مجموعات‌الدراسة‌المختلفة،‌حيث‌‌
يتبين‌أن‌الأقسام‌المتعلقة‌بالابتكار‌تظهر‌توجهًا‌أقوى‌نحو‌الابتكار،‌بينما‌تتبنى‌المؤسسات‌التكنولوجية‌الاستدامة‌‌

النتا هذه‌ والبيئية.‌تعزز‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ أكبر‌من‌ المشاريع‌في‌بشكل‌ إدارة‌ دور‌ممارسات‌ فهم‌ ئج‌من‌
 الابتكار‌والاستدامة،‌وتوضح‌أن‌البيئة‌التنظيمية‌والقسم‌الوظيفي‌قد‌يؤثران‌في‌مدى‌نجاح‌تطبيق‌هذه‌الممارسات.‌

 :(Correlation Analysisتحليل‌الارتباط‌) •
لتحديد‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌المختلفة‌في‌الاستبيان،‌بما‌في‌ذلك‌ممارسات‌إدارة‌‌‌تحليل‌الارتباطم‌استخدام‌‌ت

المشاريع‌وعلاقتها‌بالابتكار‌والاستدامة.‌ساهم‌هذا‌التحليل‌في‌فهم‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌الأساسية،‌مما‌‌
 ادئ‌الاستدامة.‌يوضح‌تأثير‌الممارسات‌المختلفة‌لإدارة‌المشاريع‌على‌تحقيق‌الابتكار‌ودعم‌مب

 :خطوات‌تحليل‌الارتباط

 :تحليل‌الارتباط‌بين‌التخطيط‌الجيد‌والابتكار •
،‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌الارتباط‌‌مستوى‌الابتكارو‌‌‌التخطيط‌الجيد‌للمشاريعتم‌فحص‌العلاقة‌بين‌‌ •

أن‌هناك‌علاقة‌إيجابية‌وقوية‌بين‌هذين‌المتغيرين.‌يشير‌هذا‌إلى‌أن‌التخطيط‌المنظم‌والمرن‌
 .يسهم‌في‌تعزيز‌الابتكار‌داخل‌المشاريع

 :تحليل‌الارتباط‌بين‌إدارة‌المخاطر‌وتطبيق‌ممارسات‌الاستدامة •
.‌أظهرت‌نتائج‌الارتباط‌‌تطبيق ممارسات الاستدامةو‌‌إدارة المخاطركذلك‌تم‌تحليل‌العلاقة‌بين‌‌ •

وجود‌علاقة‌معتدلة‌بين‌المتغيرين،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تدير‌المخاطر‌بفعالية‌‌
 تميل‌إلى‌تحقيق‌نتائج‌أفضل‌في‌الاستدامة.‌
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 :نتائج‌تحليل‌الارتباط
 نتائج‌تحليل‌الارتباط‌بين‌المتغيرات‌الأساسية‌:(4-‌10دول‌)ج

 قوة العلاقة  (P-valueمستوى الدلالة ) (rمعامل الارتباط ) المتغير التابع  المتغير المستقل 
 علاقة‌قوية‌ 0.001 0.68 الابتكار‌ التخطيط‌الجيد‌
 علاقة‌معتدلة‌ 0.01 0.52 الاستدامة‌ إدارة‌المخاطر

(،‌0.68يُظهر‌الجدول‌أن‌هناك‌علاقة‌إيجابية‌قوية‌بين‌التخطيط‌الجيد‌والابتكار‌)معامل‌ارتباط‌‌‌‌:تحليل‌الجدول
تحقيق‌مستوى‌أعلى‌من‌الابتكار.‌في‌ إلى‌ تميل‌ الجيد‌ التخطيط‌ تستثمر‌في‌ التي‌ المؤسسات‌ يعني‌أن‌ مما‌

(،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌إدارة‌‌0.52المقابل،‌هناك‌علاقة‌معتدلة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والاستدامة‌)معامل‌ارتباط‌‌
 المخاطر‌الفعّالة‌تساعد‌في‌تعزيز‌ممارسات‌الاستدامة.‌

يكشف‌تحليل‌الارتباط‌عن‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌قوية‌بين‌التخطيط‌الجيد‌والابتكار،‌مما‌يؤكد‌دور‌التخطيط‌‌
الاستراتيجي‌كعامل‌أساسي‌في‌تحقيق‌الابتكار‌داخل‌المؤسسات.‌كما‌يُظهر‌التحليل‌أن‌هناك‌علاقة‌معتدلة‌

الية‌تساهم‌في‌تحقيق‌الاستدامة.‌تعزز‌هذه‌‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والاستدامة،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌بفع‌
 النتائج‌أهمية‌دمج‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌الابتكار‌وتطبيق‌ممارسات‌مستدامة

 :(Regression Analysisتحليل‌الانحدار‌) •

على‌الابتكار‌‌‌‌إدارة‌المخاطر،‌و‌إدارة‌الموارد‌،‌‌التخطيطلقياس‌مدى‌تأثير‌كل‌من‌‌‌‌تحليل‌الانحدارستُخدم‌‌ا
والاستدامة‌داخل‌المؤسسات.‌ساعد‌هذا‌التحليل‌في‌التعرف‌على‌العوامل‌المؤثرة‌بشكل‌مباشر‌في‌دعم‌الابتكار‌‌

 وتطبيق‌مبادئ‌الاستدامة،‌مما‌يُمكّن‌المؤسسات‌من‌توجيه‌مواردها‌بشكل‌أفضل.

 :خطوات‌تحليل‌الانحدار
 :تحديد‌المتغيرات‌المستقلة‌والتابعة .1

وإدارة‌‌ • الموارد،‌ إدارة‌ التخطيط،‌ مثل‌ المشاريع‌ إدارة‌ ممارسات‌ شملت‌ المستقلة:‌ المتغيرات‌
 المخاطر.

 المتغيرات‌التابعة:‌الابتكار‌والاستدامة.‌ •
 :إجراء‌تحليل‌الانحدار .2

استخدام‌‌ • الخطينموذج‌‌تم‌ الابتكار‌‌‌‌الانحدار‌ على‌ مستقل‌ متغير‌ كل‌ تأثير‌ مدى‌ لتحديد‌
 والاستدامة.
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ساعد‌النموذج‌في‌قياس‌درجة‌العلاقة‌بين‌المتغيرات،‌وتحديد‌مدى‌إسهام‌كل‌ممارسة‌من‌‌ •
 ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌في‌دعم‌الابتكار‌والاستدامة.‌

 :نتائج‌تحليل‌الانحدار
 نتائج‌تحليل‌الانحدار‌:(4-‌11دول‌)ج

 مستوى الدلالة  Pقيمة  (Betaمعامل الانحدار ) المتغير التابع  المتغير المستقل 
 دال‌إحصائيًا‌بشكل‌كبير‌ 0.0005 0.55 الابتكار‌ التخطيط‌

 دال‌إحصائيًا‌بشكل‌كبير‌ 0.0001 0.67 الاستدامة‌ إدارة‌الموارد
 دال‌إحصائيًا‌ 0.01 0.42 الابتكار‌ إدارة‌المخاطر
 دال‌إحصائيًا‌ 0.003 0.50 الاستدامة‌ إدارة‌المخاطر

:‌يُظهر‌الجدول‌أن‌التخطيط‌وإدارة‌الموارد‌لهما‌تأثير‌قوي‌وإيجابي‌على‌الابتكار‌والاستدامة‌على‌‌تحليل‌النتائج
(،‌‌Beta = 0.55‌‌،P = 0.0005التوالي.‌حيث‌تبين‌أن‌التخطيط‌يسهم‌بشكل‌كبير‌في‌دعم‌الابتكار‌)معامل‌‌
(.‌Beta = 0.67‌‌،P = 0.0001بينما‌تؤثر‌إدارة‌الموارد‌بشكل‌إيجابي‌على‌تحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌)معامل‌‌

يشير‌هذا‌إلى‌أن‌التخطيط‌المنهجي‌وإدارة‌الموارد‌الفعّالة‌يلعبان‌دورًا‌جوهريًا‌في‌تحقيق‌الابتكار‌والاستدامة‌
 في‌المؤسسات.

يساعد‌تحليل‌الانحدار‌في‌إظهار‌أهمية‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌مثل‌التخطيط‌وإدارة‌الموارد‌كعوامل‌داعمة‌
الابتكار‌والاستدامة‌في‌المؤسسات‌الهولندية.‌تُظهر‌النتائج‌أن‌هناك‌تأثيرات‌مباشرة‌ودالة‌إحصائيًا‌بين‌‌لتحقيق‌‌

 هذه‌الممارسات‌وبين‌الابتكار‌والاستدامة،‌مما‌يقدم‌توجيهات‌عملية‌للمؤسسات‌لتعزيز‌أدائها‌في‌هذه‌المجالات.

 النتائج‌الرئيسية‌لتحليل‌الاستبيانات‌4.2.1.5 
 :أثر‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار .1

للمشاريع‌يمثل‌عاملًا‌رئيسيًا‌لتعزيز‌الابتكار،‌حيث‌أبدى‌‌‌التخطيط‌الجيد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌‌ •
المشاركون‌تأييدًا‌قويًا‌للربط‌بين‌وجود‌خطط‌واضحة‌ومرنة‌وبين‌تطوير‌أفكار‌مبتكرة‌تلبي‌‌

 .(Cleland & Ireland‌‌,2007)‌احتياجات‌السوق‌
كانت‌ذات‌تأثير‌كبير‌على‌الابتكار،‌حيث‌أشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌المؤسسات‌‌‌إدارة‌المخاطر •

التي‌تتبنى‌استراتيجيات‌فعالة‌لإدارة‌المخاطر‌تتمتع‌بمرونة‌أكبر‌في‌التجربة‌والتطوير،‌مما‌‌
 يدعم‌قدرتها‌على‌الابتكار.
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في‌المشاريع‌يسهم‌في‌تعزيز‌‌‌التعاون‌بين‌الفرق‌المتعددة‌التخصصات‌كما‌بينت‌البيانات‌أن‌‌ •
جديدة حلول‌ وتطوير‌ الأفكار‌ مشاركة‌ التعاونية‌ العمل‌ بيئة‌ تتيح‌ حيث‌ ‌الابتكار،‌

(Chesbrough‌,2003). 
 :أثر‌إدارة‌المشاريع‌على‌الاستدامة .2

وإدارة‌استخدامها‌يسهمان‌بشكل‌كبير‌في‌‌‌‌الالتزام‌بتحديد‌الموارد‌بفعالية‌أظهرت‌النتائج‌أن‌‌ •
تقليل‌‌ الدقيق‌للموارد‌يساعد‌في‌ تحقيق‌الاستدامة،‌حيث‌أشار‌المشاركون‌إلى‌أن‌التخطيط‌

 الهدر‌واستخدام‌المواد‌بطرق‌فعّالة.
ممارسات‌الاستدامة‌في‌مرحلة‌‌كما‌بينت‌نتائج‌تحليل‌الاستبيانات‌أن‌المؤسسات‌التي‌تدمج‌‌ •

 تحقق‌نتائج‌أفضل‌على‌مستوى‌الاستدامة‌البيئية‌والاجتماعية.‌‌التخطيط‌والتنفيذ‌
لها‌تأثير‌إيجابي‌على‌تطبيق‌مبادئ‌الاستدامة،‌حيث‌‌‌‌إدارة‌الجودة‌في‌المشاريعلوحظ‌أن‌‌ •

 Müller)‌‌تساهم‌في‌تقليل‌الأخطاء‌وتحسين‌الكفاءة،‌مما‌يدعم‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية
& Jugdev‌‌,2012). 

 :‌تحديات‌تطبيق‌الاستدامة‌والابتكار .3
الابتكار‌‌ • تطبيق‌ في‌ المؤسسات‌ تواجه‌ التي‌ التحديات‌ بعض‌ الاستبيانات‌عن‌ تحليل‌ كشف‌

هما‌‌‌ضعف‌الدعم‌الإداري‌و‌‌‌نقص‌الموارد‌الماليةوالاستدامة،‌حيث‌أشار‌المشاركون‌إلى‌أن‌‌
 من‌أكبر‌المعوقات‌التي‌تحول‌دون‌تطبيق‌ممارسات‌مستدامة‌ومبتكرة‌بفعالية.‌

وقلة‌الوعي‌بأهمية‌الاستدامة‌يشكلان‌عقبات‌أمام‌‌‌الجمود‌التنظيميكما‌أظهرت‌البيانات‌أن‌‌ •
 الابتكار،‌خاصةً‌في‌المؤسسات‌التي‌لا‌تعزز‌ثقافة‌التطوير‌والتغيير.‌

 استنتاجات‌تحليل‌الاستبيانات‌4.2.1.6 
:‌تعزز‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع،‌مثل‌التخطيط‌الجيد‌وإدارة‌الموارد‌وإدارة‌إدارة‌المشاريع‌كعامل‌تمكيني .1

القدرة‌على‌الابتكار‌وتطبيق‌مبادئ‌الاستدامة‌في‌المؤسسات‌الهولندية.‌أظهرت‌النتائج‌‌المخاطر،‌من‌‌
 أن‌هذه‌الممارسات‌تسهم‌في‌بناء‌بيئة‌مؤسسية‌داعمة‌للتطوير‌وتحقيق‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية.‌

،‌وتخصيص‌الفرق‌المتنوعة،‌‌التخطيط‌المتكامل‌للموارد‌:‌يشير‌التحليل‌إلى‌أن‌‌التخطيط‌والموارد‌البشرية .2
والتعاون‌بين‌الأقسام‌المختلفة‌تعد‌عوامل‌محورية‌لنجاح‌الابتكار‌والاستدامة.‌تساهم‌هذه‌العوامل‌في‌

 تحسين‌الكفاءة‌العامة‌للمشاريع‌وتعزيز‌القيمة‌المستدامة.
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:‌كشف‌التحليل‌عن‌ضرورة‌توعية‌العاملين‌وتوفير‌دعم‌إداري‌الحاجة‌لتعزيز‌الوعي‌والدعم‌الإداري‌ .3
قوي‌لتشجيع‌تطبيق‌الابتكار‌والاستدامة.‌تتطلب‌المشاريع‌المستدامة‌والمتطورة‌رؤية‌استراتيجية‌واضحة‌‌

 ودعمًا‌من‌القيادة‌لتذليل‌العقبات‌التنظيمية‌والمالية.‌

 التوصيات‌المستندة‌إلى‌تحليل‌الاستبيانات‌4.2.1.7 
:‌توصي‌الدراسة‌المؤسسات‌بالعمل‌على‌غرس‌ثقافة‌الابتكار‌والاستدامة‌‌تعزيز‌ثقافة‌الابتكار‌والاستدامة .1

عبر‌مبادرات‌التدريب‌والتوعية‌لجميع‌العاملين،‌مما‌يعزز‌من‌تفهمهم‌لأهمية‌هذه‌الممارسات‌ويشجعهم‌‌
 على‌تبنيها.‌

المالي .2 الدعم‌ الاستدامة‌زيادة‌ تطبيق‌ لدعم‌ كافية‌ ميزانيات‌ بتخصيص‌ المؤسسات‌ الدراسة‌ توصي‌ ‌:
والابتكار‌في‌المشاريع،‌حيث‌يمكن‌أن‌يساعد‌توفير‌الموارد‌المالية‌على‌التغلب‌على‌العقبات‌والتحديات‌‌

 التي‌أشار‌إليها‌المشاركون.‌
:‌يوصى‌بتركيز‌المؤسسات‌على‌التخطيط‌الفعال‌للموارد‌وتطبيق‌‌الاستثمار‌في‌تخطيط‌وإدارة‌الموارد‌ .3

 أنظمة‌إدارة‌الموارد‌التي‌تضمن‌تقليل‌الهدر‌وتحقيق‌الكفاءة،‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌الاستدامة.
:‌توصي‌الدراسة‌بزيادة‌التنسيق‌والتعاون‌بين‌الأقسام‌المختلفة‌داخل‌المؤسسة‌تشجيع‌التعاون‌بين‌الأقسام .4

لضمان‌نقل‌الأفكار‌وتبادل‌الخبرات،‌مما‌يعزز‌من‌قدرات‌الابتكار‌ويزيد‌من‌كفاءة‌العمل‌في‌المشاريع‌‌
 المستدامة.

والاستدامة .5 الابتكار‌ دعم‌ الإدارة‌على‌ العليا‌‌تحفيز‌ الإدارة‌ قبل‌ من‌ أكبر‌ دعم‌ توجيه‌ الدراسة‌ تقترح‌ ‌:
للممارسات‌الابتكارية‌والمستدامة‌في‌المشاريع،‌حيث‌يلعب‌الدعم‌الإداري‌دورًا‌حاسمًا‌في‌تمكين‌فرق‌

 العمل‌من‌تحقيق‌الأهداف‌وتحفيزهم‌على‌الابتكار.
ساهم‌تحليل‌الاستبيانات‌في‌تقديم‌رؤى‌كمية‌ونوعية‌حول‌كيفية‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌تحقيق‌الابتكار‌‌ي

والاستدامة،‌مما‌يساعد‌المؤسسات‌الهولندية‌في‌تحديد‌العوامل‌التي‌يمكن‌تطويرها‌لتحقيق‌نتائج‌أفضل‌في‌هذه‌
 ‌المجالات.

 تحليل‌نتائج‌المقابلات‌لتحديد‌أثر‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة‌4.2.2 

الشخصيةستُخدمت‌‌ا من‌‌‌‌المقابلات‌ النوعية‌ البيانات‌ لجمع‌ المشاريع،‌‌خص‌‌ش‌‌20كوسيلة‌ مديري‌ من‌
الهولندية المؤسسات‌ في‌ مختلفة‌ أقسام‌ من‌ وأفراد‌ والاستدامة،‌ الابتكار‌ عن‌  ;Yin‌‌,2018)‌‌والمسؤولين‌

Silverman‌‌,2020)أسهمت‌المقابلات‌في‌تقديم‌رؤى‌معمقة‌حول‌كيفية‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌‌‌.
على‌تحقيق‌الابتكار‌والاستدامة.‌ساعد‌تحليل‌بيانات‌المقابلات‌في‌فهم‌العوامل‌التنظيمية‌والثقافية‌التي‌تدعم‌‌
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,‌Creswell)‌‌أو‌تعيق‌الابتكار،‌كما‌وفرت‌المقابلات‌رؤى‌عن‌تحديات‌وفرص‌تطبيق‌ممارسات‌الاستدامة
2013). 

 خطوات‌تحليل‌نتائج‌المقابلات‌‌4.2.2.1
 :‌جمع‌البيانات‌وتنظيمها .1

تم‌تسجيل‌المقابلات‌وتفريغ‌النصوص،‌ثم‌تصنيف‌البيانات‌وفق‌الموضوعات‌الرئيسية‌المتعلقة‌بإدارة‌‌
المشاريع،‌الابتكار،‌والاستدامة.‌شمل‌ذلك‌تحديد‌المقاطع‌المرتبطة‌بمدى‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌‌

 الابتكار‌وتطبيق‌مبادئ‌الاستدامة.

 :(Thematic Analysisتحليل‌المحتوى‌النوعي‌) .2

لتحديد‌الأنماط‌والمواضيع‌المتكررة‌في‌إجابات‌المشاركين.‌ساعد‌ذلك‌‌تحليل‌المحتوى‌النوعياستخدم‌
في‌استخراج‌الأفكار‌الأساسية‌مثل‌العوامل‌التي‌تعزز‌الابتكار‌والاستدامة،‌والتحديات‌التي‌تواجه‌‌

 .المؤسسات‌في‌هذا‌المجال

 :‌تصنيف‌النتائج‌إلى‌محاور‌أساسية .3

،‌‌التعاون‌بين‌الأقسام‌،‌أثر‌التخطيط‌وإدارة‌الموارد‌تم‌تقسيم‌النتائج‌إلى‌محاور‌رئيسية‌تشمل:‌
يلي‌‌وفيما‌‌ .‌دور‌الإدارة‌في‌دعم‌الاستدامة‌والابتكار،‌و‌التحديات‌والفرص‌في‌تطبيق‌الاستدامة

‌ئج:‌للنتا‌رض‌ع

 :‌أثر‌التخطيط‌وإدارة‌الموارد‌على‌الابتكار
 أثر‌التخطيط‌وإدارة‌الموارد‌على‌الابتكار‌نتائج‌‌المقابلات‌حول‌‌:‌(4-‌12جدول‌)

 النسبة المئوية  عدد المشاركين الذين أشاروا إليه لموضوعا
 %90 18 التخطيط‌الجيد‌ودوره‌في‌الابتكار‌

 %75 15 إدارة‌الموارد‌لتحقيق‌الكفاءة‌
 %60 12 إدارة‌المخاطر‌المرنة

الجيد‌ • أفاد‌‌التخطيط‌ من‌‌90:‌ لتعزيز‌‌%‌ رئيسي‌ عامل‌ هو‌ والمسبق‌ الجيد‌ التخطيط‌ بأن‌ المشاركين‌
 الابتكار،‌حيث‌يتيح‌التخطيط‌الواضح‌للعاملين‌مساحة‌لتنفيذ‌الأفكار‌الجديدة‌وتحقيق‌الأهداف‌بفعالية.



   
 

70 
 

%‌من‌المشاركين‌إلى‌أن‌إدارة‌الموارد‌تلعب‌دورًا‌محوريًا‌في‌تحقيق‌الابتكار‌‌75:‌أشار‌‌إدارة‌الموارد‌ •
 من‌خلال‌توفير‌الأدوات‌والتقنيات‌اللازمة‌للتطوير.

%‌إلى‌أن‌مرونة‌إدارة‌المخاطر‌تتيح‌التجربة‌والتطوير،‌مما‌يشجع‌‌60:‌أشار‌‌إدارة‌المخاطر‌المرنة •
 على‌الابتكار‌دون‌مخاوف‌من‌النتائج‌السلبية.

 :التعاون‌بين‌الأقسام‌وتعزيز‌الابتكار

 التعاون‌بين‌الأقسام‌وتعزيز‌الابتكار‌نتائج‌‌المقابلات‌حول‌‌:‌(4-‌13جدول‌)

 أثره على الابتكار لتعاون بين الأقساما
 تحسين‌توليد‌الأفكار‌ تفاعل‌متعدد‌التخصصات‌

 تعزيز‌الابتكار‌من‌خلال‌التنسيق‌ العمل‌الجماعي‌بين‌الإدارات‌
 رفع‌مستوى‌الابتكار‌والكفاءة‌ مشاركة‌المعرفة

أفاد‌المشاركون‌بأن‌التفاعل‌بين‌الإدارات‌المتنوعة‌يعزز‌من‌توليد‌الأفكار،‌‌‌‌:متعدد‌التخصصات‌تفاعل‌‌ •
 حيث‌يسهم‌تبادل‌المعارف‌بين‌الأقسام‌في‌إيجاد‌حلول‌مبتكرة‌وتطبيق‌أفضل‌للمشاريع.‌

 :التحديات‌المالية‌والتنظيمية‌وتأثيرها‌على‌الاستدامة

 لتحديات‌المالية‌والتنظيمية‌وتأثيرها‌على‌الاستدامة‌اتائج‌‌المقابلات‌حول‌ن:‌‌(4-‌14جدول‌)

 النسبة المئوية  عدد المشاركين الذين أشاروا إليه لتحدي ا
 %70 14 نقص‌الموارد‌المالية

 %50 10 القيود‌التنظيمية‌
 %40 8 ضعف‌الوعي‌بالاستدامة‌

المشاركين‌إلى‌أن‌نقص‌الموارد‌المالية‌يمثل‌تحديًا‌كبيرًا‌لتحقيق‌‌%‌من‌‌70:‌أشار‌‌نقص‌الموارد‌المالية •
 الاستدامة،‌حيث‌تقلل‌الموارد‌المحدودة‌من‌إمكانية‌تنفيذ‌مشاريع‌ذات‌تأثير‌بيئي‌إيجابي.‌

%‌من‌المشاركين‌إلى‌أن‌بعض‌السياسات‌الداخلية‌تشكل‌عقبة‌أمام‌تحقيق‌‌50:‌أشار‌‌القيود‌التنظيمية •
 الاستدامة‌في‌المشاريع،‌خاصة‌عندما‌تعيق‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌ممارسات‌جديدة.

%‌من‌المشاركين‌أن‌قلة‌الوعي‌بالاستدامة‌في‌المؤسسة‌تؤثر‌على‌‌40:‌ذكر‌‌ضعف‌الوعي‌بالاستدامة •
 تبني‌ممارسات‌الاستدامة،‌حيث‌يعد‌الوعي‌المحدود‌عائقًا‌أمام‌تبني‌ثقافة‌الاستدامة.

 دور‌الدعم‌الإداري‌في‌تعزيز‌الابتكار‌والاستدامة‌
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 دور‌الدعم‌الإداري‌في‌تعزيز‌الابتكار‌والاستدامةتائج‌‌المقابلات‌حول‌ن:‌‌(4-‌15جدول‌)

 أثره على الابتكار والاستدامة  لدعم الإداري ا
 تحسين‌الأداء‌وتعزيز‌الكفاءة تخصيص‌موارد‌إضافية‌
 رفع‌مستوى‌الابتكار‌ تشجيع‌الإبداع‌والمبادرات‌

 تعزيز‌الاستدامة‌في‌المشاريع واضحة‌للاستدامةوضع‌سياسات‌

:‌أفاد‌المشاركون‌بأن‌تخصيص‌الموارد‌اللازمة‌من‌قبل‌الإدارة‌يعزز‌من‌قدرة‌الفرق‌‌تخصيص‌الموارد‌ •
 على‌تحقيق‌الأهداف‌بكفاءة.

:‌أكد‌المشاركون‌أن‌الدعم‌الإداري‌يشجع‌على‌الإبداع‌ويساعد‌الفرق‌في‌تطوير‌حلول‌تشجيع‌الإبداع •
 جديدة،‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌الابتكار.

:‌أشار‌المشاركون‌إلى‌أن‌الإدارة‌التي‌تتبنى‌سياسات‌واضحة‌للاستدامة‌تسهم‌‌وضع‌سياسات‌للاستدامة •
 في‌تحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌بشكل‌أفضل،‌حيث‌تتيح‌هذه‌السياسات‌توجيه‌الجهود‌نحو‌تحقيق‌الاستدامة.‌

 النتائج‌الرئيسية‌لتحليل‌المقابلات‌4.2.2.2 
 :إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكارأثر‌ .1

:‌أشار‌العديد‌من‌المشاركين‌إلى‌أن‌التخطيط‌المرن‌هو‌‌التخطيط‌المرن‌ودوره‌في‌الابتكار •
عامل‌أساسي‌لدعم‌الابتكار،‌حيث‌يسمح‌بإدخال‌تعديلات‌بسرعة‌استجابة‌للتغيرات‌والتحديات.‌

الفرق‌على‌تجربة‌حلول‌أوضح‌مديرو‌المشاريع‌أن‌هذا‌النوع‌من‌التخطيط‌يعزز‌من‌قدرة‌‌
 جديدة‌وتطبيق‌أفكار‌مبتكرة.‌

الأقسام • بين‌ مثل‌التعاون‌ المختلفة،‌ الأقسام‌ بين‌ التعاون‌ أن‌ على‌ توافقًا‌ المشاركون‌ أبدى‌ ‌:
التقنية،‌الموارد‌البشرية،‌والبيئة،‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌مستوى‌الابتكار،‌حيث‌تسهم‌البيئة‌التعاونية‌‌

 في‌تبادل‌الأفكار‌والإثراء‌المتبادل.‌
:‌أشار‌المشاركون‌إلى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌الفعّالة‌تسمح‌للفرق‌‌إدارة‌المخاطر‌وتشجيع‌التجربة •

بالتجربة‌والإبداع‌دون‌الخوف‌من‌الفشل.‌يتيح‌ذلك‌للموظفين‌الفرصة‌لتقديم‌أفكار‌جديدة،‌
 خاصةً‌في‌المؤسسات‌التي‌توفر‌بيئة‌تشجع‌على‌الابتكار.

 :أثر‌إدارة‌المشاريع‌على‌الاستدامة .2
:‌بينت‌المقابلات‌أن‌إدارة‌الموارد‌تُعد‌من‌أهم‌العوامل‌التي‌تسهم‌‌إدارة‌الموارد‌بشكل‌مستدام •

في‌تحقيق‌الاستدامة.‌أشار‌المشاركون‌إلى‌أن‌التخطيط‌الفعّال‌لاستخدام‌الموارد‌وتقليل‌الهدر‌
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هو‌محور‌رئيسي‌لتحقيق‌الأهداف‌البيئية،‌حيث‌يتم‌استخدام‌الأدوات‌الرقمية‌لإدارة‌الموارد‌‌
 بشكل‌دقيق.

البيئية‌‌الالتزام‌البيئي‌كجزء‌من‌الاستراتيجية • :‌أكدت‌أغلب‌المؤسسات‌أن‌تطبيق‌الاستدامة‌
والاجتماعية‌جزء‌أساسي‌من‌استراتيجية‌إدارة‌المشاريع.‌وأوضح‌المشاركون‌أن‌المؤسسات‌
التي‌تدمج‌الاستدامة‌في‌مراحل‌التخطيط‌والتنفيذ‌تتمكن‌من‌تحقيق‌نتائج‌إيجابية‌تقلل‌من‌‌

 الأثر‌البيئي.‌
:‌أشار‌المشاركون‌إلى‌أن‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌في‌تحسين‌إدارة‌الجودة‌لتقليل‌التأثير‌البيئي •

إدارة‌المشاريع‌له‌تأثير‌مباشر‌على‌تقليل‌الأثر‌البيئي،‌حيث‌يقلل‌من‌معدلات‌الخطأ‌ويزيد‌‌
 من‌كفاءة‌العمليات،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تقليل‌الهدر‌وتعزيز‌الكفاءة‌في‌استخدام‌المواد.

 :التحديات‌في‌تطبيق‌الاستدامة‌والابتكار .3
:‌أوضح‌عدد‌من‌المشاركين‌أن‌مقاومة‌التغيير‌تشكل‌تحديًا‌كبيرًا‌المقاومة‌التنظيمية‌للتغيير •

التي‌‌ التقليدية‌ بالطرق‌ العمل‌ البعض‌ يفضل‌ حيث‌ الاستدامة،‌ ومبادئ‌ الابتكار‌ تطبيق‌ في‌
الابتكار‌‌ على‌ تركز‌ جديدة‌ ممارسات‌ إدخال‌ إلى‌صعوبة‌ التحدي‌ هذا‌ أدى‌ عليها.‌ اعتادوا‌

 والاستدامة.
الموظفين • وتدريب‌ الوعي‌ بأهمية‌‌نقص‌ الوعي‌ إلى‌ الافتقار‌ أن‌ المشاركين‌ من‌ العديد‌ أكد‌ ‌:

المشاريع‌‌ تنفيذ‌ على‌ سلبًا‌ يؤثر‌ المتخصص،‌ التدريب‌ قلة‌ جانب‌ إلى‌ والابتكار،‌ الاستدامة‌
 المستدامة‌والمبتكرة.‌

المالي • الدعم‌ ممارسات‌ضعف‌ لتطبيق‌ المحدود‌ التمويل‌ أن‌ إلى‌ المشاركين‌ بعض‌ أشار‌ ‌:
الاستدامة‌يمثل‌عائقًا،‌حيث‌أن‌بعض‌المشاريع‌تحتاج‌إلى‌استثمارات‌أولية‌أعلى‌لضمان‌‌

 استخدام‌تقنيات‌مبتكرة‌ومستدامة.
 :‌دور‌القيادة‌الإدارية‌في‌دعم‌الابتكار‌والاستدامة .4

:‌أجمعت‌الآراء‌على‌أن‌دعم‌القيادة‌الإدارية‌له‌دور‌حاسم‌في‌تحفيز‌‌أهمية‌دعم‌الإدارة‌العليا •
الأفكار‌ تقديم‌ على‌ للفرق‌ مباشرًا‌ تشجيعًا‌ الإداري‌ الدعم‌ يعتبر‌ حيث‌ والاستدامة،‌ الابتكار‌

 الجديدة‌وتطبيقها.‌
:‌بين‌المشاركون‌أن‌توجيهات‌الإدارة‌العليا‌نحو‌تحقيق‌الابتكار‌‌التوجيه‌الاستراتيجي‌والتشجيع •

بالمسؤولية‌‌ العاملون‌ يشعر‌ حيث‌ النجاح.‌ تحقيق‌ في‌ كبيرًا‌ دورًا‌ تلعب‌ الاستدامة‌ وتطبيق‌
 ويصبحون‌أكثر‌التزامًا‌بالمشاريع‌التي‌تتبنى‌هذه‌القيم.‌
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:‌أظهرت‌المقابلات‌أن‌المؤسسات‌التي‌تؤكد‌التحفيز‌على‌الالتزام‌بالقيم‌البيئية‌والاجتماعية •
على‌قيم‌الاستدامة‌في‌خططها‌الاستراتيجية‌تعزز‌من‌التزام‌العاملين‌بهذه‌القيم،‌مما‌ينعكس‌‌

 إيجابًا‌على‌الأداء‌المؤسسي.

 استنتاجات‌تحليل‌المقابلات‌4.2.2.3 
:‌أظهرت‌النتائج‌أن‌التخطيط‌الجيد‌وإدارة‌الموارد‌بشكل‌فعّال‌يعدان‌من‌‌أهمية‌التخطيط‌وإدارة‌الموارد .1

التخطيط‌المتكامل‌على‌تحسين‌كفاءة‌‌أهم‌العوامل‌التي‌تسهم‌في‌تعزيز‌الابتكار‌والاستدامة.‌يساعد‌‌
 المشاريع‌وخلق‌بيئة‌محفزة‌لتبني‌الابتكار.‌

الابتكار .2 مباشر‌على‌ كتأثير‌ الأقسام‌ بين‌ تعزيز‌‌التعاون‌ في‌ كبيرًا‌ دورًا‌ الأقسام‌ بين‌ التعاون‌ يُظهر‌ ‌:
إبداعية‌وتطبيق‌‌ توليد‌حلول‌ المختلفة‌في‌ الأقسام‌ بين‌ والمعرفة‌ الأفكار‌ تبادل‌ الابتكار،‌حيث‌يسهم‌

 .(Turner & Müller‌,2005ممارسات‌استدامة‌فعّالة‌)
المالية‌والتنظيمية .3 المالية‌والقيود‌‌الحاجة‌للتغلب‌على‌التحديات‌ النتائج‌إلى‌أن‌نقص‌الموارد‌ :‌تشير‌

التنظيمية‌يمثلان‌تحديات‌رئيسية،‌مما‌يستدعي‌وضع‌سياسات‌داعمة‌لتعزيز‌الابتكار‌والاستدامة‌من‌‌
 خلال‌تخصيص‌ميزانيات‌ملائمة‌وتبني‌سياسات‌مرنة.

:‌يتبين‌أن‌الدعم‌الإداري‌يلعب‌دورًا‌حاسمًا‌في‌تحقيق‌الابتكار‌والاستدامة،‌حيث‌أهمية‌الدعم‌الإداري‌ .4
( المؤسسية‌ الأهداف‌ تحقيق‌ نحو‌ الجهود‌ ويوجه‌ المطلوبة‌ الموارد‌ توفير‌ من‌  & Silviusيعزز‌

Schipper‌,2014). 

 التوصيات‌المستندة‌إلى‌تحليل‌المقابلات‌4.2.2.4 
 :تعزيز‌التدريب‌على‌الاستدامة‌والابتكار .1

توصي الدراسة المؤسسات بتقديم دورات تدريبية متخصصة في إدارة المشاريع المستدامة وتطوير  

 الابتكار، مما يساعد الموظفين على فهم أهمية هذه المبادئ وكيفية تطبيقها في مشاريعهم اليومية. 

 :تطبيق‌سياسات‌لدعم‌التغيير‌والتطوير .2
توصي الدراسة بتطبيق سياسات داخلية تدعم التغيير والتطوير وتكافئ على الابتكار. يمكن تحقيق  

 ذلك من خلال إعداد برامج تشجع الموظفين على تبني ممارسات جديدة وتقديم الأفكار المبتكرة. 

 :زيادة‌الدعم‌المالي‌لتطبيقات‌الاستدامة .3
توصي الدراسة بزيادة الميزانيات المخصصة للمشاريع المستدامة، مما سيمكن المؤسسات من تبني  

 تقنيات مستدامة وابتكارات جديدة تتطلب استثمارات أولية أعلى. 
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 :‌تعزيز‌التعاون‌بين‌الأقسام .4
توصي الدراسة بتعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة لضمان تبادل الأفكار والمعلومات  

 بيئة مؤسسية تدعم الابتكار والاستدامة. بشكل فعّال، مما يساهم في خلق 

 :تحفيز‌الإدارة‌على‌دعم‌مشاريع‌الاستدامة‌والابتكار .5
تقترح الدراسة على الإدارة العليا دعم المبادرات الابتكارية والمستدامة وتبني السياسات التي تشجع  

 الموظفين على الالتزام بالقيم البيئية والاجتماعية للمؤسسة. 

وفر‌نتائج‌تحليل‌المقابلات‌رؤى‌قيمة‌حول‌كيفية‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة،‌ت
وتؤكد‌على‌أهمية‌التعاون‌والدعم‌الإداري‌في‌تحقيق‌هذه‌الأهداف.‌تساعد‌هذه‌التوصيات‌المؤسسات‌الهولندية‌‌

 شكل‌فعال.في‌تعزيز‌بيئة‌عمل‌داعمة‌لتطبيق‌الابتكار‌ومبادئ‌الاستدامة‌ب

 تحليل‌نتائج‌تحليل‌الوثائق‌لتحديد‌أثر‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة‌4.2.3 

الدراسة‌مراجعة‌‌ت الوثائق‌في‌هذه‌ تحليل‌ تقارير‌‌من‌‌قة‌‌وثي‌‌‌‌15من‌‌مجموعةضمن‌ المؤسسية،‌ السياسات‌
.‌يهدف‌هذا‌التحليل‌إلى‌تحديد‌مدى‌تأثير‌ممارسات‌الأداء،‌تقارير‌الاستدامة،‌الوثائق‌المتعلقة‌بإدارة‌المشاريع‌

إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة،‌حيث‌ساعدت‌هذه‌الوثائق‌في‌تقديم‌صورة‌شاملة‌حول‌السياسات‌‌
 والاستراتيجيات‌التي‌تعتمدها‌المؤسسات‌لدعم‌الابتكار‌وتطبيق‌ممارسات‌الاستدامة.

 خطوات‌تحليل‌الوثائق‌‌4.2.3.1
 :جمع‌وتنظيم‌الوثائق .1

تقارير   الوثائق  تم  شملت  السابقة.  المشاريع  وتقارير  الاستدامة،  برامج  الابتكار،  سياسات  الأداء، 

 تصنيف الوثائق ضمن فئات رئيسية لتمثيل ممارسات إدارة المشاريع، الابتكار، والاستدامة. 

 :‌تحليل‌المحتوى‌ .2
التزام   المتكررة، مثل  الرئيسية وتحديد الموضوعات  المعلومات  استخدم تحليل المحتوى لاستخراج 

وتوثيق   الجودة،  إدارة  دور  الموارد،  لإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  البيئية،  بالاستدامة  المؤسسات 

 الابتكار. 

 :تحديد‌المؤشرات‌ .3
تقييمات  ال  المؤشرات تم استخراج مجموعة من   تقليل الهدر،  نوعية والكمية من الوثائق، مثل نسب 

 الأداء البيئي، استخدام الموارد، وتحقيق أهداف الاستدامة. 
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 :عرض‌البيانات‌بصيغة‌جداول‌ .4
الابتكار   على  المشاريع  إدارة  ممارسات  وأثر  توزيع  فهم  تسهل  جداول  في  البيانات  عرض  تم 

 ئج: رض للنتا فيما يلي عو    والاستدامة، مع توضيح الفروقات بين المؤسسات والممارسات المستخدمة. 

 :أثر‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار
 :‌التزام‌المؤسسات‌بسياسات‌الابتكار‌(4-‌16)دول‌ج

 عدد الوثائق التي تتضمنها  نسبة الالتزام )%(  العنصر
 10 %75 التخطيط‌المرن‌

 8 %82 تشجيع‌بيئة‌عمل‌تعاونية‌
 6 %69 دمج‌التكنولوجيا‌الحديثة‌

 7 %88 دعم‌الأفكار‌الجديدة‌

لتسهيل‌الابتكار،‌‌‌‌تشجيع‌بيئة‌عمل‌تعاونيةو‌‌‌التخطيط‌المرن‌أن‌أغلب‌المؤسسات‌تعتمد‌‌‌‌جدولذا‌الهيتضح‌من‌‌
 %.‌88هو‌من‌بين‌المبادرات‌الأكثر‌شيوعًا‌حيث‌بلغ‌الالتزام‌بها‌نسبة‌‌دعم‌الأفكار‌الجديدة‌كما‌أن‌

 :أثر‌إدارة‌المشاريع‌على‌الاستدامة
 المشاريع:‌تطبيق‌معايير‌الاستدامة‌في‌(4-‌17)‌دولج

 عدد الوثائق التي تتضمنها  نسبة التطبيق )%(  العنصر
 12 %85 تقليل‌استهلاك‌الموارد

 10 %70 تخفيف‌الانبعاثات‌البيئية‌
 9 %78 إدارة‌المخلفات‌بكفاءة‌

 8 %73 التحسين‌المستمر‌للجودة

إلى‌أن‌تقليل‌استهلاك‌الموارد‌يُعد‌من‌أهم‌السياسات‌التي‌تعتمدها‌المؤسسات،‌حيث‌‌جدولذا‌الهتشير‌بيانات‌
%.‌وتوضح‌الوثائق‌أن‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌الهدر‌هما‌محوران‌أساسيان‌في‌تحقيق‌‌85بلغت‌نسبة‌الالتزام‌بها‌‌

 الأهداف‌البيئية.‌

 التحديات‌والتوصيات‌المستخلصة‌من‌تحليل‌الوثائق‌
 :‌تحديات‌تطبيق‌ممارسات‌الابتكار‌والاستدامة(4-‌18)دول‌ج

 الوثائق التي أشارت إلى التحدي نسبة التكرار )%(  التحدي 
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 7 %65 نقص‌الموارد‌المالية
 5 %55 غياب‌الدعم‌الإداري‌

 6 %60 مقاومة‌التغيير‌
 4 %50 قلة‌الوعي‌بأهمية‌الاستدامة‌

التحديات‌الأكثر‌شيوعًا‌التي‌تواجه‌المؤسسات‌في‌تطبيق‌ممارسات‌الابتكار‌والاستدامة.‌‌‌‌جدولذا‌الهيبرز‌‌
%‌من‌الوثائق‌إلى‌تأثيره‌‌65هو‌التحدي‌الأكثر‌شيوعًا،‌حيث‌أشار‌‌‌‌نقص‌الموارد‌الماليةوتظهر‌الوثائق‌أن‌‌
إلى‌ضرورة‌تعزيز‌التزام‌الإدارة‌العليا‌ومشاركة‌الجميع‌‌‌‌مقاومة‌التغييرو‌‌‌غياب‌الدعم‌الإداري‌السلبي.‌كما‌يشير‌‌

 في‌تطبيق‌هذه‌الممارسات.‌

 الوثائق‌‌النتائج‌الرئيسية‌لتحليل‌4.2.3.2
 :‌دعم‌الابتكار .1

الكفاءة،   تحسين  من خلال  الابتكار  دعم  في  محوريًا  دورًا  تلعب  المشاريع  إدارة  أن  الوثائق  تظُهر 

%  30وتسهيل التعاون بين الفرق، واعتماد التكنولوجيا الحديثة. تشير بعض الوثائق إلى زيادة بمعدل  

 في تبني الابتكارات بفضل ممارسات إدارة المشاريع التي تركز على دعم الابتكار. 

 :تحقيق‌أهداف‌الاستدامة .2
تشير الوثائق إلى أن إدارة المشاريع تدعم الاستدامة من خلال تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل  

يظُهر   البيئي والاجتماعي.  الفعاّلة  الأثر  المشاريع  إدارة  تعتمد سياسات  التي  المؤسسات  أن  التحليل 

 تحقق تحسنًا ملحوظًا في الأثر البيئي، مثل خفض الانبعاثات وتقليل استهلاك الموارد. 

 :التحديات‌والفرص‌ .3
على الرغم من الفوائد، تظهر بعض الوثائق تحديات تواجه المؤسسات في تحقيق الأهداف الاجتماعية  

للاستدامة. توصي الوثائق بأهمية زيادة التركيز على تحقيق الأثر الاجتماعي الإيجابي من خلال تبني  

 ممارسات إضافية تتجاوز البعد البيئي. 

 استنتاجات‌تحليل‌الوثائق‌‌4.2.3.3
 :‌دور‌التخطيط‌المرن‌والتعاون‌في‌تعزيز‌الابتكار .1

بين   التعاون  تشجع  بيئة عمل  المرن وإيجاد  التخطيط  أن  الوثائق  أساسية  توضح  الفرق هي عوامل 

لتحقيق الابتكار داخل المؤسسات. يساهم ذلك في تمكين الفرق من التجربة وتقديم حلول جديدة تلبي  

 احتياجات السوق بطرق مبتكرة. 
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 :‌أهمية‌إدارة‌الموارد‌لتحقيق‌الاستدامة .2
أظهرت الوثائق أن المؤسسات التي تدمج معايير تقليل الهدر وتحسين الجودة في استراتيجياتها تحقق  

البيئية من   الانبعاثات  للموارد وخفض  الفعّال  الاستخدام  يعتبر  بالاستدامة.  يتعلق  فيما  إيجابية  نتائج 

 المحاور الرئيسية التي تدعم المؤسسات في تحقيق الأهداف البيئية. 

 :‌الحاجة‌لزيادة‌الدعم‌المالي‌وتعزيز‌ثقافة‌الابتكار .3
كشفت الوثائق أن قلة الموارد المالية والدعم الإداري تمثلان عقبات أمام تطبيق الاستدامة والابتكار.  

 يتضح أن المؤسسات بحاجة إلى استثمارات أكبر وتوجيه من الإدارة لتعزيز قدراتها في هذا المجال. 

 التوصيات‌المستندة‌إلى‌تحليل‌الوثائق‌‌4.2.3.4
 :تعزيز‌التخطيط‌المرن‌والتعاون‌ .1

الاعتماد على التخطيط المرن وتعزيز التعاون بين الأقسام لضمان  توصي الدراسة المؤسسات بزيادة  

تنافسية  تحقيق الابتكار. يمكن أن يساعد ذلك في زيادة مشاركة الموظفين وتقديم حلول جديدة تعزز من  

 . المؤسسة

 :‌تحسين‌إدارة‌الموارد‌لتحقيق‌الاستدامة .2
الهدر   تقليل  في  يسهم  مما  كفاءة،  أكثر  بشكل  الموارد  استراتيجيات لإدارة  بتطوير  الدراسة  توصي 

والانبعاثات البيئية، وتحقيق الأهداف البيئية بفاعلية أكبر. يمكن الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة لإدارة  

 الموارد بطرق مستدامة. 

 :‌توفير‌دعم‌مالي‌أكبر .3
المؤسسات بتخصيص ميزانيات إضافية لدعم مشاريع الابتكار والاستدامة. يساعد   الدراسة  توصي 

الدعم المالي على توفير الموارد اللازمة لتحقيق الابتكار وتبني التقنيات المستدامة، مما يعزز من قدرة  

 المؤسسة على تحقيق أهدافها طويلة الأمد. 

 :تعزيز‌ثقافة‌الابتكار‌والاستدامة .4
ينبغي للمؤسسات تكثيف جهودها في توعية الموظفين بأهمية الابتكار والاستدامة، وتشجيع بيئة تحفزهم  

 على المشاركة الفعالة في المشاريع المبتكرة والمستدامة. 

المبتكرة‌‌ المشاريع‌ إدارة‌ بمبادئ‌ المؤسسات‌ التزام‌ مدى‌ قيمة‌حول‌ تقديم‌رؤى‌ الوثائق‌على‌ تحليل‌ يساعد‌
على‌‌ قدرتها‌ من‌ يعزز‌ مما‌ المشاريع،‌ إدارة‌ في‌ ممارساتها‌ تحسين‌ للمؤسسات‌ النتائج‌ هذه‌ تتيح‌ والمستدامة.‌

 الابتكار‌وتحقيق‌الاستدامة.‌
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 لنتائج ا4.3 
البيانات‌ت إلى‌ استنادًا‌ المستدامة‌ والتنمية‌ المشاريع‌على‌الابتكار‌ إدارة‌ أثر‌ إلى‌توضيح‌ النتائج‌ هدف‌هذه‌

لتوفير‌‌‌‌جداولالمستخلصة‌من‌الاستبيانات،‌المقابلات،‌وتحليل‌الوثائق.‌تم‌عرض‌النتائج‌بشكل‌منظم‌باستخدام‌‌
‌وضوح‌وسهولة‌في‌الفهم.‌

 ‌سةدرائج‌النتا‌4.3.1

 نتائج‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌‌4.3.1.1
شير‌النتائج‌إلى‌أن‌إدارة‌المشاريع‌تلعب‌دورًا‌مهمًا‌في‌دعم‌الابتكار‌داخل‌المؤسسات‌الهولندية‌من‌خلال‌‌ت

 عدة‌جوانب:
 نتائج‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌:(4-‌19جدول‌)

 الاستنتاج  النسبة المئوية للموافقين بشدة المتوسط  الموضوع
تحسين‌كفاءة‌‌

 العمليات‌
في‌ 75% 4.2 كبير‌ بشكل‌ المشاريع‌ إدارة‌ تساهم‌

 تحسين‌كفاءة‌العمليات‌وتطوير‌الإنتاجية‌
تشجيع‌الإبداع‌‌

 %65 3.8 والتعاون‌
على‌ تشجع‌ بيئة‌ المشاريع‌ إدارة‌ تدعم‌

 الفرق‌الابتكار‌والإبداع‌والتعاون‌بين‌
تبني‌التكنولوجيا‌‌

 الحديثة‌
4.1 70% 

اعتماد‌ في‌ المشاريع‌ إدارة‌ تساهم‌
 التكنولوجيا‌التي‌تعزز‌الابتكار

النتائج الكفاءة،‌‌‌‌:‌يتفقتفسير‌ المشاريع‌تدعم‌الابتكار‌من‌خلال‌تحسين‌ إدارة‌ المشاركين‌على‌أن‌ غالبية‌
العناصر‌في‌جعل‌بيئة‌العمل‌أكثر‌مرونة‌وداعمة‌للأفكار‌تشجيع‌الإبداع،‌وتبني‌التكنولوجيا‌الحديثة.‌تساهم‌هذه‌‌

 الجديدة،‌مما‌يعزز‌من‌قدرة‌المؤسسات‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌السريعة.‌

 نتائج‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌التنمية‌المستدامة‌4.3.1.2
التركيز‌على‌الاستدامة‌‌شفت‌النتائج‌عن‌دور‌إدارة‌المشاريع‌في‌دعم‌مبادئ‌التنمية‌المستدامة‌من‌خلال‌‌ك

 البيئية‌والاجتماعية.‌
 نتائج‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌التنمية‌المستدامة‌:(4-‌20جدول‌)

 الاستنتاج  النسبة المئوية للموافقين بشدة المتوسط  الموضوع
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كفاءة‌استخدام‌‌
 الموارد

كفاءة‌ 80% 4.3 تحسين‌ إلى‌ المشاريع‌ إدارة‌ تؤدي‌
 وتقليل‌الهدر‌استخدام‌الموارد‌

تقليل‌الأثر‌‌
 %60 3.9 البيئي‌

الأثر‌‌ تقليل‌ في‌ المشاريع‌ إدارة‌ تساهم‌
 البيئي‌وتقليل‌الانبعاثات‌

تعزيز‌الأثر‌
 الاجتماعي‌

3.5 55% 
يتطلب‌تعزيز‌الأهداف‌الاجتماعية‌مزيدًا‌

 من‌التركيز‌والتحسين‌

التنمية‌المستدامة‌عبر‌تحسين‌كفاءة‌استخدام‌الموارد‌تساهم‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌أهداف‌‌‌‌:تفسير‌النتائج
وتقليل‌الأثر‌البيئي.‌ومع‌ذلك،‌تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌الأثر‌الاجتماعي‌للاستدامة‌يحتاج‌إلى‌مزيد‌من‌الجهود‌‌

 لتحقيق‌توازن‌بين‌الجوانب‌البيئية‌والاجتماعية.

 النتائج‌المستخلصة‌من‌تحليل‌الوثائق‌‌4.3.1.3
الرسمية‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌على‌إدارة‌المشاريع‌بنجاح‌تحقق‌تقدمًا‌واضحًا‌في‌الابتكار‌‌ظهرت‌الوثائق‌‌أ

 والاستدامة:
 النتائج‌المستخلصة‌من‌تحليل‌الوثائق‌:(4-‌21جدول‌)

 النتيجة المحققة  الوثيقة المستخلصة  لموضوعا
 %‌30زيادة‌معدل‌تبني‌الابتكار‌بنسبة‌ تقرير‌الأداء‌السنوي‌ تعزيز‌كفاءة‌الابتكار‌
 %‌20تقليل‌استهلاك‌الموارد‌بنسبة‌ خطط‌الاستدامة‌ تقليل‌استهلاك‌الموارد
 %‌15تقليل‌الانبعاثات‌الكربونية‌بنسبة‌ سياسة‌الاستدامة‌ تحسين‌الأثر‌البيئي‌

تدعم‌الوثائق‌دور‌إدارة‌المشاريع‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتقليل‌استهلاك‌الموارد،‌مما‌يبرز‌الأثر‌‌‌‌:تفسير‌النتائج
الإيجابي‌الذي‌تحققته‌هذه‌المؤسسات.‌ومع‌ذلك،‌هناك‌بعض‌التحديات‌المتعلقة‌بالمسؤولية‌الاجتماعية‌التي‌‌

 قد‌تتطلب‌تحسينًا.‌

 :‌ملخص‌النتائج
:‌أظهرت‌النتائج‌أن‌إدارة‌المشاريع‌تساهم‌بشكل‌مباشر‌في‌تعزيز‌الابتكار،‌خاصة‌من‌‌تحقيق‌الابتكار •

 تحسين‌الكفاءة،‌دعم‌التعاون،‌وتبني‌التكنولوجيا‌الحديثة.‌خلال‌
:‌كشفت‌النتائج‌أن‌إدارة‌المشاريع‌تساهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌البيئية‌من‌خلال‌‌دعم‌الاستدامة •

الاجتماعي‌‌ التأثير‌ تعزيز‌ إلى‌ هناك‌حاجة‌ لكن‌ البيئي،‌ الأثر‌ وتقليل‌ الموارد‌ استخدام‌ كفاءة‌ تحسين‌
 للمشاريع‌لتحقيق‌التوازن‌الشامل.
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:‌تدعم‌الوثائق‌الدور‌المحوري‌لإدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌‌الاستنتاجات‌من‌الوثائق •
 للمؤسسات،‌مع‌تحقيق‌تحسينات‌ملموسة‌في‌الابتكار‌والاستدامة.‌

ؤكد‌هذه‌النتائج‌أهمية‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌في‌دعم‌الابتكار‌والاستدامة،‌وتقدم‌توصيات‌حول‌كيفية‌‌ت
 تعزيز‌الأثر‌الاجتماعي‌لتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌بشكل‌متكامل.‌

‌اهتفسير‌‌و‌‌لنتائجقشة‌امنا‌4.3.2

 ومناقشتها‌باستخدام‌الفرضيات‌المذكورةالبيانات‌ير‌فست‌‌4.3.2.1
تم‌تفسير‌وتحليل‌نتائج‌البيانات‌التي‌جُمعت‌عبر‌الاستبيانات‌والمقابلات‌من‌خلال‌اختبار‌الفرضيات‌التي‌‌ي

،‌‌الابتكار،‌إدارة‌المشاريعتم‌وضعها‌كإطار‌نظري‌للدراسة.‌تهدف‌هذه‌الفرضيات‌إلى‌استكشاف‌العلاقات‌بين‌‌
،‌وتحديد‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌كفاءة‌المؤسسات‌الهولندية‌في‌تحقيق‌هذه‌الأهداف.‌سيتم‌‌التنمية‌المستدامةو‌

 ودعمها‌للأهداف‌البحثية.ربط‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌والمقابلات‌بنتائج‌كل‌فرضية‌لتوضيح‌مدى‌صحتها‌

 الفرضية‌الرئيسية:‌

المؤسسات‌‌" في‌ المستدامة‌ التنمية‌ وتحقيق‌ الابتكار‌ تعزيز‌ في‌ كبير‌ بشكل‌ تسهم‌ الفعّالة‌ المشاريع‌ إدارة‌
 .(Silvius et al., 2017)‌الهولندية"

 :‌تفسير‌النتائج

،‌والتي‌تشمل‌التخطيط‌الجيد،‌وإدارة‌الموارد‌بكفاءة،‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌الفعّالةظهرت‌نتائج‌التحليل‌أن‌‌أ
وإدارة‌المخاطر،‌قد‌ساهمت‌بشكل‌مباشر‌في‌دعم‌الابتكار‌وتطبيق‌مبادئ‌الاستدامة.‌أشار‌المشاركون‌إلى‌أن‌‌
التخطيط‌المرن،‌وتنظيم‌الموارد،‌وبيئة‌العمل‌التي‌تشجع‌الابتكار،‌ساعدت‌المؤسسات‌في‌تطبيق‌مشاريع‌تسهم‌‌

احتياجات‌السوق‌بطرق‌مبتكرة‌ومستدامة.‌تدعم‌هذه‌النتائج‌الفرضية‌الرئيسية‌وتؤكد‌على‌أهمية‌إدارة‌‌‌في‌تلبية
 المشاريع‌كعامل‌تمكيني‌لتحقيق‌الابتكار‌والاستدامة.‌

 الفرضية‌الأولى:‌

المؤسسات"" داخل‌ الابتكار‌ ومستوى‌ المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌ بين‌ إيجابية‌ علاقة‌ ,‌‌Chesbrough)‌‌هناك‌
2018; Schilling & Hill‌,2020). 

 تفسير‌النتائج‌
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بين‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌ومستوى‌الابتكار‌‌‌‌علاقة‌إيجابية‌واضحةظهرت‌نتائج‌الاستبيانات‌والمقابلات‌وجود‌‌أ
في‌المؤسسات‌الهولندية.‌وُجد‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتبع‌منهجيات‌فعّالة‌في‌إدارة‌المشاريع،‌من‌حيث‌التخطيط‌‌
والتنفيذ‌والمتابعة،‌تحقق‌مستوى‌أعلى‌من‌الابتكار،‌حيث‌تدعم‌هذه‌المنهجيات‌بيئة‌تجريبية‌مرنة‌تمكن‌من‌‌

ار‌جديدة.‌تشير‌نتائج‌تحليل‌البيانات‌الكمية‌إلى‌أن‌متوسط‌درجة‌الموافقة‌على‌هذا‌العامل‌‌اختبار‌وتطوير‌أفك
 كانت‌مرتفعة‌بين‌المشاركين،‌مما‌يعزز‌من‌صحة‌هذه‌الفرضية.‌

 الفرضية‌الثانية:‌

‌‌المشاريع‌التي‌تتبنى‌ممارسات‌مستدامة‌تساهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌على‌المدى‌الطويل"‌إدارة‌‌"
(Elkington‌,2018; Silvius et al., 2017). 

 تفسير‌النتائج‌

كدت‌نتائج‌المقابلات‌على‌أن‌المؤسسات‌التي‌تدمج‌مبادئ‌الاستدامة‌في‌مراحل‌التخطيط‌والتنفيذ،‌مثل‌‌أ
حيث‌‌ من‌ إيجابية‌ نتائج‌ تحقق‌ بكفاءة،‌ الموارد‌ وإدارة‌ الهدر‌ والاجتماعيتقليل‌ البيئي‌ نتائج‌‌الأثر‌ أظهرت‌ ‌.

الاستبيانات‌أن‌المشاركين‌يرون‌أن‌تبني‌الممارسات‌المستدامة‌في‌إدارة‌المشاريع‌يعزز‌من‌الأهداف‌البيئية‌‌
والاجتماعية‌ويحقق‌توازنًا‌بين‌الربحية‌والمسؤولية‌البيئية،‌مما‌يدعم‌صحة‌هذه‌الفرضية‌ويؤكد‌دور‌الاستدامة‌‌

 كعامل‌استراتيجي‌في‌إدارة‌المشاريع.‌

 الفرضية‌الثالثة:

الابتكار‌‌" تحقيق‌ في‌ المشاريع‌ إدارة‌ فعالية‌ على‌ مباشرة‌ تأثيرات‌ إلى‌ والثقافية‌ التنظيمية‌ العوامل‌ تؤدي‌
 .(Anderson et al., 2020)‌والاستدامة"

 تفسير‌النتائج‌

والتنظيم‌الإداري‌يلعبان‌دورًا‌هامًا‌في‌دعم‌الابتكار‌والاستدامة.‌‌‌ثقافة‌المؤسسةشارت‌نتائج‌المقابلات‌إلى‌أن‌‌أ
تحقيق‌‌ على‌ أعلى‌ بقدرة‌ تتمتع‌ المستمر‌ والتحسين‌ التطوير‌ ثقافة‌ تعزز‌ التي‌ المؤسسات‌ أن‌ المشاركون‌ ذكر‌
الابتكار‌وتبني‌ممارسات‌مستدامة.‌كذلك،‌أظهرت‌نتائج‌التحليل‌الكمي‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌وجود‌بيئة‌‌
 تنظيمية‌داعمة‌وفعالية‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌الأهداف‌الابتكارية‌والاستدامة،‌مما‌يدعم‌صحة‌هذه‌الفرضية.

 الفرضية‌الرابعة:‌
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المؤسسات‌التي‌تطبق‌استراتيجيات‌إدارة‌المشاريع‌الحديثة‌تمتلك‌قدرة‌أعلى‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌البيئية‌‌"
 .(Turner et al., 2015)‌والاجتماعية،‌مما‌يدعم‌تحقيق‌الاستدامة"

 تفسير‌النتائج‌

كدت‌نتائج‌التحليل‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتبنى‌أساليب‌حديثة‌في‌إدارة‌المشاريع،‌مثل‌التخطيط‌الاستراتيجي‌‌أ
البيئي‌والاجتماعي،‌تحقق‌‌ اليوم‌والمرونة‌في‌طويل‌الأمد‌وإجراء‌تحليلات‌الأثر‌ تلبية‌احتياجات‌ بين‌ توازنًا‌

.‌أشارت‌المقابلات‌إلى‌أن‌تطبيق‌هذه‌الاستراتيجيات‌يجعل‌المشاريع‌أكثر‌استدامة‌مواجهة‌تحديات‌المستقبل
وملاءمة‌للتغيرات‌البيئية‌والاجتماعية،‌مما‌يدعم‌صحة‌الفرضية‌ويؤكد‌دور‌الاستراتيجيات‌الحديثة‌في‌تعزيز‌‌

 الاستدامة.‌

 الفرضية‌الخامسة:‌

الابتكار"" وتعزيز‌ المشاريع‌ إدارة‌ ممارسات‌ تحسين‌ في‌ للاستدامة‌ الداعمة‌ الحكومية‌ السياسات‌ ‌‌تساهم‌
(Lozano et al., 2019). 

 تفسير‌النتائج‌

تدعم‌الاستدامة‌والابتكار‌يمثل‌حافزًا‌كبيرًا‌للمؤسسات‌‌‌وجود‌سياسات‌حكومية‌قويةوضحت‌المقابلات‌أن‌‌أ
لتطبيق‌ممارسات‌مستدامة‌في‌إدارة‌مشاريعها.‌أشار‌بعض‌المشاركين‌إلى‌أن‌التشريعات‌الملزمة‌والمؤشرات‌‌
البيئية‌المفروضة‌تشجع‌المؤسسات‌على‌الاستثمار‌في‌الاستدامة،‌مما‌يعزز‌من‌تحقيق‌الابتكار‌في‌المشاريع.‌‌

ائج‌هذه‌الفرضية‌دور‌السياسات‌الحكومية‌كعامل‌محوري‌في‌تحسين‌أداء‌المؤسسات‌وتحفيزها‌لتحقيق‌‌تدعم‌نت
 الابتكار.

 الفرضية‌السادسة:

الاستثمار‌في‌بناء‌قدرات‌الموظفين‌وتطوير‌مهاراتهم‌في‌إدارة‌المشاريع‌يدعم‌الابتكار‌ويعزز‌من‌فرص‌‌"
 .(Dulewicz & Higgs‌‌,2020)‌تحقيق‌الاستدامة"

 تفسير‌النتائج‌

ظهرت‌نتائج‌الاستبيانات‌أن‌المشاركين‌الذين‌تلقوا‌تدريبًا‌متخصصًا‌في‌إدارة‌المشاريع‌كانوا‌أكثر‌قدرة‌على‌‌أ
وأكدت‌المقابلات‌على‌أهمية‌التدريب‌المستمر‌للعاملين‌لتمكينهم‌من‌تطبيق‌‌‌‌.تطبيق‌ممارسات‌مبتكرة‌ومستدامة
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مفاهيم‌الاستدامة‌والابتكار‌بفعالية،‌مما‌يدعم‌صحة‌هذه‌الفرضية‌ويؤكد‌على‌دور‌التطوير‌المهني‌في‌تعزيز‌‌
 أداء‌إدارة‌المشاريع.

 الفرضية‌السابعة:‌

التعاون‌بين‌الجهات‌المختلفة‌في‌المشاريع‌يعزز‌من‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌ويسهم‌في‌تحقيق‌الابتكار‌والتنمية‌‌"
 .(West & Bogers‌‌,2019)‌المستدامة"

 تفسير‌النتائج‌

شارت‌نتائج‌المقابلات‌إلى‌أن‌التعاون‌بين‌المؤسسات،‌سواء‌بين‌الشركات‌المختلفة‌أو‌الجهات‌الحكومية‌أ
.‌يسهم‌في‌تبادل‌المعرفة‌ويعزز‌من‌قدرة‌المؤسسات‌على‌تحقيق‌الابتكار‌والاستدامةوالمؤسسات‌التعليمية،‌‌

بيّنت‌التحليلات‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌على‌الشراكات‌الخارجية‌والمصادر‌المشتركة‌تحقق‌نتائج‌إيجابية،‌
 الجهات‌المختلفة‌لتحقيق‌أهداف‌الابتكار‌والاستدامة.‌‌مما‌يدعم‌صحة‌هذه‌الفرضية‌ويبرز‌أهمية‌التعاون‌بين

دعم‌نتائج‌تحليل‌البيانات‌صحة‌جميع‌الفرضيات‌بشكل‌كبير،‌حيث‌أظهرت‌البيانات‌وجود‌علاقة‌واضحة‌ت
الفعّالةبين‌‌ المشاريع‌ وتبني‌‌الاستدامة‌و‌‌‌الابتكاروتحقيق‌‌‌‌إدارة‌ المشاريع،‌ إدارة‌ كفاءة‌ أن‌ إلى‌ النتائج‌ تشير‌ ‌.

ممارسات‌مستدامة،‌ودعم‌السياسات‌الحكومية،‌والتطوير‌المهني،‌جميعها‌عوامل‌رئيسية‌تسهم‌في‌تعزيز‌القدرة‌‌
التنافسية‌للمؤسسات‌الهولندية‌وتحقيق‌أهدافها‌البيئية‌والاجتماعية‌والاقتصادية.‌تساعد‌هذه‌النتائج‌في‌تقديم‌‌

التوجهات‌توص يدعم‌ مما‌ والاستدامة،‌ الابتكار‌ من‌ يعزز‌ بما‌ المشاريع‌ إدارة‌ ممارسات‌ لتحسين‌ هامة‌ يات‌
 تبني‌ممارسات‌أكثر‌استدامة‌وابتكارية.‌المستقبلية‌للمؤسسات‌في

 باستخدام‌تساؤلات‌الدراسةومناقشتها‌‌‌تفسير‌البيانات‌‌4.3.2.2
ستند‌هذا‌القسم‌إلى‌الإجابة‌على‌تساؤلات‌الدراسة‌التي‌تمثل‌محور‌التحليل‌في‌البحث،‌والتي‌تهدف‌إلى‌ي

استكشاف‌دور‌إدارة‌المشاريع‌في‌دعم‌الابتكار‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌في‌هولندا.‌من‌خلال‌تحليل‌البيانات‌‌
بتساؤلات‌الدراسة‌الرئيسية‌والفرعية،‌مع‌توضيح‌‌‌‌المجمعة‌من‌الاستبيانات‌والمقابلات،‌يتم‌تفسير‌النتائج‌وربطها

 كيفية‌تأثير‌العوامل‌المختلفة‌على‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الهولندية.‌

 :‌التساؤل‌الرئيسي

 كيف‌يمكن‌لإدارة‌المشاريع‌أن‌تسهم‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌في‌هولندا؟‌
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شير‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌إدارة‌المشاريع‌تسهم‌بشكل‌كبير‌في‌تحقيق‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة‌عندما‌‌ت
المشاريع‌ إدارة‌ تمكّن‌ الشاملة.‌ الجودة‌ بفعالية،‌وتطبيق‌ممارسات‌ الموارد‌ المرن،‌وإدارة‌ التخطيط‌ تعتمد‌على‌

لتطوير‌الأفكار‌الجديدة‌وتطبيقها‌بطرق‌فعالة‌‌‌‌المؤسسات‌من‌التركيز‌على‌الابتكار‌من‌خلال‌توفير‌بيئة‌داعمة
(.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يتضح‌أن‌إدارة‌المشاريع‌التي‌تعتمد‌مبادئ‌الاستدامة‌‌Silvius et al., 2017ومستدامة‌)

التأثير‌البيئي،‌وتدعم‌الأهداف‌الاجتماعية‌عبر‌تحسين‌ظروف‌العمل‌ودعم‌ تقلل‌من‌ تحافظ‌على‌الموارد،‌
 .(Turner et al., 2015)‌المجتمعات‌المحلية

 :‌التساؤلات‌الفرعية

 ما‌هي‌الأساليب‌والممارسات‌الحالية‌المتبعة‌في‌إدارة‌المشاريع‌في‌القطاعات‌المختلفة‌في‌هولندا؟‌ .1

توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌الأساليب‌المتبعة‌في‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الهولندية‌تتفاوت‌حسب‌‌
الشركات‌‌ في‌ )القطاع.‌ الرشيق‌ التخطيط‌ مثل‌ متقدمة‌ استراتيجيات‌ تطبيق‌ يتم‌  Agileالتكنولوجية،‌

Planningالمؤسسات‌‌ في‌ أما‌ الابتكار.‌ زيادة‌ في‌ يسهم‌ مما‌ المستمر،‌ بالجودة‌ بالتحكم‌ والإدارة‌ ‌)
الحكومية،‌فقد‌تبنت‌ممارسات‌مثل‌إدارة‌المخاطر‌وإدارة‌الموارد‌الفعالة‌لتوجيه‌المشاريع‌نحو‌الاستدامة‌

(Kerzner‌‌,2020المؤسسات‌‌ بعض‌ تبني‌ في‌ تحديات‌ وجود‌ عن‌ البيانات‌ كشفت‌ ذلك،‌ ومع‌ ‌.)
وأفضل‌ المشاريع‌ إدارة‌ ممارسات‌ بين‌ التكامل‌ لتحسين‌ الحاجة‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ المتطورة،‌ للأساليب‌

 الممارسات‌العالمية.

 ما‌هي‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌والابتكار‌داخل‌المؤسسات‌الهولندية؟ .2
تؤكد‌النتائج‌على‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌والابتكار،‌حيث‌تُعد‌ممارسات‌مثل‌‌
التخطيط‌الفعّال‌وإدارة‌المخاطر‌عوامل‌رئيسية‌في‌تعزيز‌بيئة‌ابتكارية.‌بينت‌المقابلات‌أن‌المؤسسات‌

تيح‌للموظفين‌فرصًا‌لتقديم‌الأفكار‌‌التي‌تتبنى‌هياكل‌تنظيمية‌تدعم‌التعاون‌والمرونة‌في‌إدارة‌المشاريع‌ت
وتنفيذها،‌مما‌يسهم‌في‌زيادة‌الابتكار.‌كذلك،‌أسهم‌توفير‌الموارد‌المالية‌والبشرية‌المناسبة‌في‌دعم‌‌

 .(Chesbrough‌,2018عمليات‌الابتكار‌وتحقيق‌نتائج‌مبتكرة‌)

 كيف‌تساهم‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌في‌المؤسسات‌الهولندية؟‌ .3
نتائج‌‌ المشاريع‌تحقق‌ إدارة‌ تدمج‌مبادئ‌الاستدامة‌في‌ التي‌ المؤسسات‌ إلى‌أن‌ التحليل‌ نتائج‌ تشير‌
مثل‌ المستدامة،‌ المشاريع‌ إدارة‌ ممارسات‌ تساعد‌ والاجتماعية.‌ البيئية‌ الأهداف‌ تحقيق‌ في‌ إيجابية‌

واستخدام‌‌ البيئي‌ الهدر‌ تقليل‌ في‌ الجودة،‌ معايير‌ وتطبيق‌ للموارد‌ الشامل‌ بكفاءة.‌التخطيط‌ الموارد‌
وأظهرت‌البيانات‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتبنى‌الاستدامة‌كجزء‌من‌استراتيجياتها‌تحقق‌أهدافًا‌اقتصادية‌‌
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,‌‌Elkingtonواجتماعية‌إيجابية،‌مما‌يدعم‌استدامة‌المجتمع‌ويحافظ‌على‌الموارد‌للأجيال‌القادمة‌)
2018). 

 ما‌هي‌التحديات‌التي‌تواجه‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة؟‌ .4
كشفت‌المقابلات‌والاستبيانات‌عن‌تحديات‌تنظيمية‌ومالية‌تقف‌عائقًا‌أمام‌تطبيق‌ممارسات‌الابتكار‌‌
والاستدامة.‌شملت‌التحديات‌ضعف‌الدعم‌المالي‌الكافي‌لتطوير‌تقنيات‌مستدامة،‌والمقاومة‌الثقافية‌‌

ؤسسات‌على‌تبني‌‌للتغيير،‌وغياب‌التدريب‌المتخصص.‌هذه‌التحديات‌تؤثر‌بشكل‌سلبي‌على‌قدرة‌الم‌
الابتكار‌وتطبيق‌مبادئ‌الاستدامة‌بشكل‌فعال،‌مما‌يتطلب‌اعتماد‌حلول‌لتعزيز‌التبني‌الاستراتيجي‌‌

 .(Anderson et al., 2020لهذه‌الممارسات‌)

 ما‌هي‌الاستراتيجيات‌والأدوات‌التي‌يمكن‌اعتمادها‌لتحسين‌إدارة‌المشاريع‌ودعم‌الابتكار‌والاستدامة؟‌ .5
التحليل‌ أدوات‌ واستخدام‌ الرشيق،‌ والتخطيط‌ الرقمنة،‌ مثل‌ استراتيجيات‌جديدة‌ بتبني‌ الدراسة‌ توصي‌
الرقمي‌لتحسين‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌ودعم‌الابتكار.‌تساعد‌هذه‌الأدوات‌في‌تعزيز‌التحليل‌والمتابعة،‌

اسة‌بالاستثمار‌في‌تطوير‌‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌النتائج‌المرجوة‌بشكل‌أسرع‌وبتكلفة‌أقل.‌كما‌توصي‌الدر‌
المستدامة‌‌ المشاريع‌ وإدارة‌ الاستدامة‌ مجالات‌ في‌ متخصصة‌ تدريبات‌ وتقديم‌ العاملين‌ مهارات‌

(Dulewicz & Higgs‌‌,2020). 

الابتكار‌والتنمية‌المستدامة‌‌كيف‌يمكن‌تعزيز‌التعاون‌والتنسيق‌بين‌الجهات‌المختلفة‌لتحقيق‌أهداف‌‌ .6
 ؟‌في‌إدارة‌المشاريع

المؤسسات‌ مع‌ التعاون‌ إلى‌ إضافة‌ والخاص،‌ العام‌ القطاعين‌ بين‌ التعاون‌ أن‌ إلى‌ البيانات‌ أشارت‌
بين‌‌ التنسيق‌ يسهم‌ ومستدامة.‌ ابتكارية‌ استراتيجيات‌ وتطوير‌ المعرفة‌ تبادل‌ من‌ يعزز‌ الأكاديمية،‌

ت ويقترح‌ والخبرات،‌ الموارد‌ تبادل‌ تسهيل‌ خلال‌ من‌ الاستدامة‌ أهداف‌ تحقيق‌ في‌ عزيز‌‌المؤسسات‌
 .(West & Bogers‌,2019الشراكات‌عبر‌تطوير‌برامج‌مشتركة‌تركز‌على‌الاستدامة‌والابتكار‌)

 ما‌مدى‌تأثير‌السياسات‌الحكومية‌الهولندية‌في‌تعزيز‌الابتكار‌والاستدامة‌من‌خلال‌إدارة‌المشاريع؟‌ .7
السياسات‌الحكومية‌تلعب‌دورًا‌كبيرًا‌في‌دعم‌مشاريع‌الابتكار‌والاستدامة،‌حيث‌توفر‌كشفت‌النتائج‌أن‌‌

الحكومة‌الهولندية‌حوافز‌وضوابط‌بيئية‌تشجع‌المؤسسات‌على‌تبني‌الاستدامة‌والابتكار.‌ومع‌ذلك،‌
أشار‌بعض‌المشاركين‌إلى‌الحاجة‌لمزيد‌من‌الدعم‌الحكومي،‌خاصة‌في‌مجال‌التمويل‌والتشريعات‌

 .(Lozano et al., 2019التي‌تسهل‌الوصول‌إلى‌التكنولوجيا‌الحديثة‌والموارد‌المستدامة‌)
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 كيف‌تؤثر‌العوامل‌الثقافية‌والتنظيمية‌على‌فعالية‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌الابتكار‌والتنمية‌المستدامة؟ .8
تعتمد‌‌ حيث‌ والاستدامة،‌ الابتكار‌ دعم‌ في‌ حاسمًا‌ دورًا‌ تشكل‌ التنظيمية‌ الثقافة‌ أن‌ الدراسة‌ أظهرت‌
المؤسسات‌الناجحة‌على‌ثقافة‌تتيح‌للموظفين‌حرية‌التجربة‌والتطوير.‌بيّنت‌النتائج‌أن‌المؤسسات‌التي‌‌

ن قادرة‌على‌تحقيق‌ التغيير‌والتطوير‌ بينما‌تشجع‌على‌الإبداع‌وتتبنى‌سياسات‌تدعم‌ تائج‌مستدامة،‌
 Ahmedتعتبر‌المؤسسات‌التي‌تفتقر‌لهذه‌الثقافة‌أقل‌نجاحًا‌في‌تحقيق‌أهداف‌الابتكار‌والاستدامة‌)

& Shepherd‌,2017). 

كشف‌هذه‌النتائج‌عن‌دور‌قوي‌لإدارة‌المشاريع‌كأداة‌استراتيجية‌يمكن‌أن‌تعزز‌من‌الابتكار‌وتحقق‌التنمية‌‌ت
المستدامة.‌تبين‌أن‌التخطيط‌الدقيق،‌إدارة‌الموارد،‌وتطبيق‌معايير‌الجودة‌والاستدامة‌هي‌من‌العوامل‌الرئيسية‌‌

لمالية‌والتنظيمية‌والثقافية‌تعيق‌تبني‌ممارسات‌إدارة‌‌التي‌تدعم‌تحقيق‌هذه‌الأهداف.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌التحديات‌ا
المشاريع‌بشكل‌كامل‌لتحقيق‌هذه‌الأهداف،‌مما‌يستدعي‌تعزيز‌السياسات،‌وتقديم‌الدعم‌الإداري،‌وتطوير‌‌

 ثقافة‌مؤسسية‌داعمة.‌

 تفسير‌البيانات‌ومناقشتها‌باستخدام‌النظريات‌العلمية‌4.3.2.3
تم‌في‌هذا‌القسم‌تفسير‌ومناقشة‌نتائج‌الدراسة‌باستخدام‌النظريات‌العلمية‌التي‌تم‌استعراضها‌في‌الإطار‌‌ي

مثل‌‌ الثلاثيةالنظري،‌ القيود‌ المشروعو‌‌‌نظرية‌ حياة‌ و‌‌‌دورة‌ المشاريع،‌ إدارة‌ المفتوحفي‌ نظريات‌‌‌‌الابتكار‌ في‌
في‌نظريات‌التنمية‌المستدامة.‌يساعد‌ذلك‌في‌فهم‌النتائج‌‌‌‌رأس‌المال‌الطبيعيو‌‌‌الاقتصاد‌الدائري‌الابتكار،‌و‌

 بشكل‌أعمق‌وتقديم‌تفسيرات‌تستند‌إلى‌إطار‌نظري‌علمي.

 :تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌.1

 :‌تفسير‌النتائج‌باستخدام‌نظرية‌القيود‌الثلاثية‌ونظرية‌دورة‌حياة‌المشروع
:‌أظهرت‌الدراسة‌أن‌التخطيط‌المرن‌وإدارة‌الموارد‌الفعّالة‌لهما‌تأثير‌‌نتائج‌التخطيط‌المرن‌وإدارة‌الموارد •

،‌حيث‌أن‌التوازن‌بين‌الوقت‌والتكلفة‌والنطاق‌نظرية‌القيود‌الثلاثية‌كبير‌في‌دعم‌الابتكار.‌يتفق‌هذا‌مع‌‌
هو‌مفتاح‌النجاح‌في‌إدارة‌المشاريع‌الابتكارية.‌عندما‌يتم‌التخطيط‌للموارد‌بمرونة‌واستجابة‌سريعة‌‌

 للتغيرات،‌يمكن‌للفرق‌التجريب‌والابتكار‌دون‌عوائق.‌
:‌أثبتت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌تقسيم‌المشاريع‌إلى‌مراحل‌تخطيط‌‌التطبيق‌العملي‌لنظرية‌دورة‌حياة‌المشروع •

.‌نظرية‌دورة‌حياة‌المشروعوتنفيذ‌وإغلاق‌يتيح‌وقتًا‌مخصصًا‌للابتكار‌في‌كل‌مرحلة،‌وفقًا‌لما‌تشير‌إليه‌‌
دعم‌المشاركون‌هذا‌الأمر‌من‌خلال‌الإشارة‌إلى‌أن‌وجود‌مراحل‌محددة‌مع‌فترات‌للتقييم‌والمراجعة‌‌

 يوفر‌فرصًا‌للتجربة‌والتعديل،‌مما‌يعزز‌من‌إنتاج‌حلول‌جديدة.
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:‌أظهرت‌النتائج‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تساهم‌في‌تمكين‌الفرق‌من‌تجربة‌‌إدارة‌المخاطر‌ودعم‌الابتكار •
حلول‌مبتكرة،‌حيث‌تسمح‌الأساليب‌الجيدة‌لإدارة‌المخاطر‌بالتعامل‌مع‌التحديات‌بمرونة‌أكبر.‌يتماشى‌‌

التي‌تدعم‌تحقيق‌توازن‌بين‌الموارد‌وإدارة‌الوقت‌بشكل‌يتجنب‌‌‌‌نظرية‌القيود‌الثلاثيةذلك‌مع‌مبادئ‌‌
 .المخاطر‌التي‌قد‌تعيق‌الابتكار

 :‌تفسير‌النتائج‌باستخدام‌نظرية‌الابتكار‌المفتوح
:‌أظهرت‌النتائج‌أن‌التعاون‌بين‌الأقسام‌يسهم‌في‌تعزيز‌الابتكار،‌وهذا‌يتسق‌‌التعاون‌بين‌الأقسامأثر‌ •

التي‌تؤكد‌على‌أن‌الابتكار‌يستفيد‌من‌التعاون‌بين‌الفرق‌وتبادل‌‌‌نظرية‌الابتكار‌المفتوحمع‌مبادئ‌‌
المعارف‌بين‌الأفراد‌ذوي‌المهارات‌المتنوعة.‌يشجع‌الابتكار‌المفتوح‌على‌جلب‌الأفكار‌من‌مصادر‌

 متعددة،‌مما‌يساهم‌في‌تطوير‌حلول‌متكاملة‌وفعّالة.
الخارجية • المشاركة‌ مع‌تشجيع‌ الخارجية‌ الشراكات‌ على‌ تشجع‌ التي‌ الشركات‌ أن‌ النتائج‌ من‌ برز‌ ‌:

الموردين‌والعملاء‌تحظى‌بفرص‌أكبر‌لتبني‌الابتكار،‌وهذا‌يطابق‌نظرية‌الابتكار‌المفتوح،‌حيث‌يعد‌‌
 التفاعل‌مع‌الأطراف‌الخارجية‌وسيلة‌لإثراء‌الأفكار‌الجديدة‌وجعلها‌أكثر‌ملاءمة‌لتطبيقات‌السوق.

 :.‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌التنمية‌المستدامة2

 :تفسير‌النتائج‌باستخدام‌نظرية‌الاقتصاد‌الدائري‌ونظرية‌رأس‌المال‌الطبيعي

:‌أشارت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌التخطيط‌الفعّال‌لإدارة‌الموارد‌يسهم‌في‌تقليل‌‌إدارة‌الموارد‌بشكل‌مستدام •
التي‌تهدف‌إلى‌إعادة‌استخدام‌‌‌نظرية‌الاقتصاد‌الدائري‌الهدر‌وتعزيز‌الكفاءة‌البيئية.‌يتماشى‌هذا‌مع‌‌

الموارد‌وتقليل‌المخلفات.‌تعكس‌هذه‌النتائج‌مدى‌التزام‌المؤسسات‌بإعادة‌توجيه‌استخدام‌الموارد‌بطرق‌‌
 تتيح‌تحقيق‌الاستدامة‌البيئية.

البيئي‌ • التأثير‌ بتقليل‌ تتبنى‌سياسات‌تحد‌من‌الأثر‌الالتزام‌ :‌بينت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌المؤسسات‌التي‌
ذلك‌مع‌‌ يتماشى‌ الطبيعية.‌ الموارد‌ تساهم‌في‌حماية‌ الطبيعيالبيئي‌ المال‌ تعتبر‌‌‌‌نظرية‌رأس‌ التي‌

من‌‌ تحد‌ سياسات‌ تبني‌ النتائج‌ تدعم‌ عليه.‌ الحفاظ‌ يجب‌ الذي‌ المال‌ البيئية‌جزءًا‌من‌رأس‌ الموارد‌
 استنزاف‌الموارد‌وتقلل‌من‌تأثير‌العمليات‌المؤسسية‌على‌البيئة.‌

الاستدامة • لتعزيز‌ العمليات‌ تتبنى‌معايير‌جودة‌‌تحسين‌جودة‌ التي‌ المؤسسات‌ أن‌ البيانات‌ :‌أظهرت‌
عالية‌في‌إدارة‌المشاريع‌تحقق‌كفاءة‌أكبر،‌مما‌يدعم‌أهداف‌التنمية‌المستدامة.‌يتفق‌هذا‌مع‌مبادئ‌‌

،‌حيث‌أن‌تحسين‌الجودة‌يقلل‌من‌الحاجة‌إلى‌استهلاك‌الموارد‌بشكل‌متكرر،‌ويدعم‌‌الاقتصاد‌الدائري‌
 دورة‌حياة‌مستدامة‌للمنتجات‌والخدمات.‌



   
 

88 
 

 تفسير‌النتائج‌باستخدام‌نظرية‌الاستدامة‌المؤسسية‌والقاعدة‌الثلاثية‌
:‌تعزز‌نتائج‌الدراسة‌من‌أهمية‌تحقيق‌التوازن‌بين‌‌التوازن‌بين‌الاقتصاد‌والاستدامة‌البيئية‌والاجتماعية •

مع‌‌ يتفق‌ وهذا‌ والاجتماعي،‌ البيئي‌ والأثر‌ الثلاثيةالربحية‌ القاعدة‌ أن‌‌نظرية‌ النتائج‌ أكدت‌ حيث‌ ‌،
 المؤسسات‌التي‌تعمل‌لتحقيق‌هذا‌التوازن‌تحظى‌بسمعة‌أفضل‌وقدرة‌تنافسية‌أعلى.‌

:‌أشارت‌نتائج‌المقابلات‌إلى‌أن‌دعم‌الإدارة‌العليا‌للاستدامة‌‌تأثير‌الاستدامة‌المؤسسية‌على‌الأداء‌العام •
يسهم‌في‌تعزيز‌الالتزام‌البيئي‌للعاملين،‌مما‌يعزز‌من‌استدامة‌المؤسسة‌على‌المدى‌الطويل.‌يتماشى‌

المؤسسيةذلك‌مع‌‌ البيئية‌والاجتماعية‌‌‌‌نظرية‌الاستدامة‌ المؤسسات‌على‌دمج‌الأهداف‌ التي‌تشجع‌
 ضمن‌استراتيجياتها‌لتحقيق‌أثر‌إيجابي‌في‌المجتمع.‌

 :.‌تحديات‌تطبيق‌الابتكار‌والاستدامة3

 :تفسير‌التحديات‌باستخدام‌النظريات‌العلمية
:‌بينت‌النتائج‌أن‌مقاومة‌التغيير‌تمثل‌عقبة‌أمام‌تطبيق‌الابتكار‌والاستدامة‌‌مقاومة‌التغيير‌والابتكار •

،‌حيث‌توضح‌النظرية‌أن‌تبني‌الابتكارات‌نظرية‌الانتشار‌الابتكاري‌في‌المؤسسات.‌يتماشى‌هذا‌مع‌‌
 يحتاج‌وقتًا‌ومراحل‌متعددة،‌وقد‌يتعرض‌للمقاومة‌من‌قبل‌الفئات‌المتأخرة‌في‌تبني‌التغييرات.

:‌يشير‌هذا‌التحدي‌إلى‌قلة‌فهم‌بعض‌العاملين‌لأهمية‌الاستدامة‌والابتكار،‌مما‌‌نقص‌الوعي‌والتدريب‌ •
هذا‌التوجه،‌حيث‌تؤكد‌على‌‌‌‌نظرية‌الاستدامة‌المؤسسيةيبطئ‌من‌عملية‌تبني‌هذه‌المبادئ.‌تدعم‌‌

 أهمية‌بناء‌الوعي‌وتعزيز‌القيم‌البيئية‌والاجتماعية‌لدى‌العاملين‌كجزء‌من‌الثقافة‌التنظيمية.‌
:‌تبرز‌النتائج‌أن‌ضعف‌التمويل‌يمثل‌تحديًا‌أمام‌تطبيق‌الاستدامة‌‌ضعف‌التمويل‌للتطبيقات‌المستدامة •

مع‌‌ هذا‌ يتوافق‌ الطبيعيوالابتكار.‌ المال‌ رأس‌ في‌‌‌نظرية‌ الضرورية‌ الاستثمارات‌ أن‌ توضح‌ التي‌
 الاستدامة‌تتطلب‌تمويلًا‌كافيًا‌لضمان‌استمرارية‌الموارد‌على‌المدى‌الطويل.‌

 :‌استنتاجات‌بناءً‌على‌تفسير‌النتائج‌باستخدام‌النظريات‌
 :إدارة‌المشاريع‌كأداة‌لتحقيق‌التوازن‌بين‌الابتكار‌والاستدامة .1

النتائج‌أن‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع،‌مثل‌التخطيط‌وإدارة‌الموارد‌وإدارة‌المخاطر،‌ • تبين‌من‌
بين‌‌ توازن‌فعال‌ تحقيق‌ للمؤسسات‌ يمكن‌ تحقيق‌الاستدامة.‌ تعزز‌من‌الابتكار‌وتساعد‌في‌

القيود‌الثلاثيةالنمو‌والابتكار‌والاستدامة‌من‌خلال‌تطبيق‌النظريات‌مثل‌‌ الاقتصاد‌و‌‌‌نظرية‌
 ،‌مما‌يجعلها‌أكثر‌استعدادًا‌للتكيف‌مع‌التحديات‌البيئية‌والاجتماعية.‌الدائري‌

 :‌تشجيع‌ثقافة‌الابتكار‌المفتوح‌والاستدامة‌المؤسسية .2
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،‌حيث‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتبنى‌‌الاستدامة‌المؤسسيةو‌‌‌الابتكار‌المفتوحتدعم‌النتائج‌نظرية‌‌ •
بيئة‌داعمة‌للتعاون‌وتعمل‌على‌تعزيز‌الالتزام‌بالمسؤولية‌البيئية‌تتمكن‌من‌تحقيق‌نتائج‌إيجابية‌‌
تسهم‌في‌الاستدامة.‌ينصح‌بتشجيع‌ثقافة‌عمل‌تشجع‌على‌التبادل‌المعرفي‌والشراكات‌لتحقيق‌‌

 تأثير‌مستدام.‌
 :‌توصيات‌لزيادة‌الدعم‌المالي‌والتدريب‌ .3

التدريب‌‌ • لتطبيقات‌الاستدامة‌وتوفير‌ المالي‌ الدعم‌ النتائج‌أن‌هناك‌حاجة‌لزيادة‌ يتضح‌من‌
،‌التي‌تشير‌إلى‌أن‌تحقيق‌الاستدامة‌‌نظرية‌رأس‌المال‌الطبيعيالملائم‌للعاملين.‌يتوافق‌هذا‌مع‌‌

 يتطلب‌استثمارًا‌ماليًا‌واستراتيجيات‌تدريب‌طويلة‌الأمد‌لتحقيق‌الفهم‌الشامل‌لأهداف‌الاستدامة.‌
 :‌أهمية‌الالتزام‌الإداري‌لدعم‌الابتكار‌والاستدامة .4

،‌حيث‌يعد‌دعم‌الإدارة‌‌نظرية‌الاستدامة‌المؤسسيةو‌‌‌نظرية‌القاعدة‌الثلاثيةتتماشى‌النتائج‌مع‌ •
توجيه‌‌ القيادة‌في‌ دور‌ بتعزيز‌ يوصى‌ والاستدامة.‌ الابتكار‌ أهداف‌ تحقيق‌ العليا‌حاسمًا‌في‌
استراتيجية‌الاستدامة‌والابتكار،‌حيث‌يكون‌التوجيه‌الإداري‌قوة‌دافعة‌نحو‌تحقيق‌رؤية‌مؤسسية‌‌

 مستدامة.
ساعد‌استخدام‌النظريات‌العلمية‌في‌تفسير‌النتائج‌وفهم‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة‌بشكل‌‌ي

تدعم‌‌ حيث‌ الثلاثيةأعمق،‌ القيود‌ المشروعو‌‌‌نظرية‌ حياة‌ المخاطر‌‌‌‌دورة‌ وإدارة‌ الفعّال‌ التخطيط‌ بين‌ العلاقة‌
الدائري‌والابتكار.‌كما‌تتماشى‌نتائج‌الاستدامة‌مع‌مبادئ‌‌ التي‌تشجع‌على‌‌‌‌رأس‌المال‌الطبيعيو‌‌‌الاقتصاد‌

ضروريان‌‌‌‌الاستدامة‌المؤسسيةو‌‌‌الابتكار‌المفتوحكفاءة‌استخدام‌الموارد‌وتقليل‌الهدر.‌أخيرًا،‌أوضحت‌النتائج‌أن‌‌
لبناء‌ثقافة‌مؤسسية‌داعمة‌للاستدامة‌والابتكار،‌مما‌يعزز‌من‌قدرة‌المؤسسات‌على‌تحقيق‌أهدافها‌الاجتماعية‌‌

 والبيئية‌والاقتصادية‌بفعالية.

 ومناقشتها‌بالدراسات‌السابقة‌تفسير‌البيانات‌‌4.3.2.4
الاستبيانات‌‌ف تحليل‌ خلال‌ من‌ إليها‌ الوصول‌ تم‌ التي‌ الحالية‌ الدراسة‌ نتائج‌ سنستعرض‌ القسم،‌ هذا‌ ي‌

والمقابلات،‌ونربطها‌بالدراسات‌السابقة‌المذكورة‌في‌إطار‌البحث.‌يساعد‌هذا‌الربط‌في‌توضيح‌مدى‌توافق‌أو‌
مشاريع،‌الابتكار،‌والتنمية‌المستدامة،‌‌اختلاف‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌مع‌الأبحاث‌السابقة‌في‌مجالات‌إدارة‌ال

 مما‌يعزز‌من‌مصداقية‌الدراسة‌ويوفر‌سياقًا‌أعمق‌لفهم‌النتائج.‌

 :إدارة‌المشاريع‌وأثرها‌على‌الابتكار‌والاستدامة‌.1

 :‌التخطيط‌وإدارة‌الموارد‌
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ظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌التخطيط‌المتكامل‌يعد‌عاملًا‌أساسيًا‌في‌دعم‌الابتكار‌وتحقيق‌أهداف‌الاستدامة،‌‌أ
،‌التي‌أكدت‌على‌أن‌التخطيط‌الجيد‌يساعد‌‌Turner et al(‌.2015)وهو‌ما‌يتوافق‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة‌‌

في‌تقليل‌الهدر‌وزيادة‌كفاءة‌تخصيص‌الموارد.‌أظهرت‌بيانات‌المقابلات‌أن‌المشاركين‌أشاروا‌إلى‌أن‌التخطيط‌‌
المبكر‌والمدروس‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌المرونة‌المطلوبة‌للتكيف‌مع‌التحديات،‌وهذا‌يتفق‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌

Cleland & Ireland (2016)‌‌.حول‌أهمية‌التخطيط‌في‌مواجهة‌تعقيدات‌المشاريع‌الكبيرة 

 :الثقافة‌التنظيمية‌ودعم‌الابتكار
كدت‌الدراسة‌الحالية‌أن‌الثقافة‌التنظيمية‌التعاونية‌تلعب‌دورًا‌هامًا‌في‌دعم‌الابتكار،‌حيث‌أشارت‌المقابلات‌‌أ

إلى‌أن‌بيئة‌العمل‌التعاونية‌تزيد‌من‌قدرة‌الفرق‌على‌تبادل‌الأفكار‌وابتكار‌حلول‌جديدة.‌تتطابق‌هذه‌النتيجة‌‌
إليه‌‌ توصلت‌ ما‌ تعزيز‌‌Cooke-Davies (2017)مع‌ في‌ تساعد‌ التفاعلية‌ الثقافة‌ أن‌ إلى‌ أشارت‌ التي‌ ‌،

على‌أن‌القيادة‌‌‌Kendra & Taplin (2018)الابتكار‌من‌خلال‌تعزيز‌التعاون‌بين‌الفرق،‌كما‌أكدت‌دراسة‌‌
 الداعمة‌والتحفيزية‌تعزز‌من‌رضا‌العاملين‌وتدعم‌تحقيق‌الأهداف‌بفعالية.‌

 :رإدارة‌المخاط

ظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌إدارة‌المخاطر‌هي‌من‌العوامل‌الأساسية‌لتحقيق‌الاستدامة‌والابتكار‌في‌المشاريع.‌‌أ
أشارت‌نتائج‌الاستبيانات‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتبع‌أساليب‌استباقية‌في‌تحديد‌وإدارة‌المخاطر‌تكون‌أكثر‌‌

،‌التي‌أكدت‌على‌‌Pinto & Slevin (2019)قدرة‌على‌تحقيق‌الاستدامة،‌وهذا‌ما‌يتماشى‌مع‌نتائج‌دراسة‌‌
تقليل‌الآثار‌السلبية‌للمخاطر‌غير‌المتوقعة.‌كما‌بينت‌‌  Hillson & Simonأن‌إدارة‌المخاطر‌تسهم‌في‌

أهمية‌إشراك‌جميع‌الأطراف‌المعنية‌في‌عملية‌إدارة‌المخاطر،‌مما‌يعزز‌من‌كفاءة‌العملية‌ويحقق‌‌‌‌(2020)
 نتائج‌إيجابية.‌

 :‌التكنولوجيا‌ودورها‌في‌إدارة‌المشاريع

وضحت‌الدراسة‌الحالية‌أن‌استخدام‌التكنولوجيا‌يسهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌‌أ
المقابلات‌أن‌التقنيات‌الرقمية،‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتحليل‌البيانات،‌تساعد‌في‌تحسين‌التخطيط‌وتطوير‌‌

حول‌أهمية‌التكنولوجيا‌في‌‌‌‌Kerzner (2020)المشاريع‌بكفاءة‌أعلى.‌تتفق‌هذه‌النتائج‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌‌
على‌أن‌الأدوات‌الرقمية‌تساعد‌الفرق‌على‌‌‌‌Maylor & Turner (2021)تتبع‌تقدم‌المشاريع،‌كما‌أكدت‌‌

 التكيف‌مع‌التغيرات‌وتحقيق‌الاستدامة.

 كالقيادة‌وأثرها‌على‌نجاح‌المشاريع
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أشار‌‌أ والاستدامة،‌حيث‌ الابتكار‌ تحقيق‌ في‌ والتحفيزية‌ الداعمة‌ القيادة‌ أهمية‌ الحالية‌على‌ الدراسة‌ كدت‌
المشاركون‌في‌المقابلات‌إلى‌أن‌دعم‌الإدارة‌العليا‌يسهم‌في‌تعزيز‌الثقة‌بين‌الموظفين‌ويشجعهم‌على‌تقديم‌‌

حول‌دور‌القيادة‌في‌‌‌Bourne & Walker (2018)أفكار‌جديدة.‌تتطابق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌‌
أن‌القيادة‌التي‌تتمتع‌بذكاء‌عاطفي‌قوي‌تسهم‌في‌‌‌Dulewicz & Higgs (2020)تحفيز‌العاملين،‌وأكدت‌‌

 بناء‌علاقات‌إيجابية‌مع‌الفريق،‌مما‌يزيد‌من‌رضاهم‌وإنتاجيتهم.

 ك‌.‌الابتكار‌كعامل‌رئيسي‌للتميز‌المؤسسي2

 :البيئة‌التنظيمية‌وتبني‌الابتكار

شارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌تبني‌أساليب‌الإدارة‌المرنة‌داخل‌المؤسسات‌يساعد‌على‌تشجيع‌الابتكار،‌حيث‌‌أ
أظهرت‌بيانات‌المقابلات‌أن‌المؤسسات‌التي‌تدعم‌التجربة‌والحرية‌الفكرية‌توفر‌بيئة‌مناسبة‌للابتكار.‌تتفق‌‌

التي‌أشارت‌إلى‌أن‌الثقافة‌التنظيمية‌المرنة‌تزيد‌من‌سرعة‌وتيرة‌‌‌‌Smith et al(‌.2016)هذه‌النتيجة‌مع‌‌
 العمل‌وتمكن‌الموظفين‌من‌تقديم‌أفكار‌جديدة.

 كالتعاون‌بين‌الفرق‌وأثره‌على‌الابتكار‌

ظهرت‌الدراسة‌أن‌التعاون‌بين‌الفرق‌المختلفة‌يعزز‌من‌تحقيق‌الابتكار،‌حيث‌أشار‌المشاركون‌إلى‌أن‌‌أ
النتيجة‌مع‌دراسة‌‌ تتماشى‌هذه‌ إلى‌تطوير‌حلول‌جديدة.‌  Chesbroughمشاركة‌الأفكار‌والخبرات‌يؤدي‌

حول‌مفهوم‌الابتكار‌المفتوح‌الذي‌يشجع‌على‌التعاون‌مع‌أطراف‌خارجية‌لتحقيق‌الابتكار،‌وأكدت‌‌‌‌(2018)
West & Bogers (2019)على‌أن‌التعاون‌بين‌فرق‌متعددة‌التخصصات‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌نتائج‌ابتكارية‌‌‌

 أفضل.

 :الاستثمار‌في‌البحث‌والتطوير
كدت‌الدراسة‌الحالية‌على‌أهمية‌الاستثمار‌في‌البحث‌والتطوير‌لدعم‌الابتكار،‌حيث‌أشار‌المشاركون‌إلى‌أ

أن‌المؤسسات‌التي‌تخصص‌موارد‌كافية‌للبحث‌والتطوير‌تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌تحقيق‌ابتكارات‌مستدامة.‌هذه‌
،‌اللتان‌أكدتا‌أن‌‌Schilling & Hill (2020)و‌‌Jones & Miller (2019)النتائج‌تدعم‌ما‌توصلت‌إليه‌‌

 الاستثمار‌في‌البحث‌والتطوير‌يتيح‌للمؤسسات‌تقديم‌منتجات‌مبتكرة‌تلبي‌احتياجات‌السوق.

 :‌دور‌التكنولوجيا‌في‌تحقيق‌الابتكار
قدرة‌‌أ تحسين‌ في‌ تسهم‌ البيانات‌ وتحليل‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ مثل‌ الحديثة‌ التقنيات‌ أن‌ الدراسة‌ وضحت‌

،‌التي‌أوضحت‌Garcia & Calantone (2020)المؤسسات‌على‌الابتكار.‌هذا‌يتماشى‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌‌
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 Davenport & Prusakأن‌التكنولوجيا‌تتيح‌تحليل‌احتياجات‌العملاء‌وتطوير‌منتجات‌جديدة،‌كما‌أكدت‌‌
 على‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يدعم‌المؤسسات‌في‌تحسين‌خدماتها‌وزيادة‌كفاءة‌الابتكار.‌‌‌(2021)

 .‌التنمية‌المستدامة‌وأثرها‌على‌العمليات‌المؤسسية‌3

 :‌دمج‌مبادئ‌الاستدامة‌في‌إدارة‌المشاريع

ظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌دمج‌مبادئ‌الاستدامة‌في‌مراحل‌إدارة‌المشاريع‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌‌أ
،‌التي‌أشارت‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تتبنى‌‌Silvius et al(‌.2017)الهدر.‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌‌

نتائج‌‌ تدعم‌ كما‌ والاجتماعي.‌ البيئي‌ المستوى‌ على‌ إيجابية‌ نتائج‌ تحقق‌ الاستدامة‌  & Martensمعايير‌
Carvalho (2018)‌‌.التي‌أوصت‌بتبني‌مقاييس‌لتقييم‌الأداء‌البيئي‌والاجتماعي‌للمشاريع 

 :‌التأثير‌الاجتماعي‌والبيئي‌للمشاريع

شارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌المشاريع‌التي‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌الأبعاد‌الاجتماعية‌والبيئية‌تحظى‌بسمعة‌إيجابية‌‌أ
،‌‌Elkington (2018‌)"‌الذي‌طرحه‌‌Triple Bottom Lineلدى‌المجتمع.‌تتطابق‌هذه‌النتيجة‌مع‌مفهوم‌"

 Morioka & deوالذي‌يؤكد‌على‌أهمية‌التوازن‌بين‌الأهداف‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والبيئية.‌كما‌أوضحت‌‌
Carvalho (2019)الحياة‌‌‌‌ مستوى‌ تحسين‌ في‌ تساهم‌ إيجابية‌ اجتماعية‌ نتائج‌ تحقق‌ التي‌ المشاريع‌ أن‌
 للمجتمعات‌المحلية.‌

 :‌التحديات‌التي‌تواجه‌تحقيق‌الاستدامة
وضحت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌ارتفاع‌التكاليف‌وصعوبة‌تغيير‌العادات‌التنظيمية‌يشكلان‌تحديًا‌كبيرًا‌أمام‌تحقيق‌‌أ

التي‌أكدت‌أن‌تكلفة‌المشاريع‌المستدامة‌وصعوبة‌‌‌‌Hall et al‌(‌.2019)الاستدامة.‌تتطابق‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌
التي‌أشارت‌‌‌Epstein & Buhovac (2020)تغيير‌العادات‌تشكل‌عقبات‌أمام‌الاستدامة،‌كما‌تدعمها‌دراسة‌‌
 إلى‌صعوبة‌قياس‌الأداء‌المستدام‌وتطوير‌مؤشرات‌أداء‌مرنة.

 :دور‌القيادة‌في‌تحقيق‌الاستدامة
كدت‌الدراسة‌على‌أن‌القيادة‌المستدامة‌تعزز‌من‌قدرة‌المؤسسة‌على‌تحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌طويلة‌الأمد،‌‌أ

مع‌‌ النتيجة‌ هذه‌ تتفق‌ والمجتمع.‌ البيئة‌ تدعم‌ سياسات‌ تبني‌ نحو‌ المؤسسات‌ المستدامون‌ القادة‌ يدفع‌ حيث‌
Dyllick & Muff (2020‌)التي‌توصلت‌إلى‌أن‌القيادة‌التي‌تتبنى‌رؤية‌بعيدة‌المدى‌تساهم‌في‌تحقيق‌توازن‌‌‌،

إلى‌أهمية‌الإدارة‌الاستراتيجية‌‌‌‌Mitra & Borza (2021)بين‌الأهداف‌الاقتصادية‌والأخلاقية،‌كما‌أشارت‌‌
 في‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة.
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 الاستنتاجات 4.4 
ن‌خلال‌ربط‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌بالدراسات‌السابقة،‌يمكن‌الاستنتاج‌أن‌إدارة‌المشاريع‌الفعّالة،‌التي‌‌م

تتبنى‌التخطيط‌الاستراتيجي‌وإدارة‌الموارد‌وإدارة‌المخاطر،‌تساهم‌في‌تعزيز‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌المؤسسات‌‌
الهولندية.‌كما‌يتضح‌أن‌الابتكار‌يعتمد‌بشكل‌كبير‌على‌البيئة‌التنظيمية‌التعاونية‌والتكنولوجيا‌المتقدمة،‌بينما‌‌
تُعد‌القيادة‌المستدامة‌عاملًا‌حاسمًا‌في‌تحقيق‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية.‌تتفق‌هذه‌النتائج‌مع‌الأطر‌النظرية‌‌

على‌ وتؤكد‌ السابقة‌ الدراسات‌ في‌ البيئية‌‌‌‌المستعرضة‌ التحديات‌ لمواجهة‌ المستمر‌ والتطوير‌ التعاون‌ أهمية‌
 والاجتماعية‌والاقتصادية.

 أهمية‌إدارة‌المشاريع‌كوسيلة‌لتعزيز‌الابتكار‌والاستدامة‌‌4.4.1

داخل‌أ والاستدامة‌ الابتكار‌ لتحقيق‌ وفعّالة‌ استراتيجية‌ أداة‌ تمثل‌ المشاريع‌ إدارة‌ أن‌ الدراسة‌ نتائج‌ ظهرت‌
المؤسسات‌الهولندية.‌تبين‌من‌خلال‌تحليل‌البيانات‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌على‌ممارسات‌قوية‌في‌إدارة‌‌

تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌تحقيق‌الابتكار‌وتطبيق‌‌‌‌المشاريع،‌مثل‌التخطيط‌المتكامل‌وإدارة‌الموارد‌وإدارة‌المخاطر،
مثل‌‌ السابقة،‌ الدراسات‌ إليه‌ توصلت‌ ما‌ النتيجة‌ هذه‌ تدعم‌ الاستدامة.‌ )Turner et alمبادئ‌ ‌.2015‌)‌‌

،‌والتي‌أكدت‌أن‌التخطيط‌الفعّال‌يسهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌المشاريع‌ويزيد‌Cleland & Ireland (2016)و
 من‌كفاءة‌استخدام‌الموارد.‌

:‌يمثل‌هذا‌الاستنتاج‌أهمية‌بالغة‌في‌فهم‌دور‌إدارة‌المشاريع‌كأداة‌يمكن‌من‌خلالها‌دعم‌‌أهمية‌الاستنتاج
المرتبطة‌‌ البيئية‌والاجتماعية‌ الأهداف‌ تحقيق‌ ذاته‌ الوقت‌ الابتكار،‌وفي‌ المؤسسي‌من‌خلال‌ والتميز‌ النمو‌

 بالاستدامة.

 دور‌القيادة‌الداعمة‌في‌تحقيق‌الابتكار‌والاستدامة‌‌4.4.2

لصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌القيادة‌الداعمة‌والتحفيزية‌تعد‌عاملًا‌حاسمًا‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتحقيق‌الاستدامة.‌خ
تبين‌أن‌القادة‌الذين‌يتبنون‌رؤية‌استراتيجية‌تشجع‌الابتكار‌ويمنحون‌فرق‌العمل‌الحرية‌في‌التجربة‌والتطوير‌‌

القيادة‌المستدامة‌التي‌تتبنى‌رؤية‌بعيدة‌المدى‌‌‌‌يحققون‌نتائج‌إيجابية‌على‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي.‌كما‌أن
 وتوازن‌بين‌الأهداف‌الاقتصادية‌والأخلاقية‌تسهم‌بشكل‌كبير‌في‌تحقيق‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية‌للمؤسسة.‌

:‌يعزز‌هذا‌الاستنتاج‌فهم‌أهمية‌القيادة‌كعامل‌رئيسي‌في‌توجيه‌المؤسسة‌نحو‌الابتكار‌‌أهمية‌الاستنتاج
والاستدامة،‌ويؤكد‌أن‌القرارات‌الاستراتيجية‌المتعلقة‌بإدارة‌المشاريع‌بحاجة‌إلى‌دعم‌القيادات‌لتعزيز‌القدرة‌على‌‌

 تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية.
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 التخطيط‌المتكامل‌وإدارة‌المخاطر‌كعوامل‌تمكينية‌للابتكار‌والاستدامة‌‌4.4.3

الفعّالة‌يساهمان‌بشكل‌كبير‌في‌تمكين‌الابتكار‌وضحت‌الدراسة‌أن‌التخطيط‌المتكامل‌وإدارة‌المخاطر‌‌أ
ويشمل‌ المحتملة‌ المخاطر‌ الاعتبار‌ في‌ يأخذ‌ الذي‌ التخطيط‌ أن‌ تبين‌ حيث‌ المؤسسات.‌ داخل‌ والاستدامة‌
البيئية‌والاجتماعية،‌كما‌يعزز‌الابتكار‌عبر‌‌ المخاطر‌ تقليل‌ للتعامل‌معها،‌يسهم‌في‌ استراتيجيات‌استباقية‌

 بة‌الأفكار‌الجديدة.توفير‌بيئة‌مرنة‌لتجر‌

:‌يسلط‌هذا‌الاستنتاج‌الضوء‌على‌أهمية‌التخطيط‌وإدارة‌المخاطر‌كعوامل‌أساسية‌تدعم‌‌أهمية‌الاستنتاج
مرونة‌المشاريع‌وقدرتها‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌والمتطلبات‌المختلفة،‌مما‌يتيح‌للمؤسسات‌تحقيق‌ابتكارات‌

 مستدامة‌وتجنب‌الآثار‌السلبية‌للمخاطر.‌

 التكنولوجيا‌كأداة‌محورية‌لدعم‌الابتكار‌والاستدامة‌‌4.4.4

ظهرت‌الدراسة‌أن‌استخدام‌التكنولوجيا‌يعد‌عاملًا‌رئيسيًا‌في‌تحسين‌قدرة‌المؤسسات‌على‌الابتكار‌وتحقيق‌‌أ
الاستدامة.‌حيث‌أوضحت‌نتائج‌المقابلات‌أن‌استخدام‌التكنولوجيا،‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتحليل‌البيانات،‌

فة،‌مما‌يعزز‌من‌الابتكار‌ويساهم‌في‌‌يسهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌التخطيط‌وتحسين‌التواصل‌بين‌الفرق‌المختل‌
 تحقيق‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية‌للمؤسسة.‌

:‌يبرز‌هذا‌الاستنتاج‌دور‌التكنولوجيا‌كأداة‌داعمة‌تمكن‌المؤسسات‌من‌مواكبة‌التغيرات‌‌أهمية‌الاستنتاج
تساعدها‌على‌تحقيق‌كفاءة‌أعلى‌في‌استخدام‌الموارد‌وتقليل‌الهدر،‌مما‌يعزز‌من‌قدرة‌البيئية‌والسوقية،‌كما‌‌

 المؤسسة‌على‌تحقيق‌الابتكار‌المستدام.

 البيئة‌التنظيمية‌التعاونية‌كحافز‌للابتكار‌‌4.4.5

شارت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌البيئة‌التنظيمية‌التي‌تدعم‌التعاون‌بين‌الفرق‌والأقسام‌المختلفة‌تساهم‌بشكل‌‌أ
كبير‌في‌تحقيق‌الابتكار‌داخل‌المؤسسة.‌أظهرت‌بيانات‌المقابلات‌أن‌بيئة‌العمل‌التي‌تشجع‌التفاعل‌وتبادل‌‌

 أداء‌المشاريع‌وتحقيق‌أهداف‌الاستدامة.‌الأفكار‌بين‌الفرق‌تتيح‌الفرصة‌لتطوير‌حلول‌مبتكرة‌تعزز‌من‌
:‌هذا‌الاستنتاج‌يشدد‌على‌ضرورة‌تعزيز‌التعاون‌داخل‌المؤسسة‌كاستراتيجية‌لتمكين‌الابتكار.‌‌أهمية‌الاستنتاج

ويؤكد‌أن‌المؤسسات‌التي‌توفر‌بيئة‌تنظيمية‌تتيح‌مشاركة‌الأفكار‌وتعزز‌من‌التنوع‌الفكري‌تكون‌أكثر‌استعدادًا‌
 لتبني‌الابتكار‌ودمجه‌في‌استراتيجياتها.
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 التحديات‌التي‌تواجه‌الاستدامة‌في‌المؤسسات‌ودور‌القيادة‌في‌التغلب‌عليها‌‌4.4.6

وصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌المؤسسات‌تواجه‌تحديات‌متعددة‌لتحقيق‌الاستدامة،‌من‌بينها‌ارتفاع‌التكاليف،‌ت
مقاومة‌التغيير،‌وصعوبة‌قياس‌الأداء‌المستدام.‌كما‌تبين‌أن‌القيادة‌الفعّالة‌التي‌تقدم‌الدعم‌وتضع‌استراتيجيات‌‌

وتحقيق‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية‌بشكل‌‌‌‌واضحة‌لدمج‌الاستدامة‌يمكن‌أن‌تسهم‌في‌مواجهة‌هذه‌التحديات‌
 أكثر‌فعالية.‌

:‌يسهم‌هذا‌الاستنتاج‌في‌تقديم‌رؤية‌شاملة‌عن‌كيفية‌التغلب‌على‌العقبات‌التي‌تواجه‌‌أهمية‌الاستنتاج
المؤسسات‌في‌تطبيق‌الاستدامة،‌ويبرز‌دور‌القيادة‌في‌تقديم‌توجيه‌استراتيجي‌يعزز‌من‌قدرات‌المؤسسة‌في‌‌

 التكيف‌مع‌متطلبات‌الاستدامة.

 أهمية‌الاستثمار‌في‌البحث‌والتطوير‌لدعم‌الابتكار‌المستدام‌‌4.4.7

أكثر‌قدرة‌على‌‌خ تكون‌ البحث‌والتطوير‌ التي‌تستثمر‌بشكل‌كبير‌في‌ المؤسسات‌ إلى‌أن‌ الدراسة‌ لصت‌
تطوير‌‌ يدعم‌ المجالات‌ هذه‌ في‌ الاستثمار‌ أن‌ الاستبيانات‌ بيانات‌ أظهرت‌ حيث‌ المستدام،‌ الابتكار‌ تحقيق‌

 امة.منتجات‌وخدمات‌مبتكرة‌تلبي‌احتياجات‌السوق،‌وتحقق‌في‌الوقت‌ذاته‌معايير‌الاستد‌

:‌يسلط‌هذا‌الاستنتاج‌الضوء‌على‌ضرورة‌الاستثمار‌المستمر‌في‌البحث‌والتطوير‌كوسيلة‌أهمية‌الاستنتاج
لدعم‌الابتكار‌وتحقيق‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية‌للمؤسسات.‌يعتبر‌هذا‌الاستنتاج‌بمثابة‌دعوة‌للمؤسسات‌

 لزيادة‌استثماراتها‌في‌البحث‌والتطوير‌لضمان‌تحقيق‌التميز‌والاستدامة.‌

 التشريعات‌والسياسات‌الحكومية‌كعامل‌مؤثر‌في‌تحقيق‌الاستدامة‌‌4.4.8

وضحت‌الدراسة‌أن‌التشريعات‌والسياسات‌الحكومية‌تشكل‌عاملًا‌محفزًا‌للمؤسسات‌نحو‌تحقيق‌الاستدامة.‌‌أ
بيئية‌واجتماعية‌وتوفير‌‌ تبين‌أن‌القوانين‌التي‌تدعم‌الاستدامة‌تشجع‌المؤسسات‌على‌تبني‌ممارسات‌ حيث‌

 الموارد‌اللازمة‌لتطوير‌مشاريع‌تحقق‌الأهداف‌المستدامة.

:‌يبرز‌هذا‌الاستنتاج‌دور‌السياسات‌الحكومية‌كعامل‌خارجي‌يعزز‌من‌التزام‌المؤسسات‌أهمية‌الاستنتاج
بالاستدامة،‌ويشجعها‌على‌تحقيق‌معايير‌بيئية‌واجتماعية‌تتماشى‌مع‌الأهداف‌الوطنية‌والعالمية.‌يعد‌هذا‌‌

 ة‌المستدامة.‌الاستنتاج‌إشارة‌إلى‌ضرورة‌تعزيز‌التعاون‌بين‌القطاعين‌العام‌والخاص‌لتحقيق‌التنمي
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 تالتوصيا 4.5
ناءً‌على‌نتائج‌الدراسة‌وتحليل‌البيانات‌باستخدام‌النظريات‌العلمية،‌يتضح‌أن‌هناك‌حاجة‌لتبني‌سياسات‌‌ب

وأساليب‌عملية‌تساعد‌في‌تحسين‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌لتحقيق‌الابتكار‌وتعزيز‌التنمية‌المستدامة.‌تقدم‌هذه‌
التعاون‌بين‌‌التوصيات‌استراتيجيات‌تركز‌على‌تعزيز‌التخطيط‌وإدارة‌الموا تقوية‌الدعم‌الإداري،‌تشجيع‌ رد،‌

 الأقسام،‌وتطوير‌مهارات‌العاملين‌في‌مجالات‌الاستدامة‌والابتكار.‌

 تعزيز‌التخطيط‌المستدام‌في‌إدارة‌المشاريع‌4.5.1

 سياسات‌مقترحة:‌
:‌ينصح‌بوضع‌خطط‌شاملة‌للمشاريع‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌الأبعاد‌البيئية‌‌التخطيط‌طويل‌الأجلتطبيق‌‌ •

لتحقيق‌‌ ملموسة‌ مخرجات‌ الخطط‌ هذه‌ تضع‌ أن‌ ينبغي‌ المالية.‌ الأهداف‌ جانب‌ إلى‌ والاجتماعية‌
 الاستدامة،‌مثل‌تقليل‌انبعاثات‌الكربون،‌تحسين‌كفاءة‌الطاقة،‌وتقليل‌الهدر.

:‌يوصى‌بالاستثمار‌في‌برامج‌وأدوات‌تقنية‌متقدمة‌تساعد‌في‌التخطيط‌‌استخدام‌أدوات‌التخطيط‌الذكية •
الفعّال،‌مثل‌البرامج‌التي‌تتيح‌تحليل‌بيانات‌المشروع‌وتقدير‌الموارد‌بشكل‌دقيق‌لضمان‌الاستخدام‌‌
 الأمثل.‌تتضمن‌الأدوات‌الذكية‌أيضًا‌تقنية‌المحاكاة‌البيئية‌لتقييم‌الأثر‌البيئي‌المحتمل‌لأي‌مشروع.

 أساليب‌عملية:
الخاصة‌بالاستدامة:‌تحديد‌مؤشرات‌أداء‌مرتبطة‌بالاستدامة‌‌‌‌(KPIsتحديد‌مؤشرات‌الأداء‌الرئيسية‌) •

مثل‌نسب‌توفير‌الطاقة،‌نسب‌إعادة‌التدوير،‌أو‌معدلات‌التلوث،‌ومراقبتها‌بانتظام‌لضمان‌التقدم‌نحو‌‌
 الأهداف‌المستدامة.

:‌يتعين‌على‌فرق‌المشاريع‌إجراء‌تقييمات‌شاملة‌والاجتماعي‌في‌التخطيطدمج‌تقييمات‌الأثر‌البيئي‌‌ •
 للأثر‌البيئي‌والاجتماعي‌قبل‌بدء‌التنفيذ‌لضمان‌تجنب‌الآثار‌السلبية‌وتعظيم‌الفوائد‌الاجتماعية.‌

 إدارة‌الموارد‌بكفاءة‌لتحقيق‌الاستدامة‌‌4.5.2

 سياسات‌مقترحة:‌
الضروري‌أن‌تتبنى‌المؤسسات‌سياسات‌تعزز‌من‌إعادة‌استخدام‌‌:‌من‌‌تنفيذ‌مبادئ‌الاقتصاد‌الدائري‌ •

الموارد‌وتقليل‌الهدر،‌مثل‌إعادة‌تدوير‌المواد‌المستخدمة‌في‌المشاريع‌أو‌استخدام‌المواد‌القابلة‌لإعادة‌‌
 الاستخدام‌في‌عمليات‌البناء‌أو‌التصنيع.‌



   
 

97 
 

:‌ينبغي‌للمؤسسات‌استبدال‌الموارد‌التقليدية‌بالموارد‌المتجددة‌كلما‌كان‌ذلك‌التخطيط‌للموارد‌المتجددة •
ممكنًا،‌مثل‌الطاقة‌المتجددة‌والمواد‌المستدامة.‌يمكن‌للمؤسسات‌اعتماد‌سياسة‌تقليل‌استخدام‌الموارد‌‌

 التي‌تؤثر‌سلبًا‌على‌البيئة‌كالمواد‌البلاستيكية.‌

 أساليب‌عملية:

:‌وضع‌خطط‌واضحة‌لتقليل‌الهدر‌في‌المشاريع‌وتشجيع‌تدوير‌المواد.‌إدارة‌المخلفات‌وتقليل‌الهدر •
 على‌سبيل‌المثال،‌تحديد‌آلية‌واضحة‌لجمع‌وفرز‌المخلفات‌بهدف‌إعادة‌استخدامها‌أو‌تدويرها.‌

:‌يتطلب‌تحقيق‌كفاءة‌الطاقة‌وضع‌سياسات‌لإدارة‌الطاقة‌تشمل‌جدولة‌استخدام‌إعداد‌نظام‌إدارة‌الطاقة •
 الاستهلاك‌وفقًا‌لمؤشرات‌الأداء‌الخاصة‌بالطاقة.‌المعدات‌والأدوات‌لتجنب‌استنزاف‌الطاقة،‌وضبط‌

 تعزيز‌الدعم‌الإداري‌للابتكار‌والاستدامة‌‌4.5.3

 سياسات‌مقترحة:‌
:‌يجب‌على‌الإدارة‌العليا‌وضع‌سياسات‌مؤسسية‌‌التزام‌الإدارة‌العليا‌بتعزيز‌ثقافة‌الابتكار‌والاستدامة •

تعزز‌من‌أهمية‌الابتكار‌في‌الاستدامة‌وإظهار‌التزام‌فعلي‌بتطبيق‌هذه‌السياسات،‌حيث‌أن‌الدعم‌‌
 الإداري‌يعد‌محفزًا‌رئيسيًا‌لتبني‌ممارسات‌جديدة‌وفعّالة‌في‌المشاريع.‌

:‌ينبغي‌توفير‌التمويل‌المناسب‌للمشاريع‌التي‌تتبنى‌مبادئ‌تخصيص‌ميزانيات‌لدعم‌الابتكار‌والاستدامة •
الاستدامة‌والابتكار.‌يمكن‌تخصيص‌جزء‌من‌الميزانية‌لدعم‌الأفكار‌الجديدة‌أو‌لتطوير‌تقنيات‌مستدامة‌‌

 تساعد‌في‌تحقيق‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية.

 أساليب‌عملية:
تقديم‌حوافز‌مادية‌أو‌معنوية‌للفرق‌التي‌‌توفير‌حوافز‌للمشاريع‌المبتكرة‌والمستدامة • :‌من‌الضروري‌

ويشجعهم‌على‌تنفيذ‌المشاريع‌بطرق‌تطبق‌ممارسات‌الابتكار‌والاستدامة،‌مما‌يعزز‌من‌التزام‌الأفراد‌‌
 تتوافق‌مع‌الأهداف‌البيئية.‌

:‌إعداد‌برامج‌داخلية‌مثل‌"صندوق‌الأفكار"‌التي‌‌التشجيع‌على‌الأفكار‌المبتكرة‌من‌جميع‌المستويات‌ •
 تتيح‌للموظفين‌من‌كافة‌الأقسام‌تقديم‌اقتراحات‌لتحسين‌العمليات‌وتقليل‌الأثر‌البيئي.

 الأقسام‌لتحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌تشجيع‌التعاون‌بين‌‌4.5.4

 سياسات‌مقترحة:‌
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:‌ينصح‌بتأسيس‌ورش‌عمل‌واجتماعات‌دورية‌تجمع‌الموظفين‌‌تنظيم‌ورش‌عمل‌متعددة‌التخصصات‌ •
 من‌مختلف‌الأقسام‌لبحث‌الأفكار‌وتبادل‌الخبرات‌حول‌أفضل‌الممارسات‌في‌إدارة‌المشاريع‌المستدامة.‌

:‌يمكن‌للمؤسسات‌تشكيل‌فرق‌عمل‌تضم‌أفرادًا‌من‌الأقسام‌الفنية،‌والمالية،‌إنشاء‌فرق‌عمل‌مختلطة •
والتسويق،‌والموارد‌البشرية،‌بهدف‌تنسيق‌الجهود‌وتحقيق‌توافق‌على‌أهداف‌الاستدامة‌والابتكار‌في‌‌

 المشاريع.

 أساليب‌عملية:
:‌تيسير‌التواصل‌عبر‌منصات‌رقمية‌تسهل‌تبادل‌الأفكار‌والمعلومات‌استخدام‌منصات‌تواصل‌رقمية •

 بين‌الفرق‌المختلفة‌حول‌تقدم‌المشروع،‌وتساعدهم‌في‌اتخاذ‌قرارات‌مبنية‌على‌المعرفة‌المشتركة.
:‌تنظيم‌لقاءات‌لتبادل‌التجارب‌والخبرات‌مع‌شركات‌أخرى‌أو‌فرق‌من‌‌التشجيع‌على‌تبادل‌الخبرات‌ •

 الاستدامة‌والابتكار.مؤسسات‌مختلفة،‌حيث‌يمكن‌للموظفين‌التعلم‌من‌تجارب‌الآخرين‌في‌مجالات‌

 بناء‌قدرات‌العاملين‌وتطوير‌مهاراتهم‌في‌الابتكار‌والاستدامة‌‌4.5.5

 سياسات‌مقترحة:‌
:‌يُنصح‌بإعداد‌برامج‌تدريبية‌تتناول‌مبادئ‌الاستدامة‌والابتكار‌وأفضل‌‌توفير‌برامج‌تدريبية‌مستمرة‌ •

الموارد‌بشكل‌مستدام‌وطرق‌تخفيض‌‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع،‌وتشمل‌التدريب‌على‌كيفية‌استخدام‌‌
 الأثر‌البيئي.‌

:‌يتعين‌على‌المؤسسات‌بناء‌ثقافة‌تنظيمية‌تؤكد‌على‌أهمية‌الابتكار‌‌دمج‌الاستدامة‌في‌ثقافة‌المؤسسة •
 والاستدامة‌كقيم‌مؤسسية‌رئيسية،‌مما‌يعزز‌من‌التزام‌العاملين‌ويساهم‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المستدامة.‌

 أساليب‌عملية:

:‌تقديم‌مشاريع‌تجريبية‌صغيرة‌لتدريب‌العاملين‌على‌تطبيق‌مبادئ‌‌التعلم‌من‌خلال‌المشاريع‌العملية •
 الابتكار‌والاستدامة،‌وتقديم‌فرص‌للتعلم‌من‌الأخطاء‌والتجارب.

بالاستدامة • المهتمين‌ للموظفين‌ مكافآت‌ أو‌ شهادات‌ أو‌تقديم‌ تقدير‌ تقديم‌شهادات‌ للمؤسسة‌ يمكن‌ ‌:
الذين‌يظهرون‌اهتمامًا‌كبيرًا‌بتحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌والابتكار،‌مما‌يحفز‌المزيد‌مكافآت‌للموظفين‌‌

 من‌الموظفين‌على‌الانخراط‌في‌تحقيق‌هذه‌الأهداف.

 تعزيز‌التقييم‌المستمر‌والتحسين‌الدائم‌4.5.6

 سياسات‌مقترحة:‌
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:‌يجب‌على‌المؤسسات‌تطبيق‌سياسات‌تضمن‌إجراء‌تقييمات‌دورية‌‌إجراء‌تقييمات‌دورية‌للمشاريع •
لمراحل‌تنفيذ‌المشاريع‌ومدى‌تحقيقها‌للأهداف‌المستدامة‌والابتكارية.‌يساعد‌هذا‌التقييم‌في‌التعرف‌‌

 على‌الثغرات‌وتحسين‌الأداء‌بمرور‌الوقت.
:‌يوصى‌بتطوير‌مؤشرات‌أداء‌محددة‌وواضحة‌تقيس‌مدى‌تحقيق‌أهداف‌الابتكار‌‌اعتماد‌مؤشرات‌الأداء •

 والاستدامة،‌مثل‌تقليل‌استهلاك‌الموارد،‌تحسين‌كفاءة‌الطاقة،‌وزيادة‌الإنتاجية.‌

 أساليب‌عملية:
:‌إعداد‌تقارير‌تفصيلية‌بعد‌انتهاء‌كل‌مشروع‌توثق‌الدروس‌‌تحليل‌الدروس‌المستفادة‌بعد‌إتمام‌المشروع •

 المستفادة‌وتحديد‌النواحي‌التي‌يمكن‌تحسينها‌في‌المشاريع‌المستقبلية.‌
:‌تشجيع‌المؤسسات‌على‌مقارنة‌أداء‌مشاريعها‌بالمعايير‌‌الممارسات‌الأفضل‌عالميًاإجراء‌مقارنة‌مع‌‌ •

 العالمية‌والممارسات‌الأفضل‌في‌مجالات‌الابتكار‌والاستدامة‌للاستفادة‌من‌تجارب‌المؤسسات‌الأخرى.
ساهم‌هذه‌التوصيات‌في‌دعم‌المؤسسات‌في‌تبني‌سياسات‌فعّالة‌وأساليب‌عملية‌تمكنها‌من‌تحقيق‌الابتكار‌ت

والاستدامة‌من‌خلال‌إدارة‌المشاريع.‌تعزيز‌التخطيط‌المستدام،‌وتحسين‌إدارة‌الموارد،‌وتوفير‌الدعم‌الإداري،‌
امل‌رئيسية‌تساعد‌المؤسسات‌في‌تحقيق‌أهدافها‌وتشجيع‌التعاون‌بين‌الأقسام،‌وتطوير‌قدرات‌العاملين،‌كلها‌عو‌

البيئية‌والاجتماعية‌والاقتصادية‌بكفاءة.‌يساعد‌التقييم‌المستمر‌في‌تحقيق‌التحسين‌الدائم،‌مما‌يضمن‌تحقيق‌‌
‌نتائج‌إيجابية‌ومستدامة‌على‌المدى‌الطويل
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 الملاحق 

 الاستبيان الملحق )أ(: 
ي‌هذا‌القسم،‌نعرض‌نسخة‌من‌الاستبيان‌الذي‌تم‌استخدامه‌لجمع‌البيانات‌من‌المشاركين‌حول‌تأثير‌إدارة‌‌ف

المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌المؤسسات.‌يتضمن‌الاستبيان‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌المغلقة‌والمفتوحة،‌
 وتوجهاتهم.‌والتي‌تساعد‌في‌تقييم‌آراء‌المشاركين‌

 استبيان:‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة‌

 قدمة:م
شكرًا‌لمشاركتكم‌في‌هذا‌الاستبيان.‌يهدف‌هذا‌الاستبيان‌إلى‌جمع‌البيانات‌حول‌كيفية‌تأثير‌ممارسات‌إدارة‌
المشاريع‌على‌الابتكار‌وتطبيق‌مبادئ‌الاستدامة‌داخل‌المؤسسات.‌يرجى‌تخصيص‌بعض‌الوقت‌للإجابة‌على‌‌

 غراض‌البحث‌العلمي‌فقط.الأسئلة‌التالية‌بصدق‌وشفافية،‌حيث‌ستظل‌إجاباتك‌سرية‌وستستخدم‌لأ‌
‌‌المفتوحة‌‌الأسئلة‌‌عن‌‌والإجابة‌‌أفضل،‌‌بشكل‌‌رأيك‌‌عن‌‌‌يعبر‌‌الذي‌‌الخيار‌‌على(‌‌✔الرجاء‌وضع‌علامة‌)

 .‌مناسبًا‌تراه‌‌بما

 الجزء‌الأول:‌المعلومات‌العامة

 العمر: .1
a. سنة‌‌30أقل‌من‌ 
b. 30-40سنة‌‌ 
c. 41-50سنة‌‌ 
d. سنة‌‌50أكثر‌من‌‌ 

 القسم‌الوظيفي: .2
a. الإدارة 
b. الموارد‌البشرية 
c. الإنتاج‌ 
d. الابتكار‌ 
e. البيئة‌ 
f. ‌_______________‌:)أخرى‌)يرجى‌التوضيح 

 سنوات‌الخبرة‌في‌إدارة‌المشاريع: .3
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a. سنوات‌‌5أقل‌من‌ 
b. 5-10سنوات‌‌ 
c. 11-15سنة‌‌ 
d. سنة‌‌15أكثر‌من‌‌ 

 المشاريع‌الجزء‌الثاني:‌ممارسات‌إدارة‌
 ما‌مدى‌تطبيق‌التخطيط‌طويل‌الأجل‌في‌مشاريعكم؟‌ .4

a. دائمًا 
b. غالبًا‌ 
c. أحيانًا‌ 
d. نادرًا‌ 
e. لا‌يتم‌تطبيقه‌ 

 هل‌يتم‌تخصيص‌موارد‌كافية‌لدعم‌الابتكار‌في‌المشاريع؟‌ .5
a. نعم،‌بشكل‌كافٍ‌جدًا 
b. نعم،‌إلى‌حد‌ما‌ 
c. محدود 
d. ‌ٍلا‌يوجد‌دعم‌كاف 

 ما‌مدى‌فعالية‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشروعك؟‌ .6
a. فعّالة‌جدًا 
b. فعّالة 
c. محدودة‌ 
d. غير‌فعّالة‌ 

 الجزء‌الثالث:‌الابتكار‌في‌المشاريع‌

 هل‌تشجع‌بيئة‌العمل‌في‌مؤسستك‌على‌التعاون‌وتبادل‌الأفكار‌بين‌الأقسام؟‌ .7
a. دائمًا 
b. غالبًا‌ 
c. أحيانًا‌ 
d. نادرًا‌ 



   
 

104 
 

e. لا‌يتم‌تشجيعه‌ 
 إلى‌أي‌مدى‌توفر‌إدارتكم‌الفرص‌لتجربة‌أفكار‌جديدة‌في‌المشاريع؟‌ .8

a. دائمًا 
b. غالبًا‌ 
c. أحيانًا‌ 
d. نادرًا‌ 
e. لا‌يتم‌توفير‌الفرص‌ 

 يرجى‌ذكر‌بعض‌التحديات‌التي‌تواجهها‌في‌تطبيق‌الابتكار‌في‌المشاريع:‌ .9

 الجزء‌الرابع:‌الاستدامة‌في‌المشاريع‌

 ما‌مدى‌التزام‌مشروعك‌باستخدام‌الموارد‌بكفاءة‌لتحقيق‌الاستدامة؟‌ .10
a. ملتزم‌جدًا 
b. ملتزم‌إلى‌حد‌ما‌ 
c. محدود 
d. ملتزم‌غير‌ 

 هل‌يتم‌تضمين‌تقييمات‌الأثر‌البيئي‌والاجتماعي‌في‌التخطيط‌للمشاريع؟‌ .11
a. دائمًا 
b. غالبًا‌ 
c. أحيانًا‌ 
d. نادرًا‌ 
e. لا‌يتم‌تضمينها‌ 

 يرجى‌توضيح‌بعض‌التحديات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌مبادئ‌الاستدامة‌في‌مشروعك:‌ .12

 الجزء‌الخامس:‌آراء‌إضافية‌

في‌رأيك،‌ما‌هي‌الإجراءات‌التي‌يمكن‌أن‌تساعد‌في‌تحسين‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌إدارة‌ .13
 المشاريع؟‌

 

 كرًا لك على المشاركة!ش
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 الملحق )ب(: أسئلة المقابلات 
تم‌في‌هذا‌القسم‌عرض‌أسئلة‌المقابلات‌التي‌تم‌استخدامها‌لجمع‌البيانات‌النوعية‌حول‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌‌ي

لتوفير‌فهم‌معمق‌للعوامل‌التي‌تؤثر‌على‌تحقيق‌الأهداف‌‌على‌الابتكار‌والاستدامة.‌تم‌تصميم‌هذه‌الأسئلة‌‌
 المستدامة‌داخل‌المؤسسات،‌وكذلك‌التحديات‌التي‌يواجهها‌العاملون‌في‌تطبيق‌ممارسات‌الابتكار‌والاستدامة.‌

 أسئلة‌المقابلات‌حول‌تأثير‌إدارة‌المشاريع‌على‌الابتكار‌والاستدامة

 مقدمة:

للمشاركة‌في‌هذه‌المقابلة.‌تهدف‌هذه‌المقابلة‌إلى‌جمع‌معلومات‌حول‌تجاربك‌وآرائك‌‌شكرًا‌لتخصيصك‌وقتًا‌‌
بخصوص‌إدارة‌المشاريع،‌وكيفية‌تأثيرها‌على‌الابتكار‌وتطبيق‌مبادئ‌الاستدامة.‌ستظل‌إجاباتك‌سرية‌وتستخدم‌‌

 لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.

 المحور‌الأول:‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌
كيف‌يتم‌التخطيط‌للمشاريع‌في‌مؤسستك؟‌وهل‌يتم‌وضع‌خطط‌مرنة‌تسمح‌بإدخال‌تعديلات‌إذا‌دعت‌‌ .1

 الحاجة؟‌
وتحقيق‌‌ .2 الابتكار‌ لدعم‌ كافية‌ المتاحة‌ الموارد‌ أن‌ تعتقد‌ وهل‌ للمشاريع؟‌ الموارد‌ تخصيص‌ يتم‌ كيف‌

 الاستدامة؟‌
كيف‌يتم‌التعامل‌مع‌المخاطر‌المحتملة‌في‌المشاريع؟‌وهل‌ترى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تساهم‌في‌تحقيق‌‌ .3

 نتائج‌أفضل‌للمشاريع؟‌
 ما‌مدى‌مشاركة‌العاملين‌في‌عمليات‌اتخاذ‌القرارات‌المتعلقة‌بالمشاريع؟‌ .4

 المحور‌الثاني:‌الابتكار‌في‌المشاريع‌
كيف‌تشجع‌مؤسستك‌الابتكار‌داخل‌المشاريع؟‌وهل‌هناك‌بيئة‌تشجع‌على‌تبادل‌الأفكار‌والتعاون‌بين‌‌ .5

 الأقسام؟‌
برأيك،‌ما‌هي‌العوامل‌التي‌تساعد‌على‌تعزيز‌الابتكار‌داخل‌المشاريع؟‌وهل‌توجد‌تحديات‌تحول‌دون‌‌ .6

 تبني‌الأفكار‌الجديدة؟‌
هل‌يتم‌منح‌العاملين‌فرصة‌لتجربة‌أفكار‌جديدة‌في‌المشاريع؟‌وإذا‌كان‌الأمر‌كذلك،‌هل‌هناك‌دعم‌‌ .7

 من‌الإدارة‌لتجربة‌هذه‌الأفكار؟
 تسهم‌في‌زيادة‌الابتكار‌داخل‌المشاريع؟‌ما‌هي‌الأدوات‌أو‌الأساليب‌التي‌تعتقد‌أنها‌‌ .8

 المحور‌الثالث:‌الاستدامة‌في‌المشاريع‌



   
 

106 
 

 كيف‌تنظر‌مؤسستك‌إلى‌الاستدامة،‌وهل‌تعد‌جزءًا‌من‌استراتيجيات‌إدارة‌المشاريع؟‌ .9
كيف‌يتم‌إدارة‌الموارد‌بشكل‌يحقق‌الاستدامة‌في‌المشاريع؟‌وهل‌هناك‌سياسات‌لتقليل‌الهدر‌ .10

 والاستهلاك‌غير‌الضروري؟‌
كانت‌ .11 وإذا‌ والتنفيذ؟‌ التخطيط‌ مراحل‌ في‌ والاجتماعي‌ البيئي‌ للأثر‌ تقييمات‌ تطبيق‌ يتم‌ هل‌

 الإجابة‌نعم،‌فما‌هي‌التحديات‌التي‌تواجهها‌مؤسستك‌في‌ذلك؟
 ما‌هي‌المبادرات‌أو‌السياسات‌التي‌ترى‌أنها‌تسهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌داخل‌المشاريع؟‌ .12

 المحور‌الرابع:‌التحديات‌والحلول‌المقترحة‌

 برأيك،‌ما‌هي‌أكبر‌التحديات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌مشاريع‌مؤسستك؟‌ .13
هل‌ترى‌أن‌هناك‌مقاومة‌للتغيير‌في‌مؤسستك؟‌وإذا‌كانت‌الإجابة‌نعم،‌كيف‌تؤثر‌هذه‌المقاومة‌ .14

 على‌تطبيق‌مبادئ‌الابتكار‌والاستدامة؟‌
 ما‌هي‌التوصيات‌أو‌الحلول‌التي‌تقترحها‌لتعزيز‌الابتكار‌والاستدامة‌في‌إدارة‌المشاريع؟‌ .15
في‌رأيك،‌ما‌هو‌الدور‌الذي‌يجب‌أن‌تقوم‌به‌الإدارة‌العليا‌لدعم‌الابتكار‌وتحقيق‌الاستدامة‌‌ .16

 في‌المشاريع؟‌

 كرًا جزيلًا على مشاركتك وإسهامك في هذا البحث!ش
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Abstract 

This study aims to explore the impact of project management on innovation and 

sustainable development within Dutch organizations  .Given the increasing 

environmental and economic challenges facing the world today  ,it has become 

essential to adopt a new approach to project management that focuses on innovation 

and the application of sustainability principles to achieve long-term success  .This 

research highlights the relationship between project management practices  ,such as 

planning  ,resource management  ,and risk management  ,and their influence on 

fostering innovation and enhancing sustainability. 

The study employed a field analytical approach  ,collecting data through 

questionnaires and interviews with project managers and employees from various 

Dutch organizations  ,including private companies and government agencies  .The 

research aimed to understand how innovation can be achieved within projects  ,the 

challenges faced by organizations in implementing sustainability principles  ,and the 

role of leadership in promoting a culture of innovation and sustainability. 

The results showed that flexible planning and efficient resource management play 

a critical role in supporting innovation and achieving sustainable goals  .

Additionally  ,collaboration among different departments within an organization 

significantly contributes to fostering an innovative environment and increases the 

ability to adopt sustainable practices  .Moreover  ,the study found that managerial 

support is a key factor for successful innovation and sustainability  ,as it enhances 

employee commitment and encourages them to embrace change. 

As for the challenges  ,the study revealed resistance to change within some 

organizations  ,as well as a lack of specialized training and awareness of the 

importance of sustainability  ,which hinder the ability to achieve sustainable goals .

Therefore  ,the study recommends providing training programs to raise awareness ,

increasing financial support for adopting innovation and sustainability  ,and creating 

a work environment that encourages collaboration and experimentation. 

This study provides a significant scientific contribution by highlighting the 

importance of project management as an enabler of innovation and sustainable 

development  .The findings offer practical recommendations for organizations to 

improve their practices and achieve sustainable success in the long term. 

Keywords  :Project management  ,innovation  ,sustainable development  ,flexible 

planning  ,resource management  ,interdepartmental collaboration  ,managerial 

support ,resistance to change. 
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