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 ( Introduction) . مقدمة

افق الرعاية الصحية أمر بالغ الأهمية لضمان تقديم الرعاية الصحية الآمنة والفعالة.  ر إدارة المخاطر في م

نظرا للتعقيد المتزايد للعمليات الطبية وتنوع المخاطر التي تواجهها المستشفيات، يجب تقييم  

وادث والأخطاء الطبية.  استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل استراتيجي ومنتظم لتحسين الأداء ومنع الح

تقيم هذه الدراسة فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر في المستشفى العام، مع التركيز على الآليات  

 المستخدمة وتأثيرها على جودة الرعاية.  

 

بيان المشكلة هو أن مرافق الرعاية الصحية كمستشفيات عامة تواجه العديد من التحديات في إدارة  

تعرض سلامة المرض ى وجودة الرعاية الصحية للخطر. في حين يتم تنفيذ استراتيجيات  المخاطر التي قد 

  .متميزة لإدارة المخاطر، قد تكون فعاليتها دون المستوى الأمثل
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 ( The problem)مشكلة الدراسة

الخدمات الصحية  في تحديد ما هو أثر إدارة الجودة الشاملة علي تحسين جودة  كمنمشكلة الدراسة ت

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ل المترتب  الأثرإلى تحديد هذه الدراسة تهدف , المرافق الصحية المقدمة في 

تحديد المعوقات التي  و مستشفيات المملكة العربية السعودية على جودة الخدمات الصحية المقدمة،  

 تواجه تطبيقها 

المكملات الضرورية وتستعمل للتقليل من الوقوع في الخطر  بر من تإن إدارة المخاطر في أي مؤسسة تع

من الضروري في كل خطة يتم اعدادها التعرف على المخاطر وتحديدها    انه، لذلك دفوالوصول لله

يعتبر  ه جديد داخل المؤسسة، لكن مفهوم ال. فوجود الخطر والتعامل معه ليس بالمعنى وادارتها بفعالية

أداة أساسية لبلورة الخطط الاستراتيجية وهذا ما دفع المؤسسات الى مراجعة  و  كمنهجية لتعزيز السلامة 

والنظر في كيفية تعزيز دورها في التنافسية وزيادة الفعالية في الأداء، لذلك  لديها منهجيات إدارة المخاطر 

التي يمكن أن تؤثر في قدرتها   لم تقتصر رؤية إدارة المخاطر على تطبيق إجراءات تقييم وتحديد المخاطر

على تقديم خدمات منتظمة إلى المؤسسات المستفيدة والأطراف ذات العلاقة بها وما يتصل بذلك من  

أساليب وإجراءات لتحديد المخاطر الرئيسية لأنشطة المؤسسات وعملياتها وتطبيق معايير ملائمة لرصد  

 ومعالجة تلك المخاطر. 

 

بعة لعملية إدارة المخاطر من مؤسسة إلى أخرى حسب حجمها وطبيعة عملها  تختلف أليات الرقابة والمتا

ووضعية المخاطر التي تواجهها واحترام واتخاذ كافة الإجراءات الممكنة التي تضمن ذلك، والحفاظ على  

البشرية في المؤسسات من أي خسارة محتملة ومحاولة السيطرة عليها، والعاملة  ر سلامة الخاصة بالعناص

يعد القطاع الصحي من الأهمية بمكان حيث يعتبر خدمة   مباشر على استمرار سير العمليات. لذا بشكل

الصحة للفرد والمجتمع وفق خدماته للصحية أو للوقائية أو العلاجية المقدمة من طرف الفريق الطبي، 

الرغم أنها تضم   التي يكون هدفها الحماية والأرتقاء إلى الأفضل، وتبني مهارات متخصصة ومتنوعة على

من أجل  وتتكامل  ،   والإداري  الطبيجه البعد أو كافة الأنظمة الفرعية و الرقابة التي تغطي جميع البعد 

، والتنسيق بين المؤسسات والمنظمات الاجتماعية لتحقيق كفاءة   علىتحقيق الأهداف و الأرتفاء بمستوى ا

 الشغل.
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لى تقييم استراتيجيات إدارة المخاطر الحالية في المستشفيات العامة وتحليل  الدراسة إوالهدف من هذه 

مدى فعاليتها في تقليل وتجنب هذه المخاطر. سيتم التركيز على دراسة حالة لمستشفى عام لتحديد نقاط  

القوة والضعف في استراتيجيات إدارة المخاطر المعتمدة واقتراح تحسينات ممكنة لضمان سلامة المرض ى  

 وتحسين جودة الخدمات الصحية.

التالية والتي تتمثل في التساؤل الرئيس ي لدارستنا ماهي المخاطر التي شكلات مما سبق يمكننا صياغة الم 

 تواجه المؤسسة الصحية وكيف يتم إدارتها ؟

 :  افرعية ومنه أسئلة عدة   الأساس ييتفرع من السؤال 

 المؤسسة الصحية؟ اهي أنواع المخاطر داخل م .1

 طرق مواجهة المخاطر في المؤسسة الصحية؟  هي   ما .2

   ماهي صعوبات إدارة المخاطر في المؤسسة الصحية؟ .3

 

 

 ( he importance of studyingT( همية الدراسة:أ

  تقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في المنشآت الصحية  هو   من أهم الدراسات في مجال الرعاية الصحية

 تحديد المخاطر المحتملة والتعامل معها من أجل تقليل الخسائر والتعويضات. أهمية الدراسة تتمثل في:و 

تقليل الخسائر الناتجة عن الأزمات   نايمكن  تحديد المخاطر والتعامل معهامن   :تقليل الخسائر •

 .رافق الصحية والكوارث في الم 

 .رافق الصحيةالم ل من التعويضات الناتجة عن المطالبات القضائية ضد يتقلتقليل التعويضات:  •

 .رافق الصحيةالم ل من خطر حدوث المضاعفات والوفيات يتقل تحسين سلامة المرض ى:  •

رافق  الم يتطوير الاستراتيجيات الفعالة لتحديد المخاطر والتعامل معها فتطوير الاستراتيجيات:  •

   .الصحية

مما  ، رافق الصحيةالمالخوف من المطالبات القضائية ضد ل يتقل تقليل الخوف من المطالبات: •

 . يقلل من التكلفة والضغط 
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 :  ( y) he importance of scientific studTأهمية الدراسة العلمية 

ي من  خالمع وتطوره فبدونه يصبح المجتمع أهم المجالات التي تعمل على نمو المجتيعد القطاع الصحي 

ودراسات   أبحاث  دوجو   تطلبيوبالتالي فإن أهمية القطاع الصحي حية والصمقومات الحياة السليمة 

 مستمرة وتتمثل في:

المنظمة الصحية  لتلاش ي المخاطر في والهامة  المواضيع الإدارية الحديثةأبرز تسليط الضوء  •

 للمستشفى. 

أنواع المخاطر التي تواجهها المستشفيات وكيفية التعامل معها بفعالية  د الى التوصل ساعالنتائج ت  •

 والحد من آثارها السلبية على المجتمع.

 

 

 : ((Objectives of the study أهداف الدراسة

لتالية  اتحقيق الأمور  ىفإن البحث يهدف إل في إدارة المخاطر  وقلة الدراسات الميدانية  شكلةالمفي ظل 

 -:اجتياز المخاطر الى ومحاولة التوجه 

 في المستشفى وتصنيفها. أنواع المخاطر الموجودة ى التعرف عل .1

 . تحديد طريق مواجهة المخاطر في المؤسسة .2

 م إدارة المخاطر.للقيام بمهاالهياكل الإدارية داخل المستشفى استجابة  ى مد  ىالتعرف عل .3

 المستشفى.المخاطر من قبل إدارة لإدارة تزام بالمعايير الدولية الا ى تحديد مد .4

 تحديد الاستراتيجيات المتبعة لإدارة المخاطر.  .5

 داخل المؤسسة الصحية.  تحديد صعوبات إدارة المخاطر  .6

 

 

 ( Research Questions )تساؤلات الدراسة

 إدارتها ؟  مكنالمخاطر التي تواجه المؤسسة الصحية وكيف يأنواع ماهي  .1

 الصحية؟  أتنش ماهي أنواع المخاطر داخل الم  .2

 الصحية؟   أت نش المما هي طرق مواجهة المخاطر في  .3

 الصحية؟  أتنشالمماهي صعوبات إدارة المخاطر في  .4
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 ( Hypotheses of the Study)   روض الدراسة:ف

 : الفرضية الرئيسية

 إداراتها.  وعدم ثباتها واختلاف طرق المخاطر داخل المؤسسة الصحية  تعددكثرة و 

 الفرضيات الفرعية: 

 العديد من المخاطر الصحية.  اتالمؤسس  مواجهة  .1

 .عرض لها تتالتي قد طرق لمواجهة المخاطر  عدةتوجد في المؤسسة الصحية   .2

 مهام إدارة المخاطر.  تمنعو  التي تعيقمن الصعوبات العديد توجد  .3

 ( Literature Review)   :لدراسات السابقةا

 **دراسة عن إدارة المخاطر في مستشفيات الولايات المتحدة**:  

تناولت هذه الدراسة كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في المستشفيات الأمريكية وأثرها على   -   

 تحسين سلامة المرض ى. 

 **تحليل استراتيجيات إدارة المخاطر في مستشفيات أوروبية**:  

بحثت الدراسة في استراتيجيات إدارة المخاطر المتبعة في المستشفيات الأوروبية وأوجه التشابه   -   

 والاختلاف مع المستشفيات في مناطق أخرى. 

 **تقييم نظام إدارة المخاطر في مستشفى في الشرق الأوسط**:  

ركزت الدراسة على تقييم فعالية نظام إدارة المخاطر في مستشفى في منطقة الشرق الأوسط، مع   -   

 تسليط الضوء على التحديات الخاصة بالمنطقة. 

دراسة  الرعاية الصحية ممارسة إدارة المخاطر في المستشفيات الخاصة في ماليزيا  **

(٢٠٠٥.Pillay ) :** 

تنفيذ ممارسات إدارة المخاطر في المستشفيات الخاصة في ماليزيا حيث  تقييم مدى كان هدفها  -

قام الباحث بتقييم مراحل إدارة  مستشفى، و   34بلغ عدد المستشفيات التي تم مسحها 

والسيطرة عليه مستخدما معيار إدارة   معالجته المخاطر من تعريف الخطر، وتحليله و 

مستشفيات فقط تقوم بمنهجية  7ك  ة أن هناالمخاطر الأسترالي، وقد أوضحت نتائج الدراس

شمولية لإدارة المخاطر وأن جميع المستشفيات تقوم بتعريف أخطارها وتوثيقها، كما تقوم 

من المستشفيات لديها وظيفة   %38بالتدريبات الخاصة بالسلامة، كما أوضحت النتائج بان  
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عملية إدارة المخاطر مفهومة   مدير الخطر، ولجان لإدارة الخطر، وخطة لإدارة مخاطرها وأن

من المستشفيات لديها سجل  %٩4بشكل كامل بين العاملين، كما أوضحت النتائج بأن  

وتحليل السبب  تدقيقللمخاطر، وأن الأدوات الشائعة في تعريف الخطر هي خبرة منظمة 

وقد أوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المستشفيات كبيرة الحجم 

 لصغيرة. وا

 

 **: بعنوان: مراجعة مقارنة لمقياس إدارة المخاطر. (Hillson & othersدراسة ) **

ا  دارة المخاطر ومقارنته لإ معايير   ٩الدراسة لمقارنة معايير إدارة المخاطر، حيث تناولت تهدف  -

الشامل لجميع  ، وقد تم استخدام المسح والتكاملمن حيث المدى والعمليات والاختلافات  

 :معاهد المعايير العالمية، وقد توصل الباحث الى مجموعة من النتائج أهمها 

دارة المخاطر لا يوجد بها اختلاف جوهري على الرغم من تصنيفها إلى  لإ عايير المجميع 

 . ( الممارسات الفعليةو لشروط  ا) مجموعتين 

بمفهومها   ولكن تختلف جميع عمليات إدارة المخاطر التسعة معايير متشابهة إلى حد ما

 , الأخرى ة والمعايير صيب المنظمي  د قد عبارة عن تهدي الخطرتعتبر  بأنها  الخطر مثلعن 

الباحث   أشارنه الفرص الإيجابية والتهديدات السلبية، وقد أبالخطر  تعتبرو قد 

بالحاجة الى تطوير معيار إدارة مخاطر المشاريع بالاعتماد على معيار إدارة الخطر  

 البريطاني لما يعكسه من أكثر الممارسات.

 

 

بعنوان نظام إدارة الأزمات الاختلافات بين آراء رؤساء   (Huey mink.2008دراسة ) **

 **: ( ..التمريض وبين الممرضين

نحو الممرضين  التعرف على الاختلافات بين آراء رؤساء التمريض وبيندراسة هو  الهدف من هذه ال

المتمثلة في الجوانب الاستراتيجية  نواحي افة الك  مندارة الازمات  لإ  للازما نظامالضرورة توفر 

عبارة عن الفئة التمريضية في كان  مجتمع الدراسة   و والقيم في المستشفيات الحكومية

تم   ه واستبيان في مؤتمر التمريض في 2٩0المستشفيات الحكومية في تايون حيث تم توزيع 

 . ماتمنها وقد أظهرت الدراسة أن الموظفين أكدوا على ضرورة توفر نظام إدارة الاز   121استرداد 
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 T( erminology of study )مصطلحات الدراسة 

علاقات  ا هترتبطو والتخطيط والتوجيه والرقابة لجميع المستويات في التنظيم  شاملة عملية     -:إدارة

تعتبر فرع   و، المختلفةالمتاحة وتوظيفها لتحديد الأهداف الموارد  وفيرت دف منهاواله، متشابكة ومتداخلة 

الذي يجري في  الإدارية والسلوك الإنساني  الظواهر  ويفسر يصف الاجتماعية الذي من فروع العلوم 

 . الأهداف لتحقيق المنظمات 

 . يئيةالبادية و الم بشرية و ال وارد الميصيب  خطر  نتيجة وجوداحتمالية    -المخاطر:

  ومراقبتها وتقيمها تحقيق الأهداف تعيق التي قد المخاطر  وتحليلتحديد هي عملية  -إدارة المخاطر:

 .اسة اثرها در و 

والمراكز   بشكل مباشر مثل المستشفيات تقدم الرعاية الطبية  هي كل منشأة   -المنشآت الصحية:

ذات   والإدارات الصحية    أو بشكل غير مباشر مثل المختبرات  والمراكز المتخصصة  الصحية والعيادات 

 . والصيانة الطبية الخدمات السائدة  

 :   dyTheoretical Framework of  Stuالمنطلقات النظرية للدراسة

بين  وكان من في أوائل الخمسينيات   إدارة المخاطر استخدام مصطلح بدأ  -إدارة المخاطر:تاريخ 

فكرة  بيرنس طرح المؤلف هارفارد حيث  1٩56عام  التي أشير فيها من هذا المصطلح المطبوعات المبكرة 

عن مخاطر المنظمة  ينبغي أن يكون مسؤولا بداخل المنظمة وهي أن شخصا ما ثورية في هذا الوقت 

 (.2011)سليم بطرس، البحثية. 

وتنفيذ  مها بطريقة علمية صحيحة يوتق بحماية المؤسسة تقوم إدارة المخاطر  -:أهمية إدارة المخاطر 

 -في: ةهمي الأ وتكمن  مخاطرها   ةواجهم و دعم أهداف المؤسسة لاستراتيجيات مختلفة 

 لال الادراك الشاملمن خوتحديد الأولويات   والتخطيط لهتخاذ القرار لاساليب الأ تطوير  •

لتفادي الخسائر  المتاحة للمشروعات الفرص السلبية والإيجابية الثغرات والتعرف على  معرفة •

 
ا
 سة سؤ رسم حطة لمستقبل المو  مستقبلا

  ولذلك لعدم الوقوع في مخاطربالتزاماتها  الوفاء  ى كفاية رأس المال والقدرة عل ى تقوم بقياس مد  •

 نقص السيولة. 

 اتخاذ القرارات.  •

 

 



 9 

 - خصائص إدارة المخاطر:

 .او لحسم ةجهللموا قرارات مصيريةذ تلزم اتخا •

 وسمعة وكرامة متخذي القرار فيها.  للمنظمة تهدد الأهداف الرئيسية  •

 وأشكال تنظيمية. معالجة خاصة  تلزم •

 . ابسب العناصر والعوامل والا  والتداخل فيبالتعقيد والتشابك  متازت •

 من العمل والأداء. درجة عالية تتطلب  •

 الشك في البدائل المطروحة. ىؤدي إلتتها زياد •

 د استقرار المؤسسة. يتهد  •

    Methodology and  Methods:المنهجية وطرق البحث

جمع المعلومات الكافية   ىعل التحليل الذي يرتكز يعتبر أسلوب التحليلي استخدام المنهج الوصفي 

 . خلال فترةالظاهرة المدروسة  عن والدقيقة

 - مجتمع العينة: •

 عينة رق لاختبار الاختيار العينه امر ضروري ومهم وتوجد عدة ط 

 . Research Instruments :أدوات الدراسة 

 : الاستبيانات. ١

لعاملين في المستشفى مثل الأطباء، الممرضين، والإداريين لجمع البيانات حول إدراكهم  ل تكون موجهة - 

 واستجابتهم للمخاطر المختلفة.

التدريب  و فعاليتها، ومدى  أسئلة حول أنواع المخاطر الشائعة، وأساليب الإدارة المتبعة تشمل  -   

 ر. والتوعية بالمخاط 

 : مراجعة الوثائق. ٢

إدارة المخاطر، التقارير السنوية، والسجلات   تحليل الوثائق الرسمية للمستشفى مثل سياسات -   

 الطبية.

 توفر الوثائق نظرة شاملة حول البنية التحتية لإدارة المخاطر والممارسات الفعلية.  -   
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 : لملاحظات الميدانية. 3

يدانية للمستشفى ومراقبة العمليات اليومية لتحديد المخاطر المحتملة وكيفية التعامل  المزيارات لا -   

 معها. 

 لإجراءات والسياسات، وتفاعل الموظفين مع سيناريوهات المخاطر.با لتزامتسجيل الملاحظات حول الا -   

 : تحليل البيانات الثانوية. ٤

 التحديات. حوادث الطبية، سجلات السلامة، وبيانات الإبلاغ عن المخاطر لتحليل للتقارير ال -   

 :الدراسات الحالة. ٥

 .التعامل معها تم ودراسة كيفية  واجهتها المستشفى قد سبق و ختيار حالات محددة من المخاطر التي ا -   

 لاستراتيجيات إدارة المخاطر في المستشفى  استخدام هذه الأدوات بشكل متكاملان 
ا
ا شاملا ،  يوفر فهما

 عاليتها وتقديم توصيات لتحسينها. مما يساعد في تقييم ف

 Study Limitations    :الدراسة  حدود

 الصحية.ؤسسات استراتيجيات إدارة المخاطر في المماهية ومجال  -:حدود موضوعية •

 تشفى. المس  -:حدود مكانية •

 الموظفين. -:حدود بشرية •

 .2024في عام   -:حدود زمانية •
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 :( the conclusion)الخاتمة 

دراسة حالة   ) اتيجيات إدارة المخاطر في المنشآت الصحية:ر تقييم است  )   وقد وصلنا الى نهاية بحثنا

له فهو  والحمدلله جل جلا روع كافي لجميع جوانب المشراك الووصلنا للفهم التام والاد( (لمستشفى عام

ى ان يكون نال افادتكم واتى على النحو الذي  نتمنه من وفقنا لما تمكنا من تقديمه في هذا البحث وحد

 ترجونه  
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