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 أ  
 

 هداءالا

 

إلى كل من كان العطاء منهم نهجًا, والدعم مسيرر    ننطط,, وللى كل معمم ومهند  ومريرف مهني, نمن ن ن  
أمانة الكممة والتوقي, في مراري, البنية التحتية مسؤولية وطنية قبل أن نكون واجبًا وظيفيًا. وللى وطني الغالي 

ة عنيييالييية كبرل, وجعمييي  من التطوير والجود  المممكييية العر يييية السييييييييييييييعودلييية, التي أولييي  قطيييا  البنيييية التحتيييي
. أهدي هذا العمل المتواضيي, نمً  أن لسييهم في نسييميء الىييوء عمى أ ر 2030والإسييتدامة ركر   لتحطرر رةية  

الفجوات في عطود الترغرل والصيانة, وأن لكون لبنة معرفية نعرن متخذي الطرار والمهندسرن عمى نع ي  كفاء   
ن.لأداء, وحمالة مطدرات الوطالمراري,, ورف, جود  ا
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 الشكر والتقدير   
 
 
 

اء هرئة التدريس الكرام, وخاصيية المرييرفرن الأمادلمررن عمى هذا البح , ىييأنطد نج يل الرييكر والتطد ر إلى أع
وجامعة مردأوشين لما قدمو  من نوجي  عممي ولداري كبرر ومممو  وم حاات ننااء , ودعم منهجي أسيهم في 
ضييبء الإطار العممي والتطبيطي لمدراسيية. أسيي   ك أن لكون هذا العمل إضييافة عممية نسييهم الىييوء عمى أ ر 
الفجوات في عطود التريغرل والصييانة, وندعم نحسيرن أداء مرياري, البنية التحتية في المممكة العر ية السيعودلة, 

.وأن لكون نافعًا لمباحثرن وصنا  الطرار والمهتمرن نهذا الططا  الحروي 



  

 ت   
 

 

 ملخص 

هدف  هذ  الدراسة إلى نحمرل أ ر الفجوات في عطود الترغرل والصيانة عمى أداء مراري, البنية التحتية في المممكة العر ية     

حصائيا هن  االسعودلة، ونم جم, البيانات الأولية ناستخدام استبانة صمم  وفر مقيا  ليكرت الخماسي، نم نحمرل البيانات  

نمثل مجتم, الدراسة في مراري, البنية التحتية نمنططة الرياض في المممكة  SPSSطرير الح مة الإحصائية لمعموم ا جتماعية  

الدراسة من )  العميا والوسطى، ممن لد هم ص حيات 120العر ية السعودلة، نرنما نكون  عرنة  القيادات الإدارية  ( مفرد  من 

وأظهرت اختبارات الصدق والثبات ارنفا  مو وقية أدا  الدراسة،   kمباشر  في إدار  عطود الترغرل والصيانة ومتانعة أداء المراري,

 مما لسمح نا عتماد عمى نتائجها في التحمرل واختبار الفروض. 

أظهرت نتائج الدراسة وجود فجوات واضحة في عطود الترغرل والصيانة،   سيما فيما  تعمر نغموض نطاق العمل، وضعف      

نحد د مؤشرات الأداء، وعدم وضوح نليات التعامل م, الأعطا  الطارئة، إضافة إلى قصور نوزي, المخاطر. كما كرف  النتائج 

عطود الترغرل والصيانة عمى أداء مراري, البنية التحتية ن نعادها الث  ة، نما  ؤكد   عن وجود أ ر ذي د لة إحصائية لمفجوات في

 أن نحسرن الصياغة التعاقدلة ونطوير النام الترغرمية لمث ن مدخل رئيس لتع ي  كفاء  واستدامة المراري,.

الجوانب  التكامل نرن  قائمة عمى الأداء، ونع ي   الترغرل والصيانة وفر نماذج حد ثة  الدراسة نىرور  نطوير عطود  وأوص  

الطانونية والترغرمية والمعمومانية، ور ء المدفوعات نمؤشرات أداء واضحة وقانمة لمقيا ، نما لسهم في نحسرن أداء مراري, البنية  

 لتنمية المستدامة في المممكة العر ية السعودلة.التحتية ونحطرر مستهدفات ا

المفتاحية: الس مة،   الكلمات  المو وقية،  التحتية، ا ستجانة،  البنية  أداء مراري,  التعاقدلة،  الفجوات  الترغرل والصيانة،  عطود 

 المممكة العر ية السعودلة. 
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 مقدمة 

 

"، 2030شهد قطا  البنية التحتية في المممكة العر ية السعودلة نحوً  غرر مسبوق في ظل "رةية المممكة       

التي نهدف إلى ننوي, ا قتصاد ونطمرل ا عتماد عمى النفء كمصدر رئيسي لمدخل، م, التركر  المكثف عمى 

ونوس, المرافر العامة لى,   ،  إن حجم ا ستثمارات الىخمة في المراري, العم قة،   ا ستدامة وكفاء  الإنفاق

 برز قطا  الترغرل    هنا  ،  المممكة أمام نحد استرانيجي  تمثل في ضمان ا ستدامة الترغرمية لهذ  الأصو 

إلى أن هذا الططا      ا  لعامل كي "الحمطة الأضعف" ، حر  غالباً    الدراسات نررر    ،  مركر   أساسية والصيانة

 .(Alshehri et al., 2015) ما نفتطر إجراءات الإدار  المستخدمة إلى الأسس العممية الدقيطة

إن الفجوات في عطود الترغرل والصيانة ليس  مجرد  غرات قانونية، نل نصدعات جوهرية نؤدي إلى نداعيات  

المراري, في الررق   لمبيانات إنووفطاً    ،نتراوح هذ  الفجوات نرن غموض النطاق وسوء نوزي, المخاطر  ،خطرر 

تسميم  الويؤخر    كبرر الأوسء نعاني من معد ت ن ا  مرنفعة نسبب هذ  الفجوات، مما لكبد ا قتصاد نكاليف  

(HKA, 2023). 

 

 :مشكلة الدراسة-1

عمى الرغم من الطفر  الهائمة في مراري, البنية التحتية التي نرهدها المممكة العر ية السعودلة، والتي نعد     

" في ننوي, ا قتصاد ورف, جود  الحيا ، إ  أن قطا  2030ركر   أساسية لتحطرر مستهدفات "رةية المممكة  

ونكمن المركمة الرئيسية  ،      ا   واج  نحدلات جوهرية نهدد استدامة هذ  الأصو  الوطنية الترغرل والصيانة 
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، حر  ندار عطود  نمنهجيات نطمردلة  أداء المراري,ما لعامل كي "الحمطة الأضعف" في    اً في أن هذا الططا  غالب

 (Alshehri, Motawa, & Ogunlana, 2015)إلى الأسس العممية والمعا رر الموحد   اً نفتطر أحيان

مركمة البح  نوضوح في وجود "فجوات هيكمية" في صياغة ولدار  عطود الترغرل والصيانة، ندءاً   ناهر    

لي "أقل الأسعار  ، من مرحمة الطرح والترسية  "فطد أ بت  الدراسات أن ا عتماد التاريخي عمى نرسية العطود 

أمام جذب مطاولرن   العائر الأمبر  الفنية، لركل  المواصفات  امتما   العطود وعدم  نالت امن م, ضعف و ائر 

 .(Alahmadi & Alghaseb, 2022)أمفاء، مما  ؤدي نالىرور  إلى ندني جود  التنفرذ 

حر     ،هذ  الفجوات في الو ائر التعاقدلة ليس  مجرد إجراءات شكمية، نل هي المولد الرئيسي لمن اعات     

، و"غموض نطاق العمل" نعتبر من " إلى أن "ضعف التعاقدلة"، و"عدم دقة جداو  الكميات   الدراسات أشارت  

إنجاز   المممكة، مما لحو  نركر  الأطراف من  الم ك والمطاولرن في  نرن  الن اعات  لنروء  الجذرية  الأسباب 

الصرا    إدار   إلى  العاد   (Shash & Habash, 2021)العمل  التوزي,  غياب  م,  المركمة  هذ   ونتفاقم 

لممخاطر في العطد، حر   ؤدي نحمرل المطاو  لمخاطر غرر مدروسة، نالإضافة إلى ن خر المدفوعات ونغررر  

 .(Assaf et al., 2019)ف المطدر  النطاق، إلى نعثر المراري, ونجاوز التكالي

إن هذ  الفجوات التعاقدلة خاصة نغررر النطاق ون خر الموافطات نؤدي إلى ن ار كار ية عمى أداء المراري,،      

حر  لصل متوسء نمد د الوق  المطموب في المراري, المتعثر  إلى ما لطارب ضعف المد  الأصمية لمعطد  

 .(HKA, 2023)%(، مما لعكس عمر الأزمة الترغرمية النانجة عن قصور العطود 97.2)
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 ويمكن صياغة المشكلة البحثية في السؤال التالي: 

أثر الفجوات في عقود التشغيل والصيانة على أداء مشاريع البنية التحتية: دراسة تطبيقية في المملكة  ما 

 ؟  السعودية العربية 
 

 :أهمية الدراسة -2

 العلمية الأهمية -أ

سد الفجو  المعرفية في الدراسات البحثية نالرغم من كثر  الدراسات في مجا  إدار  العطود وأداء المراري,،  •

الترغرل  عطود  في  الفجوات  ونحمرل  نحد د  نستهدف  التي  الدراسات  في  واضحة  ندر   هناك  أن  إ  

 ر ية السعودلة.والصيانة وكيفية ارنباطها ن داء مراري, البنية التحتية في سياق المممكة الع
نطوير الإطار المفاهيمي لنارية عطود الترغرل والصيانة نطدم الدراسة نموذج مفاهيمي  وضح الع قات  •

نرن ننود العطود، الفجوات التعاقدلة، ومؤشرات الأداء نالمراري,، مما لسهم في إ راء المعرفة النارية  

 في هذا المجا  

نوفرر قاعد  نحمرمية لمبحوث المستطبمية نوفر الدراسة أسا  منهجي ومنططي لمباحثرن الطادمرن في هذا  •

المجا ، سواء من حر  المتغررات، الأدوات القياسية، مؤشرات القيا ، ما لسهل التحطر والتوس, في  

 الدراسات المستطبمية. 

نمثل الدراسة إضافة عممية هامة لممكتبة البحثية العر ية،    السعوديدعم التطوير المعرفي في السياق   •

إذ نسمء الىوء عمى نجر ة المممكة العر ية السعودلة في إدار  عطود الترغرل والصيانة، مما لع ز فهم  

 الباحثرن العرب ل متيازات والتحدلات في السياقات التنموية.
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 الأهمية العملية -ب

المممكة   • الرةية في رف, كفاء  الإنفاق الحكومي   2030موامبة رةية  البح  مستهدفات  نتائج  ندعم 

فم, نوج  الدولة لخصخصة الخدمات والررامة م, الططا  الخاص، لصبح    ،واستدامة البنية التحتية

 وجود عطود نرغرل محكمة أمراً حاسم لنجاح هذ  الررامات ونجنب نعثر الخدمات 

والن اعات  • المالي  الهدر  من  المراري,    الدراسات نررر   الحد  في  ال منية  المطالبات  متوسء  أن  إلى 

% من مد  العطد الأصمية، مما لكبد ا قتصاد خسائر هائمة ستوفر هذ  97.2السعودلة لصل إلى  

و"الأوامر التغرررية"،  "الدراسة أدوات عممية لمجهات المالكة لصياغة عطود نغمر  غرات "نغررر النطاق

 .مما لطمل الهدر المالي

من خ   معالجة الفجوات التي نؤدي إلى ندهور صيانة المرافر العامة، نساهم   نحسرن جود  الحيا  •

الدراسة في ضمان استمرارية الخدمات طرق، مسترفيات، مرافر عامة نمستويات جود  مرنفعة، وهو  

 .ما  نعكس إلجاناً عمى رفاهية المواطن والمقيم

لطدم البح  نوصيات نتوافر م, ناام المنافسات والمرتريات الحكومية   دعم نطبرر الترريعات الجد د  •

سنوات ف مثر ورك  عمى مبدأ الكفاء ، مما لساعد الجهات    5الجد د، الذي أناح عطوداً طويمة الأمد  

 الحكومية عمى نطبرر الناام نفعالية  
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 :أهداف الدراسة-3

أداء مشاريع  في    والصيانة وأثرهاالفجوات في عقود التشغيل  تهدف الدراسة إلى محاولة الكشف عن  

التحتية )  البنية  المشاريعبأبعادها  المشاريع  ،استجابة  المشاريع  ،موثوقية  العربية  في    (سلامة  المملكة 

 ، من خلال ما يلي:السعودية

ونحد ييد مراري, البنية التحتية في المممكة العر ية  في  والصيانة  عطود الترغرل    أسالرب التعييرف عمييى   (1

 مسييتول نبنييى الرييركات محييل الدراسيية لهييا. 

 ون  ريرها عمى الرركات محل الدراسة. أداء مراري, البنية التحتية التعرف عمى  (2

مراري, البنية  في مراري, البنية  وأداءوالصيانة عطود الترغرل نحد ييد ووصييف نييو  وقييو  الع قيية نريين  (3

 . التحتية في المممكة العر ية

  التحتية ميين أداء مراري, البنية التوصييل إلييى مجموعيية ميين النتائييج والتوصرييات التييي نفرييد فييي نعارييم  (4

 فييي الرييركات محييل الدارسيية.    عطود الترغرل والصيانةخيي   

  فروض الدراسة-4

 H0الفرض الرئيس  

إحصائية    أ روجد      " د لة  والصيانةنرن  ذات  الترغرل  في عطود  التحتية  و    الفجوات  البنية  أداء مراري, 

 ".ن نعادها )استجانة المراري,، مو وقية المراري,، س مة المراري,(
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 وينبثق من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

 ةالفروض الفرعي

• H01 :     استجانة المراري,  و  الفجوات في عطود الترغرل والصيانةنرن ذات د لة إحصائية  أ روجد 

• H02 :     مو وقية المراري,و  الفجوات في عطود الترغرل والصيانةنرن ذات د لة إحصائية  أ روجد  

• H03 :     س مة المراري, و  الفجوات في عطود الترغرل والصيانةنرن ذات د لة إحصائية  أ روجد 

 نموذج الدراسة  -5

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة من إعداد الباحث 1شكل رقم )

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

الفجوات في عقود 
 التشغيل والصيانة

 استجابة المشاريع( 1
 موثوقية المشاريع( 2
 سلامة المشاريع( 3

 أثر
 

 ارتباط
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 حدود البحث  .6

 . المممكة العر ية منططة الرياض في مراري, البنية التحتية فينتمثل في   الحدود المكانية: •

الزمانية: • البح     الحدود  متغررات  نرن  الع قة  ونحمرل  فيفي  دراسة  التحتية  البنية  منططة    مراري, 

 (. 1/2026/ 30إلى   1/2026/ 1)الفتر  نرن  في العر يةالمممكة  الرياض في

البشرية: • والوسطي    مد ري ويتكون من   الحدود  العميا  الإدار   في  ميين  نييوب عنهييم    وأالإدارات في 

والذ ين لد هم ص حية التعامل م, أنعاد    المممكة العر ية  منططة الرياض في  مراري, البنية التحتية في 

 . (داء مراري, البنية التحتية  -عطود الترغرل والصيانة  )

أداء مراري, البنية التحتية  و الفجوات في عطود الترغرل  لطتصر موضو  البح  عمى    حدود موضوعية: •

 (.استجانة المراري,، مو وقية المراري,، س مة المراري,وأنعادها وهي )
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 خاتمة الفصل 

الفصل      هذا  ختام  من خ    الأو   في  لمدراسة  العام  الإطار  استعراض  نم  الدراسة   استعراض ،  مركمة 

وأهمرتها العممية والعممية، موضحاً أنعاد الإشكالية البحثية ومبررات اختيارها، إلى جانب نحد د أهداف الدراسة 

والبررية   وال مانية  المكانية  البح   حدود  نوضيح  عن  فىً   المفاهيمي،  نموذجها  و ناء  فروضها  وصياغة 

 .دراسة ونركر هاوالموضوعية، نما لىمن وضوح الإطار المنهجي لم

و ناء عمى ما سبر، لمهد هذا الفصل ل نتطا  إلى الفصو  ال حطة التي ستتناو  الإطار الناري والدراسات 

الفجوات في عطود  أ ر  والتحطر من  الدراسة  اختبار فروض  والتحمرمي، نهدف  التطبيطي  الجانب  السانطة،  م 

ئج ونوصيات نسهم في نحسرن الممارسات  الترغرل والصيانة عمى أداء مراري, البنية التحتية، وصوً  إلى نتا

 .التعاقدلة ونع ي  كفاء  واستدامة هذ  المراري, الحروية
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 الفصل الثاني 

 النظري للدراسة  الإطار
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 مقدمة  

نعد مراري, البنية التحتية من الركائ  الأساسية لمتنمية ا قتصادلة وا جتماعية، لما لها من دور محوري      

ويعد نجاح هذ  المراري, واستدامة أدائها مرنبطًا   ،في دعم النمو، ونحسرن جود  الحيا ، ونع ي  ننافسية الدو 

التنفرذ، حر    نطتصر أهمرتها عمى   نركل و رر نكفاء  عطود الترغرل والصيانة التي ننام مرحمة ما نعد 

ضمان استمرارية الخدمة فحسب، نل نمتد لترمل الحفاظ عمى قيمة الأصو ، ونرشرد التكاليف، ولدار  المخاطر 

 .يلعمى المدل الطو 

وفي ظل التوس, في نبني نماذج نعاقدلة حد ثة، مثل عطود الأداء والررامات نرن الططاعرن العام والخاص،     

نرزت مجموعة من التحدلات والفجوات التي أ ارت عمى فاعمية عطود الترغرل والصيانة، سواء من حر  الصياغة  

ضعف نام البيانات والدعم المعموماني. وقد   الطانونية، أو نوزي, المخاطر، أو الجوانب الترغرمية والتطنية، أو

انعكس ذلك سمبًا عمى مستول أداء العد د من مراري, البنية التحتية، متسببًا في ن اعات نعاقدلة، ونجاوزات  

 .مالية، ونراج, في مستويات المو وقية والس مة وا ستجانة

عطود     في  الفجوات  متكامل  وضح طبيعة  ناري  إطار  نطدلم  إلى  الفصل  هذا  ذلك،  هدف  من  وانط قًا 

 ، الترغرل والصيانة، ويحمل أنعاد أداء مراري, البنية التحتية وفر المفاهيم والنماذج الحد ثة في الأدنيات العممية

مما لستعرض الفصل أهم الدراسات السانطة ذات الصمة، نهدف نحد د أوج  ا نفاق وا خت ف، واستخ ص 

الفجو  البحثية التي ننطمر منها الدراسة الحالية، نمهردًا ل نتطا  إلى الجوانب المنهجية والتطبيقية في الفصو  

 .ال حطة
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 للدراسة   الإطار النظري أولًا: 

 الفجوات في عقود التشغيل والصيانة  -1

ن نها انفاقيات نعاقدلة شاممة لُعهد نموجبها مالك الأصل )سواء كان جهة حكومية أو خاصة(   عطود الترغرل والصيانةنعرف      

إلى طرف متخصص )المطاو  أو المرغل( نمسؤولية الإدار  الرومية لممنر   والمحافاة عمى أصولها لفتر  زمنية محدد ، وذلك  

 .( Practical Law Finance, 2025) لىمان استمرارية الخدمة وحمالة قيمة الأصل ا ستثمارية

 :ويمكن نفصرل التعريف نناء عمى المكونرن الرئيسررن لمعطد

محطات  :التشغيل .1 نرغرل  )مثل  أجمها  من  صُمم   التي  الوظيفة  لأداء  والمنرآت  لممرافر  الرومية  الإدار   ن   لطصد 

 .المعالجة، إدار  حركة المرور في الطرق، أو نرغرل الأنامة الإلكترونية في المباني( وفر جداو  زمنية محدد 

 :وننطسم عادً  إلى نوعرن رئيسررن داخل العطد :الصيانة .2

نعد عطود الترغرل والصيانة الإطار الناظم الذي لحدد الت امات الأطراف ويوز  المخاطر ويىمن استمرارية       

إ    ،والخاص والررامات نرن الططاعرن العام   ورغم نطور نماذج العطود، مثل العطود الطائمة عمى الأداء  ،الخدمة

أن التطبرر العممي كرف عن قصور متعدد الأوج  لمكن نصنيف  إلى فجوات قانونية، ومخاطر، ونرغرمية،  

 .و يانات 
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 الفجوات في عقود التشغيل والصيانة  (1-2شكل رقم )
 

 الفجوات القانونية  -أ

نمثل الىبانية المغوية والطانونية في صياغة العطود إحدل أعمر الفجوات التي نؤدي إلى ن اعات طويمة الأمد  

نررر الدراسات إلى أن استخدام مصطمحات "مطاطة" لفتح الباب لتفسررات متىار ة    ،ونعطل في الخدمات 

  (Anderson & Jones, 2024)  والمرغل نرن المالك

 :أزمة المصطلحات غير المحددة

أو نسميم   "أو "إنمام العمل نركل جوهري   "نتىمن العطود في كثرر من الأحيان عبارات مثل "نذ  عنالة معطولة

حالت  "عمى  المصطمحات   "الموق,  لممخاطر؛ (Anderson & Jones, 2024)هذ   رئيسياً  نعد مصدراً   ،

فما  را  المرغل صيانة "معطولة"    ،فمصطمح "معطو " لختمف نفسرر  جذرياً ناخت ف السياق والطرف المفسر

هذا التبا ن    ؤدي فطء إلى    ،ضمن المر انية المتاحة، قد  را  المالك نطصرراً في الحفاظ عمى قيمة الأصل
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وندهور الع قات نرن أصحاب المصمحة، مما لطوض  ن اعات قانونية مكمفة، نل قد  تسبب في نوقف العمل

 .(Anderson & Jones, 2024) الثطة ال زمة  ستمرار المررو 

  القوة القاهرة

غالباً ما نكون هذ  البنود صياغات نمطية   نغطي ندقة    ،فجو  كبرر  في ننود "الطو  الطاهر " الدراسات أظهرت 

عدم التحد د الدقرر   ،المخاطر مثل الجوائح أو التغررات المناخية المتطرفة أو ا ضطرانات الجروسياسية المعطد 

عاماً  ترك المررو  في حالة من ال لطرن المالي والطانوني   30أو    20لما لركل حدث قاهر في عطود نمتد لي  

 & Anderson) عند وقو  الأزمات، حر   تهرب كل طرف من نحمل التبعات المالية لمتوقف عن الترغرل

Jones, 2024). 

  تغيير النطاق

العمل نطاق  نحد د  في  الغموض  لممطالبات  لعد  الأنرز  البنية   السبب  الدراسات   نررر،  التحتيةفي مراري, 

(HKA Global, 2024)   إلى أن "نغررر النطاق" هو السبب الرئيسي لمن اعات في المراري, العامة والخاصة

% في المراري, العامة. في عطود الصيانة، غالباً ما لحدث خ ف  39.9عمى حد سواء، ننسبة نصل إلى  

حسرن  حو  ما إذا كان إص ح معرن  ندرج نح  "الصيانة الرونرنية" المرمولة في السعر الثان ، أم أن  "ن

نغررر  أمر  في   رأسمالي"  تطمب  ونجاوزات  التنفرذ  في  ن خررات  إلى  الغموض  ؤدي  هذا  إضافية.  ودفعات 

 .(Enshassi et al., 2009; HKA Global, 2024) المر انية
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  توزيع المخاطر -ب

المبدأ   ،عمى التوزي, العاد  والفعا  لممخاطر  ،الررامةلعتمد نجاح عطود الترغرل والصيانة، وخاصة في مراري,  

الذهبي هو "نخصيص الخطر لمطرف الأقدر عمى إدارن  ن قل نكمفة". وم, ذلك، ناهر الأنحاث انحرافاً كبرراً 

 .عن هذا المبدأ في الممارسة العممية

 :النقل القسري للمخاطر

نمرل الجهات الحكومية في كثرر من الأحيان إلى نطل أمبر قدر ممكن من المخاطر إلى مطاو  الترغرل     

والصيانة، نما في ذلك مخاطر   لممك المطاو  أي سيطر  عمرها، مثل التغررات الترريعية المفاجئة أو الاروف 

من أن نحمرل المطاو  مخاطر مفرطة  ؤدي إلى نتيجترن   (Prezioso, 2023) الجرولوجية غرر المتوقعة لحذر

مما  رف, نكمفة المررو  عمى الدولة،  سمبرترن: إما أن لطوم المطاو  نتسعرر هذ  المخاطر نع و  مرنفعة جداً 

 .أو أن  واج  المطاو  الإف   عند نحطر الخطر، مما  ؤدي إلى نوقف الخدمة وفرل المررو 

 عقود الأداء  

الدف, لممطاو  نناء عمى نحطرر مؤشرات أداء محدد  وليس نناء عمى    تم الأداءفي عطود الصيانة الطائمة عمى 

ورغم نجاح هذا النموذج في الدو  المتطدمة، إ  أن نطبيط  في الدو  النامية  واج    ،مميات العمل المنج  

إلى أن محدودلة الموارد، ونطص الخبرات الفنية، وضعف  (Sultana et al., 2012) فجوات كبرر  نررر دراسة

أنامة الحوكمة والفساد، نجعل من الصعب عمى الحكومات مراقبة الأداء نفعالية، مما لحو  العطود من أدا  

 .لمكفاء  إلى وسرمة لتطمرل الجود  دون رقرب 
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 الفجوات التشغيلية   -ج

  نطتصر الفجوات عمى النصوص الطانونية، نل نمتد إلى البرئة الترغرمية والبنية التحتية لممعمومات التي لعتمد  

 .عمرها انخاذ الطرار

 غياب البيانات 

من المستحرل قيا  التحسن في الأداء أو نحد د أهداف صيانة واقعية دون وجود نيانات دقيطة عن الحالة  

  نجعل البيانات وعدم دقة هيامل   أن الفجوات في البيانات، مثل غياب سج ت الفرل التاريخية الراهنة للأصل

ندً  من الصيانة التنبؤية أو الوقائية،   "فرق الصيانة نعمل في "الا م"، مما لجبرها عمى نبني أسموب "رد الفعل

 .(José, 2023) .وهو ما  رف, التكاليف ويطمل المو وقية

  نقص التوثيق الفني

  هذا ،  الترغرل  وأدلة المنفذ نعاني العد د من مراري, البنية التحتية المتطادمة من ضيا  أو عدم دقة المخططات  

ل جتهاد   الفنرون  لىطر  حر   نالمخاطر،  ومحفوفة  معطد   والإص ح  الترخيص  عمميات  لجعل  النطص 

 .(José, 2023) الرخصي، مما   يد من احتمالية الخط  البرري ويطرل زمن التوقف

  فجوات التصميم من أجل الصيانة

ننر  العد د من مرامل الترغرل والصيانة في مرحمة التصميم، حر   رك  المصممون عمى نطمرل نكمفة الإنراء 

دون مراعا  سهولة الصيانة  حطاً مثل صعو ة الوصو  لممعدات، أو عدم وجود نطاط ع   هذ  الفجو  نرن  

 .(José, 2023) ا  عمر المررو التصميم والترغرل نؤدي إلى "د ون فنية"  دف,  منها فرير الترغرل طو 
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  مخص أنرز الفجوات ون  ررانها ا قتصادلة والترغرمية   ( 1-2رقم )جدو  

نوع 

 الفجوة

 التأثير طويل الأمد  التأثير المباشر  الوصف 

)مثل  قانونية  غامىة  مصطمحات 

 "معطو "(

التكاليف  ن اعات، أوامر نغررر  زياد   الثطة،  نآمل 

 الطانونية 

نطل مخاطر غرر مسيطر عمرها   مخاطر 

 لممطاو 

فرل  ارنفا  أسعار العطاءات  المطاولرن،  إف   

 المررو 

التاريخية   بيانات  البيانات  غياب 

 والمرجعية 

عج   صيانة نفاعمية   للأصل،  مبكر  ندهور 

 عن التنبؤ 

في  تصميم  الصيانة"  "قانمية  إهما  

 التصميم 

الوصو ، زياد  وق   صعو ة 

 الإص ح 

 ارنفا  نكاليف الترغرل  

 ن خر التنفرذ، انخفاض الجود  مرامل سرولة لممطاو   جداو  دف, غرر واقعية  مالية 
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 أداء مشاريع البنية التحتية -2

 

  تعريف أداء مشاريع البنية التحتية

المتفر عمي  لممستفرد ن النهائررن نكفاء  ومو وقية   قدر  ناام البنية التحتية عمى نطدلم مستول الخدمة"لعرف ن ن   

 .(Ampratwum et al., 2025) "وأمان عمى مدار دور  حيان 

 

لقيا  نجاح مراري, البنية التحتية في سد هذ  الفجوات ونحطرر القيمة المرجو ، لجب اعتماد إطار نطريم       

 .شامل  تجاوز المؤشرات المالية التطمردلة. نناقش هنا    ة أنعاد محورية للأداء: ا ستجانة، المو وقية، والس مة

 

 أداء مراري, البنية التحتية (  2-2شكل رقم ) 
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 استجابة المشاريع  -أ
 

  نعني ا ستجانة مجرد   ،  والطدر  عمى التكيف " رنبء مفهوم "ا ستجانة" نركل و رر نمفهوم "المرونة        

الرد السري, عمى الركاول، نل هي قدر  الناام الكمية عمى استرعار التغررات وا ضطرانات والتعامل معها  

 .نفعالية لىمان استمرارية الخدمة

 الأبعاد الأربعة للاستجابة والمرونة 

  أر , ، نتكون استجانة البنية التحتية من  (Ampratwum et al., 2025)وفطاً لإطار العمل الذي طور   

 :قدرات متكاممة

الطدر  ا ستباقية عمى نوق, التهد دات ونجنب وقوعها مثل، أنامة الإنذار المبكر لمفيىانات   :التجنب •

 .لحمالة الطرق 

قدر  الأصل عمى امتصاص الصدمات ونحمل الىغوط دون فطدان الوظيفة مثل، نصميم  :المتانة •

 .الجسور لتحمل أحما  زل الية أعمى من المتوق,

السرعة والكفاء  في استعاد  مستول الخدمة الطبيعي نعد حدوث اضطراب أو فرل. هذا هو   :التعافي •

 ."جوهر "ا ستجانة الترغرمية

الطدر  عمى التعمم من الأحداث السانطة ونعد ل الناام مادلاً أو إدارياً لمن, نكرار الفرل في  :التكيف •

 .(Ampratwum et al., 2025)المستطبل 
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 مؤشرات قياس الاستجابة

لمكن قيا  استجانة المراري, من خ   مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية التي نعكس كفاء  التفاعل م,  

 :البرئة والمستخدمرن

 :مؤشرات الاستجابة التشغيلية

في مراري, الطرق والنطل، لطا  ال من المنطىي نرن الإن غ عن حادث  وق  ا ستجانة لمحوادث  •

 ,Trendline Project)لعد هذا المؤشر حروياً لتطمرل ا زدحام ولنطاذ الأرواح    ،ووصو  فرق الطوارئ 

2023). 

انخفاض هذا ال من لررر    ،لعكس سرعة استجانة فرق الصيانة للأعطا  الفنية متوسء وق  الإص ح •

 .(InetSoft, 2024)إلى استجانة لوجستية وفنية عالية 

  مؤشرات استجابة النظام

مما لحافظ عمى   مدل قدر  الناام عمى ع   الج ء المتىرر لمن, انترار الفرل إلى ناقي الربكة •

 .(Ampratwum et al., 2025)استجانة الناام الكمي 

قيا  النسبة المئوية لموق  الذي نال في  الخدمات الحروية متاحة لممستخدمرن أ ناء ا ضطرانات   •

(Ampratwum et al., 2025). 

  مؤشرات استجابة الخدمة
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لمعم ء • ا ستجانة  والكهر اء،   زمن  الميا   مثل  الخدمات  سياق  لحل لفي  المستغرق  الوق   طا  

 .(LogMeIn, 2024)شكاول العم ء أو معالجة نذامر الدعم الفني 

مدل نمبية البنية التحتية لتوقعات المجتم, المتغرر ، مثل الحاجة المت ا د    رضا أصحاب المصمحة •

 .(Ampratwum et al., 2025)لمسارات الدراجات أو البنية التحتية الخىراء 

  موثوقية المشاريع -ب
 

نندرج المو وقية عاد  نح  إطار    ،المو وقية هي العمود الفطري للأداء الفني والهندسي لأي مررو  ننية نحتية

 .وهو المعيار الذهبي في نطريم الأصو  الصناعية ومراري, النطل أوس,،هندسي 

 الإطار المفاهيمي للموثوقية 

  لمكن فهم المو وقية نمع   عن العناصر الأخرل، حر  نتفاعل هذ  العناصر لتحدد الأداء النهائي للأصل  

(Ugarelli & Sægrov, 2022; Exceltic, 2024): 

هي احتمالية أن  ؤدي الناام وظيفت  المطمو ة دون فرل لفتر  زمنية محدد  ونح  ظروف :  الموثوقية •

 ."هي مقيا  لي "غياب الأعطا  ،نرغرمية محدد 

الإناحة هي محصمة التفاعل نرن    ،هي مقيا  لمدل جاه ية الناام لمعمل عند الحاجة إلي  :الإتاحة •

 .المو وقية )قمة الأعطا ( وقانمية الصيانة )سرعة الإص ح(

نعكس السهولة والسرعة التي لمكن نها إعاد  الناام إلى حالت  الترغرمية نعد حدوث   :قابلية الصيانة •

 .نت  ر نتصميم الأصل ونوفر قط, الغيار ومهار  الفنررن ،عطل
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  لموثوقية ا مقاييس 

  متوسط الوقت بين الأعطال .1

للإص ح الطانمة  للأنامة  ونخر  ،لستخدم  نوقف  نرن  الفعمي  الترغرمي  ال من  متوسء   ,Splunk)  .لقيس 

2024; MaxGrip, 2024)   

 :معدل الفشل .2

 .(Exceltic, 2024) الثان  في حالة معد  الفرل  لمثل عدد الأعطا  المتوقعة لكل وحد  زمنية •

 لساعد في التنبؤ ناحتياجات قط, الغيار وجدولة الصيانة الوقائية   •

 :متوسط المسافة بين الأعطال .3

لستخدم نركل خاص في مراري, النطل )السكك الحد دلة، الحاف ت(، حر   رنبء استه ك المعد    •

 ,Exceltic)نالمسافة المططوعة أمثر من ال من. هذا المؤشر حروي لعطود صيانة الطرق والططارات 

2024). 

  معادلة الإتاحة .4

 :"نر ء نرن المو وقية والصيانة لتعطي صور  شاممة عن "نوفر الخدمة •

أو نتحسرن سرعة   نوضح هذ  المعادلة أن نحسرن الإناحة لمكن أن  تم إما ن ياد  المو وقية •

 .(Atlassian, 2024) ا ستجانة والإص ح
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  سلامة المشاريع -ج

لررر مفهوم س مة المراري, في البنية التحتية إلى مجموعة الإجراءات والتدانرر المنهجية التي نهدف إلى       

    .(   .(Guo et al., 2021 حمالة الأرواح والممتمكات من المخاطر المرنبطة نتنفرذ ونرغرل المررو 

 :وينقسم هذا المفهوم إلى مستويين

حمالة العاممرن في الموق, من الحوادث والإصانات والأمراض المهنية أ ناء عمميات   :السلامة المهنية •

 .الترغرل والصيانة

حمالة مستخدمي المرفر والمجتم, المحيء من الأخطار الناجمة عن المررو  )مثل   :السلامة العامة •

 .حمالة المرا  حو  مواق, العمل، أو ضمان س مة ميا  الررب(

 

نعتبر الس مة البعد الأمثر أهمية من الناحية الإنسانية والطانونية وقد نطور مفهوم إدار  الس مة في مراري,  

 .والثطافة التنايمية "البنية التحتية من مجرد "رصد الحوادث" إلى نهج استباقي  رك  عمى "مؤشرات القياد 

 التحول من المؤشرات اللاحقة إلى الاستباقية 

اعتمدت صناعة الترررد والترغرل عمى المؤشرات ال حطة، ولكن الأنحاث الحد ثة نؤكد عدم كفا تها لمتنبؤ      

 .(Alruqi & Hallowell, 2019; Guo et al., 2021)نالأداء المستطبمي أو من, الحوادث 
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 :المؤشرات اللاحقة •

الإصانات  • نكرار  معد   مثل  السانطة،  للأحداث  النهائية  النتائج  الإصانات   نقيس  ومعد  

  المسجمة

ن نك فرم  نعد وقو  الحادث، و  نطدم رةية حو  مكامن الخطر   نخبرك  "هي مؤشرات "نفاعمية •

 .(Guo et al., 2021)لتحسرن صور  الرركة  كما أنها عرضة لمت عب  ،الحالية

  المؤشرات الاستباقية •

 .نقيس المدخ ت والأنرطة الوقائية التي نساهم في من, الحوادث قبل وقوعها •

أ بت  الدراسات وجود ع قة قوية نرن كثافة الأنرطة ا ستباقية وانخفاض معد ت الحوادث   •

التصحيحي    ،مستطب ً  نالتدخل  لسمح  مبكراً"  "إنذاراً  نوفر   ,Alruqi & Hallowell)فهي 

2019). 

 مؤشرات سلامة البنية التحتية  

التحتية • البنية  نطريمها فوق عتبة   مؤشر سلامة  نم  المططوعة عمى طرق  المسافة  نسبة  ن ن   لعرف 

هذا عمى نطريم هندسي لمخاطر الطرير )مثل وجود حواج     لعتمد ،  أمثرنجوم أو    3س مة معرنة مثً   

 .( Trendline Project, 2023) الأمتاففصل، عرض 

والمخاطر  • السلوك  وعدم   :مؤشرات  الأمان،  أح مة  استخدام  الطانونية،  نالسرعة  ا لت ام  نسبة  نرمل 

 .استخدام الهانف أ ناء القياد  
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وجود ننية نحتية مخصصة لممرا  والدراجات، حر  نُعتبر الطرق التي نفتطر   :حماية الفئات الضعيفة •

 لهذ  المرافر في المناطر الحىرية "غرر نمنة" وفطاً لممعا رر الحد ثة  

 الدراسات السابقة  ثانياً: 

 الفجوات في عقود التشغيل والصيانة دراسات عن  -أ

دور عقد البناء والتشغيل والتحويل في إنجاز مشاريع البنية التحتية    بعنوان "  (2021  فايزة،دراسة )      

إلى إنراز أهمية نبني مصادر الطاقة المتجدد  في ظل المرك ت البرئية    هدفت الدراسة  "  للطاقات المتجددة

المت ا د  الناجمة عن ا عتماد عمى مصادر الطاقة التطمردلة، و  سيما ما نسبب  من انبعا ات غازية ممواِّ ة نؤ ر  

وانط قاً من ذلك، أصبح ا نجا  نحو الطاقة البد مة خياراً   ،سمباً في البرئة ونسهم في نفاقم ظاهر  نغرار المناخ

وفي هذا الإطار، سع   ،  استرانيجياً لما نتمر  ن  من ناافة واستدامة وقدر  عمى الحد من الآ ار البرئية السمبية 

ي, ننية نحتية متخصصة في مجا  الطاقات المتجدد ، معتمد  عمى نماذج  العد د من الدو  إلى ننفرذ مرار 

ويعد عطد البناء   ،حد ثة لتمويل وننفرذ هذ  المراري,، من أنرزها نموذج الررامة نرن الططاعرن العام والخاص 

والترغرل والتحويل  أحد أهم العطود الإدارية المعاصر ، لما  وفر  من نلية فعالة نمكن الدولة من نطدلم الخدمات 

كما نررر    ،العامة نما  توافر م, خططها التنموية، فىً  عما  نطوي عمي  من م الا اقتصادلة ولدارية متعدد 

الدراسة إلى وجود نجارب ناجحة لعدد من الدو  العر ية التي اعتمدت هذا النموذج في ننفرذ مراري, الطاقة  

 تنمية المستدامة.المتجدد  ونحطرر نتائج إلجانية عمى مستول ال

 

كآلية لتعمير الأوقاف المعطلة في    والتحويل  والتشغيل( بعنوان " عقود البناء  2024،  )الياميندراسة       

إلى نسميء الىوء عمى الدور التاريخي والإنمائي    هدفت الدراسة  الجزائر دراسة حالة ولاية برج بوعريريج "
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  ، الذي اضطم, ن  الوقف في نطور الحىار  الإس مية، و  سيما في مجا ت البر والإحسان والرعالة ا جتماعية

غرر أن هذا الدور شهد نراج, ممحوظ نتيجة نعطل واند ار عدد كبرر من الأم ك الوقفية وفطدان منافعها،  

وفي ضوء ،  الأمر الذي لعود أساساً إلى محدودلة قدر  الجهات المررفة عمى إدار  الأوقاف في ننمرتها ونعمررها

هذ  التحدلات، انجه  العد د من الدو  الإس مية إلى البح  عن نليات حد ثة لإحياء قطا  الأوقاف ونفعرل  

دور  التنموي، ناراً لأهمرت  ون  رر  الإلجاني في دعم التنمية المجتمعية. وانط قاً من ذلك، نناول  الدراسة  

ثمارية المستجد  في مجا  الأوقاف، م, التركر  عمى عطود البناء والترغرل والتحويل  ناعتبارها  الصيغ ا ست 

إحدل الآليات الفعالة لتعمرر الأوقاف المعطمة في الج ائر، وذلك من خ   دراسة حالة و لة نرج نوعريريج،  

 . نهدف نطريم مدل إسهام هذا النموذج في نحطرر التنمية الوقفية المستدامة

 

نهدف هذ  الدراسة إلى    ( بعنوان " التزامات المتعاقدين في عقد البيع الالكتروني "2025دراسة ) عذراء،  

نحمرل الإطار الطانوني المنام  لت امات أطراف عطد البي, الإلكتروني في ضوء الترريعات العراقية والمصرية 

الطائمة عمى الإلجاب   المبدأ، عمى الطبيعة الرضائية  والمبنانية، انط قاً من كون هذا العطد لطوم، من حر  

نعطاد  ووسائل التعبرر عن الإراد  التي نتم عبر  والطبو ، ولن كان لختمف عن عطد البي, التطمردي في نليات ا

وننب, أهمية الدراسة من التوس, المتسار  في أنرطة التجار  الإلكترونية، وما  رافط  من  ،  الوسائء الإلكترونية

مخاطر قانونية نتعمر نس مة المبي,، واحتما ت الغش والتدليس، فىً  عن صعو ة التحطر من خمو السم,  

العروب ا نعد من  التعاقد عن  الخفية عند  أو  المطارن، من خ      ،لااهر   التحمرمي  المنهج  الدراسة  واعتمدت 

المطارنة،   الطانونية محل  الفطهية والطىائية في الأنامة  الطانونية ذات الصمة وا جتهادات  النصوص  فحص 

ونناو  البح  الت امات ،  نهدف الوصو  إلى نصور أمثر دقة لتنايم الت امات أطراف عطد البي, الإلكتروني 
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المرتري في التعاقد عبر الربكة الإلكترونية، ومن أنرزها ا لت ام نالإخطار عن العرب خ   مد  معطولة، وعدم 

كما   المستهمك.  حمالة  ونرريعات  المدني  الطانون  لمطتىيات  وفطاً  وذلك  فحص ،  قبل  المبي,  في  التصرف 

م نمطانطة المبي, لممواصفات المتفر عمرها، استعرض الت امات البائ,، والتي نرمل ا لت ام نالإع م، وا لت ا

وخمص  الدراسة إلى أن  ،  وا حتفاظ نو ائر الدعالة والإع ن ناعتبارها وسرمة إ بات لصحة الصفطة ومحتواها 

الطواعد العامة في الطانون المدني   ن ا  نركل المرج, الأساسي لتنايم عطود البي, الإلكتروني، في ظل غياب  

عات الخاصة في نعض الدو ، م, الإشار  إلى وجود نبا ن نرن الأنامة الطانونية المطارنة فيما  أو قصور الترري

نطوير   نىرور   الدراسة  وأوص   المطانطة.  وضمان  العدو ،  في  المستهمك  وحطوق  الإخطار،  نمدد   تعمر 

نت قواعد خاصة  ولقرار  المتسارعة،  الرقمية  التحو ت  نما  وامب  الإلكترونية  الرقمية الترريعات  نالعروب  عمر 

والىمانات المرنبطة نها، إلى جانب إنراء مرام  متخصصة لمتدريب والتوعية نآليات التعاقد الإلكتروني، نما  

 لسهم في الحد من المنازعات الناشئة عن . 

نهدف هذ     ( بعنوان "أثر الرقابة المالية والادارية على صياغة العقود الحكومية "2023دراسة ) أنس ،  

نيان الخمفية التاريخية والفكرية لنر   الرقانة نوصفها ظاهر  م زمة لقيام الدولة ونولرها إدار  الما    الدراسة إلى

فطد ارنبط  الرقانة منذ ندالانها نممكية الدولة لمما  العام وواجبها في الحفاظ عمي     ،العام نيانة عن المجتم,

 وحسن نوظيف  نما لحطر المصمحة العامة. 

وم, انسا  نراط الإدار  العامة ون ا د حجم الما  العام، نتيجة نطور وظائف الدولة من مجرد الحفاظ عمى 

الرقانة  نرزت  وا جتماعي،  ا قتصادي  النراط  مجا ت  مختمف  في  التدخل  إلى  والخارجي  الداخمي  الأمن 

لعام. وأصبح  الرقانة نمثل ركناً محورياً  الإدارية والمالية كآلية أساسية لىبء الأداء الإداري ونرشرد الإنفاق ا

من أركان التنايم والتخطيء في الدولة الحد ثة، لما لها من دور في ضمان س مة الطرارات الإدارية وكفاء   
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كما أسهم نطور الدولة وانتطالها من نموذج الدولة الحارسة إلى الدولة المتدخمة، إلى جانب  ،  إدار  الموارد العامة

نطور السمطات العامة وانطسامها إلى سمطات نرريعية وننفرذلة وقىائية، في نع ي  مكانة الرقانة المالية ونوسي,  

نالغ في دف, المجتمعات إلى   ،نطاقها أ ر  فىً  عن ذلك كان للأزمات والكوارث التي نعرض  لها الدو  

نطوير أجه   الرقانة المالية والإدارية، نهدف حمالة الما  العام ونوظيف  نكفاء ، والمساهمة في نجاوز الأزمات  

 ونحطرر ا ستطرار ا قتصادي والإداري. 

إلى    نهدف الدراسة    ( بعنوان "التزامات الصائن في عقد الصيانة: دراسة مقارنة "2021دراسة ) العبيدى،  

نيان الطبيعة الطانونية لعطد الصيانة وأهمرت  العممية، نوصف  من العطود الرائعة في الحيا  الرومية، لما  رنب   

من الت امات جوهرية عمى عانر الصائن، و ما  تمر  ن  من خصائص وصور خاصة نمرا   عن غرر  من  

ونبرز أهمية هذا العطد في ضوء الدور الحروي الذي نؤدل  الآ ت والأعيان في مختمف    ،العطود المدنية الأخرل 

مجا ت الحيا ، الأمر الذي لجعل ا لت ام نصيانتها ولدامتها ولعادنها إلى حالتها السانطة عمى وقو  الأعطا   

وانط قاً من ذلك، نناول  الدراسة نالتفصرل ا لت امات الممطا  عمى عانر الصائن، م,  ،  ضرورً  عممية وقانونية

اعتماد المنهج المطارن ونجنب الإطالة غرر المبرر ، نهدف الوصو  إلى إطار قانوني أمثر وضوحاً لتنايم هذ  

وأشارت الدراسة    ،انونيةالمس لة، و  سيما في ظل غياب ننايم نرريعي خاص لعطد الصيانة في نعض النام الط

عما  الصيانة وفطاً لما نم ا نفاق عمي  في العطد، و المحافاة عمى الأعيان محل  إلى أن الصائن  مت م نإنجاز أ 

أ ناء أداء مهام  نالحيطة والحذر  الت ام   ننفرذ الأعما ، م, وجوب  كما  مت م الصائن  ،  الصيانة طوا  مد  

نتسميم الأعيان نعد ا نتهاء من أعما  الصيانة خ   المد  المتفر عمرها دون ن خرر، فىً  عن الت ام  نالحفاظ  

وأمدت الدراسة أن الإخ      ،عمى سرية الأعما  المكمف نها منذ إنرام العطد وحتى نعد انتهاء ننفرذ الت امان 

وخمص البح  إلى ضرور  وض, قواعد وأحكام قانونية    ،نهذ  ا لت امات لعد سبباً موجباً لقيام المسؤولية العطدلة
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خاصة ننام عطد الصيانة وننام الت امات الصائن نركل مفصل، نما لكفل إدماج  ضمن العطود التي حار   

 نتنايم نرريعي متكامل  وامب متطمبات الواق, العممي.

( بعنوان "آثار الرقابة على عقود الإدارة: عقود الأشغال العامة والتشغيل والصيانة  2019دراسة )القحطاني،  

( وما C.E.Tأو    B.O.Tهدف  الدراسة إلى نسميء الىوء عمى عطود البناء والترغرل ونطل الممكية )   نموذجا "

 تفر  عنها، ناعتبارها من العطود ا قتصادلة الحد ثة التي ظهرت لمعالجة إشكالية نمويل مراري, البنية التحتية  

العامة المالية  الموارد  التوس, في    ،في ظل محدودلة  نتيجة  مت ا د   أهمية  العطود  النو  من  هذا  امتسب  وقد 

، استخدام  ضمن الع قات ا قتصادلة المعاصر ،  سيما في ننفرذ المراري, ا سترانيجية ذات الكمفة المرنفعة

البناء والترغرل ونطل الممكية لطوم عمى منح الدولة أو الجهة الحكومية المختصة أحد   و رن البح   أن عطد 

المستثمرين حر إنراء مررو  من مراري, البنية الأساسية أو المرافر العامة عمى أرض نحددها الدولة، عمى  

والترغرل الإنراء  نكاليف  كامل  المستثمر  المررو     ،أن  تحمل  استغ    حر  المستثمر  لمنح  المطانل  في 

وم, انتهاء هذ  المد ، ننتطل ممكية المررو ،   ،وا ستفاد  من عوائد  لفتر  زمنية محدد   تم ا نفاق عمرها مسبطاً 

نما لرمم  من أصو   انتة ومنطولة، إلى الدولة، ويتم نسميم  في حالة فنية جرد ، خالياً من أي أعباء مالية،  

وأمدت الدراسة أن عطود البناء والترغرل ونطل  ،  تم نحد د  وفطاً لما  نص عمي  العطد سواء دون مطانل أو نمطانل   

الممكية نعد من أنرز العطود ا ستثمارية التي نمج  إلرها الدو  لتمويل ولنراء المراري, ا سترانيجية ومراري,  

مباشر  مالية  أعباء  العامة  الموازنات  نحمرل  دون  العامة،  والمرافر  التحتية  استعرض  الأطراف    ،البنية  كما 

الرئيسة في هذا النو  من العطود، والتي نرمل الجهة الحكومية أو من لمثمها، وراعي المررو  أو الجهة المسؤولة 

عن ، والممو  أو المستثمر  و  سيما في المراري, الكبرل  إضافة إلى مطاو  الترغرل والصيانة، ونلية إعاد  

ختتم البح  نعرض أنرز م الا عطود البناء والترغرل ونطل الممكية، من نرنها نمكرن  وا،  نمميك المررو  لمدولة
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الدولة من نوفرر مرافر وخدمات عامة دون إرهاق مر انرتها، ولناحة الفرصة ل ستفاد  من خبرات الرركات 

المتخصصة والمؤهمة في ننفرذ ولدار  المراري, نكفاء  عالية خ   فتر  الترغرل، نما لع ز جود  الأداء واستدامة  

 المرافر العامة.

 أداء مشاريع البنية التحتية دراسات عن -ب

 ( بعنوان "تدقيق مشاريع البنية التحتية وانعكاسها على تقويم أداء الإدارة المحلية" 2024،  )سلماندراسة  

إلى نيان الدور المحوري للإدار  المحمية في نخطيء وننفرذ مراري, البنية التحتية نما لحطر متطمبات المجتم,  

في الحاضر والمستطبل، و ما لىمن نحطرر عوائد اقتصادلة نسهم في دعم الموارد المالية لممحافاات، وخمر 

وأمدت الدراسة ضرور  عدم اقتصار دور    ،فرص عمل نحد من معد ت البطالة ونستوعب فائض الطول العاممة

ننفرذها ضمن خططها   المرك ية  لموزارات  لمكن  التي  التطمردلة  الخدمية  المراري,  ننفرذ  عمى  المحمية  الإدار  

وشددت الدراسة عمى ،  يرمل مراري, ننموية ذات طان, استرانيجيا ستثمارية، نل نوسي, نطاق التخطيء ل

أهمية ننوي, الخطء التنموية نحر  نرمل قطاعات متطدمة، مثل مراري, الطاقة الكهر ائية، ولمدادات الميا ، 

ومعالجة ميا  الصرف الصحي، إضافة إلى مراري, النطل المتطور  كإنراء مطارات محمية، م, نجنب نكرار  

التط الصبغة  ذات  النمطية  الخدمية  المراري,  السنويةإدراج  الخطء  أن عدداً من    ،مردلة في  إلى  أشارت  كما 

المحافاات والوزارات نعاني من ضعف إداري وفني في إجراءات ننفرذ نعض المراري,، إلى جانب معوقات 

حاصصة، وغياب التخطيء  إدارية نتمثل في الرونرن والبرروقراطية والمرك ية، فىً  عن إشكا ت نتعمر نالم

وانط قاً من الأهمية البالغة لمراري,  ،  السميم، ونداخل الص حيات، وانترار مااهر الفساد الإداري والمالي

البنية التحتية، وحجم الإنفاق المالي المخصص لها، ون  ررها المباشر في المجتم,، و  سيما المراري, الخدمية، 

أمدت الدراسة مسؤولية الإدار  المحمية نجا  هذ  المراري,، وضرور  اضط   الجهات الرقانية العميا ندورها في  
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ومراقبتها مواءمتها    ،ندقيطها  ومدل  التحتية،  البنية  نمراري,  الخاصة  السنوية  الخطء  فحص  ذلك  ويرمل 

وخمص  الدراسة إلى    ،ل حتياجات الخدمية الفعمية، ونليات ننفرذها، وحجم التخصيصات المالية المرصود  لها

أن نتائج عمميات التدقرر والرقانة نركل أساساً مهماً لتطويم أداء الإدار  المحمية وقيا  فاعمرتها وكفاءنها في  

 نحطرر الأهداف المحدد  في خططها ا سترانيجية المتعمطة نمراري, البنية التحتية. 

)دراسة    ( بعنوان "أثر تطبيق أساليب القيادة الموقفية على تحسين أداء المشاريع2023دراسة ) نذير،  

الرياض(" بمدينة  الناشئة  المشاريع  على  إلى    تطبيقية  الدراسة  هذ   القياد   هدف   أسالرب  أ ر  نحمرل  إلى 

الموقفية المتمثمة في التوجي ، والتدريب، والدعم، والتفويض عمى أداء المراري, من حر  التكمفة والوق  والجود ،  

ولتحطرر أهداف الدراسة، نم نطبيطها عمى عرنة من المراري,  ، وذلك في إطار المراري, الناشئة نمد نة الرياض 

الناشئة في مد نة الرياض، حر  شمل مجتم, الدراسة الإدارات العميا والإدارات الترغرمية، و مغ حجم العرنة  

واعتمدت الدراسة ا ستبيان أداً  رئيسة لجم, البيانات، و عد التحطر من التوزي, الطبيعي  ( مد ر مررو .  300)

لمبيانات، والت مد من صدق الأدا  و بانها، أُجري التحمرل الوصفي واختبارات ا رنباط نرن المتغررات،  م نم  

ا   أسموب  ناستخدام  المراري,  أداء  الموقفية عمى  القياد   أسالرب  أ ر  المتعدد اختبار  نتائج ،  نحدار  وأظهرت 

الدراسة وجود أ ر طردي ذي د لة إحصائية لمستول نطبرر أسموب التوجي  نوصف  أحد أسالرب القياد  الموقفية 

عمى أداء المراري, الناشئة في مجا  الإنراءات نمد نة الرياض، إلى جانب وجود ع قة طردلة ذات د لة 

كما كرف  النتائج عن وجود أ ر طردي ذي    ،ستول أداء نمك المراري,إحصائية نرن نطبرر هذا الأسموب وم

د لة إحصائية لمستول نطبرر كل من أسالرب التدريب والدعم والتفويض عمى أداء المراري, الناشئة في قطا   

وخمص  الدراسة إلى عدد من التوصيات، من أنرزها ضرور  نع ي  قدرات ومهارات ،  الإنراءات نمد نة الرياض 

المد رين والقيادات الإدارية في نطبرر الأسالرب القيادلة الحد ثة، وذلك من خ   نوفرر نرامج ودورات ندريبية  
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كما أوص  ن همية الحفاظ عمى مستويات   ،متخصصة نوامب التطورات المعاصر  في مجا ت الإدار  والقياد 

أداء عالية لممراري, الناشئة في قطا  الإنراءات نمد نة الرياض، من خ   نوفرر الإمكانيات والموارد ال زمة  

 .التي نسهم في نحسرن الكفاء  ونحطرر الأهداف المنرود  

( بعنوان "أمثلية أداء المشاريع وتكلفتها باستخدام نموذج مختلط من هندسة القيمة  2017دراسة ) يوسف،  

إلى نعايم أداء المراري, وخفض نكاليفها من خ   نطوير نموذج نهدف هذ  الدراسة إلي    والذكاء الاصطناعي"

نكاممي لجم, نرن منهجية هندسة القيمة ونطنيات الذكاء ا صطناعي. وقد نم نطبرر النموذج المطترح عمى  

الكفاء   ونحطرر  الأداء  نحسرن  في  فاعمرت   اختبار  نهدف  لربيا،  في  )المركبات(  الراحنات  لصناعة  مصن, 

واعتمدت الدراسة عمى نحطرر الأمثمية عمى مستويرن رئيسرن؛ نمثل المستول الأو  في نطبرر  ،  ا قتصادلة

منهجية هندسة القيمة لتحد د البدائل المثمى المتاحة لأج اء المركبات المختمفة، وذلك من خ   المفاضمة نرن  

حمي الج ئي، وغررها من الخيارات  ندائل متعدد ، مثل التصني, المحمي الكامل، أو ا سترراد، أو التصني, الم

الإنتاجية. أما المستول الثاني فتمثل في نصميم وندريب شبكة عصبية اصطناعية استناداً إلى البيانات المتاحة  

التي نم جمعها عبر ا ستبيانات، والتي نعكس نفىر ت العم ء فيما  تعمر نمواصفات المنتج وع قتها نعدد 

وهدف ندريب الربكة العصبية إلى التنبؤ  ،  رنها العادات والتطالرد والمستول ا قتصاديمن العوامل المؤ ر ، من ن

نالحا ت المستطبمية المثمى في ضوء التغررات المحتممة في العوامل المؤ ر  عمى قرارات العم ء، نما  دعم  

المنهجية عمى عرنة من  انخاذ الطرار الإنتاجي والتصميمي عمى أسس عممية دقيطة. وأظهرت نتائج نطبرر هذ   

ال  ائن أن نفىر نهم الوظيفية لممنتج جاءت وفر الترنرب الآني: الأمان،  م الراحة والرفاهية،  مرها مستول  

الكماليات،  م الركل والدلكور الداخمي والخارجي، فالمتانة، وقو  المحرك، والوزن المسموح لمحمولة، وسرعة  

 الراحنة، وأخرراً عمر المحرك.
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( بعنوان "أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية دراسة حالة  2019دراسة ) الزعبي،  

إلى اختبار أ ر نطبرر مبادئ إدار  الجود   هدف  هذا الدراسة    على جمعية مستثمري قطاع الإسكان في الأردن"

الراممة في نحسرن أداء المراري, الإنرائية المنفذ  من قبل جمعية مستثمري قطا  الإسكان في المممكة الأردنية  

البيانات   ،الهاشمية لجم,  رئيسة  أداً   ا ستبانة  واستخدم   التحمرمي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت   ،وقد 

( مستثمر خ   عام  3600ونكون مجتم, الدراسة من مستثمري قطا  الإسكان في الأردن، والبالغ عددهم )

( مستثمراً،  346عرنة الدراسة ناستخدام أسموب العرنة العروائية البسيطة، حر  نمغ  )  ونم نحد د حجم،  2017

%  88( استبانة صالحة لمتحمرل، ننسبة استجانة نمغ  نحو  297وزع  عمرهم استبانات الدراسة، واسترد منها )

وقد جرل نحمرل البيانات ناستخدام مجموعة من الأسالرب الإحصائية، من نرنها ا نحدار   ،من إجمالي العرنة

الخطي وا نحدار المتعدد، إلى جانب أسالرب إحصائية أخرل مدرجة ضمن ح مة البرنامج الإحصائي لمعموم  

وأظهرت نتائج الدراسة أن الأ ر الكمي لأنعاد المتغرر المستطل المتمثل في إدار  الجود  ،  (SPSSا جتماعية )

في أداء المراري, الإنرائية )الكمفة، الجود ، الوق ( كان ذا د لة   الراممة عمى أنعاد المتغرر التان, المتمثمة 

إحصائية، وجاء نرنرب هذ  الأنعاد من حر  أهمية الت  رر عمى النحو الآني: الوق ،  م الكمفة،  م الجود . كما 

ري, الإنرائية،  نرن  النتائج أن أنعاد إدار  الجود  الراممة كان لها ن  رر ذو د لة إحصائية عمى أداء المرا

وجاء نرنربها ننازلياً وفر قو  الت  رر كما  مي: نمكرن العاممرن، التحسرن المستمر، التركر  عمى ال  ائن، القياد ، 

وفي ضوء هذ  النتائج، أوص  الدراسة جمعية مستثمري قطا  الإسكان في  ،  إدار  العمميات، ولدار  المورد ن

لتطبرر إدار  الجود  الراممة في رف, كفاء  المراري, الإنرائية، من خ      الأردن نىرور  إنراز الأ ر الإلجاني

نحسرن مستويات الوق  والكمفة والجود . كما أوص  نتع ي  مستول نطبرر مبادئ إدار  الجود  الراممة من  
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إلى ذلك، دع    المنفذ . إضافة  المراري,  نما لسهم في نحسرن كفاء   الجمعية في مراريعهم،  قبل أعىاء 

الدراسة إلى نعميم نطبيطها عمى قطاعات أخرل غرر الططا  الإنرائي، مثل قطاعات الصناعة والخدمات، 

 يمها. نهدف مطارنة النتائج نرن الططاعات المختمفة واستخ ص قواسم مرتركة لمكن نعم

 

بعنوان "دور2025دراسة ) رابون،   المشاريع:  (  أداء  التنظيمية في  الفعالة كمتغير    الرشاقة  العمل  فرق 

العقاري في محافظة   التطوير  العاملين في عدد من مشاريع  الأفراد  تحليلية لآراء عينة من  وسيط دراسة 

إلى اختبار أ ر الرشاقة التنايمية في أداء المراري,، م, نحمرل الدور الوسيء  هدف  الدراسة      السليمانية"

نمحافاة   العطاري  التطوير  مراري,  سياق  في  وذلك  الع قة،  هذ   نع ي   في  الفعالة  العمل  فرق  نمعب   الذي 

وانطمر البح  من مجموعة من التساة ت البحثية، نبمورت في التساة  الرئيس الذي نمحور حو  ،  السميمانية

مدل إسهام الرشاقة التنايمية في نحسرن أداء المراري, في ظل الدور الوسيء لفرق العمل الفعالة. واعتمدت  

التنايمية متغرراً مستطً ، وأداء الدر  الرشاقة  التحمرمي، ضمن إطار فمسفي نحثي اعتبر  الوصفي  المنهج  اسة 

المراري, متغرراً نانعاً، في حرن مثم  فرق العمل الفعالة المتغرر الوسيء. كما نم نناء نموذج افتراضي لتوضيح  

واعتمدت الدراسة عمى ا ستبيان أدا  رئيسة لجم,  ،  ع قات ا رنباط والت  رر نرن متغررات الدراسة وأنعادها 

( نمغ   عرنة  الدراسة176البيانات من  العطاري محل  التطوير  مراري,  في  العاممرن  من  فرداً  نحمرل    ،(  ونم 

البيانات ناستخدام مجموعة من المطا يس والمؤشرات الإحصائية، نا ستعانة نبرنامج الح مة الإحصائية لمعموم  

وأظهرت نتائج الدراسة  ،  ( AMOS V.28( و رنامج نمذجة المعاد ت الهيكمية )SPSS V.28ا جتماعية )

الدور  النتائج  أمدت  كما  وأنعادها،  البح   متغررات  نرن  إحصائية  د لة  ذات  طردلة  ارنباط  ع قات  وجود 

التنايمية وأداء  الرشاقة  نرن  الت  ررية  الع قة  نع ي   الفعالة نوصفها متغرر وسيء في  العمل  لفرق  الإلجاني 
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المراري,. وفي ضوء هذ  النتائج، قدم  الدراسة مجموعة من التوصيات، من أنرزها ضرور  نبناي ممارسات 

ننايمية داعمة لمرشاقة التنايمية ونع ي  فاعمية فرق العمل، نما لسهم في نحطرر أداء متمر  لممراري, ضمن  

 نرئة ننايمية نتسم نالد ناميكية والتغرر المستمر. 

ودوره في تحسين الأداء    الاستثمارية ( بعنوان "تقييم المشاريع  2012خالدي عفاف،    ،دراسة ) جودي سعاد

إلى إنراز الأهمية المحورية لممراري, ا ستثمارية ناعتبارها  هدف  الدراسة الي  "  الاقتصاديةالمالي في المؤسسة  

الركر   الأساسية ل قتصاد الوطني، إذ إن حسن اختيار المررو  و نائ  عمى أسس اقتصادلة سميمة لسهم في  

الراممة ا قتصادلة  التنمية  ن ا د  ،  نحطرر أهداف  قد  ا ستثمارية  المراري,  نتطريم  ا هتمام  أن  الدراسة  وأمدت 

نركل ممحوظ في السنوات الأخرر ، لما لهذا التطريم من دور حاسم في دعم عممية انخاذ الطرار ا ستثماري  

ا قتصادلة المؤسسات  داخل  والأدوات    ،الرشرد  الأسالرب  من  مجموعة  نطوير  ا هتمام عن  هذا  أسفر  وقد 

المختمفة، واختيار البد ل الأمثل الذي التحمرمية التي نمكن المؤسسات من المفاضمة نرن البدائل ا ستثمارية  

وخمص  الدراسة إلى أن اعتماد منهجية عممية في نطريم المراري,  ،  لحطر ا ستخدام الكفء لمموارد المتاحة

ا ستثمارية لسهم نصور  مباشر  في نحسرن الأداء المالي لممؤسسة ا قتصادلة، نما لع ز قدرنها عمى نحطرر  

 ا ستدامة وا ستمرارية في نرئة اقتصادلة نتسم نالتنافسية والتغرر المستمر.

الحساني،   )عبد  التقارير   2019دراسة  اصدار  في  الاستثمارية ودورها  المشاريع  "الرقابة على  بعنوان   )

إلى التعرف عمى الإطار الناري    الثلاثية بحث تطبيقي على عينة من المشاريع الاستثمارية في المحافظات"

ا لت ام، ورقانة   ورقانة  الأداء،  رقانة  دور كل من  و يان  ا ستثمارية،  المراري,  عمى  الث  ية  الرقانة  لتطارير 

البيانات المالية في نع ي  كفاء  الرقانة عمى هذ  المراري,، من خ   نفعرل التطارير الرقانية ونطبيطها عمى  

ا  المراري,  والعمل عمى معالجتها  عرنة من  والىعف  الخمل  نهدف نرخيص مواطن  العراق،  ستثمارية في 
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ونوصم  الدراسة إلى عدد من ا ستنتاجات المهمة، من أنرزها غياب التطرير الرقاني الث  ي المتكامل  ،  مستطب ً 

)الأداء، ا لت ام، البيانات المالية( عمى المراري, ا ستثمارية في العراق، إذ لطتصر العمل الرقاني الطائم عمى  

كما أظهرت النتائج أن    ،لمجهات الخاضعة لمرقانةنطارير رقانية نخصصية نتناو  أعما  المراري, ا ستثمارية  

%( من إجمالي التخصيصات المالية لمتركر ت التي 7.5نسبة الإنجاز المالي الفعمي الإجمالية نمغ  نحو )

%، الأمر الذي لعكس ضعفاً في كفاء  ننفرذ المراري, ا ستثمارية. وأشارت الدراسة 25نطل نسب إنجازها عن  

أن   فطدان  إلى  إلى  المادي من جهة أخرل،  ؤدلان  الإنجاز  المالية من جهة، وضعف  المبالغ  عدم صرف 

وفي  ،  المؤسسات الحكومية فرصاً مهمة في إنجاز مراريعها ا ستثمارية التي نهدف إلى نطدلم الخدمات العامة

ضوء هذ  النتائج، أوص  الدراسة نىرور  اعتماد نطرير رقاني    ي متكامل )الأداء، ا لت ام، البيانات المالية(  

عمى المراري, ا ستثمارية في العراق، و  سيما في ظل امت ك د وان الرقانة المالية ا نحادي لمطدرات الفنية  

ن  من إعداد هذا النو  م ن التطارير، نما لسهم في نحد د نطاط الىعف ومعالجتها ون فرها  والمؤسسية التي نمكا

لدراسة المؤسسات الحكومية إلى نفعرل عممية إعاد  إدراج المراري, ا ستثمارية نوصفها  مستطبً . كما دع  ا

هذ    ننفرذ  لإعاد   المالية  الموارد  نخصيص  إعاد   عند  المتاحة  الفرص  نفوي   وعدم  لمتنمية،  أساسية  ركائ  

 المراري,.

 لاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  أوجه الاتفاق والاخت

 

 أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة-أ

نتفر الدراسة الحالية م, عددٍ كبرر من الدراسات السانطة في الت مرد عمى الأهمية ا سترانيجية لعطود   •

فطد أجمع  معام الدراسات   ،الترغرل والصيانة في ضمان استدامة مراري, البنية التحتية ونحسرن أدائها
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السانطة عمى أن كفاء  الصياغة التعاقدلة، ووضوح الأدوار والمسؤوليات، وعدالة نوزي, المخاطر نعد 

 .من العوامل الحاسمة في الحد من الن اعات ونحطرر الكفاء  الترغرمية

نتوافر الدراسة الحالية م, الأدنيات السانطة في اعتبار أداء مراري, البنية التحتية مفهوم متعدد الأنعاد،   •

  لطتصر عمى البعد المالي فطء، نل لرمل أنعاد نرغرمية وفنية مثل المو وقية، والس مة، وا ستجانة، 

وننسجم الدراسة كذلك م, الدراسات التي أمدت أهمية نبني مؤشرات أداء واضحة وقانمة   ، وجود  الخدمة

 .لمقيا ، وا عتماد عمى البيانات في نطريم الأداء ونحسرن  

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة -ب

إذ  ،عمى الرغم من هذا ا نفاق، نختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السانطة في عد  جوانب جوهرية •

عمى    إن معام الدراسات السانطة نناول  عطود الترغرل والصيانة أو أداء مراري, البنية التحتية ك ً 

  فجوات عطود الترغرل والصيانة حد ، في حرن نسعى الدراسة الحالية إلى الر ء التحمرمي والتطبيطي نرن  

 .وأداء مراري, البنية التحتية في إطار نكاممي واحد 

مما نتمر  الدراسة الحالية نتوسي, نطاق الفجوات المدروسة، نحر    نطتصر عمى الجوانب الطانونية   •

أو التعاقدلة فطء، نل نرمل فجوات نرغرمية، ومعمومانية، ونطنية، ونصميمية، م, نحمرل ن  رر كل منها  

 .لكافي من الرمو عمى أنعاد الأداء المختمفة، وهو ما لم نحظَ ن  الدراسات السانطة نالطدر ا

نعاني    السعودلة التي برئة  ال ونختمف الدراسة الحالية كذلك من حر  السياق التطبيطي، حر  نرك  عمى   •

من خصائص ننايمية ونرريعية ولدارية خاصة، في مطانل نرك  غالبية الدراسات السانطة عمى نرئات 

 .دولية أو متطدمة، مما لحد من قانمية نعميم نتائجها عمى السياقات العر ية
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  
 

نتمر  الدراسة الحالية عن الدراسات السانطة نعد  جوانب عممية ومنهجية ونطبيقية، نسهم في نع ي    •

فمن الناحية العممية، ننفرد الدراسة نتناولها    ،قيمتها البحثية وسد فجو  واضحة في الأدنيات ذات الصمة

نوصفها متغرر مركب متعدد الأنعاد، ور طها نركل مباشر ومتكامل    فجوات عطود الترغرل والصيانة

ن داء مراري, البنية التحتية، في حرن رك ت معام الدراسات السانطة عمى أحد الجانبرن دون نناء ع قة  

 .نحمرمية شاممة نرنهما

لجم, نرن الفجوات الطانونية،    نموذج نحمرمي متكامل  ومن الناحية المنهجية، نعتمد الدراسة الحالية عمى •

والترغرمية، والمعمومانية، والتطنية، والتصميمية من جهة، وأنعاد أداء مراري, البنية التحتية المتمثمة في  

 .ا ستجانة، والمو وقية، والس مة من جهة أخرل 

عمى   • نتركر ها  الدراسة  فتتمر   التطبيقية،  الناحية  من  نخصوصية  السعوديالسياق  أما  الذي  تسم   ،

ننايمية ونرريعية ولدارية نختمف عن البرئات التي نناولتها غالبية الدراسات السانطة، والتي رك ت في  

ويمنح هذا التوج  الدراسة قدر  أعمى عمى نطدلم نتائج    ،معامها عمى دو  متطدمة أو نماذج دولية عامة

 .عممية ونوصيات قانمة لمتطبرر من قبل الجهات المعنية نإدار  مراري, البنية التحتية

العممية، ليس فطء من حر  الموضو ، نل من حر    • الحالية إضافة نوعية للأدنيات  الدراسة  نمثل 

التكامل نرن المتغررات، وحدا ة المنهج، وم ءمة النتائج لمسياق التطبيطي، نما لع ز من أهمرتها العممية  

 .والعممية عمى حد سواء
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 الفجوة البحثية  

البنية   • الترغرل والصيانة من جهة، وأداء مراري,  نناول  عطود  التي  الدراسات  نعدد  الرغم من  عمى 

التحتية من جهة أخرل، إ  أن مراجعة الأدنيات ذات الصمة ناهر وجود فجو  نحثية واضحة في عد   

فطد رك ت غالبية الدراسات السانطة عمى نحمرل الجوانب الطانونية أو الإدارية لعطود   ،جوانب جوهرية

الترغرل والصيانة نصور  منفصمة، أو عمى نطريم أداء مراري, البنية التحتية ناستخدام مؤشرات نطمردلة،  

وأنعاد الأداء الحد ثة نصور    فجوات عطود الترغرل والصيانةدون نناء إطار نحمرمي متكامل  ر ء نرن 

 .مباشر  ومنهجية

مما  تىح قصور في نناو  الفجوات التعاقدلة نوصفها متغرر متعدد الأنعاد لرمل الجوانب الطانونية،   •

أو  واحد  نعد  عمى  الدراسات  معام  اقتصرت  حر   والتصميمية،  والتطنية،  والمعمومانية،  والترغرمية، 

إضافة    ،ة نركل شاملنعد ن فطء، مما حدا من قدرنها عمى نفسرر التبا ن في أداء مراري, البنية التحتي

إلى ذلك، نفتطر الأدنيات إلى دراسات كمية اختبارية نعتمد عمى نماذج قيا  حد ثة ومؤشرات أداء  

 .واضحة لقيا  أ ر هذ  الفجوات عمى أنعاد الأداء المتمثمة في ا ستجانة، والمو وقية، والس مة

، حر  نعاني مراري, البنية التحتية من نحدلات السياق العر يونبرز الفجو  البحثية نصور  أوضح في   •

ننايمية ونرريعية ونرغرمية خاصة، في مطانل ندر  الدراسات التطبيقية التي نعالج هذ  التحدلات في  

نرئات محمية، واعتماد معام الدراسات السانطة عمى نتائج مستمد  من سياقات دولية قد   نتوافر كمي  

 .م, الواق, العر ي

نتمثل الفجو  البحثية في الحاجة إلى دراسة نطبيقية منهجية نسعى إلى نناء نموذج نحمرمي متكامل   •

التحتية وفر  البنية  أداء مراري,  المختمفة عمى  ن نعادها  والصيانة  الترغرل  أ ر فجوات عطود  لختبر 
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مؤشرات حد ثة، وفي سياق محمي، نما لسهم في سد هذ  الفجو  ونطدلم نتائج عممية ونوصيات عممية  

 .قانمة لمتطبرر
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 خاتمة الفصل  

في ختام هذا الفصل نم استعراض الإطار الناري والدراسات السانطة ذات الصمة نموضو  الدراسة، نما       

أسهم في نناء أسا  عممي ومنهجي مترن لفهم طبيعة عطود الترغرل والصيانة، والفجوات المرنبطة نها، وأنعاد  

فطد نناو  الفصل نصور  نحمرمية متعمطة أنرز الفجوات الطانونية، ومرك ت نوزي,    ،أداء مراري, البنية التحتية

المخاطر، والتحدلات الترغرمية والمعمومانية، إضافة إلى فجوات التصميم، موضح انعكاسانها المباشر  وطويمة  

 .الأمد عمى الكفاء  ا قتصادلة والترغرمية لممراري,

مما ناقش الفصل أنعاد أداء مراري, البنية التحتية من خ   التركر  عمى ا ستجانة، والمو وقية، والس مة،  

مستندًا إلى أطر نارية ونماذج قيا  حد ثة، أنرزت أهمية ا نتطا  من الأسالرب التطمردلة التفاعمية إلى مناهج  

ية. وأظهر العرض أن نحسرن الأداء   لطتصر عمى  استباقية قائمة عمى البيانات والمؤشرات الكمية والنوع

 .الجانب المالي، نل  تطمب نكامً  نرن الجوانب الفنية، والتنايمية، والإنسانية

أما الدراسات السانطة، فطد كرف  عن ننو  في المعالجات البحثية نرن الجوانب الطانونية والإدارية والهندسية، 

وأمدت في مجممها أهمية العطود الفعالة، والرقانة، والقياد ، والجود ، والرشاقة التنايمية في نحسرن أداء المراري,. 

  نحثية واضحة نتمثل في ندر  الدراسات التي نر ء نركل وفي الوق  ذان ، أظهرت هذ  الدراسات وجود فجو 

نكاممي نرن فجوات عطود الترغرل والصيانة وأداء مراري, البنية التحتية نمؤشران  الحد ثة، خاصة في السياقات  

 .العر ية

و ناء عمى ما نطدم،  برز هذا الفصل الحاجة إلى دراسة نحمرمية نطبيقية نسعى إلى سد هذ  الفجو ، وهو ما  

نمهد ل  فصو  الدراسة ال حطة، من خ   ا نتطا  من الإطار الناري إلى الجانب المنهجي والتطبيطي، نهدف 
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البنية   مراري,  واستدامة  كفاء   نحسرن  في  نسهم  ونوصيات  نتائج  إلى  والوصو   المطترحة  الع قات  اختبار 

 .التحتية
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 الفصل الثالث 

 منهجية البحث 
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 مقدمة  
 

المنهجية،   نحد د ءات المتبعة في البح ، والتي نرمل  افي هذا الفصل، سرتم نوضيح المنهجية والإجر      

نالدر  المستهدفة  والعرنة  الصدق اوالمجتم,  من  التحطر  وطرق  الإعداد  حر   من  البيانات  جم,  وأدوات  سة، 

 : ميوالثبات، والأدوات والعمميات الإحصائية التي ستستخدم في نحمرل البيانات كما 

 

 منهج البحث  (1
 

لعتمد البح  عمى المنهج الوصفي التحمرمي لوصف أ ر الفجوات في عطود الترغرل والصيانة عمى أداء      

والع قة نرن متغررات الدراسة، هذا النهج    مراري, البنية التحتية: دراسة نطبيقية في المممكة العر ية السعودلة

هو نو  من أنوا  البحوث ا ستنتاجية التي نسرر في طرير محدد نناء عمى مركمة وفروض الدراسة، إضافة 

 .لأسموب الدراسة المرداني  ختبار فروض الدراسة
 

 مجتمع البحث  (2
 

 تحدد مجتم, الدراسة نجمي, مفردات الااهر  التي نرترك في الصفة الأساسية محل اهتمام الدراسة، ويتمثل      

 .المممكة العر ية منططة الرياض في  مراري, البنية التحتية فيفي المجتم, المستهدف في هذ  الدراسة 
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 عينة البحث  (3

( مفرد ، من المد رين في الأدر  العميا والوسطي والذي لهم  120وقد نم اختيار عرنة عروائية نسيطة من )    

 أداء مراري, البنية التحتية و أنصا  مباشر نمتغررات الدراسة عطود الترغرل والصيانة  

 ( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 1-3جدول رقم )

 % عدد  

 الجنس

 %80 96 ذكر 

 %20 24 أنثى

 المؤهل العلمي 

 % 28.8 35 الثانوية

 % 10.5 13 دبلوم بعد الثانوية

 % 43.9 44 البكالوريوس

 %7 9 دبلوم بعد البكالوريوس 

 % 12.3 15 الماجستير

 % 1.8 4 الدكتوراه 

 عدد سنوات الخبرة

 %38.6 46 سنوات 5أقل من 

 %26.3 32 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 %35.1 42 سنوات 10أكثر من 

 المركز الوظيفي

 %24.6 30 إدارة عليا 

 %75.4 90 أدارة وسطي 
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 %100 120 الإجمالي 

 

 تحليل استجابات المبحوثين نحو متغيرات الدراسة:  -1

 تناو  الباح  فيما  مي النتائج التي نوصل إلرها من إجراء الإحصاء الوصفي لتوصيف انجاهات العرنة      

نحو متغررات الدراسة، ويرمل الإحصاء الوصفي لها نتائج المتوسء الحساني، وا نحراف المعياري، ومعامل  

% أي ما   يد عن   ث أر ا  حجم  80(، مستول النو  نمغ نسبة الذكور  1- 3ا خت ف ويوضح الجدو  رقم )

 .%20العرنة، نرنما نمغ نسبة الإناث 

% أي ما لمثل أمبر من نصف حجم العرنة، نرنما  66أما عن المؤهل العممي فطد جاء حممة البكالوريو  ننسبة  

%، ونسبة الدكتورا     12%، و مغ  نسبة الحاصمرن عمى درجة الماجسترر 43.6جاء حممة الماجسترر ننسبة  

يم ومن  م فإن  لمكن ا ستناد  %، وهو ما لررر إلى أن عرنة الدراسة عمى مستول عا  من التعم 1.8ننسبة  

 إلى نرائهم. 

سنة     سنوات  10- 5،  م الفئة أمثر من  %35.1سنة ننسبة    10وعن سنوات الخبر ، فجاءت الفئة أمثر من  

 . %38.6سنوات ننسبة  5%،  م فئة سنوات الخبر  أمثر من   26.3ننسبة 

 أداة البحث (4
 

 البيانات الثانوية ومصادرها: -أ

الع قة، والدوريات   العر ية والأجنبية ذات  الكتب والمراج,  نتمثل في  الثانوية والتي  البيانات  الحصو  عمى 

والمطا ت والتطارير، والو ائر والنررات والإحصائيات التي لها ع قة نموضو  البح ، والأنحاث والدراسات 

 ومطالعة في مواق, الإنترن  المختمفة.  السانطة التي نناول  موضو  البح  أو أحد جوانب ،
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 البيانات الأولية ومصادرها  - ب

المطان ت   البح ، من خ   ا عتماد عمى أسمو ي  لتحطرر أهداف  البيانات الأولية ال زمة  الحصو  عمى 

 عمى النحو التالي:  لجم, البيانات الأولية استمار  ا ستطصاءالرخصية و 

وفطا لمقيا  ليكرت ذو الدرجات  استمار  ا ستطصاء  قام الباح  نا عتماد عمى    :استمارة الاستقصاء -

الخمس في جم, البيانات الأولية ال زمة لإجراء الدراسة المردانية، حر   تم نطسيمها إلى   ث أج اء رئيسية،  

، والج اء الفجوات في عطود الترغرل والصيانةحر  سرتناو  الج ء الأو  البيانات الدلموغرافية، والج ء الثاني  

من المد رين في الأدر  العميا والوسطي والذي لهم الثال  أداء مراري, البنية التحتية، وستوج  نمك الطوائم الي  

 . أداء مراري, البنية التحتيةو عطود الترغرل والصيانة  أنصا  مباشر نمتغررات الدراسة 

 

لقياس استجابات   - الخماسي  ليكرت  قائمة الاستقصاء وتم استخدام مقياس  الباحث على تصميم  اعتمد 

 (: 2- 3المبحوثين لفقرات الاستبانة حسب الجدول رقم )

 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي2-3جدول رقم )

-  

 غرر موافر نماما غرر موافر  محا د موافر موافر نماما ا ستجانة

 1 2 3 4 5 الدرجة 

الحالة هو ) - النسبي لكل درجة استجابة في هذه  الوزن  يتناسب مع هذه الاستجابة، وتم حساب مدى  20وبذلك يكون   )%

,، كما يمكن توضيح مدى متوسطات القياس  80المقياس الخماسي المستخدم للمحور الكلي في الدراسة حيث إن طول الفئة  

 (.3/2في إطار مقياس ليكرت كما بالجدول رقم )

-  

 أداة البحث ومصادر الحصول على المعلومات:  -

مـن أجـل تحقيـق أهـداف الدراسة والإجابـة علـى أسـئلتها واختبـار فرضـياتها، تـم تطـوير قائمة استبيان للدراسة حيـث   -

تكونـت قائمة الاستبيان مـن قسـمين، تنـاول القسـم الأول المتغيـرات الديمغرافيـة والوظيفيـة. وتنـاول القسـم الثـاني أسـئلة  
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بالصورة التـي تسـمح   أداء مشاريع البنية التحتيةوتناول القسم الثالث أسـئلة عـن   الفجوات في عقود التشغيل والصيانةعـن 

 بإثبـات أو نفـي فرضـيات البحث، وذلـك وفقـاً لمقيـاس ليكـرت الخماسـي، وعلى النحو الآتي: 

 مقياس ليكرت  ( مدى متوسطات القياس في إطار3- 3جدول رقم )

 

 الحد الأقصى  الحد الأدنى  ا نجا  

 1.79 1 نمرل ا نجاهات إلى )  أوافر نماما(

 2.59 1.8 نمرل ا نجاهات إلى )  أوافر( 

 3.39 2.6 نمرل ا نجاهات إلى )محا د(

 4.19 3.4 نمرل ا نجاهات إلى )موافر( 

 5 4.2 نمرل ا نجاهات إلى )موافر نماما(

 

 

 فقرات أداة الدراسة  وثبات صدق  (5
 

 

لطصد نالثبات أن  إذا ما أعرد اختبار أو سؤا  مفردات عرنة البح  مر  أخرل، فإننا نحصل عمى نفس       

الإجانات، و معنى نخر أن  لمكن ا عتماد عمى استمار  ا ستطصاء المستخدمة في البح  من حر   بات  

نفس الاروف، وقد نم قياس     النتائج التي  تم التوصل إلرها إذا ما نكررت عممية القيا  ننفس الطائمة ونح  

(، وكمما اقتر   قيمت  من الواحد الصحيح كمما كان  1-0من خ   معامل ألفا كرونباخ، ونتراوح قيمت  من )

(  د  عمى انخفاض  0,70المقيا  أدق ويمكن ا عتماد عمي  لتحمرل البيانات، نرنما انخفاض قيمت  عن )

فا، كما  تم حساب معام ت الصدق الااهري من خ   الجذر  الثبات وهو الحد الأدنى المطبو  لمعامل أل
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قبل   من  ا ستطصاء  محاور  لفطرات  الجرد  الفهم  إلى  لررر  ما  وهو  كرونباخ،  ألفا  الثبات  لمعامل  التر يعي 

 المستطصي منهم. 

 

 الدراسة ( معامل الثبات والصدق لأبعاد 4- 3جدول رقم )
 

 معامل الصدق  معامل الثبات  عدد الفقرات المحاور 

 0,938 0.881 5 الفجوات في عقود التشغيل والصيانة محور 

 8700, 0,843 5 استجابة المشاريع

 0,928 0,708 5 موثوقية المشاريع 

 0,938 0.881 5 سلامة المشاريع

 0.940 0,887 15 محور أداء مشاريع البنية التحتية 

 SPSS المصدر: نتائج التحليل الاحصائي

(،  0.7يتضح من الجدول السابق قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة وكانت جميعها أكبر من )      

وهي درجة ثبات مرتفعة    0.881قد بلغت    أداء مشاريع البنية التحتيةلأبعاد  ومما سبق تبين أن معامل الثبات  

العينة   اتجاهات  توصيف  بنتائج  الأخذ  ثم  عليها ومن  المتحصل  الآراء  تلك  إلى  الاستناد  يمكن  أنه  إلى  تشير 

وهي   0,887قد بلغت      الفجوات في عقود التشغيل والصيانةتبين أن معامل الثبات محور  ،  واختبارات الفروض 

درجة ثبات مرتفعة تشير إلى أنه يمكن الاستناد إلى تلك الآراء المتحصل عليها ومن ثم الأخذ بنتائج توصيف  

 اتجاهات العينة واختبارات الفروض 
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 المعالجة والأدوات الإحصائية المستخدمة  (6
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

للإجانة عن أسئمة الدراسة واختبار فرضيانها سوف قام الباح  ناستخدام الح مة الإحصائية لمعموم ا جتماعية  

(Statistical Package For Social Sciences) SPSS: 

 قام الباحث من خلال الحزمة الإحصائية بتطبيق الأساليب التالية: 

 التوزي, التكراري والنسبي. ●

 معامل ا خت ف(.  –ا نحراف المعياري   –المطا يس ا حصائية الوصفية )المتوسء  ●

 معام ت الصدق –معام ت ألفا كرونباخ )الثبات(  ●

 التحمرل العاممي.  ●

 .One Sample T Testاختبار عرنة واحد   ●

 نحمرل ا نحدار الخطى المتعدد.  ●
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 الفصل الرابع 

 تحليل البيانات والنتائج والتوصيات والمقترحات 
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 مقدمة: 

 

لستعرض هذا الفصل النتائج المستخمصة من التحمرل الإحصائي لمبيانات التي نم جمعها عبر ا ستبيان،     

وذلك للإجانة عمى التساة ت المطروحة في الدراسة. وكذلك لستعرض اختبار فرضيات البح . كما  

 لستعرض عدد من النتائج ونطدلم نعض التوصيات والمطترحات.

م, دراسة الفرق نرن متوسء استجانات العرنة )المتوسء الفعمي( و رن متوسء ا ستجانات المتوقعة من خ    

 عند نططة والتي لمكن نوضيحها كما  مي:   Tاختبار 

 أولًا: توصيف اتجاهات عينة الدراسة 
 

 :توصيف اتجاهات العينة نحو الفجوات في عقود التشغيل والصيانة -1

 ( الإحصاء الوصفي لمحور الفجوات في عقود التشغيل والصيانة 1- 4جدول رقم )

الانحراف   المتوسط  العبارات 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

 الترتيب  اختبار ت 

توجد فجوات واضحة بين بنود عقد التشغيل والصيانة 

 .ومتطلبات التنفيذ الفعلي في المشروع

4,279 0,803 18,78 6,797 1 

لا تعكس عقود التشغيل والصيانة بدقة نطاق الأعمال 

 والمسؤوليات الواقعية للأطراف المتعاقدة 

4,245 0,777 18,30 6,177 3 

تعاني عقود التشغيل والصيانة من غموض في تحديد مؤشرات 

  الأداء الرئيسية

4,247 0,854 20,11 5,675 2 
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توجد فجوة بين متطلبات الصيانة الوقائية المنصوص عليها في  

 .العقد والممارسات الفعلية المنفذة

4,216 0,881 20,89 4,809 4 

تعاني عقود التشغيل والصيانة من قصور في تحديد آليات  

 التعامل مع الأعطال الطارئة والحالات الاستثنائية 

4,198 0,847 20,18 4,577 5 

  5,446 15,16 0,633 4,176 الفجوات في عقود التشغيل والصيانة

 0,01معنوي عند مستول                          **    SPSSالمصدر: نتائج التحمرل الإحصائي 

نجا   1- 4 تىح من جدو  رقم )      نماماً  الموافطة  انجه  نحو  الدراسة قد  الفجوات في عطود ( أن عرنة 

معياري    وذلكوالصيانة  الترغرل   اخت ف    0,633نانحراف  الوسء 15,16ومعامل  قيمة  نمغ   حر    ،%

ومن  م فإن هناك فرق معنوي نرن متوسء استجانات المستطصي منهم )المتوسء    4,176الحساني لهذا المتغرر  

، ونررر 5,446% حر  نمغ  قيمة اختبار ت المحسو ة  99متوق, عند مستول  طة    وه  امالفعمي( و رن  

  والصيانة الفجوات في عطود الترغرل  النتائج إلى وجود نجانس نرن نراء عرنة البح  والدراسة نالموافطة نماما عمى  

 %.84,84 بنسبة

وعدم دقة نحد د نطاق الأعما  والمسؤوليات جاءا في   مما أظهرت النتائج أن غموض مؤشرات الأداء الرئيسية 

مرانب متطدمة، نمتوسطات متطار ة، وهو ما لررر إلى وجود قصور نعاقدي في الجوانب الرقانية والترغرمية  

 .التنفرذ التي لفترض أن نىبء الأداء ونحد من الن اعات أ ناء 

نعكس قيم ا نحراف المعياري ومعامل ا خت ف انخفاض نسبي في نرت  نراء العرنة، خصوص في المحور  

%(، ما  د  عمى انفاق مرنف, نرن المبحو رن حو  وجود هذ  الفجوات 15.16الكمي لمفجوات )معامل اخت ف  

 .استثنائيةوعدم اعتبارها حا ت فردلة أو 
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(  ؤكد أن هذ  الفجوات نمثل  4.176إن المتوسء الكمي لمحور الفجوات في عطود الترغرل والصيانة )     

التنفرذ وجود  مخرجات مراري, الترغرل والصيانة، الأمر الذي لستدعي   إشكالية حقيقية ومؤ ر  عمى كفاء  

الوقائية والطارئة نآليات   إعاد  النار في صياغة العطود، ونوضيح مؤشرات الأداء، ور ء متطمبات الصيانة 

 .واضحةننفرذ ورقانة 

 : استجابة المشاريعتوصيف اتجاهات العينة نحو  -2

 استجابة المشاريع( الإحصاء الوصفي لمحور 2- 4جدول رقم )

الانحراف   المتوسط  العبارات 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

 الترتيب  اختبار ت 

تستجيب المشروعات بسرعة أكبر للتغيرات في احتياجات 

 .المجتمع العام

4,245 0,790 18,61 6,073 3 

بدرجة أعلى من المرونة في التعامل مع التحديات ة تتمتع الشرك

 .غير المتوقعة في إدارة المشروعات

4,445 0,687 15,46 12,699 1 

الشركة مع  تتعامل  سريع  والتحسينات   بشكل  التحديثات 

 .المتعلقة بالمشروعات

4,174 0,860 20,60 3,975 5 

وشكاواهم   العملاء  ملاحظات  معالجة  في  المشروعات  تتفوق 

 .بفاعلية أكبر 

4,188 0,847 20,22 4,340 4 

أعلى   المشروعات  في  الطارئة  للحالات  الاستجابة  مستوى  يعد 

 .مقارنة بالمشروعات التي تدار من قبل الجهات الحكومية

4,391 0,777 17,70 9,848 2 

  8,042 13,95 0,592 4,243 استجابة المشاريع

 0,01معنوي عند مستوى                    **    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي 
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وذلك   استجانة المراري,( أن عرنة الدراسة قد انجه  نحو الموافطة نماما نجا   2/ 4 تىح من جدو  رقم )

،  4,243%، حر  نمغ  قيمة الوسء الحساني لهذا المتغرر  13,95ومعامل اخت ف    0,592نانحراف معياري  

ومن  م فإن هناك فرق معنوي نرن متوسء استجانات المستطصي منهم )المتوسء الفعمي( و رن ما هو متوق,،  

ننسبة    استجانة المراري, ة نماما عمى  ونررر النتائج إلى وجود نجانس نرن نراء عرنة البح  والدراسة نالموافط

86,05 .% 

نتمت, الرركة ندرجة أعمى من المرونة في التعامل م, التحدلات غرر المتوقعة في إدار  “وقد احتم  عبار   

) ”المرروعات  نمغ  مرنف,  حساني  نمتوسء  الأولى  نسبيًا  4.445المرنبة  منخفض  اخت ف  ومعامل   ،)

%(، وهو ما لررر إلى انفاق واضح نرن أفراد العرنة عمى أن المرونة التنايمية نمثل عنصر رئيسي  15.46)

 .وفاعمرتهافي نع ي  سرعة ا ستجانة 

لعد مستول ا ستجانة لمحا ت الطارئة في المرروعات أعمى مطارنة نالمرروعات التي ندار “مما جاءت عبار   

الحكومية الجهات  قبل  ) ”من  نمتوسء  الثانية  المرنبة  نفوق  4.391في  حو   إلجاني  نصور  لعكس  مما   ،)

 .الحكوميةالمراري, محل الدراسة في إدار  الأزمات والطوارئ مطارنة نالأنماط التطمردلة للإدار  

التعامل م,   أن عبارني سرعة  إ   المرنف,،  المستول  العبارات ضمن  لبقية  الحسانية  المتوسطات  نطاء  ورغم 

التحد ثات والتحسرنات ومعالجة م حاات العم ء جاءنا في مرانب أدنى نسبيًا، م, ارنفا  طفيف في معامل  

 .   هذ  الجوانب الترغرميةا خت ف، مما قد لررر إلى وجود نفاوت نسبي في نجارب المبحو رن حيا
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نالمرونة والسرعة والفاعمية، م, مستول عاٍ  من ا نفاق نرن أفراد   النتائج أن استجانة المراري, نتسم  نؤكد 

العرنة، الأمر الذي لع ز من قدر  هذ  المراري, عمى التكيف م, المتغررات، وا ستجانة لمتطمبات المجتم,  

 .والعم ء، والتعامل م, الحا ت الطارئة نكفاء  أعمى

  :موثوقية المشاريعالمحتوى توصيف اتجاهات العينة نحو  -3

 موثوقية المشاريع ( الإحصاء الوصفي لمحور  5- 4جدول رقم )

الانحراف   المتوسط  العبارات 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

 الترتيب  اختبار ت 

المشروع بدرجة أعلى من الموثوقية في الالتزام بالجداول  يتميز

 .الزمنية المحددة

4,315 0,816 18,90 7,569 3 

 1 10,504 16,60 0,729 4,391 .تتسم جودة العمل في المشروع بالاستمرارية والارتفاع

 4 4,231 19,08 0,796 4,172 .أقل عرضة للتأخير والاضطرابات أثناء التنفيذ المشروع

على ضمان مستوى أفضل من الصيانة   ةتحرص الشرك

 .والمحافظة على المشروعات

4,169 0,788 18,91 4,208 5 

 2 8,920 17,87 0,778 4,354 في تحقيق المخرجات المتعهد بها   بالموثوقية يتسم المشروع

  7,457 14,24 0,602 4,229 موثوقية المشاريع

 0,01معنوي عند مستول                    **   SPSSالمصدر: نتائج التحمرل الإحصائي 

نجا   5- 4 تىح من جدو  رقم )     نماما  الموافطة  انجه  نحو  الدراسة قد  التوجرهي  ( أن عرنة  المحتول 

%، حر  نمغ  قيمة الوسء الحساني لهذا  14,24ومعامل اخت ف    0,602وذلك نانحراف معياري    والإرشادي

ومن  م فإن هناك فرق معنوي نرن متوسء استجانات المستطصي منهم )المتوسء الفعمي( و رن   4,229المتغرر  
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، ونررر النتائج إلى وجود  7,457% حر  نمغ  قيمة اختبار ت المحسو ة 99ما هو متوق, عند مستول  طة 

 %. 85,76  ننسبة المراري,مو وقية المحتول نجانس نرن نراء عرنة البح  والدراسة نالموافطة نماما عمى 

في المرنبة الأولى نمتوسء حساني   ”نتسم جود  العمل في المررو  نا ستمرارية وا رنفا “وقد جاءت عبار       

%(، ما  د  عمى انفاق كبرر نرن أفراد العرنة حو   16.60)   اً ( ومعامل اخت ف منخفض نسبي 4.391نمغ ) 

 .المراري,استطرار جود  الأداء ناعتبارها أحد أهم مؤشرات مو وقية 

عبار    احتم   نها“مما  المتعهد  المخرجات  نحطرر  في  نالمو وقية  المررو   نمتوسء   ” تسم  الثانية  المرنبة 

(، وهو ما لعكس  طة المبحو رن في قدر  المراري, عمى نحطرر النتائج المتفر عمرها وفر المعا رر  4.354)

(، مما لررر إلى  4.315في حرن جاءت عبار  ا لت ام نالجداو  ال منية في المرنبة الثالثة نمتوسء )  .المحدد 

مطارنة نجود  العمل والمخرجات    اً أن ا لت ام ال مني لمثل نعدًا مهمًا من أنعاد المو وقية، ولن كان ندرجة أقل نسبي 

 .النهائية

الت خرر   نطمرل  عبارني  أن  إ   المرنف,،  المستول  ضمن  العبارات  لبقية  الحسانية  المتوسطات  نطاء  ورغم 

معام ت   م,  نسبيًا،  مت خر   مرانب  في  جاءنا  المرروعات  والمحافاة عمى  الصيانة  وا ضطرانات وضمان 

  لهذ  الجوانب الترغرمية طويمة الأجلاخت ف أعمى قمرً ، وهو ما قد لعكس نبا نًا نسبيًا في نطريم أفراد العرنة 

نؤكد نتائج الجدو  أن المراري, محل الدراسة نتسم ندرجة عالية من المو وقية من حر  جود  العمل، ونحطرر 

المخرجات، وا لت ام ال مني، م, وجود مستول مرنف, من ا نفاق نرن أفراد العرنة، الأمر الذي لع ز الثطة في 

 .قدر  هذ  المراري, عمى نحطرر ا ستدامة والكفاء  الترغرمية
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  : سلامة المشاريعتوصيف اتجاهات العينة نحو -4

 سلامة المشاريع( الإحصاء الوصفي لمحور 6- 4جدول رقم )

الانحراف   المتوسط  العبارات 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

 الترتيب  اختبار ت 

 2 8,796 17,63 0,766 4,344 .مرتفعةلتزم المشروع بمعايير سلامة ي

في تحديد مخاطر السلامة والحد   مستمرةبمبادرة  ةالشرك تلتزم

 .منها

4,328 0,786 18,16 8,180 3 

تتسم بروتوكولات السلامة في المشروع بدرجة أعلى من الصرامة  

 .والفاعلية

4,299 0,828 19,26 7,088 5 

في الامتثال لمتطلبات وأنظمة   متميزمتلك المشروع سجل ي

 .السلامة

4,349 0,763 17,56 8,957 1 

 4 7,860 18,07 0,779 4,313 كبيرة يتم ضمان سلامة العاملين في المشروع بدرجة 

  8,993 14,47 0,620 4,285 سلامة المشاريع 

 0,01معنوي عند مستوى                    **   SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

  المراري, وذلك س مة  ( أن عرنة الدراسة قد انجه  نحو الموافطة نماما نجا   6- 4 تىح من جدو  رقم )     

  4,285%، حر  نمغ  قيمة الوسء الحساني لهذا المتغرر  14,47ومعامل اخت ف    0,620نانحراف معياري  

ومن  م فإن هناك فرق معنوي نرن متوسء استجانات المستطصي منهم )المتوسء الفعمي( و رن م  هو متوق,  

لى وجود نجانس نرن  ، ونررر النتائج إ8,993% حر  نمغ  قيمة اختبار ت المحسو ة  99عند مستول  طة  

 %.85,53ننسبة س مة المراري, نراء عرنة البح  والدراسة نالموافطة نماما عمى محور 
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في المرنبة الأولى   ”لمتمك المررو  سجل متمر  في ا متثا  لمتطمبات وأنامة الس مة“وقد جاءت عبار      

%(، ما  د  عمى انفاق واضح نرن  17.56(، ومعامل اخت ف منخفض نسبيًا )4.349نمتوسء حساني نمغ )

 مت م المررو  نمعا رر  “أفراد العرنة حو  الت ام المراري, نالأنامة والموائح المعتمد  لمس مة. كما احتم  عبار   

 اً (، مما لع ز صور  المراري, نوصفها نرئات عمل نمنة نسبي4.344المرنبة الثانية نمتوسء )  ”س مة مرنفعة

نعكس النتائج أن الرركة نتبنى نهجًا استباقيًا في إدار  مخاطر الس مة، حر  جاءت عبار  نحد د مخاطر     

( مرنف,  نمتوسء  الثالثة  المرنبة  في  مستمر  نركل  منها  والحد  نىج  4.328الس مة  إلى  لررر  ما  وهو   ،)

 .لمحوادث ممارسات إدار  الس مة وعدم ا متفاء نالمعالجة ال حطة 

نتسم نرونوكو ت الس مة في المررو   “ورغم نطاء جمي, العبارات ضمن المستول المرنف,، إ  أن عبار      

جاءت في المرنبة الأخرر  نسبيًا، م, ارنفا  معامل ا خت ف، مما قد  ”ندرجة أعمى من الصرامة والفاعمية

 .العرنةلعكس نفاوت نسبي في نطريم فاعمية الإجراءات التطبيقية لمس مة نرن أفراد 

نؤكد نتائج الجدو  أن المراري, محل الدراسة نتسم نمستول عاٍ  من الس مة المؤسسية، من حر  ا لت ام  

نالأنامة، وحمالة العاممرن، ولدار  المخاطر، م, وجود مستول مرنف, من ا نفاق نرن أفراد العرنة، الأمر الذي 

 .لع ز مو وقية نرئة العمل وس متها الترغرمية
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 ثانياً: اختبارات فروض البحث 
 

 اختبار الفرضيات وتفسير النتائج: -أ

 الفرضية الرئيسة الأولى: 

 وأداءلا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الفجوات في عقود التشغيل والصيانة  الفرض الرئيسي الأول:  

 مشاريع البنية التحتية بأبعادها )استجابة المشاريع، موثوقية المشاريع، سلامة المشاريع(

 

 الفرضية الفرعية الأولى:  -1

H01  لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الفجوات في عقود التشغيل والصيانة و استجابة المشاريع :

 .الفجوات في عطود الترغرل والصيانة المتغير المستقل:

 المراري,. استجانة  المتغير التابع:

 مصفوفة الارتباط  -1

 استجابة المشاريع و الفجوات في عقود التشغيل والصيانة( مصفوفة الارتباط بين 7- 4جدول رقم ) 

 

استجابة    

 المشاريع 
الفجوات في عقود  

 التشغيل والصيانة 
 0,763** 1,000 استجابة المشاريع 

 1,000 0,763** . الفجوات في عطود الترغرل والصيانة

 % 1** ا رنباط معنوي عند مستول   
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  المشاريع   واستجانة الفجوات في عطود الترغرل والصيانة  أظهرت النتائج وجود ن  رر ذو د لة إحصائية نرن       

، وهو ارنباط إلجاني قوي ومن  م فإن  لمكننا دراسة  0,763%، وقد نمغ  قيمة ا رنباط  99مستول  طة    عند 

 من خ   نموذج ا نحدار الخطي البسيء.  المشاريع واستجانةالفجوات في عطود الترغرل والصيانة أ ر 

 جودة المطابقة   –القدرة التفسيرية    -2

 استجابة المشاريع( معاملات النموذج وجودة المطابقة لنموذج انحدار 8- 4جدول رقم )

المعاملات  المعاملات غير المعيارية   

 المعيارية

 المعنوية اختبار ت 

B  الخطأ

 المعياري 

Beta 

 0,001 3,257   0,160 0,520 الثابت 

 0,000 23,075 0,763 0,037 0,860 الفجوات في عقود التشغيل والصيانة

 R Square 0,582 معامل التحديد 

 Adjusted R Square 0,581 معامل التحديد المعدل 

 ANOVA F Test 532,436تحليل تباين الانحدار 

 DF 1,382 درجة الحرية 

 P_value 0,000 المعنوية

 

الفجوات في (، مما لررر إلى أن  0,582نمغ  قيمة معامل التحد د لمنموذج )  R)2:(معامل التحد د   -

أما عن النسبة غرر    ،المراري,استجانة  من أي نغرر لطرأ عمى مستول    %58,2لفسر  عطود الترغرل والصيانة  

 المفسر  فيمكن إرجاعها إلى الخط  العروائي أو متغررات مستطمة أخرل لم ن خذ في ا عتبار.  
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 ختبار معنوية متغررات النموذج   Fاختبار معنوية جود  نوفرر نموذج ا نحدار: نم استخدام اختبار   -

%، مما لررر إلى جود  نموذج ا نحدار م, 99( وذلك عند مستول  طة  436,532مكل، حر  نمغ  قيمت  )

من النموذج، و التالي صحة ا عتماد عمى    ستجانة المراري, وجود مطانطة نرن القيم الفعمية والقيم المطدر   

 نتيجة النموذج والتنبؤ نالقيم المستطبمية. 

الفجوات في عطود  نجد أن معامل    Tاختبار معنوية كل متغرر مستطل عمى حد : ناستخدام اختبار   -

% حر   99معنوي في نموذج ا نحدار البسيء )لها ن  رر معنوي(، وذلك عند مستول  طة  الترغرل والصيانة  

  Beta، مما لررر إلى أن قيم  2,58وهي أمبر من القيمة الجدولية    23,07نمغ  قيمة اختبار ت المحسو ة  

استجانة  نختمف عن الصفر وأن لها ن  رر حقيطي عمى مستول    0,860غرر المعيارية لهذا المتغرر والتي نمغ   

استجانة  ارنف, معها مستول  الفجوات في عطود الترغرل والصيانة  نحر  أن  إذا ارنف, مستول ننبئ    المراري,،

 .المراري,

 معادلة النموذج: نتمثل معادلة نموذج ا نحدار في الآني: -

 )الفجوات في عطود الترغرل والصيانة ) 0,860+   0,520  = استجابة المشاريع

نمطدار وحد  واحد   الفجوات في عطود الترغرل والصيانة  مستول أن    أنخفض ويتىح من المعادلة السانطة أن  إذا  

 .0,860نمطدار  نرنف,استجانة المراري, فإن مستول 

الفجوات  القائل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل  ومن ثم   •

 . استجابة المشاريعو في عقود التشغيل والصيانة 
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 الفرضية الفرعية الثانية:   -2

H02موثوقية المشاريع   : لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الفجوات في عقود التشغيل والصيانة و 

 الفجوات في عطود الترغرل والصيانة المتغير المستقل: 

 مو وقية المراري, المتغير التابع: 

 مصفوفة ا رنباط   -1

 الفجوات في عقود التشغيل والصيانة ( مصفوفة الارتباط 9- 4جدول رقم )

مو وقية    

 المراري, 

الفجوات في عطود 

 الترغرل والصيانة 

 0,761** 1,000 مو وقية المراري, 

 1,000 0,761** الفجوات في عطود الترغرل والصيانة 

 % 1** ا رنباط معنوي عند مستول   

عند   المراري,  مو وقيةو الفجوات في عطود الترغرل والصيانة  أظهرت النتائج وجود ن  رر ذو د لة إحصائية نرن  

، وهو ارنباط إلجاني قوي ومن  م فإن  لمكننا دراسة أ ر  0,761%، وقد نمغ  قيمة ا رنباط  99مستول  طة  

 من خ   نموذج ا نحدار الخطي البسيء.   المراري, مو وقيةو  والرةيةالفجوات في عطود الترغرل والصيانة 
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 جودة المطابقة  –القدرة التفسيرية    -2

 موثوقية المشاريع ( معاملات النموذج وجودة المطابقة لنموذج انحدار  10- 4جدول رقم )
 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية   

 المعيارية 

 المعنوية  اختبار ت 

B   الخطأ

 المعياري 

Beta 

 0,001 3,843   0,160 0,613 الثابت

الفجوات في عطود الترغرل  

 والصيانة 

0,852 0,037 0,761 22,898 0,000 

 R Square 0,579 معامل التحد د 

 Adjusted R Square 0,577 معامل التحد د المعد 

 ANOVA F Test 524,326نحمرل نبا ن ا نحدار 

 DF 282-1 درجة الحرية

 P_value 0,000 المعنوية 
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الفجوات في (، مما لررر إلى  0,579نمغ  قيمة معامل التحد د لمنموذج )  R)2:(معامل التحد د    -

أما عن النسبة غرر    المراري,،مو وقية  من أي نغرر لطرأ عمى مستول    %57,9لفسر  عطود الترغرل والصيانة  

 المفسر  فيمكن إرجاعها إلى الخط  العروائي أو متغررات مستطمة أخرل لم ن خذ في ا عتبار.  

 ختبار معنوية متغررات النموذج   Fنم استخدام اختبار    اختبار معنوية جود  نوفرر نموذج ا نحدار: -

%، مما لررر إلى جود  نموذج ا نحدار م, 99( وذلك عند مستول  طة  326,524مكل، حر  نمغ  قيمت  )

من النموذج، و التالي صحة ا عتماد عمى  مو وقية المراري,  نحو  وجود مطانطة نرن القيم الفعمية والقيم المطدر   

 نتيجة النموذج والتنبؤ نالقيم المستطبمية. 

الفجوات في عطود نجد أن معامل نرتا    Tناستخدام اختبار    اختبار معنوية كل متغرر مستطل عمى حد : -

% حر   99معنوي في نموذج ا نحدار البسيء )لها ن  رر معنوي(، وذلك عند مستول  طة  الترغرل والصيانة  

  Beta، مما لررر إلى أن قيم  2,58وهي أمبر من القيمة الجدولية    22,898نمغ  قيمة اختبار ت المحسو ة  

مو وقية  نختمف عن الصفر وأن لها ن  رر حقيطي عمى مستول    0,852غرر المعيارية لهذا المتغرر والتي نمغ   

 . مو وقية المراري,ارنف, معها مستول  الفجوات في عطود الترغرل والصيانة  نحر  أن  إذا ارنف, مستول    المراري,،

 نتمثل معادلة نموذج ا نحدار في الآني: عادلة النموذج:م  -

 ( الفجوات في عطود الترغرل والصيانة = 0,852 + 0,613 (موثوقية المشاريع

نمطدار وحد  واحد   الفجوات في عطود الترغرل والصيانة  مستول    أنخفض ويتىح من المعادلة السانطة أن  إذا  

   0,852نمطدار  نرنف,المراري, مو وقية فإن مستول 
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الفجوات القائل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  تم رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل  ومن ثم   •

 . المشاريع موثوقيةو في عقود التشغيل والصيانة 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة:  -ج

• H03 لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الفجوات في عقود التشغيل والصيانة وسلامة المشاريع :  . 

 الفجوات في عطود الترغرل والصيانة المتغرر المستطل:  •

 .س مة المراري,المتغير التابع:  •

 

 مصفوفة ا رنباط  -1

 . سلامة المشاريع  والفجوات في عقود التشغيل والصيانة ( مصفوفة الارتباط بين 11- 4جدول رقم )
 

س مة   

 المراري, 

الفجوات في عطود 

 الترغرل والصيانة 

 0,665** 1,000 س مة المراري, 

 1,000 0,665** الفجوات في عطود الترغرل والصيانة 

 % 1** ا رنباط معنوي عند مستول   
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عند   المراري, س مةو الفجوات في عطود الترغرل والصيانة أظهرت النتائج وجود ن  رر ذو د لة إحصائية نرن 

، وهو ارنباط إلجاني قوي ومن  م فإن  لمكننا دراسة أ ر  0,665%، وقد نمغ  قيمة ا رنباط  99مستول  طة  

 من خ   نموذج ا نحدار الخطي البسيء.  المراري, س مةو الفجوات في عطود الترغرل والصيانة 

 

 جودة المطابقة  –القدرة التفسيرية    -2

 سلامة المشاريع( معاملات النموذج وجودة المطابقة لنموذج انحدار 12- 4جدول رقم )

المعاملات  المعاملات غير المعيارية   

 المعيارية

 المعنوية اختبار ت 

B  الخطأ

 المعياري 

Beta 

 0,001 3,760   0,198 0,745 الثابت 

 0,000 17,424 0,665 0,046 0,805 الفجوات في عقود التشغيل والصيانة

 R Square 0,443 معامل التحديد 

 Adjusted R Square 0,441 معامل التحديد المعدل 

 ANOVA F Test 303,591تحليل تباين الانحدار 

 DF 1– 282 درجة الحرية 

 P_value 0,000 المعنوية

الفجوات في عطود الترغرل  (، مما لررر إلى  0,443نمغ  قيمة معامل التحد د لمنموذج )  R)2:(معامل التحد د   

أما عن النسبة غرر المفسر  فيمكن   المراري,،س مة من أي نغرر لطرأ عمى مستول   %44.3لفسر والصيانة  

 إرجاعها إلى الخط  العروائي أو متغررات مستطمة أخرل لم ن خذ في ا عتبار.  
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 ختبار معنوية متغررات النموذج   Fنم استخدام اختبار    اختبار معنوية جود  نوفرر نموذج ا نحدار: -

%، مما لررر إلى جود  نموذج ا نحدار م, 99( وذلك عند مستول  طة  303,591مكل، حر  نمغ  قيمت  )

من النموذج، و التالي صحة ا عتماد عمى نتيجة  س مة المراري,  لوجود مطانطة نرن القيم الفعمية والقيم المطدر   

 النموذج والتنبؤ نالقيم المستطبمية. 

الفجوات في عطود نجد أن معامل نرتا    Tناستخدام اختبار    اختبار معنوية كل متغرر مستطل عمى حد : -

% حر   99معنوي في نموذج ا نحدار البسيء )لها ن  رر معنوي(، وذلك عند مستول  طة  الترغرل والصيانة  

  Beta، مما لررر إلى أن قيم  2,58وهي أمبر من القيمة الجدولية    17,424نمغ  قيمة اختبار ت المحسو ة  

س مة  نختمف عن الصفر وأن لها ن  رر حقيطي عمى مستول  0,805غرر المعيارية لهذا المتغرر والتي نمغ  

 س مة المراري, ارنف, معها مستول  الفجوات في عطود الترغرل والصيانة  نحر  أن  إذا ارنف, مستول    المراري,،

 نتمثل معادلة نموذج ا نحدار في الآني: معادلة النموذج: -

 (الفجوات في عطود الترغرل والصيانة) 0,805 + 0,745= سلامة المشاريع  

  المراري, نرنف, س مة  الفجوات في عطود الترغرل والصيانة  مستول    أنخفض ويتىح من المعادلة السانطة أن  إذا  

   0,805نمطدار 

 

الفجوات القائل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  تم رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل    ومن ثم •

 .واقتناص الفرص التسويقيةفي عقود التشغيل والصيانة 
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 ثالثاً: نتائج الدراسة 

 نتائج اختبار فروض الدراسة 

 (H0) نتيجة اختبار الفرض الرئيس
 

أظهرت نتائج التحمرل وجود أ ر ذي د لة إحصائية لمفجوات في عطود الترغرل والصيانة عمى أداء  •

وقبو  الفرض البد ل   (H0)  تم رفض الفرض الصفري مراري, البنية التحتية ن نعادها مجتمعة، وعمي   

 .الذي لفرد نوجود أ ر معنوي نرن المتغررين

 (H01)الأولي  ةالفرض الفرعي

أ بت  النتائج وجود أ ر ذي د لة إحصائية لمفجوات في عطود الترغرل والصيانة عمى استجانة المراري,،   •

، نما لررر إلى أن زياد  الفجوات التعاقدلة نؤدي إلى ضعف (H01)  تم رفض الفرض الصفري وعمي   

 .سرعة ا ستجانة وكفاء  التعامل م, الأعطا  والحوادث 

 (H02) الفرض الفرعي الثاني

نرن  نتائج الدراسة وجود أ ر ذي د لة إحصائية لمفجوات في عطود الترغرل والصيانة عمى مو وقية   •

حر  نسهم هذ  الفجوات في ارنفا  معد ت    ،(H02)  تم رفض الفرض الصفري المراري,، وعمي   

 .الأعطا  ونراج, استمرارية الخدمة
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 (H03) الفرض الفرعي الثالث

أظهرت نتائج التحمرل وجود أ ر ذي د لة إحصائية لمفجوات في عطود الترغرل والصيانة عمى   ✓

، مما  د  عمى أن الطصور التعاقدي (H03)  تم رفض الفرض الصفري س مة المراري,، وعمي   

 . ؤ ر سمباً في نطبرر إجراءات الس مة والوقالة وحمالة العاممرن والمستفرد ن

التحتية نعاني من فجوات  ✓ البنية  الترغرل والصيانة في مراري,  الدراسة أن عطود  نتائج  أظهرت 

متعدد  الأنعاد، شمم  فجوات قانونية )غموض الصياغة، ضعف نحد د نطاق العمل(، وفجوات  

البيانات  الفنية(، وفجوات معمومانية )غياب قواعد  الجاه ية  نرغرمية )ضعف الإجراءات، نطص 

 .الأداء(، الأمر الذي انعكس سمباً عمى كفاء  إدار  هذ  المراري,وسج ت 

نرن  النتائج أن الفجوات في عطود الترغرل والصيانة نمثل عامل مؤ ر في نراج, مستول أداء  ✓

للأعطا ،   ا ستجانة  ون خر  التعاقدلة،  الن اعات  زياد   إلى  نؤدي  حر   التحتية،  البنية  مراري, 

 .ونراج, مو وقية الأصو ، وارنفا  المخاطر المتعمطة نالس مة المهنية والعامة

إذ جاء   ✓ أنعاد الأداء،  لكون متساوياً عمى جمي,  التعاقدلة    الفجوات  أ ر  الدراسة أن  أوضح  

من حر  سرعة التعامل م, الأعطا  والحوادث،  مي    استجانة المراري,ن  ررها أمثر وضوح عمى  

التي نت  ر نركل غرر مباشر من خ   ضعف   س مة المراري,،  م  مو وقية المراري,  ن  ررها عمى

 .الإجراءات الوقائية ونام المتانعة

أمدت النتائج أن ضعف الصياغة التعاقدلة وعدم عدالة نوزي, المخاطر نرن أطراف العطد لمث ن  ✓

من أنرز مسببات الطصور في الأداء، حر   ؤدي نحمرل المطاو  مخاطر غرر قانمة للإدار  إلى  

 .نطمرل جود  التنفرذ وانبا  أسالرب نرغرمية قصرر  الأجل
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خمص  الدراسة إلى أن نبني نماذج نعاقدلة حد ثة قائمة عمى مؤشرات أداء واضحة وقانمة لمقيا ،   ✓

م, نع ي  نام البيانات والرقانة، من ش ن  الحد من الفجوات التعاقدلة ونحسرن الأداء العام لمراري,  

 .البنية التحتية

 

 

 رابعاً: توصيات الدراسة

 أولًا: توصيات متعلقة بعقود التشغيل والصيانة 

استخدام   • من  والحد  والصيانة،  الترغرل  عطود  صياغة  في  النار  إعاد   نىرور   الدراسة  نوصي 

المصطمحات الفىفاضة وغرر المحدد ، م, التركر  عمى نحد د نطاق العمل والمسؤوليات ندقة، نما  

 .لطمل من احتما ت التفسرر المتبا ن والن اعات التعاقدلة

نوصي الدراسة نإعداد نماذج نعاقدلة معيارية موحد  لمراري, البنية التحتية، نتىمن ننوداً واضحة   •

لمؤشرات الأداء، ونليات المتانعة، ولدار  التغررر، و ما  توافر م, طبيعة كل قطا  )الطرق، الميا ،  

 .الكهر اء، النطل(

نؤكد الدراسة أهمية نطبرر مبدأ نوزي, المخاطر عمى الطرف الأقدر عمى إدارنها، وعدم نحمرل مطاولي   •

الترغرل والصيانة مخاطر خارجة عن نطاق سيطرنهم، لما لذلك من أ ر مباشر في نحسرن جود  

 .الأداء واستدامة الخدمة
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 ثانياً: توصيات متعلقة بتحسين أداء مشاريع البنية التحتية 

ولجراءات   • الطصول،  ا ستجانة  أزمنة  نحدد  نفصرمية  ننوداً  العطود  نىمرن  نىرور   الدراسة  نوصي 

التعامل م, الأعطا  الطارئة، ور ء ج ء من الدفعات المالية نمستول ا ستجانة الفعمية، نما لسهم في  

 .رف, كفاء  الترغرل

نتطدلم   • المطاولرن  ولل ام  نالبيانات،  مدعومة  وننبؤية  وقائية  استرانيجيات صيانة  نتبني  الدراسة  نوصي 

نطارير دورية عن معد ت الأعطا ، ومتوسء زمن الإص ح، ومؤشرات الإناحة، نما لع ز مو وقية  

 .مراري, البنية التحتية

نوصي الدراسة نىرور  إدراج مؤشرات س مة استباقية ضمن عطود الترغرل والصيانة، ور ء ا لت ام   •

نمعا رر الس مة نحواف  وعطو ات نعاقدلة واضحة، م, نكثيف نرامج التدريب والتوعية لمعاممرن في  

 .مواق, الترغرل

 ثالثاً: توصيات تنظيمية وإدارية 

نوصي الدراسة نإنراء قواعد نيانات مرك ية لأصو  البنية التحتية، نتىمن سج ت الأعطا ، وأعما    •

 .الصيانة، ومؤشرات الأداء التاريخية، نما  دعم انخاذ الطرار ويحد من الفجوات المعمومانية

نوصي الدراسة نتفعرل دور الجهات الرقانية والفنية في متانعة ننفرذ عطود الترغرل والصيانة، من خ     •

 .نطارير أداء دورية، وزيارات مردانية، واستخدام أدوات رقمية لمراقبة ا لت ام التعاقدي
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نوصي الدراسة نتنفرذ نرامج ندريبية متخصصة لمكوادر الإدارية والفنية في مجا  إدار  عطود الترغرل   •

 .والصيانة، نرمل الجوانب الطانونية، والترغرمية، ولدار  المخاطر، ومؤشرات الأداء

 رابعاً: توصيات استراتيجية وتشريعية 

، و  سيما  2030نوصي الدراسة نمواءمة نماذج عطود الترغرل والصيانة م, مستهدفات رةية المممكة   •

 .ما  تعمر نرف, كفاء  الإنفاق، ونع ي  الررامة م, الططا  الخاص، وضمان استدامة الأصو  العامة

م, نهرئة البرئة التنايمية والتطنية ال زمة    ،الأداءنوصي الدراسة نالتوس, في نطبرر العطود الطائمة عمى   •

 .لىمان نجاح هذا النو  من العطود ونحطرر عوائد  المتوقعة

 خامساً: توصيات للبحوث المستقبلية 

نوصي الدراسة نإجراء نحوث مستطبمية نطارن نرن مناطر مختمفة داخل المممكة أو نرن قطاعات ننية  •

 .نحتية متعدد ، لقيا  اخت ف أ ر الفجوات التعاقدلة عمى الأداء

الأصو ،   • إدار   ونىج  التنايمية،  الرشاقة  مثل  وسيطة  متغررات  ندراسة  المستطبمية  الدراسة  نوصي 

 .والحوكمة الرقمية، ودورها في نع ي  الع قة نرن عطود الترغرل والصيانة وأداء مراري, البنية التحتية
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 توصيات لدراسات مستقبلية 

 .دور وضوح الصياغة الطانونية لعطود الترغرل والصيانة في الحد من الن اعات التعاقدلة في مراري, البنية التحتية •

 .مفاء  عطود الترغرل والصيانة طويمة الأجل وأ رها عمى الأداء الترغرمي لممرافر العامة •

 .أ ر الفجوات في عطود الترغرل والصيانة عمى استجانة مراري, البنية التحتية للأعطا  والطوارئ  •

 .أ ر الفجوات التعاقدلة في عطود الترغرل والصيانة عمى س مة مراري, البنية التحتية •

 .دور عطود الترغرل والصيانة في نحسرن مؤشرات الأداء الترغرمي لمراري, البنية التحتية •

 .2030دور عطود الترغرل والصيانة في نحطرر استدامة مراري, البنية التحتية في ضوء رةية المممكة  •

 .أ ر كفاء  إدار  العطود عمى أداء مراري, البنية التحتية في الجهات الحكومية •

 .أ ر الكفاءات الإدارية لمد ري العطود عمى نجاح مراري, البنية التحتية •

 .أ ر التحو  الرقمي في إدار  عطود الترغرل والصيانة عمى أداء مراري, البنية التحتية •

 .الذكاء ا صطناعي ك دا  لتحسرن مراقبة الأداء في عطود الترغرل والصيانة •
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 الملاحق 
 

 ( قائمة الاستبيان 1ملحق )

 الس م عميكم ورحمة ك و ركان  
 نحية طربة و عد، 

أ ر الفجوات في عطود الترغرل والصيانة  قائمة استبيان لجم, نياناتِّ نحٍ  دكتورا  نعنوان:"  كمأض, نرن أ دل

 عمى أداء مراري, البنية التحتية: دراسة نطبيقية في المممكة العر ية السعودلة 

، م, العمم أناها لن نستخدم إ   قائمة ا ستبيانف نمني نعبئة  الماجسترر،)وذلك كمتطمب لمحصو ِّ عمى درجة 
 لغرض البح  العممي(. 
 ونطبموا فائر ا حترام 

إبراهيم ناصر اليامي الباحث /   

 إشراف 

عبدالحميد الفيصل دكتور /ال  

فايز جراد /الدكتور   
 

 المحور الأول: البيانات الديموغرافية 
   انثي       ذكر  الجنس

 

 

 المستوى الدراس ي

  ثانويه 

  دبلوم

  بكالوريوس

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 الخبرة

سنوات 5اقل من    

سنوات 10سنوات الى 5من     
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سنه  15سنوات الى  10من    

سنه  15اكثر من    

 

 الوظيفة 

  إدارة عليا

  إدارة وسطي 

 
 

لا 

افق   أو

 تماما 

لا 

افق   أو

افق   أو

الى حد 

 ما

افق  افق   مو مو

   الفقرات تماما 

  الرقم

 المتغير المستقل: الفجوات في عقود التشغيل والصيانة 

توجد فجوات واضحة بين بنود عقد التشغيل والصيانة ومتطلبات             

 1 .التنفيذ الفعلي في المشروع

لا تعكس عقود التشغيل والصيانة بدقة نطاق الأعمال            

 2 والمسؤوليات الواقعية للأطراف المتعاقدة 

تعاني عقود التشغيل والصيانة من غموض في تحديد مؤشرات            

 3  الأداء الرئيسية

توجد فجوة بين متطلبات الصيانة الوقائية المنصوص عليها في             

 4 .العقد والممارسات الفعلية المنفذة

تعاني عقود التشغيل والصيانة من قصور في تحديد             

آليات التعامل مع الأعطال الطارئة والحالات  

 الاستثنائية 

5 

   المتغير التابع 

 استجابة المشاريع المحور الأول: 

تستجيب المشروعات بسرعة أكبر للتغيرات في احتياجات المجتمع             

 6 .العام

تتمتع الشركة بدرجة أعلى من المرونة في التعامل مع التحديات      

 7 .غير المتوقعة في إدارة المشروعات

تتعامل الشركة بشكل سريع مع التحديثات والتحسينات المتعلقة      

 8 .بالمشروعات
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تتفوق المشروعات في معالجة ملاحظات العملاء وشكاواهم بفاعلية            

 9 .أكبر 

يعد مستوى الاستجابة للحالات الطارئة في المشروعات أعلى            

 .مقارنة بالمشروعات التي تدار من قبل الجهات الحكومية

10 

 موثوقية المشاريع الثاني: المحور 

يتميز المشروع بدرجة أعلى من الموثوقية في الالتزام بالجداول      

 11 .الزمنية المحددة

 .تتسم جودة العمل في المشروع بالاستمرارية والارتفاع           
12 

 .المشروع أقل عرضة للتأخير والاضطرابات أثناء التنفيذ           
13 

تحرص الشركة على ضمان مستوى أفضل من الصيانة       

 14 .والمحافظة على المشروعات

 يتسم المشروع بالموثوقية في تحقيق المخرجات المتعهد بها       
15 

 المحور الثالث: سلامة المشاريع

 .يلتزم المشروع بمعايير سلامة مرتفعة     
16 

تلتزم الشركة بمبادرة مستمرة في تحديد مخاطر السلامة والحد       

 .منها

17 

تتسم بروتوكولات السلامة في المشروع بدرجة أعلى من الصرامة       

 18 .والفاعلية

يمتلك المشروع سجل متميز في الامتثال لمتطلبات وأنظمة       

 19 .السلامة

 يتم ضمان سلامة العاملين في المشروع بدرجة كبيرة      
20 
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Abstract 

This study aimed to analyze the impact of gaps in operation and maintenance (O&M) contracts on 

the performance of infrastructure projects in the Kingdom of Saudi Arabia. Primary data were 

collected using a questionnaire designed according to a five-point Likert scale, and the data were 

statistically analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study 

population comprised infrastructure projects in the Riyadh region of the Kingdom of Saudi Arabia, 

while the study sample consisted of 120 respondents from senior and middle management, who 

possess direct authority and involvement in managing O&M contracts and monitoring project 

performance. The results of the validity and reliability tests indicated a high level of reliability of 

the research instrument, allowing the findings to be relied upon in data analysis and hypothesis 

testing. 

The findings revealed the existence of significant gaps in O&M contracts, particularly with regard 

to ambiguity in the scope of work, inadequate specification of key performance indicators, unclear 

mechanisms for handling emergency failures, and deficiencies in risk allocation. Moreover, the 

results demonstrated a statistically significant effect of gaps in O&M contracts on infrastructure 

project performance across its three dimensions. This confirms that improving contractual drafting 

and developing operational systems represent key entry points for enhancing the efficiency and 

sustainability of infrastructure projects. 

The study recommended the development of O&M contracts based on modern, performance-based 

models, strengthening integration among legal, operational, and informational aspects, and linking 

payments to clear and measurable performance indicators. Such measures would contribute to 

improving the performance of infrastructure projects and achieving the objectives of sustainable 

development in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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