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 :مةدلمقا   1.1.
 

سيما الذكاء الاصطناعي يشهد العالم في السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، ولا 

التوليدي، الذي أصبح من أبرز التقنيات الحديثة المستخدمة في تطوير الخدمات الرقمية. ويتميز هذا النوع من 

الذكاء الاصطناعي بقدرته على فهم استفسارات المستخدمين، وإنتاج إجابات ونصوص ومحتوى بصورة تحاكي 

.يد من الحكومات والمؤسسات حول العالمالتفاعل البشري، مما جعله محل اهتمام العد  

 
، حيث تعمل الجهات 2030وفي المملكة العربية السعودية، يمثل التحول الرقمي أحد أهم مستهدفات رؤية المملكة 

الحكومية على توظيف التقنيات الحديثة لتحسين جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء وتعزيز تجربة المستفيد. ومن 

التقنيات استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في خدمات الدعم الإلكتروني، وروبوتات المحادثة، أبرز هذه 

.والمساعدات الافتراضية، بهدف توفير خدمات أكثر سرعة ودقة وتفاعلًً مع احتياجات المستفيدين  

 
يعتمد فقط على توفرها، بل ورغم التوسع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي، إلا أن نجاح هذه التقنيات لا 

يرتبط بمدى قدرتها على تحسين تجربة المستفيد من خلًل تقديم معلومات دقيقة، وسرعة الاستجابة، وسهولة 

الاستخدام، وبناء الثقة في الخدمات الرقمية. كما أن استخدام هذه التقنية يواجه عدداً من التحديات، مثل ضمان دقة 

بيانات، وتحقيق التوازن بين الاعتماد على الأنظمة الذكية والتدخل البشري عند المعلومات، وحماية خصوصية ال

.الحاجة  

 
ومن هذا المنطلق، يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحسين تجربة المستفيد من 

بيعة العلًقة بين استخدام هذه الخدمات الحكومية الرقمية في المملكة العربية السعودية، من خلًل التعرف على ط

التقنية ومستوى رضا المستفيدين وجودة تجربتهم، بما يسهم في تقديم توصيات تساعد الجهات الحكومية على 

.تطوير خدماتها الرقمية وتعزيز جودة تجربة المستخدم  

 

 

 سةدرالا مشكلة   1.2.
 

متزايداً في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي تشهد الجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية توسعاً 

ضمن خدماتها الرقمية، بهدف تحسين تجربة المستفيد ورفع كفاءة تقديم الخدمات. إلا أن هذا التوسع يثير تساؤلات حول 

المعلومات، مدى قدرة هذه التطبيقات على تحقيق تجربة استخدام إيجابية، خاصة فيما يتعلق بسرعة الاستجابة، ودقة 

.وسهولة الاستخدام، ورضا المستفيدين  

 

وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بالذكاء الاصطناعي التوليدي، إلا أن الدراسات التي تناولت أثره في تحسين تجربة 

لفجوة المستفيد في البيئة الحكومية السعودية لا تزال محدودة، مما يبرز الحاجة إلى إجراء دراسة تسهم في سد هذه ا

.العلمية والتطبيقية  

 
 ظريلنا وىلمستا على واتفج1.2.1.

 
تناولت العديد من الدراسات موضوعات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي وجودة الخدمات الإلكترونية، إلا أن 

معظمها ركز على الذكاء الاصطناعي بصورة عامة أو على تطبيقاته في القطاع الخاص. كما أن الدراسات التي 
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الخدمات الحكومية الرقمية ما زالت محدودة،  تناولت الذكاء الاصطناعي التوليدي وعلًقته بتجربة المستفيد في

 خاصة في البيئة السعودية، مما يبرز الحاجة إلى دراسة هذه العلًقة بصورة أكثر شمولًا.
 

 
 بیقيطلتا وىلمستا على واتفج1.2.2.

 
توسيع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي ضمن منصاتها الرقمية، إلا أن هناك تسعى الجهات الحكومية السعودية إلى 

محدودية في الدراسات التطبيقية التي تقيس أثر هذه التطبيقات على تجربة المستفيد بشكل مباشر. كما أن أغلب عمليات التقييم تركز 

ن دراسة كافية لرضا المستفيد وجودة تجربته عند استخدام هذه على مؤشرات الأداء التشغيلية، مثل سرعة إنجاز الخدمة، دو

.التقنيات. لذلك، تأتي هذه الدراسة لتقديم نتائج يمكن الاستفادة منها في تطوير الخدمات الحكومية الرقمية  

 
 

:السؤال الرئيس  

الحكومية الرقمية في المملكة ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحسين تجربة المستفيد من الخدمات 

 العربية السعودية؟
 

 
 سةدرالا میةأھ   1.3.

تنبع أهمية هذه الدراسة من الاهتمام المتزايد بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي ودوره في تطوير الخدمات 

. 2030السعودية  الحكومية الرقمية، في ظل التوجه نحو التحول الرقمي وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية

ويعُد تحسين تجربة المستفيد من أهم المؤشرات التي تسعى الجهات الحكومية إلى تعزيزها من خلًل توظيف 

التقنيات الحديثة في تقديم خدمات أكثر كفاءة وسرعة وجودة. كما تكتسب الدراسة أهميتها من حداثة موضوعها، 

التوليدي في تحسين تجربة المستفيد، بما يسهم في دعم صناع والحاجة إلى فهم أثر استخدام الذكاء الاصطناعي 

.القرار، وتطوير الخدمات الحكومية الرقمية، وإثراء المعرفة العلمية في هذا المجال  

 

 :ظريلنا وىلمستا على1.3.1.
 

 . إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي التوليدي في الخدمات الحكومية

بين استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي وتجربة المستفيد توضيح العلًقة . 

 .توفير مرجع علمي يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية

 دعم البحوث المتعلقة بالتحول الرقمي والابتكار الحكومي

 

 :بیقيطلتا وىلمستا على1.3.2.
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التوليدي مساعدة الجهات الحكومية على تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي . 

 .تحسين تجربة المستفيد ورفع مستوى رضاه عن الخدمات الرقمية

 .دعم صناع القرار في تطوير الخدمات الحكومية الرقمية

في مجال الحكومة الرقمية 2030المساهمة في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة  . 

تهاتقديم توصيات عملية لتعزيز جودة الخدمات الرقمية ورفع كفاء .
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 سةدرالا سئلةأ   1.4.
 

 سةدرالا أھداف   1.5.
 

  سةدرالا تضیارف   1.6.
 

 سةدرالا وذجنم   1.7.
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 سةدرالا منھجیة   1.8.
 
 

 نیةدالمیا سةدرالا   1.9.
 

 حلمقترا وعلمشرا مخطط  1.10.
 

 
 

 

 للفصا2. :لثانيا تسادرالا لسابقةا
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 :مةدلمقا   2.1.
 
 
 

 
 للمستقا رلمتغیا   2.2.

 
 

 
 لتابعا رلمتغیا   2.3.

 

 
 

 

 
 لتابعا رلمتغیوا للمستقا رلمتغیا نبی لعلاقةا   2.4.
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 لخاتمةا   2.5.
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