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 المقدمة:   1.1.
 أھداف تحقیق في أساسًا الفعالة الإدارة تُعد حیث المؤسسات، فشل أو نجاح في حاسمًا عنصرًا الإدارة تشكل

 الوظیفي استقرارھم على والمحافظة الموظفین وتحفیز المؤسسة
 تؤثر مستقرة، غیر عمل بیئة إلى یؤدي أن یمكن والتنظیمي القیادي دورھا أداء في الإدارة فشل أن إلا

 العمل في واستمراریتھم الموظفین رضا على مباشر بشكل

 والإدارة العمل بیئة عن العاملین رضا مدى تعكس التي المھمة المؤشرات من الموظفین دوران معدل ویُعد
 الموظفین، دوران معدل وارتفاع الإدارة فشل بین العلاقة دراسة إلى البحث ھذا یھدف المنطلق، ھذا ومن

 المؤسسات في البشریة الكفاءات فقدان إلى تؤدي قد التي الإداریة العوامل وتحلیل
 الرئیسیة" المفاھیم "تعریف

 الموظفین: دوران معدل
 غیر أو طوعي بشكل سواء محددة، زمنیة فترة خلال المؤسسة یغادرون الذین الموظفین نسبة بھ یقصد

 طوعي.
 الموظفین ورضا الوظیفي الاستقرار مؤشرات أبرز من ویعد
 الإدارة: فشل

 بشكل الموارد تنظیم أو الموظفین مع بفعالیة التعامل أو المناسبة القرارات اتخاذ على الإدارة قدرة عدم ھو
 الوظیفي والتسرب التذمر وزیادة الأداء انخفاض إلى یؤدي مما جید،

 الدراسة مشكلة   1.2.
 إلى الحالات من كثیر في یعود والذي الموظفین، دوران معدل ارتفاع من المؤسسات من العدید تعاني

 العمل بیئة تنظیم أو الموظفین مع التعامل في الإدارة فشل أو ضعف
 خسائر یسبب مما لأعمالھم، الموظفین مغادرة وزیادة الإدارة فشل بین العلاقة فھم في التحدي ویتمثل
 للمؤسسة ومعنویة مادیة

 النظري المستوى على فجوات1.2.1.

 ارتفاع في رئیسي كعامل الإداري الجانب على التركیز في نقص من السابقة الدراسات من كثیر تعاني
 للموظف، الشخصیة أو الاقتصادیة الجوانب على الأدبیات أغلب تركز حیث الموظفین. دوران معدل
 للكفاءات طاردة بیئة خلق في الإدارة لدور كافٍ تحلیل دون

 التطبیقي المستوى على فجوات1.2.2.



 

 أن كما الموظفین، بقاء على الإدارة تأثیر لتقییم دقیقة قیاس أدوات تطبیق إلى المؤسسات معظم تفتقر
 على قادرة غیر المؤسسات یجعل مما عملي، إداري منظور من المغادرة أسباب تحلیل في ضعفًا ھناك

 الوظیفي للتسرب الجذریة الأسباب معالجة

 المؤسسات؟ في الموظفین دوران معدل زیادة على الإدارة فشل تأثیر مدى ما
 الدراسة أھمیة   1.3.

 في العمل بیئة تواجھ التي المشكلات أبرز من واحدة على الضوء تسلیط في البحث ھذا أھمیة تبرز
 فھم في البحث یساعد كما الموظف. بقاء على المباشر وتأثیرھا الإدارة ضعف وھي المؤسسات،

 ھذه لمعالجة للمؤسسات عملیة توصیات وتقدیم وظائفھم، ترك إلى الموظفین تدفع التي الإداریة الأسباب
 بھدف البشریة، الموارد مجال في القرار وصناع الإداریین للممارسین قیمة ذا البحث ویعد المشكلة.
 بالموظفین. والاحتفاظ العمل بیئة تحسین

 النظري: المستوى على1.3.1.

 الإدارة فشل بین الربط خلال من البشریة الموارد أدبیات من النظري الجانب إثراء في الدراسة تسھم
 السابقة الدراسات في الكافي بالشكل فیھ التعمق في تسھم كما الموظفین، ودوران

 التطبیقي: المستوى على1.3.2.
 تحدید على البشریة الموارد مجال في والممارسین القرار صناع یساعد تطبیقیًا إطارًا الدراسة توفر

 الكفاءات استقرار على وتحافظ العمل بیئة من تحسن إداریة سیاسات وتطویر الموظفین، مغادرة أسباب
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 الدراسة أھداف   1.5.

 الدراسة فرضیات   1.6.

 الدراسة نموذج   1.7.

 الدراسة منھجیة   1.8.

 المیدانیة الدراسة   1.9.

 المقترح المشروع مخطط  1.10.
 

  السابقة الدراسات الثاني: الفصل
 

 المقدمة:   2.1.

 المستقل المتغیر   2.2.

 التابع المتغیر   2.3.

 التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة   2.4.

 الخاتمة   2.5.
 

 المراجع قائمة
 

 



 

 Pearson (15th Edition) من الإنجليزية النسخة رابط للنشر. المريخ دار الإدارة. أساسيات (.2019) ستيفن. روبنز،

​الجامعي المعرفة دار البشرية. الموارد إدارة (.2015) الفتاح. عبد قحف، أبو
 باتنة جامعة في المؤلف لمحتوى يشير رابط 

العدد ،12 المجلد الإدارية، العلوم مجلة البشرية. الموارد استقرار في الإدارة دور (.2020) محمد. العزاوي، ​
على مشابهة دراسة   Academia 

Dessler, G. (2020). Human Resource Management. Pearson Education.​
نسخة رابط   PDF على Scribd (16th Edition) 

Armstrong, M. (2017). A Handbook of Human Resource Management Practice. Kogan Page.​
11) كاملة PDF نسخة  th Edition) 


