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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلُلطانه  العظيم الجود  المل  المعبود  الكريم المصصود  اليي   يخفى عليه أمر يي  

الأرض و  يي السُما،  ير  النملة يي الليالي السُود  ويسُمو صُود الدود داخل العود  ويسُمو صُد  الأنفاس يي الصُدور   

 .وير  تديق المياه يي باطن الصخور

بحايصول  كرتلم لأييدنككلم" :يي محكم آياته  نهسُ دل صُلِّ 7]إبراهيم  الآية:  "لئن شُ حمك ر مل لِّ م وبار  على خير البشُ لِّ  وسلُ  [ اللهلمك صلُ

لكم لكم  صُلِّ   -أن النبي   -رضُي الله عنه   -عن أبي هريرة   الله عليه وسُ كر الناس   يشُكر الله"     -الله عليه وسُ قال: "من   يشُ

 الرسول الكريم عليه أيضل الصلاة والسلام.صدق  

بلل؛ كي   الله العلي الصديرأشُكلر  ر لي السُ  ه لرِِّّ  البشُر الصادر على كل شُي،  ولصد يسكُ يي البداية؛ يلا يسُتوي الشُكر دون التكوج 

 ثي.عملي البحألنهي 

كر والتكصدير لجامعتي التي تلعد من أبري الجامعاد يي وطننا و  ُُ ه بالشُ ُُأتوجك   وأمتنك لجميو لوبها وطريصة تعليمهاالعربي  بأسُ

 .الصائمين على الأمر بتل  الجامعة؛ حيث أنهم   يتوانون يي تويير جميو الخدماد للطلاِّ يي مراحل البحث العلمي

ه إليهم  وأجد المعونة بصُُدرل كما   ا ما كندل أتوجك ُُاتيتي اليين لم يضُُن وا عليك بمجهودل أو معلومةل  وكثيرك كر إلى أس  ُُ ه الش أوجِّ 

يشُكراك تنا   كثرة اسُتفسُارال  االتي ما بخلد علينا بمعلومة  و  سُئمد من منى مصُطفى العشُريخص منهم الدكتورة    وأرحِّل 

 .لها من الصلِّ

  ،،وفق الله الجميع
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 الإهـــــــــداء 

 

 

 

 

ا آخر يحبني مثلها  إلى أمي صاحبة الحِّ الفطري؛ يلن أجد شخصك

 

 إلى أبي من شجعني وحفيني؛ كي أتعلم وأدرس 

 

 خير عون لي اليين كانوا إخوتي وأخواتيإلى 

 

 إلى يوجتي وشريكة الدرِّ والكفاح 

 

 إلى أهلي وأصدقائي الأجلا،

 

أثر التحول الرقمي يي تطوير وتنمية المهاراد الإدارية بالهيئة السعودية للمواصفاد  "أقدم إليكم بحثي 

 "والمصاييس والجودة يي مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية
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 العام للدراسة  طارالإ : الفصل الأول .1

 المقدمة .1.1

ُُ ولياد الملصاة على  ُُنواد الحديثة إلى ييادة الأعبا، والمسُ أدد التطوراد التي طرأد على دور الدول ووظائفها خلال السُ

  ةباللامركييُعاتق الجهُاي الحكومي وإلى تغير وظيفُة الإدارة العُامة حيُث أصُُُُُبحُد الإدارة مطُالبُة بالعمُل الفعُال المتسُُُُُم  

ك مو ارتفاع سُُصف تطلعاتهم حيث أصُُبث المواطن أكثر   والشُُفايية والمصاربة من المواطنين وا سُُتجابة لحاجياتهم خصُُوصُُا

ك يي طلِّ خدماد سُُُريعة وياد جودة وموثوقية عالية مما حتم على الإدارة تطوير أسُُُاليِّ عملها وإمكانياتها لجعلها  إلحاحا

والتي يعتبر أهمها التطور الحالي يي تصنية المعلوماد وا تصُا د مما يرض على أكثر قدرة على مواكبة التغيراد العالمية  

الحكوماد استخدام هيه التصنياد لخدمة المواطنين الأمر اليي يستوجِّ من الحكومة تطوير أنظمتها الإدارية من ناحية الأطر 

  ن كونهم حلصُة الوصُُُُُل بين المواطنين والإدارة الصُانونيُة والبيئُة التنظيميُة واجرا،اد العمُل وريو مهُاراد وقُدراد العُاملي

 .(2017)سعيدة و وسام 

ومن هنا ظهرد ضُُُُرورة تطبيق مفهوم التنمية الإدارية بشُُُُكلها الكامل والفعال على البنية التنظيمية والإدارية يي إداراد 

الحكومة حيث تعد التنمية ا دارية وسُُيلة لتحديث وتطوير الجهاي الإداري والصضُُا، على الظواهر السُُلبية لتحسُُين الخدمة  

سُُُِّ والدعم اللايم والمورد البشُُُري الكف، اليي يمثل حجر الأسُُُاس يي إنجاح برام  العمومية ايا ما توير لها الجو المنا

التنميُة الإداريُة كمُا تتطلُِّ التنميُة الإداريُة تواير الأجهية والأليُاد والخطط التي تُدعم عمليُة التنميُة وتوير الأجهية الحُديثُة 

 .موثوقة وياد نسبة ضمان وياعلية عاليةوالتصنياد المتطورة التي توير الجهد والوقد وتعطي للمستثمر خدمة 

ك  ختلاف وجهُاد نظر البُاحثين يمنهم من يعريهُا أنهُا الجهود   ولصُد حظي مفهوم التنميُة الإدارية بمجموعة من التعريفُاد ويصُا

التي تبيلها الدول النامية يي معالجة المشُكلاد الإدارية لسسُراع يي التصدم الصُناعي واليراعي والتعليمي من خلال تطوير 

 (.2009 ممارساد البيروقراطية لتحصيق هيا التصدم )ياغيالتنظيماد والنظم الإدارية وال

وحسُُُُِّ معجم الإدارة يالتنمية الإدارية هي عملية مسُُُُتمرة وشُُُُاملة تهدف إلى إحداث تغيير إيجابي يي الأطر والعلاقاد 

ُُتجابة للتغيراد البيئية والمجتمعية والدولية ومنه نجد أن التنمية الإدارية  ُُلو  الإداري التي تأتي اس ُُريعاد وأنماط الس والتش

العنصُُر البشُُري والصيادة الإدارية والمفهوم الواسُُو يشُُمل التغيراد الجيرية التي يتم  لها مفهومين المفهوم الضُُيق يرتبط ب

 .(2009 إدخالها على أنظمة وهياكل وأساليِّ عمل الجهاي الإداري )ياغي

ر التطور السريو يي تصانة المعلوماد على نمط الأعمال الإدارية يي الم سساد حيث ظهر مصطلث جديد هو الحكومة ثوقد أ

الإلكترونية والتي هي نمط متطور من أنماط الإدارة العامة ومصُطلث التحول الرقمي وغيرها من المصُطلحاد التي عريتها  

 صاصهابعض الدراساد والأبحاث كلا حسِّ طبيعة عملها واخت

ا لإحُداث تغيير جُيري يي طرق العمُل بُا عتمُاد على التصنيُاد الرقميُة  حيُث يعرف التحول الرقمي أنُه تسُُُُُخير التكنلوجيُ

(  أو هو عمليُة انتصُال الشُُُُُركاد إلى نمويج عمُل يعتمُد على التصنيُاد الرقميُة يي ابتكُار المنتجُاد والخُدماد 2021)جبير 

 .(2019)سلايمي وبوشي  وتويير قنواد جديدة من العائداد

روتيني وبيروقراطي إلى  أسُُُُلوِّأدا، الخدمة من    أسُُُُلوِّأما ييما يخص تعريف الحكومة الإلكترونية يتعرف بأنها تغيير  

يتميي بالشُُُكل الإلكتروني يمكن من خلاله تصديم الخدمة للمواطن بطريصة سُُُهلة عبر الإنترند ويوير الجهد والمال   أسُُُلوِّ

 .(2016للمواطنين )شاهد وعرابة وديرور 

والإدارة الإلكترونية هي الوسيلة  جتياي كل مظاهر التأخير والبط، يي العمل الإداري وتحصيق أغلى أدا، يي الإدارة وبتكلفة 

 .(2018أقل وهي وسيلة جيدة للرقابة لما تتمتو به من نظم تصنية حديثة للتحليل والمراجعة )العصابي والربيعي 
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ك مو التطور الهائل يي   ُُيا ُُاد وتماش ُُس ُُبق عرضُُه من تعريفاد للتحول الرقمي وإمكانية ربطه بالواقو الإداري للم س مما س

ة الإداريُة يي كُل المجُا د والصطُاعُاد ويي هُيا   اد للعمُل يي تطوير البنيُ جودة العمُل وتوجُه الُدول إلى تطويو هُيه التصنيُ

 2030لسُُعودية بتحصيق التحول الرقمي كبرنام  أسُُاسُُي لتحصيق ر ية المملكة الإطار يصد بادرد حكومة المملكة العربية ا

والُيي يهُدف إلى بنُا، حكومُة رقميُة واقتصُُُُُاد مبني على الثورة الصُُُُُنُاعيُة الرابعُة ودعمُد المملكُة روح الإبُداع وريُادة 

قطاع المعلوماد وتمكين الشُُُركاد   الأعمال لتطوير الخدماد العامة إلى جانِّ تطوير البنية التحتية الرقمية اللايمة لتطوير

والصطاعاد الحكومية من خلال تنمية المهاراد البشُرية وتحصيق ا بتكار يي الحكومة السُعودية لتصُبث واحدة من الحكوماد 

الأكثر ابتكُاراك من خلال تصُديمهُا خُدمُاد رقميُة ياد جودة عُاليُة وبطريصُة سُُُُُهلُة توير الجهُد والمُال على جميو المواطنين 

على ربط عمل الم سُسُاد الحكومية مو بعضُها وجمو المعلوماد المطلوبة لأي خدمة من كل قطاعاد الدولة بأسُرع  وتعمل 

ُُعودية إلى  ُُيد الإنفاق الحكومي حيث يدعو الخبرا، يي المملكة العربية السُُ وقد ممكن وتفادي ا يدواجية يي العمل وترشُُ

تصنياد الرقمية الرائدة لضُُمان تطور ا قتصُُاد وتنميته )محمد  ضُُرورة تبني اسُُتراتيجية التحول الرقمي وتطبيق أحدث ال

 (2020والغبيري 

وإن مفهوم التحول الرقمي يرتبط با سُُُُتخدام المميي لتكنلوجيا المعلوماد واسُُُُتبدال العناصُُُُر والعملياد التصليدية المادية 

بأخر  ايتراضُُية من جهة ومن جهة أخر  بييادة الإنتاجية وتصديم كاية الخدماد بصُُورة إلكترونية لييادة قدرة الم سُُسُُة 

العمل والسُُوق يي المجتمو كما يتطلِّ التحول الرقمي ا نتصال إلى هيكلية واضُُحة على المنايسُُة اسُُتجابة لمتغيراد بيئة  

تشُمل التكنلوجيا التي توير الوقد والجهد والمال ويتطلِّ ضُرورة إحداث تطوير يي الصوانين والممارسُاد الإدارية وأنماط 

صوانين الجديدة واسُُُُتخدام وسُُُُائل وقنواد التعاملاد ا جتماعية ويتطلِّ تنمية الصو  البشُُُُرية وتدريبها على المعارف وال

 .(2020ا تصال الحديثة وتوسيو يرص التفاعل المتاحة واستخدام المعلوماد )محمد والغبيري 

 مشكلة البحث  .1.2

يي ضُُو، الدراسُُاد السُُابصة التي تناولد التحول الرقمي وأهميته وضُُرورة تبني سُُياسُُة التحول الرقمي يي جميو خدماد  

الم سُسُاد ودور التحول الرقمي يي تطوير البنية الإدارية ومجال عملها وإكسُاِّ الإدارة المرونة والسُرعة يي العمل ويي  

ئة المواصُُفاد والمصاييس يي المملكة العربية السُُعودية للتعرف على عمل ظل الدراسُُة ا سُُتطلاعية للواقو الإداري يي هي

يا التطور   يا الربط ودور هُ ادة من هُ ة ا سُُُُُتفُ ة وكيفيُ اقي الإداراد يي المملكُ ا ببُ ة ومُد  ربطهُ الهيئُ ة بُ المنظومُاد الرقميُ

 مشكلة البحث يي الأسئلة التالية: ىلجتأن تبتطوير العمل الإداري وتصديم الخدماد وبهيا يمكن 

 ما هي أهم المتطلباد اللايمة للتحول الرقمي بالهيئة؟ ✓

 ما مد  توير هيه المتطلباد بالجهاي الإداري للهيئة؟ ✓

 ما أهم المعوقاد التي يمكن أن تواجه التحول الرقمي يي العمل الإداري بالهيئة؟ ✓

 ما أثر هيه التحو د على مرونة العمل يي الجهاي الإداري للهيئة وتنميته وتطويره؟ ✓

 أهمية البحث  .1.3

ُُاية إلى أن للتميي   ا هتماميرجو   ُُرية بالإضُ ُُتراتيجية التحول الرقمي إلى أهمية التحول الرقمي يي الحياة البشُ المتيايد باسُ

ك يي المحايظة على نمو وايدهار المنظماد ومساعدتها يي إدارة التحو د بفعالية  .الم سساتي دوراك حيويا

ومو يل  لم يناقش دور التحول الرقمي يي التنمية الإدارية وتطويرها بشُكل كافل من قبل الباحثين وبالتالي ينن أهمية البحث 

ُُعودية لتأطير التحول الرقمي   ُُفاد والمصاييس يي المملكة العربية السُ ُُاعدة المعريية لهيئة المواصُ تنبو من قدرته على المسُ

ُُتفادة ُُجم هيا   وا سُ منه يي التطوير والتنمية الإدارية وتحصيق أعلى قدر ممكن من التميي يي العمل وتصديم الخدماد كما ينسُ

لمواصُلة الجهود الحثيثة يي تحصيق التميي الم سُسُاتي على أسُاس التحول الرقمي لأنها تعد  2030البحث مو ر ية المملكة 
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الكايي من جانِّ الباحثين يي الإداراد والحكوماد   با هتماممن الموضُُوعاد الحديثة والتي   يالد قيد البحث ولم تحظى  

 .العربية بشكل عام

 أسئلة البحث  .1.4

ك وهو ما هو دور التحول الرقمي   لصد أثارد دراسُة وتحليل الدراسُاد السُابصة والدراسُاد الميدانية للباحث وضُو تسُا  ك بحثيا

ُُعودية وبيل  يصد قصُُد الباحث  يي تنمية وتطوير المهاراد الإدارية يي هيئة المواصُُفاد والمصاييس يي المملكة العربية الس

 الإجابة عن عدة تسا  د وهي:

ما هو مسُُتو  تطبيق اسُُتراتيجية التحول الرقمي يي هيئة المواصُُفاد والمصاييس يي المملكة العربية السُُعودية من  -

 وجهة نظر يئاد عينة البحث

ما هو مسُتو  تحصيق التميي الإداري وتطوير التنمية الإدارية من وجهة نظر يئاد عينة البحث يي هيئة المواصُفاد  -

 والمصاييس يي المملكة العربية السعودية

الإدارية ومسُتو  تطبيق اسُتراتيجية التحول الرقمي يي هيئة المهاراد ما هي درجة العلاقة بين مسُتو  تطور تنمية   -

ك    يي المملكة العربية السُُُعودية  والجودة المواصُُُفاد والمصاييس باسُُُتراتيجية التحول   وما هو المتغير الأكثر ارتباطا

 ؟الرقمي

 أهداف البحث  .1.5

 .التعرف على المفاهيم الخاصة بالتحول الرقمي وأهم متطلباته -

 .قياس مستو  التحول الرقمي يي هيئة المواصفاد والمصاييس يي المملكة العربية السعودية -

 .قياس مستو  تنمية وتطوير المهاراد الإدارية يي هيئة المواصفاد والمصاييس يي المملكة العربية السعودية -

معريُة مُد  أثر التحول الرقمي يي تطوير المهُاراد الإداريُة يي هيئُة المواصُُُُُفُاد والمصُاييس يي المملكُة العربيُة  -

 .السعودية

 .إبراي أهم العصباد والمعوقاد التي تواجه عملية التحول الرقمي -

 فرضيات البحث .1.6

 الباحث صياغة يروض البحث من خلال:من خلال تسا  د البحث ويي إطار المتغيراد المفروضة للبحث استطاع 

 .يتم تطبيق متطلباد التحول الرقمي يي هيئة المواصفاد والمصاييس يي المملكة العربية السعودية بمستو  مرتفو -

 .مستو  التطور يي التنمية الإدارية مرتفو يي هيئة المواصفاد والمصاييس يي المملكة العربية السعودية -

و د لة إحصُُُائية للتحول الرقمي يي تعييي وتطوير التنمية الإدارية يي هيئة المواصُُُفاد والمصاييس يي  يوجد أثر ي  -

 .المملكة العربية السعودية

ُُفاد والمصاييس لبعض المتغيراد )الجنس    - ُُتو  التطور الإداري يي هيئة المواصُ ُُائية يي مسُ   يوجد يروق ياد د لة إحصُ

 .العمر  المستو  الدراسي  الرتبة الوظيفية  عدد سنواد الخدمة(
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 نموذج البحث  .1.7

 

 

ة إلى قياس العلاقة بين ياعلية تطبيق التحول الرقمي التي  ير نمويج الدراسُ تراتيجي للتحول الرقمييشُ مل )التخطيط ا سُ   تشُ

جهة وتنمية  استصطاِّ الكفا،اد العلمية( كمتغيراد مستصلة من    -  بيئة الهيئة للتحول الرقمي  -  تأهيل العاملين للتحول الرقمي  -

مهارة إدارة عملياد    -  مهاراد التواصُُل  - مهارة إدارة وتنظيم الأعمال  -  مهارة وضُُو الخططجهة ) المهاراد الإدارية من

الرتبة   - المسُتو  التعليمي  -  السُن - ودراسُة مد  تأثير المتغيراد الديمغرايية )الجنس( كمتغير تابو من جهة أخر  التغيير

 سنواد الخدمة( على المتغير التابو. - الوظيفية

 مكان تطبيق البحث  .1.8

/موظف 120/ موظف من بينهم /1600يئة المواصفاد والمصاييس والبالغ عددهم /يتكون مجتمو الدراسة من جميو موظفي ه

وعددهم /  يعملون يي المجا د التصنية وقد تم أخي عيناد من عاملي المجا د التصنية والصياداد الإدارية ومختصُي الحاسُوِّ 

 ./ عينة 100

 منهجية البحث  .1.9

اعتمدد دراسُُة البحث على المنه  الوصُُفي التحليلي وجمو البياناد وا سُُتبياناد لسجابة على تسُُا  د البحث حيث تم  

تصسُُيم البحث إلى أربو يصُُول يتناول الفصُُل الأول الإطار النظري للدراسُُة شُُاملاك تعريف التحول الرقمي والتعرف على 

متطلباته والتنمية الإدارية وسُبل تطويرها والدراسُاد السُابصة أما الفصُل الثاني ييتناول التعريف بهيئة المواصُفاد والمصاييس 

يي المملكة العربية السُُعودية وواقو التحول الرقمي ييها أما الفصُُل الثالث يتناول عرض نتائ  الدراسُُة الميدانية و أسُُاليِّ 

 .يه الدراسة يي حين يعرض الفصل الرابو أهم ا ستنتاجاد والتوصيادالتصييم والإحصا، ونتائ  ه

  



 10الصفحة 
 

 عن الهيئة السعودية للمواصفات .1.10

عودية للمواصُفاد والمصاييس والجودة تفيدين والحفاظ على صُحة هي الجهة   الهيئة السُ المعنية بتصديم أيضُل الخدماد للمسُ

وسُلامة المستهل   والعمل على تطوير المواصفاد الصياسية واللوائث الفنية بشكل مستمر لحماية الأسواق من السلو المصلدة  

 والمغشوشة ودعم ا قتصاد الوطني.

 رؤية ورسالة وقيم الهيئة  .1.10.1

 

 مهام وأهداف الهيئة  .1.10.2

 :تتمثل مهام المواصفات السعودية في

 .وضو واعتماد المواصفاد الصياسية السعودية للسلو والمنتجاد والخدماد وأجهية الصياس والمعايرة -

 .إصدار اللوائث المنظمة لأنشطة تصويم المطابصة ومنث الشهاداد وغيرها -

 .تطبيق النظام الوطني للصياس والمعايرة يي المملكة -

التأكد من تطبيق المواصُُفاد الصياسُُية السُُعودية الإليامية )اللوائث الفنية( ولوائث إجرا،اد تصويم المطابصة التي تعتمدها  -

 .بالتنسيق مو الأجهية ياد العلاقة

ا شُُُُترا  يي المنظماد الإقليمية والدولية المتعلصة بالمواصُُُُفاد والمصاييس والمعايرة والجودة وتمثيل المملكة يي هيه  -

  .المنظماد
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 :وتتلخص أهداف الهيئة في

إصُدار مواصُفاد قياسُية سُعودية وأنظمة وأدلة الجودة وتصويم المطابصة  تتوايق مو المواصُفاد الصياسُية والأدلة الدولية   -

وتلحصق متطلباد اتفاقية منظمة التجارة العالمية يي هيا المجال  وتكون متوايصة مو الشُُريعة الإسُُلامية ومحصصةك لمصُُالث 

 .المملكة

تويير الحماية الصُحية والبيئية والسُلامة العامة  من خلال التأكد من أن المنتجاد مطابصة للمواصُفاد الصياسُية المعتمدة  -

 .من الهيئة

ة  - ية سُعودية ملائمة تمكن المنتجاد الوطنية من المنايسُ ضُمان جودة المنتجاد الوطنية من خلال اعتماد مواصُفاد قياسُ

 يي الأسواق المحلية والدولية  والعمل على حماية أسواق المملكة من السلو المغشوشة والمصلدة.
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 المشروعهيكل  .1.11

 الفصل الأول: الأدبياد النظرية للتحول الرقمي والتنمية الإدارية  -

 الفصل الثاني: هيئة المواصفاد والمصاييس يي المملكة العربية السعودية   -

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية ونتائجها  -

 الفصل الرابو: ا ستنتاجاد والتوصياد -

 

 جدول المحتويات .1.11.1

  إهدا، 

  شكر وتصدير

  قائمة المحتوياد

  قائمة الجداول

  قائمة الأشكال

  الإطار العام للدراسةالفصل الأول: 

  المصدمة

  مشكلة البحث

  أهمية البحث

  أسئلة البحث

  أهداف البحث

  ياد البحثيرض

  نمويج البحث

  مكان تطبيق البحث

  منهجية البحث

  عن الهيئة السعودية للمواصفاد

  الإطار النظري للبحثالفصل الثاني: 

  التحول الرقمي بين النظرية والتطبيق

  تطوير وتنمية المهاراد الإدارية

  أثر التحول الرقم على تطوير وتنمية المهاراد الإدارية

  الخاتمة

  المراجع
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 الثاني الفصل 

 للبحثالنظري الإطار 
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 للبحث النظري طار الإ :الثاني الفصل  .2

 مقدمة:   .2.1

ة  اة اليوميُ د تغييراك يي الحيُ دثُ ة التي أحُ ة والتكنلوجيُ ا د العلميُ ة يي جميو المجُ ائلُ الم يي العصود الأخيرة ثورة هُ عرف العُ

ُُادية وا جتماعية هيا ما انعكس على  ُُبحد من الركائي الجوهرية والمعمول بها يي إحداث التنمية ا قتصُُ ُُان وأصُُ لسنسُُ

ة ة التي تعتبر هي العجلُ د    الإدارة العموميُ د والجهُ ل على تويير الوقُ دول وتخُدم المواطنين وتعمُ ة يي الُ التي تحر  التنميُ

والمال على المسُُتفيدين وعلى الحكومة بشُُكل ميدوج   سُُيما يي مجال تطوير وتنمية المهاراد الإدارية وتصديم الخدماد 

تماد على تصنية المعلوماد وا تصُا د أحد للمواطنين, بيل  تم إدخال البرمجة المعلوماتية داخل نسُق الإدارة يصد أصُبث ا ع

كمفهوم يعبر عن السُُرعة والتفاعل نحو الإدارة الإلكترونية الركائي المهمة التي تنطلق منها الإدارة الحديثة وبالتالي التحول 

ُُجو على تبني نظم الخدماد ا لكترونية  ك يش ك عالميا ُُهيل العلاقة بين المواطن والإدارة إضُُاية إلى كونه توجها ُُين وتس وتحس

ن التي من بينها الخدمة العمومية ا لكترونية والنهوض بخدماتها العامة وهيا يتوقف على النظر ييما تم تحصيصه من اسُتعداد م

 .(2016واقو الجاهيية نحو التطبيق ومستو  الفاعلية يي الإنجاياد. )يهبية. 

ُُية للعديد من الحكوماد والمنظماد حول العالم حيث أن التحول الرقمي   ُُاس حيث تعد الرقمنة يي الوقد الحالي ضُُرورة أس

يجعل المنظماد قادرة على تحسُُين خدماتها وتوسُُيو نطاق عملها وديو النمو ا قتصُُادي ليل  بدأد العديد من الدول بتصديم  

 (. 2021عصيلي.  عمري  علياني الخدماد بطريصة رقمية لمواطنيها. )

وقد أكدد العديد من الدراسُاد السُابصة أن التحول الرقمي يحتاج إلى التحول من الهياكل الإدارية التصليدية المعصدة إلى هياكل 

ُُتوياد التنظيمية وتمكن من ا عتماد على تكنلوجيا  ُُائر المسُُ ُُاعد على نفاي المعلوماد والمعرية لسُُ ُُحة تسُُ مرنة وواضُُ

على واللوائث المنظمُة للعمُل وا عتمُاد على الممُارسُُُُُاد الإداريُة الحُديثُة التي تصوم  المعلومُاد علاوة على تطوير الصوانين  

المعرية التي تملكها الم سُسُاد الإدارية وتحول الصو  البشُرية من نمايج حفظة للمعارف ومنفيين للوائث إلى نمايج مبدعة 

لتفاعلاد بين أعضُا، المجتمو الإداري يي الم سُسُة يي إطار المعلوماتية والتطوير يي إطار الثصاية الرقمية وتطوير طبيعة ا

 (.2011 يعلالحديثة. ) ا تصالعن طريق التنوع يي استخدام قنواد 

من هنا جا،د أهمية إجرا، مراجعة للدراسُاد السُابصة التي تناولد مواضُيو التحول الرقمي يي الم سُسُاد الحكومية وأثر 

الإدارة والعمل الإداري يي هيه الم سُسُاد وأسُاليِّ هيا التحول على الخدماد المصدمة للمواطنين وطبيعة هيه الم سُسُاد 

ُُاد بيند الأهمية الكبيرة للتحول الرقمي وأثره الإيجابي يي تطوير العمل الإداري والهياكل التنظيمية  حيث أن أغلِّ الدراسُ

 يي الهيئاد والم سساد الحكومية والخاصة وديعها لتصديم خدماد أيضل وبجودة عالية المستو  للمستفيدين منها.

ليا قام الباحث يي هيه الدراسُُُة بمراجعة نظرية لمتغيراد الدراسُُُة من خلال المراجو النظرية والأسُُُاسُُُياد العلمية لهيه 

)متغير ثابد( على تنمية وتطوير المهاراد الإدارية  المتغيراد ومن خلال الدراسُاد السُابصة التي حللد أثر التحول الرقمي

)متغير بحث ثاني( وبيند طبيعة العلاقة بين هيه المتغيراد وسُاعدد الباحث يي توجيه عملية  لد  العاملين يي الم سُسُاد

 .البحث والدراسة بالمنحى الأيضل وطرح أسئلة البحث

 التحول الرقمي بين النظرية والتطبيق:  .2.2

سُية أكثر كفا،ة   لكي تثمر الإصُلاحاد الحكومية المطلوبة من الضُروري أن تصُبث أنظمة وعملياد الحوكمة الرقمية الم سُ

ارعة يي التغيير حيث تحتاج الصياداد العليا يي أي دولة إلى أن تتوير   هده العالم من وتيرة متسُ فايية خاصُة يي ظل ما يشُ وشُ

و الصرار السُُريو والمسُُتنير وهو ما يبري أهمية توظيف أنظمة عمل يكية لتحليل لها المعلوماد بسُُهولة بما يمكنها من صُُن

 البياناد والتفاعلاد وبما يسهم يي التحسين المستمر للأنظمة والعملياد واتخاي الصراراد الصحيحة المطلوبة.
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كمُا أن النمُايج من الحكومُة الرقميُة التي اعتبرد أن المتعُاملين كتلُة واحُدة غير متمُايية لم تسُُُُُتطو تحصيق مُا كُانُد تطمث 

إليه خططها يصد أظهرد المنصُُُاد الرقمية نجاح الحلول الشُُُخصُُُية أو المصُُُممة حسُُُِّ الطلِّ من خلال توظيف ألياد 

 واد ويرص التحسين يي تصديم الخدماد. متصدمة لتحليل البياناد وتتبو السلو  وتحديد الفج

اطة يعني أن تصُميم منصُة رقمية   من هنا ظهر تفضُيل غاياد وطلباد المتعاملين وتصديم تجارِّ خصُوصُية لهم يالأمر ببسُ

 تكون ديناميكية لتظهر ما يصرره ويريده المتعامل وليس كما تريده الم سسة الميودة للخدمة.

 

(: مفهوم محورية التفاعل1) الشكل  

 

أنها أن ت دي إلى مسُتوياد أعلى من الو ، وتمكين حصُول المتعاملين وأصُحاِّ العلاقة على أكبر   ومثل هيه النمايج من شُ

نسُُُبة من الخدماد ياد الجودة وهنا تتحول الصيمة المسُُُتهدية من معاملة إلى حل رقمي مثالي مبتكر وتحسُُُين جودة الحياة 

 الرقمية.

 ماهية وتعريف التحول الرقمي:  .2.2.1

ُُركاد إلى نمايج عمل تعتمد على التصنياد الرقمية لدعم تطوير وابتكار ما يصدم   يعرف التحول الرقمي بأنه عملية انتصال الشُُ

 (.2021قيمة منتجاتها )عبد الرياق, من منتجاد وخدماد وتويير قنواد جديدة للتسويق ويرص عمل تييد من 

كمُا يعرف بُأنُه التحول يي الأعمُال أو الحكومُاد أي إجرا، تغييراد جُيريُة تطُال نمويج العمُل والإجرا،اد والعمليُاد وقُد 

ك   (.2021عباس, ) يطال التحول عملية تغيير المنت  أو طريصة تصديم الخدمة كليا
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ك لتحصيق ويمثل التحول الرقمي واحداك من أهم دوايو النمو يي الدوائر الحكومية  ُُما ك حاس ُُباقا ُُاد س ُُس حيث يفرض على الم س

جودة أيضُُل عند تصديم الخدماد كما أنه يعمل على تطوير حلول مبتكرة تعيي من أدا، الم سُُسُُاد وتصود إلى إنشُُا، أنماط 

 (.2021إدارية جديدة كما تحفي النمو ا قتصادي وتولد يرص عمل جديدة )عمر, 

ك مو الثورة الصُناعية الرابعة وما تصدمه من تصنياد حديثة يعالة يي تحسُين الأدا، وجودة العمل يصد توجهد الدول إلى  وتماشُيا

ُُبة السُُُُحابية والنطاق   ُُتخدامها بما يتناسُُُُِّ واحتياجاتها المتعددة. ومن أهم تل  التصنياد: الحوسُُ تطويو هيه التصنياد واسُُ

ُُين واليك ُُتخدامها يي كاية  العريض وتصنية البلوكتش ُُيا، وأهم ما يميي هيه التصنياد هو إمكانية اس ا، الصُُناعي وإنترند الأش

أي أن اسُتخدام تصنياد الثورة الصُناعية الرابعة   يصتصُر على الشُركاد والم سُسُاد الخاصُة إنما   والصطاعاد المجا د  

 (.2022شمل الصطاع الحكومي وم سساته )المهريي, سليمان. 

 فوائد التحول الرقمي وأهميته:  .2.2.2

 .يوير التكلفة والجهد بشكل كبير ويحسن الكفا،ة التشغيلية وينظمها -

 يساعد الشركاد والم سساد الحكومية على التوسو والوصول لأبعد الحدود. -

 ييادة الإنتاجية وتحسين المنتجاد بتحصيق استمرارية الأعمال والخدماد. -

 وإبداعية بعيداك عن الطرق التصليدية يي تصديم الخدماد.خلق يرص لتصديم خدماد مبتكرة  -

ك  -  ريو مستوياد الشفايية والحوكمة مما ي دي إلى تصليل الأخطار والإنفاق معا

  إمكانية ا ستفادة من التصنياد الحديثة لتطوير الأدا، والتنب  والتخطيط للمستصبل. -

ك   آ دينيا كنا نتعامل مو   عليه ي دي إلى تصليل الفسُاد إن لم يكن الصضُا،   - صُما، ويي عصُر رقمي وكون كل شُي، متاحا

ك لد  الجميو   كفرصة للفساد  يهيا معناه أنه لم يعد هناومعرويا

ُُتفيدين من أجل تلبية الطلباد المتيايدة على الخدماد ويل     - ُُتمرة من المواطنين والمس يخلص الحكومة من الضُُغوط المس

 بسبِّ تيايد عدد السكان وارتفاع مستو  المعيشة والرغبة يي تحسين نوعية الخدماد والتخلص من الروتين والبيروقراطية.

 :للحكومةخطوات التحول الرقمي  .2.2.3

ُُر عملية التحول الرقمي برقمنة البياناد يصط ينلى جانِّ الرقمنة يتعين تطوير المنصُُاد الصديمة نحو بيئة تكنلوجيا    تنحص

معلوماد قابلة للتكيف مو ا حتياجاد المتغيرة للم سُُُسُُُة كما يتطلِّ التحول الرقمي ابتكاراك واسُُُو النطاق يهو بحاجة إلى 

تغييراد يي السُياسُة والثصاية العامة للأعمال وتبني منه  جديد لتحصيق الفائدة الكاملة من الفرص التي تويرها التصنياد  إجرا، 

 الجديدة المتصدمة.

 وتمر عملية التحول الرقمي للحكومة بعدة مراحل أو خطوات:

 الرقمية: تكوين البنية التحتية  .2.2.3.1

ُُبكاد   ُُالإن تويير البنية التحتية اللايمة من تصنياد وش ُُاعد  اتص ُُتليماد يس ونصل معلوماد وما يتفرع عنها من مس

على تسُهيل مهمة الوظائف الحكومية المختلفة وتشُمل هيه البنية شُبكاد ا تصُا د الثابتة واللاسُلكية وا تصُا د 

ُُناعية والبنية التحتية البريدية والبث الأ ُُا د وتجهيي بالأقمار الصُ ُُي الرقمي ومراكي البياناد ومراكي ا تصُ رضُ

 (2013المنصاد الرقمية ياد الأسعار المصبولة )اليين, ونصماري. 
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ك يي البنية التحتية ويمكنها خدمة الأيراد والشُركاد والهيئاد الحكومية الرقمية  وتعد المنصُاد الرقمية عنصُراك أسُاسُيا

يي جميو جوانُِّ الحيُاة بمُا يي يلُ  الرعُايُة الصُُُُُحيُة والتعليم والتجُارة والنصُل والميايُا العُامُة, وتعمُل المنصُُُُُاد 

كينها, وبالنسُبة للأشُخاص اليين يسُتخدمون هيه المنصُاد لتلصي الرقمية على خدمة منتجاد أو خدماد أخر  أو تم

معاشُاتهم الشُهرية أو لتسُجيل الدخول بشُكل أمن إلى بوابة الخدماد الإلكترونية الحكومية أو ديو يواتير خاصُة بهم  

ُُاد  ُُية ومكايحة الإحتيال والفسُ ُُاسُ ُُاد ييادة كفا،ة ويعالية الوظائف ا سُ ُُكو  يمكن لهيه المنصُ وتصليل أو تصديم شُ

 الإيدواجية غير الضرورية للأنظمة.

 التغيير: التحديث والمواصلة واعتماد ثقافة  .2.2.3.2

على مخططي الحكومة الرقمية وضُُُو نظم وتصُُُميم سُُُجلاد متناسُُُصة تعمل مو بعضُُُها البعض, يالحكومة   يجِّ

الرقمية التي يمكن الإعتماد عليها تتطلِّ تجديداك شُاملاك للنظم المتوارثة التي   تتلائم مو الحداثة إي أن وضُو الملفاد 

أو إدخال واجهة جديدة للتفاعل لحكومة الإلكترونية  المصُُممة بصُُورة غير متلائمة للتعامل الإلكتروني على مواقو ا

مو النظم الصديمة لن يبسط الأمور ولن يخفض عِّ، العمل ولكي تنجث عملية التحول الرقمي وتبري نتائجها   بد من 

 اعتماد ثصاية التغيير ويبدأ هيا الأمر بتحويل الهيكل التنظيمي من التسُُُلسُُُل الهرمي إلى يرق أصُُُغر تكون مخولة

بُاتخُاي الصراراد حيُث يمكن ترجمُة التعُاون بين موظفي التطوير والتكنلوجيُا والوحُداد ا سُُُُُتراتيجيُة إلى خُدمُاد 

 (.2021محسنة )عمر,

 إدارة المعلومات: .2.2.3.3

ك للمسُاعدة يي إدارة المعلوماد خاصُة والحكوماد يي حاجة ماسُة لتل  التصنياد  توجد تصنياد حديثة ابتكرد خصُيصُا

يوجود إدارة أيضل للمعلوماد يمكن أن يساعد المس ولين على التعرف على العراقيل التي تحول دون تحصيق حكومة 

ُُتفيد من التصنياد ال ُُتد ل على ياد كفا،ة عالية وعلى الحكومة أن تسُ ُُجلاد وا سُ ُُة للسُ ُُهل عملية الفهرسُ تي تسُ

المعلوماد واسُُترجاعها ويجِّ التشُُجيو على الشُُراكة يي البياناد وعلى التعاون بين الم سُُسُُاد الحكومية وعلى 

 (.2006تنظيم الوثائق الموجودة )نحو مجتمو المعرية, 

 بدء الأعمال في سحابة:  .2.2.3.4

ُُادية لأنه مو أن بعض   ُُرع وتحفيي التنمية ا قتصُ ُُكل أسُ ُُحابية لتصديم الخدماد بشُ ُُبة السُ بدأ ا عتماد على الحوسُ

الم سُُسُُاد تفضُُل نصل التراخيص والمشُُاريو الفردية الى السُُحابة يختار بعضُُها الأخر بد، الأعمال يي السُُحابة 

ُُتفادة الكاملة من نمويج ا ُُرة مما يحصق ا سُ ُُتخدام عملياد تعيي التعاون عبر الفرق مباشُ ُُحابية وباسُ ُُبة السُ لحوسُ

 (.2021الصغيرة يمكن تسريو الخدماد الجديدة بمييد من الموثوقية والأمان )عمر,

 التكامل بين الأنظمة الحكومية: .2.2.3.5

إن التحدي الأكبر اليي يواجه تصدم الحكوماد الرقمية هو كيفية إيجاد تكامل وترابط بين الم سُُسُُاد المختلفة لأنظمة 

تكنلوجيا المعلوماد المنعيلة عن بعضُها البعض خاصُة أنه لن يمكن تحصيق الأهداف ا سُتراتيجية للحكومة الرقمية 

ك وقد ظهرد حلول سُُريعة من خلال تطوير واجهاد وسُُيطة بين ما لم تتم   ك ورأسُُيا ترابط هيه الأنظمة وتتكامل أيصيا

ك بحيث يمكن أن  النظم الحكومية حيث إن ما تحتاجه مشُُُُاريو الحكومة ا لكترونية اليوم هو بنية متكاملة تكاملاك يعليا

ماد الرقمية تتمثل ي تفصُُُُل بين الحكوماد التصليدية والحكوتوير تجربة النايية الواحدة للخدماد يالعلامة الفارقة الت

ُُكل  ُُاد الحكومية بما يمكنها من إدارة تديق البياناد وتبادلها بشُ ُُسُ ك بين الم سُ يي تكاملية وترابط الأنظمة إلكترونيا

إلكتروني وتسُُُُُمث لهُا بتطبيق البروتوكو د والمعُايير العُالميُة التي تضُُُُُمن أعلى مسُُُُُتويُاد الخُدمُة )الخوري.  

2020.) 
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 معوقات التحول الرقمي: .2.2.4

بِّ عدم تطبيق   - وبي ومعلوماتي عند بعض الإداريين اليين يملكون قرار إدخال هيه التكنلوجيا مما يسُ عدم وجود وعي حاسُ

 هيه الإدارة الحديثة.

 عمل التحول الرقمي يي م سساد الدولة.عدم وجود بنية تحتية متكاملة على مستو  الدولة مما يعرقل  -

 أسعار بعض الأجهية والبرمجياد الحديثة. ارتفاع -

 الصياس والمواصفاد بالأجهية المستخدمة داخل المكتِّ الواحد مما يشكل صعوبة الربط بينها. اختلاف -

 عدم وجود أنظمة وتشريعاد أمنية أو التساهل يي تطبيصها. -

 عدم وجود وعي حاسوبي عند المواطنين. -

 النصديةقلة الموارد المالية وصعوبة تويير السيولة  -

 التمس  بالإدارة المركيية وعدم الرضا بالتغيير الإداري. -

ك عن  -  .اإيجابياتهوجود يجوة رقمية بين المتخصصين يي مجال التصنية وأخرون   يفصهون شيئا

 غياِّ الشفايية ونفوي مجموعاد المصالث الخاصة. -

ُُي وتنظر يي تصارير اللجان المكلفة بتصويم برام    - ُُياسُ ُُاور السُ ُُتوياد عليا يي الحكومة تتبادل التشُ غياِّ هيئاد على مسُ

 التحول الرقمي  تخاي قراراد  يمة لريو م شر الجاهيية الرقمية وترقيته.

ُُان اليي يريض ويصاوم التحول الرقمي    - ُُكالياد البطالة التي يمكن أن تنت  عن الحكومة الرقمية وحلول الألة مكان الإنس إش

ك على منصبه )عاشور,   (.2010خويا

 الدراسات السابقة: .2.2.5

  (:2021) وورد،الفالوجي دراسة  .2.2.5.1

ُُر  ُُو، ر ية مصُ ُُتدامة وأبعادها يي ضُ ُُث الباحثان مفهوم التحول الرقمي وأهميته وكيل  مفهوم التنمية المسُ حيث وضُ

ُُتفادة من التحول الرقمي يي كاية  2030 ُُر لجني ثمار التكنلوجيا وا سُ ُُر الحالي هو عصُ ُُل الباحثان أن العصُ وتوصُ

اد وأيكُ ايُ ِّ التحول الرقمي تغيير ثصُ يلُ  يتطلُ اة وكُ اعُاد  نواحي الحيُ ة ار وقنُ اعيُ ة وا جتمُ ُُاديُ حول الجوانُِّ ا قتصُُُ

والبيئية. ودم  التكنلوجيا ييها ويوصُي البحث بضُرورة ييادة ا هتمام بالبنية التحتية لمنظومة التحول الرقمي باعتبارها 

سُُير نحو تغيير المكون الأول للتحول الرقمي واليي من خلاله يتم تيسُُير ا سُُتفادة من التكنلوجيا الرقمية كيل  ينبغي ال

ثصاية العاملين بكاية الصطاعاد وكيل  لكاية العملا، للم سُُسُُاد بما يكون له الأثر العظيم من ا سُُتفادة من ثمار التحول 

 .الرقمي

   (:2020) ،وآخرونالبلوشية دراسة  .2.2.5.2

حيث هديد الدراسُُة إلى اسُُتكشُُاف واقو التحول الرقمي يي سُُلطنة عمان عن طريق التعرف على أدوار الم سُُسُُاد 

ُُاية إلى  ُُتوياتها يي التحول بالإضُُ ُُلطنة يي مجال التحول الرقمي والحكومة ا لكترونية وكيل  تصييم مسُُ المختلفة بالسُُ

لد الدراسُُة إلى أهم النتائ  التالية: قيام الم سُُسُُاد بجهود التعرف على أهم المشُُاريو المنفية يي هيه الناحية وقد توصُُ

ُُلطنة يي  ُُاريو التحول بالس ك من نوعية وتثصيف وتدريِّ وتكامل وجاهيية. وتمثلد أهم مش وأدوار واضُُحة للتحول رقميا

بويارة مشُاريو البنية الأسُاسُية كنظام التصُديق ا لكتروني ومشُروع منصُة التكامل الحكومية ومراكي سُاس المختلفة 

ُُا د  ُُد التصانة وا تصُ ُُحة ا لكترونية كما أوصُ ُُلامة المعلوماتية والبوابة التعليمية وبوابة الصُ والمركي الوطني للسُ

 .الدراسة بضرورة التعريف بالخدماد ا لكترونية المتاحة والتروي  لها
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  (:2020) والغبيري،دراسة محمد  .2.2.5.3

التي قامد بتحليل واقو التحول الرقمي بالمملكة العربية السُُعودية يي سُُبيل تبني اسُُتخدامها وإحداث التطوير والتحديث  

ولضُمان نهضُة المملكة وتحديد مد  تصدم التحول الرقمي والتعامل مو الرقمياد وقامد الدراسُة بتحليل أنشُطة التحول 

ك منُي عُام    5الُدراسُُُُُة أن هنُا  نمو بمعُدل  الرقمي وعلاقتهُا مو اليمن والإيراداد وبينُد   حتى عُام   2011% سُُُُُنويُا

ر ا تصُا د  2017 طة التحول الرقمي وأن المملكة من ضُمن ثلاث دول بالمنطصة هي الدول الداعمة لتصنياد م شُ بأنشُ

ة التحول نحو الرق د عمليُ ُُا د وريُ ة المعلومُاد وا تصُُُ ة لتصنيُ المي والتي تسُُُُُعى إلى دعم البنى التحتيُ ة العُ ايُ ة بكُ منُ

 المستليماد التصنية المبتكرة.

   (:2022) التائب، دراسة  .2.2.5.4

حيث قامد الدراسُة بتحديد أهم المتطلباد اللايمة للتحول الرقمي بجهاي تنفيي وإدارة مشُروع النهر الصُناعي بدولة ليبيا 

وتحديد أبري المعوقاد التي تعرقل هيا التحول وقد نت  عن اسُتبياناد ودراسُاد البحث أن أكثر المتطلباد تويراك بجهاي 

ُُ ُُروع النهر الصُُناعي هو وجود كوادر بش ُُر مش ُُغيل أدواد الإدارة ا لكترونية واليي قد يبش رية تمتل  الصدرة على تش

ُُعف توير  ُُليم لعملية التحول كما نت  ضُ بنمكانية نجاح التحول الرقمي وتطبيق الإدارة ا لكترونية يي ظل التخطيط السُ

عبر مختلف الوسُُُائل كما  المتطلباد السُُُياسُُُية والثصايية وأوصُُُد الدراسُُُة بتعييي ثصاية التحول الرقمي لد  العاملين

أوصُد بتطوير التنظيم ا داري بما يتناسُِّ مو متطلباد ا دارة ا لكترونية وتعييي أمن المعلوماد والعمل على تعييي  

 الجانِّ التشريعي والأمني لمواجهة المخاطر الأمنية.

   (:2023) الدين،دراسة بدوي وصلاح  .2.2.5.5

حيث حددد الدراسة درجة علاقة ا رتباط بين تطبيق استراتيجية التحول الرقمي وتحصيق التميي الم سساتي المستدام يي 

الشركة الصابضة مصر للطيران والتعرف على مستو  تطبيق استراتيجية التحول الرقمي ومستو  تحصق متغيراد التميي 

ك باسُُتراتيجية التحول الرقمي  الم سُُسُُاتي المسُُتدام وتحديد أي من متغيراد التمي ي الم سُُسُُاتي المسُُتدام الأكثر ارتباطا

ك بينما جا، مسُتو  تحصيق التميي الم سساتي  وأظهرد الدراسُة أن مسُتو  تطبيق اسُتراتيجية التحول الرقمي جا، متوسُطا

ُُتراتيجية  ُُائية بين اسُُ ُُة وجود علاقة معنوية ياد ملائمة احصُُ ك كما أظهرد الدراسُُ ُُتدام مرتفعا التحول الرقمي المسُُ

والمتغيراد التابعة للتميي الم سُسُاتي )إشُرا  المعنيين, بنا، قيمة مسُتدامة, قيادة الأدا، و التحول( وأشُارد الدراسُة إلى 

أن اسُُُُُتراتيجيُة التحول الرقمي كُان لهُا ارتبُاط طردي قوي مو متغير )قيُادة الأدا، والتحول( يي حين كُان لهُا ارتبُاط 

إشُُُرا  المعنيين, بنا، قيمة مسُُُتدامة( وتوصُُُلد الدراسُُُة إلى التأكيد على أهمية تطوير طردي متوسُُُط مو كل  من )

اسُُتراتيجية التحول الرقمي يي سُُياق عملية خلق الصيمة المسُُتدامة لتحسُُين الأدا، وتحصيق رضُُا العملا، وو ئهم ودعم 

على حث الصادة بالشُُركة على تلبية  عملية صُُنو الصرار وبالتالي تحصيق التميي الم سُُسُُاتي المسُُتدام وأوصُُد الدراسُُة  

متطلبين أسُاسُيين بأن واحد لتحصيق النجاح الحالي والمسُتصبلي الأول أن تصوم الشُركة بمواصُلة إدارة عملياتها التشُغيلية 

)قيادة التحول( لضُُُُمان   الحالية بنجاح )قيادة الأدا،( والثاني إدارة التغيراد الداخلية والخارجية التي تواجهها الشُُُُركة

 ديمومة النجاح.

 (: 2023) الدوبي،دراسة  .2.2.5.6

والتي تناولد واقو التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية وتوصلد هيه الدراسة إلى أن الهجماد ا لكترونية هي من 

ك وأن التحول الرقمي باد من أهم الضُُرورياد العصُُرية التي يوجبها التصدم التكنلوجي يي  أكثر المخاطر الرقمية شُُيوعا

ودة الم سُُسُُاد الحكومية لكن يي المصابل هنا  أخطار   بد من أخيها وسُُائل ا تصُُال والمعلوماد من أجل تطوير ج

بعين ا عتبار وإيجاد الحلول لمواجهتها ومن ضُُمنها سُُرعة انتشُُار قانون المعاملاد التجارية ا لكترونية وعمل  ئحة 

راهنة والصادمة من أجل تنفييية تصوم بحماية المعلوماد الشُُُُخصُُُُية ويجِّ سُُُُد الفجوة الأمية الرقمية وإعداد الأجيال ال

مواكبة التطور التكنلوجي الهائل بأحدث الطرق مو كاية يئاد المجتمو كما بيند الدراسُة إيجابياد التحول الرقمي والتي 

من ضُُُُُمنهُا رقمنُة المُديوعُاد والتحصُُُُُيُل ا لكتروني وإيجُاد كُايُة الخُدمُاد أون  ين من خلال ا نترنُد كمُا نوهُد 
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الدراسُُة إلى عدم وجود جهة مسُُ ولة أو م سُُسُُة مختصُُة يي مشُُاريو التحول الرقمي اليي قد ي دي إلى يصدان الر ية 

الشُُاملة يي خطط الحكومة الرقمية وضُُعف التركيي وا هتمام, وقد أوصُُد الدراسُُة بعدة توصُُياد منها: اسُُتمرارية 

واتباع سُلو  منهجي كامل يسُتهدف التحول 2030ملكة تحسُين خطط التحول الرقمي بما يتوايق مو احتياجاد ر ية الم

الرقمي لكامل الم سُسُاد والجهاد الحكومية وضُرورة التوعية بثصاية التحول الرقمي ونشُر اسُتخدام التصنية والعمل على 

ُُط الجهاد المختلفة والعمل على ييادة مرونة الهياكل  ُُاره وس ُُهل انتش  إصُُدار قوانين توايق تطبيق التحول الرقمي وتس

التنظيمية وضُرورة تحديثها من وقد لأخر وسُد الحاجة من العامل البشُري الم هل على اسُتخدام الحاسُوِّ وتكنلوجيا 

ة الوطنيُة والتي تتبو مركي المعلومُاد  ُُال والمعلومُاد من أجُل تطبيق التحول الرقمي وتنشُُُُُيط الهويُة الرقميُ ا تصُُُ

ُُ ُُاد البلو  تشُ ُُتعمالها يي منصُ ُُير اسُ ُُورة على الصطاع الوطني بالمملكة لتيسُ ين الحكومية وتفعيل عملة رقمية مصصُ

 الحكومي يي المملكة لتيسير طرق الديو عبر البلو  تشين.

  (:2021) والمفيز،دراسة العتيبي  .2.2.5.7

عودية  ة بالتعرف على درجة تطبيق حوكمة التحول الرقمي يي ا داراد التعليمية بالمملكة العربية السُ حيث قامد الدراسُ

ومتطلباته وقد توصُُُلد الدراسُُُة إلى مجموعة من النتائ  أهمها أن جميو أبعاد درجة تطبيق حوكمة التحول الرقمي يي 

ُُا،لة إلكترونية  ا داراد التعليمية تمارس بدرجة عالية ويي ضُُو، نتائ  الدراسُُة أوصُُد الباحثتان بتأسُُيس أنظمة مس

شُُُُاملة تتضُُُُمن معايير وم شُُُُراد لصياس الأدا، وعملياد متابعة إلكترونية دورية تسُُُُهم يي تعييي جودة الأدا، يي 

ا، أنظمة ملكية ا داراد التعليمية وتعيي مبدأ الشُفايية والمشُاركة الفاعلة وتحد من الفسُاد والهدر داخل الم سُسُاد وبن

ُُاحة أمنة لسبداع وحرية الفكر يي ا داراد التعليمية وييادة الدعم  ُُتفيدين وينت  مسُُ يكرية الكترونية تحصق حصوق المسُُ

الُة  ة يعُ ا، أنظمُة أرشُُُُُفُة الكترونيُ ة التصنيُة لسداراد التعليميُة من خلال بنُ ة البنيُ ة المعلومُاد وتهيئُ المُالي لإداراد تصنيُ

ث المسُُُُُتمر للأ ديُ ة والتحُ ة اللايمُ اد الرقميُ دث التصنيُ اد وتويير أحُ اد والمعلومُ انُ د البيُ ة وقواعُ داد التصنيُ جهية والمعُ

 لحوكمة التحول ا لكتروني بهيه ا داراد.

  (:2019) ،وآخروندراسة أحمد  .2.2.5.8

ُُرية أو ما يصُُطلث عليه برقمنة الموارد   ُُة أن ا دارة ا لكترونية ونظام المعلوماد للموارد البش حيث أوضُُحد الدراس

البشُرية يعد حتمية   بد منها يي الم سُسُاد سُوا، الخاصُة أو العامة وهيا لتحسُين وتسُهيل الأعمال الإدارية الخاصُة  

ك لنظام دقيق ورغم بالعنصُر البشُري داخل الم سُسُة لضُمان تكوينه وتدر يبه وترقيته وتحصيق العدالة يي الأجور له ويصا

المجهوداد التي تصوم بها دولة الجيائر كدولة نامية تسُُُُعى إلى التطلعاد الحديثة لكنها لم تصُُُُل إلى الأهداف المرجوة  

على أسُاليِّ التعامل و  لعدة أسُباِّ مالية وثصايية وتكنلوجية وقد أوصُد الدراسُة بتدريِّ الموارد البشُرية يي الم سُسُاد

التكيف مو التكنلوجيا المتطورة وحثهم على ا سُُتفادة منها وتوضُُيث الصوانين والتشُُريعاد التي تهم تكنلوجيا المعلوماد 

واسُتخدام المعايير الدولية يي الأنشُطة الخاصُة بالحكومة ا لكترونية وتوسُيو وتفعيل ا سُتخدام لشُبكة ا نترند لتطوير 

 البشرية. رقمنة الموارد 

   (:2013) ،دراسة الحسيني والخيال .2.2.5.9

حيث قامد هيه الدراسُة بتعريف الإدارة ا لكترونية ودورها يي تطوير العملية الإدارية وقياس أثر تطبيق أنظمة الإدارة 

ا من  ا يواجههُ د مُ د العييي وتحُديُ ة الملُ  عبُ امعُ اداد يي جُ اد العمُ ل الإداري وعلى أدا، موظفُ ة على العمُ ا لكترونيُ

ة إلى وجود أثر إيجا بي قوي لتطبيق أنظمة الإدارة ا لكترونية على تطوير العمل الإداري معوقاد حيث توصُلد الدراسُ

وعلى أدا، موظفاد العماداد يي جامعة المل  عبد العييي وأن التسُهيلاد اللايمة لدعم الأنظمة متويرة من قبل الجامعة 

وتحويل جميو ا جرا،اد بشُكل كبير ونسُبة المعوقاد متوسُطة وأوصُد الدراسُة بتفعيل الإدارة ا لكترونية بشُكل كامل  

التي تتم بُالطريصُة التصليُديُة إلى الكترونيُة بعُد تطويرهُا بمُا يتوايق مو أهُداف ا دارة ا لكترونيُة وتحسُُُُُين البنيُة التحتيُة 

بحيُث تتلا،م مو التطور التكنلوجي وتطوير الأنظمُة ا لكترونيُة من نُاحيُة السُُُُُرعُة والحمُايُة والموائمُة مو احتيُاجُاد 

 العمل.
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   (:2021) ،عمردراسة  .2.2.5.10

ناقشُد الدراسُة التحول الرقمي كضُرورة يفرضُها تطور وسُائل تكنلوجيا المعلوماد لتحسُين كفا،ة الم سُسُاد الحكومية 

ة  ُُاد الحكومي وتوجُد خطواد عُدة للتحول الرقمي مثُل تكوين البنيُ ا تصليُل الفسُُُ ا عُدة منهُ إي يحصق التحول الرقمي ميايُ

ة محور التحو ة. وتعُد الحكومُة الرقميُ ة الرقميُ ة أبعُاد هي: الخُدمُاد والإدارة  التحتيُ ث تعتمُد على ثلاثُ ل الرقمي حيُ

 ا لكترونيُة تمكين المعُاملاد    ا نترنُد والتجُارة الرقميُة. وقُد مرد الحكومُة الرقميُة بُأربو مراحُل هي الظهور على  

التكامل الرأسُُُي والأيصي بين الأنظمة الحكومية وتعتمد الحكومة الرقمية على عدة مصوماد مثل تواير بنية تحتية متكاملة 

ك يي تحصيق عمليُة التنميُة المسُُُُُتُدامُة كمُا يلاحظ أن الواقو الصُانوني لعمليُة التحول   ويلعُِّ التحول الرقمي دوراك رئيسُُُُُيُا

ُُريعاد لإ ُُه الكثير من التشُ ُُر من الدول التي قامد  الرقمي ينصصُ ُُ  أن مصُ كمال الحماية الصانونية لهيه العملية. و  شُ

ُُة لعدة نتائ    ُُد الدراسُُ بالعديد من الخطواد للتحول الرقمي وإن كان هيا   ينفي وجود بعض المعوقاد وأخيراك خلصُُ

اخ اسُتثماري مشُجو يي وتوصُياد أهمها الإسُراع يي التغلِّ على المعوقاد التي تحول دون التحول الرقمي وتويير من

 مجال تكنلوجيا المعلوماد الحديثة.

   (:2021)  عيد،دراسة  .2.2.5.11

روعاد الغيرة يي  ين كفا،ة عملية اتخاي الصراراد يي المشُ ة إلى التعرف على دور التحول الرقمي يي تحسُ هديد الدراسُ

مصُُر من خلال عملياد التخطيط والرقابة وتحديد البدائل والمفاضُُلة بين البدائل واختيار البديل الأيضُُل ولتحصيق هدف 

مفردة من العاملين بالصطاع المركيي لتنمية  220نة الدراسُة البالغة الدراسُة تم تصُميم اسُتمارة اسُتصصُا، ويعد على عي

المشُُروعاد الصُُغيرة بجهاي تنمية المشُُروعاد الصُُغيرة والمتوسُُطة ومتناهية الصُُغر وحللد بواسُُطة البرنام  

ومن أهم نتائ  الدراسُة وجود علاقة ياد د لة إحصُائية بين التحول الرقمي وكفا،ة اتخاي الصراراد   SPSSالإحصُائي  

سُوا، خلال التخطيط أو الرقابة أو عند تحديد البدائل أو عند المفاضُلة بينها وبين اختيار البديل الأيضل وأوصد الدراسة  

منحهم إعفا،اد ضُريبية خاصُة وأهمية توعية ملا  ومديري بأهمية تعديل التشُريعاد المتعلصة بالمشُروعاد الصُغيرة و

 تل  المشروعاد وتدريبهم على استخدام التحول الرقمي يي اتخاي الصراراد.

   (:2018) وابراهيم،دراسة الحداد  .2.2.5.12

ُُ د الأعمال ومد  تأثيره على المنت  النهائي والخدماد آحيث بيند الدراسُُة مفهوم التحول الرقمي ويوائده ومياياه لمنش

ة التحدياد والعصباد المصُاحبة للتحول الرقمي  آالمصدمة وعلى علاقة المنشُ د بعملائها ومورديها وكيل  وضُحد الدراسُ

ُُة أن عملية التحول ُُالرقمي    وعرضُُد البرمجياد التي تدعم عملية التحول الرقمي وخلصُُد الدراس د  آتعود على منش

ُُة مجموعة من العصباد والتحدياد التي يتعين التعامل معها بجدية  الأعمال بالعديد من الفوائد ويي المصابل حددد الدراسُُ

 وأكدد أن أهم ما يميي عملية التحول الرقمي هو تصليل التكاليف وتحسين الكفا،ة التشغيلية.
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 ة الإداريت المهاراوتنمية  تطوير   .2.3

 مقدمة .2.3.1

لصد أصبث التغيير حصيصة   بد منها يالعصر الحالي هو عصر التغييراد السياسية وا قتصادية والفكرية والتكنلوجية, والتغيير 

سُمة من السُماد الحضُارية للعالم المتصدم يهو يمس الأيراد والمنظماد دون اسُتثنا، ليل  أصُبحد كل منظمة أو إدارة تعمل  

التعامل معها ويل  من خلال تبني موضُوع التطوير الإداري داخل المنظماد اليي أصُبث  على اكتشُاف التغييراد ومحاولة 

ية   اسُ تمرارها ونموها وأداة أسُ ك  سُ روعا ية والهدف المحوري لكثير من المنظماد والتي جعلد منه مشُ اسُ يمثل الصضُية الأسُ

 (.2014تكفل لها مواكبة التغييراد والتطوراد بمختلف أبعادها)الرويلي.

 ة الإداريارات المهوتنمية تطوير وتعريف مفهوم  .2.3.2

د اعتبر كُل من  ة يصُ اتهم العلميُ ك لخلفيُ ا اول العلمُا، مفهوم التطوير الإداري من عُدة جوانُِّ تنظيميُة وإجرائيُة ويلُ  تبعُ د تنُ لصُ

ُُأنه إحداث التغيير إلى 2004)الصريوي والعنيي,  ُُارية يصدم من خلالها كل ما من شُُ ُُتشُُ ( التطوير الإداري أنه وظيفة اسُُ

تطوير الإداري   تصتصُُُُُر على غُدارة بُياتهُا ولكنهُا مهمُة كُل موظف يعمُل يي  الأيضُُُُُل ولهُيا يمكن الصول بُأن مهمُة ال

تنسُُيصية من  اسُُتشُُاريةالتطوير الإداري لأنها مهمة الجميو والكل مسُُ ول عنها وهنا  من ير  أن التطوير الإداري إدارة  

ُُ ولين لهيه  ُُبة للتنفيي ومن هنا يعتمد نجاح العملية التطويرية على دعم جميو المسُ ُُ وليتها بلورة الأيكار وطرح المناسُ مسُ

 (.2003العملية )النعيم. 

اس إداري جيد يمكن البنا، عليه ويتجه  ك من ايتراض وجود أسُ ك انطلاقا يالتطوير الإداري هو إحداث تغييراد تراكمية تدريجيا

ا،  دف إعطُ ة بهُ ة الإداريُ اي الحكومي ونحو اللامركييُ ة للجهُ اد الممنوحُ التطوير الإداري نحو تحصيق التواين يي السُُُُُلطُ

 (.2005الصراراد )التويجري.  اتخاي الدنيا وحق الصلاحياد المناسبة للمستوياد الإدارية 

 ة الإداريارات المه  وتنمية  تطويرأهمية  .2.3.3

ُُين وقد يكرها )الأعرجي. ُُباِّ عدة يكرها العديد من الدارسُُ ُُكل ملخص  1982تكمن أهمية التطوير الإداري يي أسُُ ( بشُُ

 وشامل وهي:

 تحصيق ا ستفادة الصصو  من الإمكانياد المادية والبشرية للمنظماد للعمل على تحصيق الأهداف المرسومة. .1

ُُل  .2 اتهم نحو الأيضُُُ امُة وتطلعُ اع حُاجُاد الجمهور العُ ادرة على مواجهُة وإشُُُُُبُ التطوير الإداري يجعُل المنظمُاد قُ

 والأحسن من السلو والخدماد المصدمة.

قيام الأجهية الإدارية يي الدول النامية مني يتراد يمنية طويلة تختلف عن الفتراد المعاصُرة يي الأهداف والمعطياد  .3

البيئية حيث إن البيئة التي نشأد ييها تل  المنظماد والأجهية لها خصائص ومعطياد تختلف عن خصائص ومعطياد 

ك لمعطياد البيئة الجديدة.البيئة الحالية مما يترتِّ على يل  إعادة النظر يي   طرق ووسائل وألية عمل الم سساد ويصا

اه .4 اد   اتجُ ادة النظر يي مكونُ دة أد  إلى ضُُُُُرورة التطوير الإداري وإعُ ديُ ة جُ داف تنمويُ ة إلى تبني أهُ اميُ دول النُ الُ

 أجهيتها الإدارية لتكون قادرة على تحصيق تل  الأهداف الجديدة.

 ة الإداريارات المه وتنمية تطوير  لالتقنيات المعاصرة  .2.3.4

ل مو  امُ ة حتى تسُُُُُتطيو التعُ ة المنظمُ ايُ ل على تغيير ثصُ دة التي تعمُ ديُ اد الجُ د من التصنيُ ديُ ل التطوير الإداري مو العُ امُ يتعُ

 .(2006  المستجداد الحديثة وأهم تصنياد التطوير الإداري: )الشربيني



 23الصفحة 
 

  تقليص حجم العمالة الحكومية .2.3.4.1

ك لكنه أصُعبها ليل  يتم اللجو،   الحالي كحل وسُط وإعادة بنا، الصدرة الم سُسُية  إلى تجميد الحجم هو أكثر الحلول شُيوعا

لوِّللمنظمة وإدخال تغيير جوهري على  مل عدد الوظائف والعملياد  أسُ الأدا، ويتعد  هيا المصُطلث مجرد العمالة ليشُ

 التي تربط عناصر المنظمة.

 إعادة الهندسة )الهندرة( .2.3.4.2

هي إعادة تصُُُميم العملياد الإدارية بصُُُورة جيرية بهدف تحصيق تعديلاد وتحسُُُيناد جوهرية يائصة يي معايير الأدا، 

 مثل التكلفة والجودة والخدمة والسرعة.

 
 (: استراتيجية إعادة الهندسة 2الشكل ) 

 إعادة الهيكلية .2.3.4.3

يعد أكثر الحلول الجيرية شُُمو ك يي التغييراد ييتطلِّ التحول من التنظيم الوظيفي إلى أسُُس أخر  لها تبنى على يئاد  

 المستفيدين من الخدمة العمومية.

 قطاع الأعمال  بأسلوبالإدارة الحكومية  .2.3.4.4

لوِّيرتكي هيا  ة وتحديد  الأسُ وق داخل المنظمة الحكومية مثل المنايسُ تمدة من اقتصُادياد السُ على تبني عدة معايير مسُ

 رسالة المنظمة والتركيي على النتائ .

   التعلم التنظيمي والمنظمات المتعلمة .2.3.4.5

 منظمة يكية يي خلق واكتساِّ المعرية وتعديل سلوكها لتعكس المعارف والأيكار الجديدة.

 التمكين .2.3.4.6

المداخل يي التطوير الإداري ويرمي إلى إشُُرا  العاملين يي الم سُُسُُة يي المسُُتوياد الإدارية المختلفة يي هو أحدث 

 الصرار والتصرف بحرية والإبداع بحل المشكلاد. اتخاي عملية 
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 إدارة الجودة الشاملة  .2.3.4.7

هي ين إدارة الكل لتحصيق ا متياي وهي خلق ثصاية يي الأدا، بشُُُُُكل مسُُُُُتمر لتحصيق توقعاد المسُُُُُتهل  وأدا، العمل 

 الصحيث.

 الحكومة الإلكترونية  .2.3.4.8

بكة وإيجاد مواقو لعدد من خدماتها إلى أن تطبيصها يي الدول  اتها على الشُ سُ حيث بدأد الدول المتصدمة بنيجاد مواقو لم سُ

 النامية يواجه مصاعِّ يي تويير البنية التحتية التصنية وتحديث قوانينها وأنظمتها وتعديلها لتتماشى مو الحكومة الرقمية.

 خصخصة الوحدات الحكومية  .2.3.4.9

إلى تفعيل ألياد السُُوق وما ت دي إليه من تفعيل لعناصُُر المنايسُُة وريو كفا،ة المعاملاد وييادة  الأسُُلوِّويسُُتند هيا 

الأدا، وهنا  عدة أشُُكال للخصُُخصُُة ييمكن أن تكون خصُُخصُُة وحداد كاملة من الصطاع الحكومي وتخضُُو هيه 

ُُتمرة للتأكد من سُُلامة عملها أ يمكن أن تكون الخ صُُخصُُة على شُُكل عصود الخدمة الوحداد لصيود حكومية دقيصة ومس

وتشُمل خصُخصُة أجيا، محددة من الجهاي الحكومي والهيئاد أو يمكن أن تكون الخصُخصُة على شُكل انتداِّ موظفين 

 .ا متيايادللعمل يي الإدارة العامة من الصطاع الخاص أو تطبيق نظام التعاقد من الباطن أو 

 الحوكمة   .2.3.4.10

 حيث تعد من المواضيو الحديثة التي يتم تداولها يي الوقد الحالي لأهميتها يي تطوير م سساد الدولة والشركاد.

 ة الإداريارات المهوتنمية تطوير معوقات  .2.3.5

ك ما يصابل يل  التغيير شُي، من المصاومة التي تأخي أشُكا ك  ك ما يصُاحبها شُي، من التغيير وغالبا عملية التطوير الإداري غالبا

ك دون نجاح عملية التطوير أو تصلل من ياعليتها ومن تل  العوامل ما يكرها  مختلفة إضاية إلى بعض العوامل التي تشكل عائصا

 ( وهي:الصيسي)

وجود يجوة بين السُُُُُلو  الفعلي لسدارة وما تدعو إليُه من مبُادو وقيم وهيا أشُُُُُد ما يفتُ  بعمليُة التطوير الإداري  .1

 ويجعل العاملين يفصدون المصداقية يي الإدارة مما ي خر عملية التطوير الإداري أو يجعلها ياشلة.

 عدم وجود نظام أو رابط يحكم المجهوداد والأنشطة التي تهدف إلى التطوير. .2

 خوف المديرين من التغيير وما يترتِّ عليه من نتائ  ومصاومة وخوف من التغيير والتطوير وشرح أهدايه. .3

 التخطيط غير السليم لعملية التطوير أو عدم جمو المعلوماد اللايمة للعملية التطويرية بالشكل الصحيث. .4

ك جيداك تعد الركيية الأسُاسُية   .5 نصص الكوادر البشُرية المتخصُصُة إي أن الكوادر البشُرية المتخصُصُة والمدربة تدريبا

يي العملية التطويرية ووجودها يجعل العملية التطويرية تصوم ويق الأسُُُس العلمية ويعد أمراك غاية يي الأهمية لنجاح 

 العملية التطويرية.
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 :ة الإداريارات المهتطوير لالدراسات السابقة  .2.3.6

  (:1994) الحنيطي،دراسة  .2.3.6.1

ُُتوياد الإدارية ) ُُطى  الدنيا التي هديد إلى التعرف على أرا، المديرين يي المسُ ُُوع التطوير   الوسُ العليا( حول موضُ

والإصُُُلاح الإداري يي أجهية الصطاع العام يي الأردن حيث ركيد الدراسُُُة على الأهداف والمشُُُاكل والحلول التي 

تسُُاعد يي تحسُُين أدا، الأجهية وتوصُُلد الدراسُُة إلى أن الأجهية الإدارية يي الصطاع العام تعاني من نصص يي الصو  

تناسُُُِّ الراتِّ المديوع مو غلا، المعيشُُُة وتوصُُُلد إلى عدم مشُُُاركة كاية المسُُُتوياد البشُُُرية كما تعاني من عدم 

 الإدارية يي جهود التنمية واقتصارها على الإدارة العليا يصط.

   :(1994) زاهر،دراسة أل  .2.3.6.2

ك للتحدياد  والتي تناول ييها سُياسُة التطوير الإداري بالمملكة العربية السُعودية وتوصُلد الدراسُة أن هنا  تأثيراك سُلبيا

ك يي ييادة أعبا،ه وما ليل  من تأثير على جهود التطوير إضُُاية إلى وجود   ُُا ُُاس التي تواجه الجهاي الإداري والمتمثلة أس

ُُلبية التي يعان ُُرية اللايمة لعملية التطوير العديد من العوامل الس ي منها الجهاي الإداري بصُُفة عامة كنصص الكفا،ة البش

 وعدم ا ستصلالية ووجود الكثير من التداخل وا يدواجية بين أجهية التطوير الإدارية وضعف التنسيق ييما بينها.

  :(2007) الثبيتي،دراسة  .2.3.6.3

إلى التعرف على واقو التطوير الإداري يي الأجهية الحكوميُة السُُُُُعوديُة من وجهُة نظر الصيُاداد الإداريُة التي هُديُد  

أهمها: أن مسُُتو  التطوير الإداري يي الجوانِّ ا سُُتراتيجية يي الأجهية وتوصُُلد الدراسُُة إلى مجموعة من النتائ  

د   اض هو بمسُُُُُتو  جيُ ة الريُ دينُ ة بمُ ة المركييُ ة الحكوميُ ِّ الهيكليُ وأن مسُُُُُتو  التطوير الإداري يي كُل من الجوانُ

والإجرائية و البشُرية هو بمسُتو  متوسُط وأن المسُتو  يي الجوانِّ التصنية هو بمسُتو  جيد مرتفو وأوصُد الدراسُة  

بضُُرورة ا هتمام بوجود سُُياسُُاد واضُُحة وبرام  وإجرا،اد مكتوبة مما يسُُاعد على صُُياغة ورسُُم اسُُتراتيجياد  

ك وتوييو   الأجهية ا ك ومعنويُ ا الحكوميُة وضُُُُُرورة اهتمُام الصيُاداد الإداريُة يي الأجهية الحكوميُة بتحفيي المواطنين مُاديُ

 الحوايي بينهم بالعدالة.

  (:2009) عساف،دراسة  .2.3.6.4

ُُة إلى  ُُلد الدراسُُ ُُورية حيث توصُُ التي هديد إلى التعرف على أياق وأبعاد التطوير الإداري يي ويارة الداخلية السُُ

مجموعة من النتائ  أهمها ضُرورة اسُتخدام الأسُس العلمية يي إقامة أي بنا، تنظيمي كما توصُلد الدراسُة إلى ضُرورة 

 والعطا، وضرورة تبني الفكر الإداري الحديث والعمل بموجبه. تبني نظم حوايي قادرة على ييادة دايعية الأيراد للعمل

 (:  2004)  والعنزي،دراسة القريوتي  .2.3.6.5

د من خلال  ة يي الكويُ اد الحكوميُ د إلى تصييم جهود التطوير الإداري يي جميو الوياراد والإداراد والهيئُ ديُ التي هُ

قياس ما اتخي من خطواد على طريق الإصُُُلاح والتطوير الإداري وكيل  التعرف على العلاقة بين تنفيي الإصُُُلاحاد 

ية ياسُ وا قتصُادية وطبيعة عمل الجهة وعوامل ديمغرايية أخر     الإدارية وبين بعض المتغيراد مثل حجم الضُغوط السُ

ا،لة  الفعالة عن الأدا، وخلصُد الدراسُة إلى تدني محصُلة الجهود المبيولة يي مجال التطوير الإداري ويل  لغياِّ المسُ

ك لجهود التط  وير الإداري.يي ظل غياِّ معايير محددة للأدا، الم سسي وكيل  ا هتمام بالتدريِّ باعتباره مظهراك رئيسيا
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 التحول الرقمي على تطوير وتنمية المهارات الإدارية  أثر .2.4

ك من دروِّ الرياهية وإنما حتمية تفرضُُها التغيراد العالمية يفكرة التكامل والمشُُاركة وتوظيف  إن التحول الرقمي ليس دربا

كما أن التحول من الإداراد التصليدية إلى الإداراد ا لكترونية ليس  م سُُسُُة.المعلوماد أصُُبحد أحد محدداد النجاح لأي  

يصط أسُاسُها الحاسُباد وشُبكاد ا نترند وا تصُا د رغم كونها عناصُر أسُاسُية لكنها بالدرجة الأولى قضُية تطوير إداري 

انُده وتُدعمُه بكُل قوة لخُدمُة تعتمُد على الفكر الإداري المتطور والصيُاداد الإداريُة الواعيُة التي تسُُُُُتهُدف التطوير وتسُُُُُ

 المستفيدين.

ناقشُد الأدبياد والدراسُاد السُابصة تأثير التحول الرقمي على مسُتو  المنظمة ييما يتعلق بصدرته على خلق موارد وقدراد 

رقمية جديدة من خلال اعتماد التكنلوجيا الرقمية كما أكدد الأدبياد أن التحول الرقمي هام للحفظ على الميية التنايسُُية ليل  

 دايو للتغلِّ على مشاكل الإدارة وتحصيق التميي الإداري.يالتحول الرقمي هو حاجة ملحة و

ُُال والمعلوماد يتيث يرص تطبيق نظم الإدارة الحديثة التي تعمل على تطوير  ُُتخدام التصنياد الحديثة يي ا تصُُ كما أن اسُُ

بين الجهة الإدارية المختصُة وبين جماهير المتعاملين معها وتضُمن كيل  تطوير أنماط التعامل والعلاقاد بين  أنماط التعامل 

 أجيا، المنظمة ياتها وأقسامها الداخلية.

ك يي تحسُين الخدمة للمواطنين وترشيد استخدام الموارد وضبط الأدا، ويق المواصفاد الفنية   يمثل التحول الرقمي عاملا مهما

والصانونية والنظم الإدارية المعتمدة ومن مصتضُى التحول الرقمي تبسُيط الهياكل التنظيمية وتصليل أعداد الوظائف وا سُتعانة 

ك.بأعداد أقل من العاملين الأك  ثر تأهيلاك والأعلى تدريبا

كما أن التحول الرقمي يحول الإدارة من وصُفها الفكرة التي توجه وتدير وتسُتخدم التكنلوجيا إلى يكرة جديدة تأتي بالصدراد 

والمجا د الجديدة والصيمة الجديدة يصد أصُبث   يوجد ضُرورة لوجود مدير وعاملين يشُرف عليهم يصد أصُبث الشُخص يعتمد  

وليس على إدارة الغير كما أصُبث   حاجة للرجوع إلى المدير للحصول على المعلوماد حيث أصبث يعتمد  على إدارة الياد  

 على قواعد البياناد وبهيا يساهم التحول الرقمي يي تطوير المهاراد الإدارية بما يلي:

 .إيالة الفجوة بين العاملين والإدارة .1

إلغا، التصسُُُيم التصليدي المتمثل يي الإدارة والعاملين والمسُُُتشُُُارين حيث أصُُُبث الشُُُخص هو العامل والمدير  .2

 .وا ستشاري بأن واحد 

 .تصليل النفصاد يي متابعة عملياد الإدارة المختلفة .3

 .ييادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة كاية الموارد يي الم سسة .4

 .الصرار عن طريق تويير البياناد وربطها مو بعضها اتخاي تصليص معوقاد  .5

  



 27الصفحة 
 

 الخاتمة  .3

مما تصدم من تصديم نظري وعرض للدراسُاد السُابصة التي تناولد موضُوع الدراسُة تشُكلد لد  الباحث صُورة كاملة عن 

ه و  سُ تفادة منه يي مجا د الخدماد الحكومية كما    تطبيصاتهمتغيراد البحث يصد تبيند يكرة التحول الرقمي و أسُ وكيفية ا سُ

تبلورد صُُُُورة التطوير الإداري وكيفية تحصيصه ومعوقاته وتأثراته على الأدا، الوظيفي للعاملين ولكن لم تبين بشُُُُكل كبير  

مجمل الدراسُاد السُابصة الأثر الواضُث للتحول الرقمي على تنمية المهاراد الإدارية يهي اسُتعرضُد أثر هيا التحول على 

تتعمق بالشُُكل الكايي بدراسُُة التطوير والموارد البشُُرية وخدمة العملا، لكنها لم    خدماد الحكومة وبنية الحكومة التنظيمية

الإداري وهيا ما ديو الباحث إلى العمل على دراسُة هيا المنحى من أثار التحول الرقمي كما أن بعض الدراسُاد السُابصة قد 

ة موضُوع التفريق بين المصُطلحين و  خلطد بين موضُوع الحكومة الإلكترونية وبين التحول الرقمي يسُوف تتناول الدراسُ

 .أثر التحول الرقمي على تنمية المهاراد الإدارية يي الدوائر الحكوميةتبيان 
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ُُور  ُُيد الخدمة العمومية يي الو ياد المتحدة الأمريكية والجيائر. ميكرة مصدمة   عاشُ ع. دور الحكومة ا لكترونية يي ترشُ

كلية الحصوق والعلوم  قسُُنطينة.  للحصُُول على شُُهادة الماجيسُُتير يي العلوم السُُياسُُية والعلاقاد الدولية. جامعة مفتوري.

 .2010السياسية.

ة  2011. )أ  علي  اد التربيُ المي لجمعيُ ة: المجلس العُ اد. التربيُ اد والأليُ ة: المتطلبُ اد المصُُُُُريُ امعُ (. التحول الرقمي للجُ

 الجمعية المصرية للتربية المصارنة والإدارة التعليمية. -المصارنة

 ين المتطلباد ومبرراد التحول.للحكومة ا لكترونية ب الإطار النظري(. 2013)س.  نصماري  م  اليين 

ُُيني  (. أثر تطبيق الأنظمة ا لكترونية على الأدا، الوظيفي: دراسُُُُة ميدانية على موظفاد  2013ش. ) والخيال  ع   الحسُُ

 .مصر ( 10العدد ) الأيهر جامعة  التجارة العماداد يي جامعة المل  عبد العييي بجدة. المجلة العلمية لصطاع كلياد 
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د  ُُاهُ ة   شُُُ ة يي الجيائر(.  2016ع. )  ح  وديرور   ل  وعرابُ ة الإلكترونيُ ة تطبيق الحكومُ ة تصييم تجربُ ة الجيائريُ . المجلُ

 .للدراساد المحاسبية والمالية

 .جيجل جامعة محمد الصديق بن يحيى. .العموميةالتنمية الإدارية يي تحسين الخدمة  ردو (.2017)ع.  ي  ووسام  سعيدة 

. تحليل متطلباد الإدارة الإلكترونية ودوره يي تحسُين الأدا، الوظيفي للموارد البشُرية(.  2018خ. ) والربيعي   العصابي  ن 

 .(JAFS)والمالية  مجلة الدراساد المحاسبية 

 .(21) العدد  للمعلوماد جلة المصرية د الأعمال والتحول الرقمي. المآ(. منش2018م. ) وإبراهيم  ِّ   الحداد 

ُُد   خ   يمنية بن  ُُرية. مجلة 2019ي. ) وأحمد  ن  وناشُُ (. دور الرقمنة والإدارة ا لكترونية يي تثمين إدارة الموارد البشُُ

 .(12العدد ) ( 7المجلد ) سويف الجامعاد العربية بالتعاون مو جامعة بني  اتحاد  المفتوح التعليم عن بعد والتعليم 

 العلوم الصانونية والسياسية ة. مجلالرقمي بين الضرورة والمخاطر لالتحو (.2019ي.)سبتمبر  والبوشي  ج  سلايمي 

ة "دائرة    (.2020)ع.    الخوري  ة ا لكترونيُ امالحكومُ ة  ا هتمُ ة للتنميُ ة العربيُ ة ". المنظمُ دول    الإداريُ ة الُ امعُ ة جُ   العربيُ

 الطبعة الثانية.

 ةالعلوم الإداريُة والمُاليُة. المملكُ  ة(. واقو التحول الرقمي للمملكُة العربيُة السُُُُُعوديُة. مجل2020ُم. ) ح  والغبيري  محمُد 

 العربية السعودية.

ة2021)خ.    والمفيي   س   العتيبي  ة   (. حوكمُ ة. المجلُ ة السُُُُُعوديُ ة العربيُ المملكُ ة بُ التحول الرقمي يي الإداراد التعليميُ

 .(3العدد ) ( 19المجلد ) التربوية الأردنية يي العلوم 

الصراراد ا سُتثمارية للمشُروعاد الصُغيرة: دراسُة ميدانية  اتخاي (. دور التحول الرقمي يي تحسُين كفا،ة 2021س. ) عيد 

أكاديمية السُُُاداد  الإدارية على الصطاع المركيي لتنمية المشُُُروعاد الصُُُغيرة بجهاي تنمية المشُُُروعاد. مجلة البحوث 

 .مصر الإدارية للعلوم  

ك. مجلُة جُامعُة  2021ع. )  عمر  دامُة: مصُُُُُر نمويجُا (. التحول الرقمي للحكومُة ودوره يي تحصيق أهُداف التنميُة المسُُُُُتُ

 (. الأردن3الإصدار ) ( 2المجلد ) الصانونية الييتونة الأردنية للدراساد 

متطلباد التحول إلى الإدارة ا لكترونية بمنظومة المرحلة الأولى بجهاي تنفيي وإدارة مشُُروع  ة(. دراس2022ُُ)ل.   التائِّ 

 .إدارة منظماد الأعمال يي ظل التحول المعريي والرقمي الم تمر الدولي العلمي. النهر الصناعي.

(. قياس التحول الرقمي بالمملكة العربية السُُُُعودية دراسُُُُة تحليلية لأداة قياس التحول الرقمي. المجلة  2023)د.    الدوبي 

 .(1الجي، ) ( 99العدد ) الرياضة العلمية للتربية البدنية وعلوم  



 30الصفحة 
 

دراسُة حالة  اسُتراتيجية التحول الرقمي يي تحصيق التميي الم سُسُي المسُتدام: ر(. دو2023)ص.   الدين وصُلاح   ح  بدوي 

 .(2العدد ) ( 37المجلد ) التجارية الشركة الصابضة مصر للطيران. المجلة العلمية للبحوث والدراساد  

ُُه1420)ع.  الصيسي    ماجيستير التطوير الإداري يي ويارة العدل: دراسة حالة على كتابة عدل الرياض الثانية. رسالة  (.  ُُ

 الرياض. سعود جامعة المل  
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