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 المقدمة 

تعُد إدارة المشاریع مجالاً حیویاً یمثل الأداة الرئیسة لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمات  

ككیان تنظیمي یسھم في توحید   (PMO) والدول، وفي ھذا السیاق، برزت مكاتب إدارة المشاریع

المنھجیات، وتطبیق أفضل الممارسات، وتوفیر الدعم الفني والإداري، بما یعزز فرص نجاح  

  .المشاریع وتحقیق أھدافھا بكفاءة

 

دوراً محوریاً في تحسین أداء المشاریع الحكومیة عبر تطویر التخطیط   PMO وتؤدي مكاتب 

والتنفیذ والمتابعة، وتعزیز الحوكمة، وإدارة المخاطر، وترشید استخدام الموارد، ودعم القرار  

  .المبني على البیانات، مما یقلل التأخیر وتجاوز التكالیف ویرفع جودة المخرجات 

 

وتكتسب أھمیة الموضوع بعُداً محلیاً بارزاً، فالمملكة تشھد تحولاً تنمویاً غیر مسبوق في ظل  

، وتعُد المشاریع البلدیة ركیزة أساسیة لتحقیق مستھدفاتھا، مما یبرز الحاجة إلى  2030 رؤیة 

  .تطویر ممارسات إدارة المشاریع ورفع كفاءة تنفیذھا 

 

تسھم في توحید الإجراءات وتحسین التنسیق   PMO وتستند الخلفیة العلمیة إلى أدبیات تؤكد أن

إلى ثلاثة مستویات:   PMO الإصدار السابع) تصُنف مكاتب ) PMBOK وقیاس الأداء، ووفقاً لـ

(الداعم، التحكمي، الموجّھ)، ولكلٍّ دور في رفع كفاءة المشاریع. كما یعزز توظیف التقنیات  

  .الرقمیة قدرتھا على تحقیق الشفافیة وجودة القرار 

 

على مؤشرات   PMO وتتجلى الفجوة البحثیة في ندرة الدراسات التي قاست الأثر الكمي لدور

أداء محددة في المشاریع البلدیة، كالالتزام بالجدول الزمني وانحراف التكالیف وجودة 

المخرجات، خاصة في بلدیة محافظة الخرج، إذ ركزت معظم الدراسات السابقة على قطاعات  

 .أخرى كالصحة والتعلیم 

ومن ھنا، تسعى ھذه الدراسة إلى التعرف على دور مكاتب إدارة المشاریع في تحسین أداء  

المشاریع الحكومیة، من خلال دراسة حالة بلدیة محافظة الخرج، وصولاً إلى نتائج وتوصیات  

  .تسھم في تطویر الممارسات ورفع كفاءة التنفیذ 
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 مشكلة الدراسة

شھدت المملكة العربیة السعودیة توسعاً كبیراً في المشاریع الحكومیة والبلدیة ضمن  

، مما جعل تحسین كفاءة إدارة المشاریع أولویة للجھات الحكومیة. ورغم تبني  2030رؤیة

لتوحید المنھجیات وتعزیز الحوكمة، إلا   (PMO) العدید من ھذه الجھات لمكاتب إدارة المشاریع

أن العدید من المشاریع لا تزال تواجھ تحدیات كتأخر التنفیذ، وتجاوز التكالیف، وضعف  

  التنسیق. 

 

وتزداد ھذه التحدیات في المشاریع البلدیة بسبب تعدد أصحاب المصلحة، وتنوع المشاریع،  

فعال   PMO فضلاً عن تعدد الجھات الرقابیة والتغیر في الأولویات الحكومیة، مما یجعل وجود 

عاملاً مھماً لتحسین الأداء. غیر أن أثر ھذه المكاتب یختلف بحسب مستوى تطبیقھا وصلاحیاتھا  

  وتكاملھا مع الأنظمة الإداریة. 

 

في المشاریع   PMO وتؤكد مراجعة الدراسات السابقة ندرة الأبحاث التطبیقیة التي تناولت أثر

 البلدیة، بخاصة في بلدیة محافظة الخرج، مما یستدعي ھذه الدراسة. 

في تحسین أداء المشاریع ببلدیة   PMO وانطلاقاً من ذلك، تبرز الحاجة إلى التعرف على دور

الخرج، والكشف عن تأثیرھا في مؤشرات الأداء الرئیسة، بما یدعم متخذي القرار ویسھم في  

  تطویر ممارسات القطاع البلدي. 

 

 :وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئیس الآتي

في تحسین أداء المشاریع الحكومیة ببلدیة محافظة   (PMO) ما دور مكاتب إدارة المشاریع

الخرج، وما مدى تأثیرھا في مؤشرات الأداء الرئیسة (الالتزام بالجدول الزمني، وضبط  

  التكالیف، وجودة المخرجات)؟ 
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  أھمیة الدراسة 
 

 أولاً: الأھمیة العلمیة 

تكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا العلمیة من تناولھا أحد الموضوعات الحدیثة في مجال إدارة 

في تحسین أداء المشاریع   (PMO) المشاریع، والمتمثل في دور مكاتب إدارة المشاریع

الحكومیة. وتسھم في إثراء الأدبیات العربیة من خلال تقدیم دراسة تطبیقیة في قطاع البلدیات  

بالمملكة، الذي لا یزال بحاجة إلى مزید من الدراسات المیدانیة. كما تسعى إلى سد الفجوة  

محددة (الجدول الزمني،   البحثیة المتعلقة بقیاس أثر مكاتب إدارة المشاریع في مؤشرات أداء

دراسة منھجیًا  والتكالیف، والجودة)، وھو ما یفتقر إلیھ البحث المحلي في ھذا القطاع. وتتمیز ال

باعتمادھا على منھج دراسة الحالة، بما یسھم في تقدیم فھم متعمق لدور مكاتب إدارة المشاریع  

في القطاع البلدي، ویوفر أساسًا علمیًا یمكن الاستفادة منھ في إجراء دراسات مماثلة في بلدیات  

أداء مكاتب إدارة  وجھات حكومیة أخرى، كما یفید الباحثین والمختصین في تطویر أطر قیاس 

  المشاریع في القطاع الحكومي. 

 

 ثانیاً: الأھمیة التطبیقیة 

تكمن الأھمیة التطبیقیة للدراسة في تقدیم نتائج وتوصیات عملیة تسھم في دعم متخذي القرار  

في تحسین أداء المشاریع،   (PMO) ببلدیة محافظة الخرج، وتعزیز دور مكاتب إدارة المشاریع

وتحدید آلیات تفعیلھا وفق أفضل الممارسات للحد من تجاوز التكالیف وتأخر التنفیذ. كما تستفید  

 :من نتائجھا كل من

وزارة البلدیات والإسكان في دعم تطویر السیاسات وتوحید منھجیات إدارة المشاریع بین   -

 .البلدیات 

مدیرو المشاریع والعاملون في القطاع البلدي من خلال الاستفادة من أفضل الممارسات التي   -

 تسھم في تحسین تخطیط المشاریع وتنفیذھا ومتابعتھا. 

رقابیة، مثل الدیوان العام للمحاسبة، من خلال الاستفادة من نتائج الدراسة في تطویر  الجھات ال -

 معاییر تقییم أداء المشاریع الحكومیة وتعزیز كفاءة الإنفاق. 

الھادفة 2030 وبذلك، تسھم الدراسة في دعم تحقیق مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة

إلى رفع كفاءة الإنفاق الحكومي، وتحسین جودة الخدمات العامة، وتعزیز ثقافة إدارة المشاریع  

  الاحترافیة في الجھات الحكومیة، بما ینعكس إیجابًا على جودة حیاة المواطن. 
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  أسئلة البحث 

في   (PMOاستنادًا إلى مشكلة الدراسة المتمثلة في التعرف على دور مكاتب إدارة المشاریع ( 

تحسین أداء المشاریع الحكومیة ببلدیة محافظة الخرج، وتأثیرھا في مؤشرات الأداء الرئیسة  

المتمثلة في الالتزام بالجدول الزمني، وضبط التكالیف، وجودة المخرجات، یمكن صیاغة أسئلة  

  البحث على النحو الآتي: 

  السؤال الرئیس 

في تحسین أداء المشاریع الحكومیة ببلدیة محافظة   (PMOما دور مكاتب إدارة المشاریع (

الخرج، وما مدى تأثیرھا في مؤشرات الأداء الرئیسة المتمثلة في الالتزام بالجدول الزمني،  

  وضبط التكالیف، وجودة المخرجات؟ 

  الأسئلة الفرعیة 

  في بلدیة محافظة الخرج؟  (PMO. ما واقع تطبیق مكاتب إدارة المشاریع (١

في تحسین الالتزام بالجداول الزمنیة   (PMO. ما مدى مساھمة مكاتب إدارة المشاریع (٢

  للمشاریع الحكومیة؟ 

في الحد من تجاوز التكالیف وتحسین إدارة الموارد   (PMO. ما أثر مكاتب إدارة المشاریع (٣

  المالیة للمشاریع الحكومیة؟ 

في تحسین جودة مخرجات المشاریع   (PMO. ما مدى إسھام مكاتب إدارة المشاریع ( ٤

  الحكومیة؟ 

في تعزیز الحوكمة وإدارة المخاطر داخل  (PMO. كیف تسھم مكاتب إدارة المشاریع (٥

  المشاریع الحكومیة؟ 

عند تطبیقھا في بلدیة محافظة   (PMO. ما التحدیات التي تواجھ مكاتب إدارة المشاریع (٦

  الخرج؟ 
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 (PMO. ما المقترحات التي یمكن أن تسھم في تعزیز فاعلیة مكاتب إدارة المشاریع (٧

  وتحسین أدائھا في المشاریع الحكومیة؟ 

  

  أھداف البحث 

في ضوء مشكلة الدراسة وأسئلتھا، یھدف ھذا البحث إلى التعرف على دور مكاتب إدارة  

في تحسین أداء المشاریع الحكومیة ببلدیة محافظة الخرج، وقیاس أثرھا في   (PMOالمشاریع (

  مؤشرات الأداء الرئیسة للمشاریع الحكومیة. 

  الھدف الرئیس 

في تحسین أداء المشاریع الحكومیة ببلدیة   (PMOالتعرف على دور مكاتب إدارة المشاریع ( 

محافظة الخرج، وقیاس مدى تأثیرھا في مؤشرات الأداء الرئیسة المتمثلة في الالتزام بالجدول  

  الزمني، وضبط التكالیف، وجودة المخرجات. 

  الأھداف الفرعیة 

  في بلدیة محافظة الخرج.  (PMO. التعرف على واقع تطبیق مكاتب إدارة المشاریع ( ١

في تحسین الالتزام بالجداول الزمنیة للمشاریع   (PMO. قیاس أثر مكاتب إدارة المشاریع (٢

  الحكومیة. 

في ضبط التكالیف والحد من الانحرافات   (PMO. تحدید مدى إسھام مكاتب إدارة المشاریع (٣

  المالیة في المشاریع الحكومیة. 

في تحسین جودة مخرجات المشاریع   (PMO. التعرف على دور مكاتب إدارة المشاریع (٤

  الحكومیة. 
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في تعزیز الحوكمة وإدارة المخاطر واتخاذ   (PMO. دراسة أثر مكاتب إدارة المشاریع (٥

  القرارات المتعلقة بالمشاریع. 

في القطاع   (PMO. الكشف عن أبرز التحدیات التي تواجھ تطبیق مكاتب إدارة المشاریع (٦

  البلدي. 

. تقدیم مجموعة من التوصیات والمقترحات التي تسھم في رفع كفاءة مكاتب إدارة المشاریع  ٧

  وتحسین أداء المشاریع الحكومیة ببلدیة محافظة الخرج. 

  فروض البحث 

بوصفھا المتغیر   (PMOتعتمد ھذه الدراسة على اختبار العلاقة بین مكاتب إدارة المشاریع (

المستقل، وأداء المشاریع الحكومیة بوصفھ المتغیر التابع، من خلال أبعاده المتمثلة في الالتزام  

  بالجدول الزمني، وضبط التكالیف، وجودة المخرجات. 

  الفرضیة الرئیسة 

وتحسین أداء   (PMOتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مكاتب إدارة المشاریع (

  المشاریع الحكومیة في بلدیة محافظة الخرج. 

  الفرضیات الفرعیة 

  الفرضیة الفرعیة الأولى  

وتحسین الالتزام   (PMOتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مكاتب إدارة المشاریع (

  بالجدول الزمني للمشاریع الحكومیة في بلدیة محافظة الخرج. 

  الفرضیة الفرعیة الثانیة  
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وضبط تكالیف   (PMOتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مكاتب إدارة المشاریع (

  المشاریع الحكومیة والحد من تجاوزاتھا المالیة في بلدیة محافظة الخرج. 

  الفرضیة الفرعیة الثالثة  

وتحسین جودة   (PMOتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مكاتب إدارة المشاریع (

  مخرجات المشاریع الحكومیة في بلدیة محافظة الخرج. 

  

  

  الفرضیة الفرعیة الرابعة  

وتعزیز الحوكمة   (PMOتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مكاتب إدارة المشاریع (

  وإدارة المخاطر في المشاریع الحكومیة ببلدیة محافظة الخرج. 

  الفرضیة الفرعیة الخامسة  

وارتفاع   (PMOتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى نضج مكاتب إدارة المشاریع (

  مستوى أداء المشاریع الحكومیة في بلدیة محافظة الخرج. 

  (H0الفرضیات الصفریة (

وتحسین   (PMO. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مكاتب إدارة المشاریع (١

  أداء المشاریع الحكومیة. 

والالتزام   (PMO. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مكاتب إدارة المشاریع (٢

  بالجدول الزمني للمشاریع الحكومیة. 
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وضبط   (PMO. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مكاتب إدارة المشاریع (٣

  تكالیف المشاریع الحكومیة. 

وتحسین   (PMO. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مكاتب إدارة المشاریع (٤

  جودة مخرجات المشاریع الحكومیة. 

وتعزیز   (PMO. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مكاتب إدارة المشاریع (٥

  الحوكمة وإدارة المخاطر في المشاریع الحكومیة. 

  

  نموذج البحث  

استناداً إلى أھداف الدراسة وفرضیاتھا، یوضح نموذج البحث المقترح العلاقة بین مكاتب إدارة  

كمتغیر مستقل، وأداء المشاریع الحكومیة كمتغیر تابع. ویھدف النموذج إلى   (PMOالمشاریع (

قیاس مدى تأثیر مكاتب إدارة المشاریع في تحسین نتائج المشاریع الحكومیة ببلدیة محافظة  

الخرج من خلال الالتزام بالجدول الزمني، وضبط التكالیف، وجودة المخرجات، وفاعلیة  

  الحوكمة وإدارة المخاطر. 

  

  أولاً: الشكل الأكادیمي للنموذج 

 )النتیجة ( التابع المتغیر  ⟶المتغیر المستقل (السبب)  

  

  

  

 (PMO) المشاریع إدارة  مكاتب
  )التنظیمیة وممارساتھا وظائفھا(

▼ 

  الحكومیة  المشاریع  أداء تحسین
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  ویقُاس بالأبعاد الآتیة: 

  . الالتزام بالجدول الزمني (الوقت). ١

  . ضبط التكالیف والحد من الانحرافات المالیة. ٢

  . جودة مخرجات المشاریع. ٣

  . فاعلیة الحوكمة وإدارة المخاطر. ٤

  

  

  ثانیاً: الوصف التفصیلي لمكونات النموذج 

  (PMOأ. المتغیر المستقل: مكاتب إدارة المشاریع (

یقصد بھ الإطار التنظیمي والوظیفي المسؤول عن توحید وتطویر ممارسات إدارة المشاریع  

داخل بلدیة محافظة الخرج، بما یسھم في رفع كفاءة تنفیذ المشاریع وتحقیق أھدافھا  

  الاستراتیجیة. 

  الوصف  الوظیفة   الرقم

  توحید المنھجیات والأدوات   ١
اعتماد قوالب ومعاییر موحدة وفق أفضل الممارسات  

  لتخطیط وتنفیذ المشاریع.  PMBOKالعالمیة مثل 

٢  
تعزیز الحوكمة والرقابة  

  المؤسسیة 

وضع سیاسات واضحة لصنع القرار وتحدید  

  الصلاحیات والمسؤولیات وخطوط المساءلة. 
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  إدارة المخاطر  ٣
تحدید المخاطر المحتملة وتقییمھا ووضع خطط استباقیة  

  للتعامل معھا. 

  دعم اتخاذ القرار   ٤
توفیر بیانات وتقاریر دقیقة تساعد الإدارة العلیا على  

  اتخاذ قرارات فعالة. 

  متابعة الأداء وقیاس المؤشرات   ٥
ومتابعة مستوى   (KPIsقیاس مؤشرات الأداء الرئیسة (

  الإنجاز بشكل دوري. 

  تحسین التنسیق   ٦
تعزیز التواصل والتنسیق بین أصحاب المصلحة والفرق  

  التنفیذیة والجھات الرقابیة والمستفیدین. 

  

  

  ب. المتغیر التابع: أداء المشاریع الحكومیة 

یقصد بھ مستوى نجاح المشاریع الحكومیة في تحقیق أھدافھا وفق الوقت والتكلفة والجودة  

  ومتطلبات الحوكمة، ویقُاس من خلال أربعة أبعاد رئیسة كما یلي: 

  مؤشرات القیاس المقترحة (فقرات الاستبیان)  البعد  الرقم

١  
الالتزام بالجدول  

  الزمني 

  • انخفاض نسبة تأخر المشاریع عن مواعید التسلیم المخططة. 

  • كفاءة إدارة الأنشطة الحرجة للمشروع. 

  • التزام المقاولین بالجداول الزمنیة المعتمدة. 
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٢  
ضبط التكالیف  

  والانحرافات المالیة 

  • انخفاض الانحراف بین التكلفة المخططة والفعلیة. 

  .(Change Orders• كفاءة إدارة أوامر التغییر المالیة ( 

  • دقة التقدیرات المالیة قبل تنفیذ المشروع. 

٣  
جودة مخرجات  

  المشاریع 

  • مطابقة الأعمال للمواصفات الفنیة والمعاییر الھندسیة. 

  • انخفاض نسبة إعادة العمل الناتجة عن الأخطاء. 

  • ارتفاع مستوى رضا المستفیدین عن المشاریع المنفذة. 

٤  
فاعلیة الحوكمة  

  وإدارة المخاطر 

  • وضوح آلیات الرقابة والمساءلة. 

  • فاعلیة نظم تحدید المخاطر والإبلاغ عنھا ومعالجتھا. 

  • مستوى الشفافیة في إجراءات التعاقد والتورید والصرف المالي. 

  

  

 ثالثاً: الشكل المختصر للنموذج 

  

  (PMO) المشاریع إدارة مكاتب

│ 
▼ 

 الحكومیة  المشاریع أداء تحسین

  

▼ ▼ ▼ ▼ 

 الحوكمة  فاعلیة الجودة  التكلفة الوقت 
 المخاطر  وإدارة
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 مكان تطبیق البحث 

سیتم تطبیق ھذه الدراسة في بلدیة محافظة الخرج التابعة لأمانة منطقة الریاض بالمملكة العربیة  

السعودیة، والتي تعُد إحدى الجھات الحكومیة المسؤولة عن تخطیط وتنفیذ وإدارة المشاریع  

واطنین  البلدیة والتنمویة الھادفة إلى تطویر البنیة التحتیة وتحسین مستوى الخدمات المقدمة للم

 والمقیمین. 

وقد تم اختیار بلدیة محافظة الخرج میداناً للدراسة نظراً لما تشھده المحافظة من نمو عمراني  

وتنموي متسارع، وما تنفذه البلدیة من مشاریع حكومیة متنوعة تشمل مشاریع الطرق،  

ئة مناسبة لدراسة  والحدائق العامة، والمرافق البلدیة، والخدمات التنمویة، الأمر الذي یجعلھا بی 

 في تحسین أداء المشاریع الحكومیة.  (PMO) دور مكاتب إدارة المشاریع

وستركز الدراسة على الإدارات والأقسام ذات العلاقة المباشرة بإدارة المشاریع الحكومیة داخل  

البلدیة، مثل إدارة المشاریع، وإدارة التخطیط والتطویر، والإدارة الھندسیة، وإدارة المتابعة  

 بعتھا. والتقییم، بالإضافة إلى الإدارات المالیة والإداریة المرتبطة بتنفیذ المشاریع ومتا

ویتُوقع أن تسھم نتائج الدراسة في تقدیم توصیات عملیة تدعم تطویر أداء المشاریع الحكومیة  

  في بلدیة محافظة الخرج، وتعزز من فاعلیة مكاتب إدارة المشاریع في تحقیق مستھدفات رؤیة

المتعلقة برفع كفاءة الإنفاق الحكومي وتحسین جودة الخدمات   2030 المملكة العربیة السعودیة

 البلدیة. 

  

  منھجیة البحث  

تعتمد ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي لتحقیق أھدافھا والإجابة على أسئلتھا، وذلك من 

في تحسین أداء المشاریع الحكومیة ببلدیة   (PMO) خلال دراسة دور مكاتب إدارة المشاریع 

محافظة الخرج. ویعُد ھذا المنھج من أكثر المناھج ملاءمة للدراسات الإداریة والتنظیمیة التي  
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تھدف إلى وصف الظواھر وتحلیلھا واختبار العلاقات بین متغیراتھا. وفیما یلي تفصیل لأھم 

  :جوانب منھجیة الدراسة

 تصمیم البحث  

تم تصمیم البحث كدراسة تطبیقیة في بلدیة محافظة الخرج، تجمع بین الوصف الكمي والتحلیل 

الإحصائي للعلاقات بین المتغیرات. حیث یسُتخدم المنھج الوصفي لتشخیص واقع تطبیق مكاتب 

داخل البلدیة، بینما یسُتخدم المنھج التحلیلي لاختبار أثر مكاتب إدارة  (PMO) إدارة المشاریع

المشاریع في تحسین أداء المشاریع الحكومیة بأبعادھا المختلفة. ویعُد ھذا التصمیم مناسباً لدراسات  

 الإدارة العامة وإدارة المشاریع التي تسعى إلى فھم الظاھرة وقیاس أثرھا في الوقت ذاتھ.

  مجتمع الدراسة وعینتھا 

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في بلدیة محافظة الخرج ممن لھم علاقة مباشرة أو غیر 

 :مباشرة بإدارة وتنفیذ ومتابعة المشاریع الحكومیة، ویشمل ذلك

 .القیادات الإداریة 

 .مدیري المشاریع 

 .المھندسین والمشرفین الفنیین 

  .العاملین في إدارات التخطیط والمتابعة 

  .العاملین في الإدارات المالیة والعقود والمشتریات 

  ) موظفاً وفقاً لطبیعة الھیكل  ٧٠–٥٠ویتوقع أن یتراوح حجم مجتمع الدراسة بین (

التنظیمي للبلدیة، على أن یتم تحدید العدد الفعلي من خلال البیانات الرسمیة عند تنفیذ الدراسة 

 المیدانیة. 

ونظراً لصغر حجم المجتمع وإمكانیة الوصول إلى جمیع أفراده، سیتم استخدام أسلوب الحصر  
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الشامل (المسح الشامل)، وذلك من خلال توزیع الاستبانة على جمیع العاملین المستھدفین. ویھدف  

ھذا الأسلوب إلى ضمان تمثیل جمیع الفئات الوظیفیة ذات العلاقة بالمشاریع الحكومیة، مما یعزز  

 دقة النتائج ویحد من أخطاء المعاینة. 

 أداة جمع البیانات 

باعتبارھا الأداة الرئیسة لجمع البیانات   (Questionnaire) اعتمدت الدراسة على الاستبانة

المیدانیة، نظراً لملاءمتھا لطبیعة الدراسة وقدرتھا على قیاس اتجاھات وآراء المبحوثین بصورة 

 كمیة قابلة للتحلیل الإحصائي.

وقد تم تصمیم الاستبانة استناداً إلى الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة المتعلقة بمكاتب إدارة  

 :وأداء المشاریع الحكومیة، وتضمنت ثلاثة أجزاء رئیسة (PMO) المشاریع 

 البیانات الدیموغرافیة  . ١

 :وتشمل أسئلة تتعلق بالخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد الدراسة، مثل

o  .المؤھل العلمي 

o  .سنوات الخبرة 

o .المسمى الوظیفي 

o .الإدارة أو القسم 

o  .عدد المشاریع التي شارك فیھا الموظف 

o .المشاركة السابقة في إدارة المشاریع الحكومیة 

وتھدف ھذه البیانات إلى وصف خصائص أفراد الدراسة واختبار الفروق الإحصائیة المحتملة  

 بینھم. 

  (PMO) محور مكاتب إدارة المشاریع  . ٢
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ویتضمن مجموعة من العبارات التي تقیس مستوى تطبیق مكاتب إدارة المشاریع داخل البلدیة، 

 :وتشمل جوانب مثل

o .توحید المنھجیات والإجراءات 

o  .التخطیط والمتابعة 

o .إدارة المخاطر 

o .دعم اتخاذ القرار 

o .إعداد التقاریر ومؤشرات الأداء 

o  .تعزیز الحوكمة والرقابة 

o .التنسیق بین أصحاب المصلحة 

 ) فقرة. ٢٠–١٥ویتوقع أن یضم ھذا المحور ما بین (

 محور أداء المشاریع الحكومیة  . ٣

 :ویتضمن مجموعة من العبارات التي تقیس أداء المشاریع الحكومیة من خلال الأبعاد الآتیة

o .الالتزام بالجدول الزمني 

o .ضبط التكالیف والانحرافات المالیة 

o  .جودة مخرجات المشاریع 

o .فاعلیة الحوكمة وإدارة المخاطر 

 ) فقرة موزعة على الأبعاد الأربعة.١٦–١٢ویتوقع أن یضم ھذا المحور ما بین (
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 مقیاس القیاس 

لقیاس استجابات أفراد الدراسة،   (Likert Scale) اعتمدت الدراسة على مقیاس لیكرت الخماسي 

وذلك   :وفق التدرج الآتي 

  

  

  

  

  

ویعُد ھذا المقیاس من أكثر المقاییس استخداماً في الدراسات الإداریة؛ لسھولة تطبیقھ وقدرتھ على  

  تحویل الآراء إلى بیانات كمیة قابلة للتحلیل الإحصائي. 

  صدق الأداة وثباتھا  

 صدق الأداة (Validity) 

سیتم عرض الاستبانة على عدد من المحكمین المتخصصین في إدارة المشاریع ومناھج البحث  

العلمي؛ للتأكد من سلامة الصیاغة اللغویة ومدى ملاءمة الفقرات لأھداف الدراسة ومتغیراتھا، 

 وإجراء التعدیلات اللازمة بناءً على ملاحظاتھم. 

كما سیتم التحقق من الصدق الداخلي من خلال حساب معاملات الارتباط بین كل فقرة والمحور  

 الذي تنتمي إلیھ للتأكد من تجانس الفقرات واتساقھا. 

 ثبات الأداة (Reliability)  

  درجة الموافقة القیمة  

  لا أوافق بشدة   ١

  لا أوافق   ٢

  محاید   ٣

  أوافق   ٤

  أوافق بشدة   ٥
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 لقیاس ثبات أداة الدراسة، وتعُد القیمة (Cronbach's Alpha) سیتم حساب معامل ألفا كرونباخ 

فأكثر مؤشراً مقبولاً على تمتع الأداة بدرجة عالیة من الثبات وإمكانیة الاعتماد على   (0.70)

 نتائجھا. 

  طرق جمع البیانات  

أو أي منصة إلكترونیة مناسبة،  Google Forms سیتم توزیع الاستبانة إلكترونیاً من خلال نماذج 

بالإضافة إلى إمكانیة استخدام النسخ الورقیة عند الحاجة. كما سیتم التنسیق مع الجھات المختصة 

في بلدیة محافظة الخرج لتسھیل الوصول إلى أفراد الدراسة وضمان تحقیق أعلى نسبة استجابة  

 ممكنة.

وسیتم التأكید للمشاركین أن البیانات ستسُتخدم لأغراض البحث العلمي فقط، مع ضمان سریة 

 المعلومات وعدم الإفصاح عن ھویة المشاركین. 

  الأسالیب الإحصائیة للتحلیل 

(الإصدار  SPSS بعد جمع الاستبانات والتأكد من اكتمالھا، سیتم ترمیز البیانات وإدخالھا إلى برنامج 

 :أو أحدث) لإجراء التحلیلات الإحصائیة المناسبة، والتي تشمل ٢٦

 الإحصاء الوصفي (Descrip�ve Sta�s�cs) 

 :ویشمل

 التكرارات والنسب المئویة.  -

 المتوسطات الحسابیة. -

 الانحرافات المعیاریة. -

وذلك لوصف خصائص أفراد الدراسة وتحدید مستوى تطبیق مكاتب إدارة المشاریع ومستوى أداء  

 المشاریع الحكومیة. 
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 اختبار معامل ارتباط بیرسون (Pearson Correla�on) 

وأداء المشاریع الحكومیة، واختبار  (PMO) لقیاس قوة واتجاه العلاقة بین مكاتب إدارة المشاریع 

 مدى وجود ارتباط معنوي بین المتغیرات. 

 تحلیل الانحدار الخطي البسیط (Simple Linear Regression) 

لاختبار الفرضیات الفرعیة المتعلقة بأثر مكاتب إدارة المشاریع على كل بعد من أبعاد أداء 

 المشاریع الحكومیة بشكل مستقل. 

 تحلیل الانحدار الخطي المتعدد (Mul�ple Regression) 

لاختبار الفرضیة الرئیسة للدراسة وقیاس الأثر الكلي لمكاتب إدارة المشاریع على أداء المشاریع  

 الحكومیة بأبعاده المختلفة.

  اختبارات الفروق الإحصائیة 

 :عند الحاجة، سیتم استخدام

 لدراسة الفروق بین مجموعتین.  (T-Test) اختبار 

لدراسة الفروق بین أكثر من مجموعتین   (One-Way ANOVA) اختبار تحلیل التباین الأحادي 

 وفق المتغیرات الدیموغرافیة.

 للحكم على معنویة النتائج.  (α ≤ 0.05) وسیتم اعتماد مستوى الدلالة الإحصائیة

  الاعتبارات الأخلاقیة  

ستلتزم الدراسة بجمیع المبادئ الأخلاقیة للبحث العلمي، حیث سیتم الحصول على الموافقات  

اللازمة من الجھات المختصة في بلدیة محافظة الخرج قبل تنفیذ الدراسة. كما سیتم إبلاغ 
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المشاركین بأن مشاركتھم طوعیة، وأن جمیع البیانات ستعُامل بسریة تامة ولن تسُتخدم إلا 

 لأغراض البحث العلمي.

وسیتم تجنب جمع أي معلومات تعریفیة شخصیة قد تكشف ھویة المشاركین، مع ضمان حفظ  

 البیانات وتحلیلھا وفق المعاییر الأخلاقیة المتعارف علیھا في البحوث العلمیة.

  

  

  خلاصة المنھجیة  

من خلال ھذه المنھجیة، تسعى الدراسة إلى تقدیم نتائج علمیة موثوقة حول دور مكاتب إدارة  

في تحسین أداء المشاریع الحكومیة ببلدیة محافظة الخرج. كما یسھم الجمع بین  (PMO) المشاریع 

المنھج الوصفي والتحلیلي، واستخدام أدوات إحصائیة مناسبة، في تعزیز مصداقیة النتائج والخروج 

بتوصیات عملیة یمكن الاستفادة منھا في تطویر إدارة المشاریع الحكومیة وتحقیق مستھدفات رؤیة  

 . .2030 العربیة السعودیة المملكة

  

 مخطط البحث 

 لتنفیذ ھذا البحث بصورة منظمة وضمن إطار زمني محدد، تم إعداد خطة زمنیة تفصیلیة

Gantt) (Chart   توضح المراحل المختلفة للمشروع البحثي والفترة الزمنیة المتوقعة لكل

مرحلة. یھدف ھذا المخطط إلى ضمان سیر العمل بشكل متسلسل وتفادي التأخیر، كما یساعد  

في متابعة التقدم والتأكد من إنجاز المھام في الوقت المحدد. فیما یلي عرض للمراحل الرئیسیة  

  :المقترح لھا للمشروع والجدول الزمني 

  المرحلة الأولى: تحدید مشكلة البحث والإطار النظري  
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تضمنت ھذه المرحلة صیاغة مشكلة البحث وأسئلتھ وفرضیاتھ، إضافة إلى جمع المراجع وبناء  

وأداء المشاریع الحكومیة. كما تم   (PMO) الأساس النظري المتعلق بمكاتب إدارة المشاریع 

استعراض الأدبیات السابقة والدراسات ذات الصلة في القطاع البلدي، ووضع خطة البحث  

 الأولیة. تم إنجاز ھذه المرحلة خلال الشھر الأول من بدء المشروع. 

 المرحلة الثانیة: تصمیم الأداة والحصول على الموافقات  

في ھذه المرحلة تم إعداد الاستبانة الأولیة بالاعتماد على نموذج البحث المقترح وأبعاده الأربعة  

(الالتزام بالجدول الزمني، ضبط التكالیف، جودة المخرجات، فاعلیة الحوكمة وإدارة المخاطر).  

  ثم عُرضت الاستبانة على مجموعة من المحكمین المتخصصین لتحكیمھا وإجراء التعدیلات 

اللازمة. كما تم التواصل مع الجھات المختصة في بلدیة محافظة الخرج للحصول على الموافقة  

الرسمیة على إجراء الدراسة والوصول إلى الموظفین المعنیین بالمشاریع الحكومیة. اكتملت  

 ھذه المرحلة بنھایة الشھر الثاني. 

  المرحلة الثالثة: جمع البیانات المیدانیة  

تضمنت توزیع الاستبانات على جمیع أفراد مجتمع الدراسة في بلدیة محافظة الخرج (بأسلوب  

المسح الشامل)، وھم العاملون ذوو العلاقة المباشرة أو غیر المباشرة بإدارة وتنفیذ ومتابعة  

المشاریع الحكومیة. استغرقت عملیة التوزیع وجمع الإجابات حوالي أربعة أسابیع. بحلول  

الشھر الثالث، كانت غالبیة الاستبانات قد تم استردادھا. في نھایة الشھر الثالث تم  منتصف 

تفریغ البیانات ومراجعتھا، واستبعاد الاستبانات غیر المكتملة، وإعدادھا لعملیة التحلیل  

 الإحصائي. 

  المرحلة الرابعة: التحلیل الإحصائي للبیانات 

) لإدخال البیانات وتنظیفھا، ثم  ٢٦الإصدار  SPSS( تم خلال ھذه المرحلة استخدام برنامج

إجراء التحلیلات الإحصائیة المذكورة في قسم المنھجیة، والتي شملت: التكرارات والنسب  

المئویة، والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، واختبار الثبات (ألفا كرونباخ)، واختبار  
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سمیرنوف)، بالإضافة إلى اختبارات الارتباط (بیرسون) وتحلیل  – الاعتدالیة (كولموغوروف

الانحدار الخطي (البسیط والمتعدد) لاختبار الفرضیات. استغرقت عملیة التحلیل حوالي  

أسبوعین، حیث اكتملت مع نھایة الشھر الرابع جمیع الاختبارات الأساسیة، وتم إعداد الجداول  

 یانیة لنتائج التحلیل. والرسوم الب 

  المرحلة الخامسة: كتابة فصول النتائج والمناقشة  

بعد الحصول على النتائج، تم البدء في صیاغة فصل تحلیل البیانات والنتائج، والذي یتضمن  

عرضاً تفصیلیاً لجداول النتائج واختبارات الفرضیات لكل بعُد من أبعاد أداء المشاریع الأربعة،  

یلیھ فصل المناقشة الذي یفسر تلك النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، مع  

  تفسیر أسباب قبول أو رفض كل فرضیة، وربط النتائج بواقع القطاع البلدي ورؤیة المملكة

امتدت ھذه المرحلة خلال الشھر الخامس بأكملھ، لضمان تغطیة شاملة وتفسیر دقیق   .2030

 لكافة النتائج، وربطھا بالفرضیات وما سبق من بحوث. 

  المرحلة السادسة: الخاتمة والتوصیات والمراجعة النھائیة 

في ھذه المرحلة تم إعداد الفصل الختامي الذي یشمل أھم الاستنتاجات العامة للدراسة،  

في بلدیة محافظة   (PMO) والتوصیات العملیة المقترحة لتطویر دور مكاتب إدارة المشاریع 

الخرج، بالإضافة إلى الاقتراحات للبحوث المستقبلیة. كما تمت مراجعة الدراسة بشكل كامل  

للتدقیق اللغوي، وضبط التنسیق وفق دلیل كتابة الرسائل الجامعیة المعتمد، وتوحید الھوامش  

المسودة   والمراجع والجداول. أنجزت ھذه المرحلة مع نھایة الشھر السادس، متوجة بتسلیم 

 النھائیة للمشرف الأكادیمي للمراجعة النھائیة. 

 المرحلة السابعة: عرض النتائج ومناقشتھا  

وھي مرحلة تقدیم وعرض البحث أمام لجنة المناقشة والدفاع عن النتائج. تشمل تجھیز عرض  

یلخص مشكلة الدراسة، ومنھجیتھا، وأھم النتائج   PowerPoint) باستخدام (تقدیمي 

والتوصیات، بالإضافة إلى الاستعداد للإجابة على أسئلة اللجنة ومناقشتھا. تم تخصیص الأسبوع  
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 الأخیر من الشھر السادس، أو بدایة الشھر السابع، لھذه المرحلة حسب تنسیق الكلیة. 

 :خلاصة الجدول الزمني

من خلال ھذا المخطط الزمني، تم مراعاة ترك فسحة زمنیة للاحتیاط في حال ظھور عقبات  

غیر متوقعة (مثل تأخر في جمع بعض البیانات، أو الحاجة لإعادة تحلیل جزئي، أو تأخر ردود  

المحكمین). وقد أظھر الالتزام بھذا الجدول فاعلیة عالیة في إدارة المشروع البحثي، إذ تمكن  

من إنھاء كل مرحلة في إطارھا الزمني المحدد دون استعجال مخل أو تأخیر كبیر. ھذا   الباحث 

التخطیط المسبق ساھم أیضاً في الحفاظ على جودة العمل، حیث أتاح وقتاً كافیاً للتدقیق  

والمراجعة، الأمر الذي ینعكس إیجاباً على مصداقیة الدراسة وموثوقیة نتائجھا، ویضمن تقدیم  

 یلبي متطلبات درجة البكالوریوس في إدارة المشاریع.   بحث متكامل

  

  الدراسات السابقة 
 : الدراسات العربیة أولاً 

   الدراسة الأولى 

أثر تطبیق   .(2019) .الزعبي، فراس علي خلیفة؛ والجغبیر، محمد إسماعیل : بیانات الدراسة

إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاریع الإنشائیة: دراسة حالة على جمعیة مستثمري قطاع  

)، ص  ١٠)، العدد (٣الإسكان في الأردن. مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة والقانونیة، المجلد ( 

 .103-78 ص 

 — (AJSRP) : المجلة العربیة للعلوم ونشر الأبحاث جھة النشر  

DOI: 10.26389/AJSRP.F060519 

: اختبار أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاریع الإنشائیة المنفذة من  ھدف الدراسة

 .قبل جمعیة مستثمري قطاع الإسكان في الأردن 
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 .: المنھج الوصفي التحلیلي، بالاعتماد على الاستبانة أداةً لجمع البیانات منھج الدراسة  

، وبلغت  (2017) مستثمر في قطاع الإسكان (3600) : مجتمع الدراسةمجتمع وعینة الدراسة  

استبانة صالحة للتحلیل (نسبة استجابة   (297) مستثمرًا، استرُد منھا (346) العینة العشوائیة

٨٨%). 

: استبانة مُصممة لقیاس أبعاد إدارة الجودة الشاملة وأداء المشاریع، وحُللت  أدوات جمع البیانات 

 .(SPSS) البیانات باستخدام الانحدار الخطي والمتعدد وأسالیب إحصائیة أخرى

: أثر دال إحصائیًا لإدارة الجودة الشاملة مجتمعةً على أبعاد أداء المشاریع (الوقت،  أھم النتائج 

التكلفة، الجودة) مرتبة تنازلیًا: الوقت، فالتكلفة، فالجودة. كما تبین أن أكثر أبعاد إدارة الجودة  

 .القیادةالشاملة تأثیرًا ھو تمكین العاملین، یلیھ التحسین المستمر، فالتركیز على الزبائن، ف

: تقدم ھذه الدراسة سندًا تجریبیًا لعلاقة  أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي 

الممارسات الإداریة المنظمة (كإدارة الجودة الشاملة، وھي إحدى وظائف مكاتب إدارة  

تتبناھا  المشاریع) بأبعاد أداء المشروع الثلاثة (الوقت، التكلفة، الجودة) وھي ذاتھا الأبعاد التي  

 .الدراسة الحالیة، كما تدعم اختیار منھجیة الاستبانة والانحدار المتعدد لاختبار الأثر 

  

   الدراسة الثانیة 

تحلیل مخاطر المشروعات   .(2017) .نعمة، نغم حسین؛ وعلي، سلوى صالح  :بیانات الدراسة

على وفق نظام إدارة المشاریع الاحترافیة: دراسة حالة في شركة المنصور العامة للمقاولات  

الإنشائیة. مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، جامعة بغداد  كلیة الإدارة والاقتصاد، المجلد  

 .82101 )، ص ص ٩٦)، العدد (٢٣(

 .: كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد جھة النشر  

: التعرف على المخاطر التي تواجھ المشروعات وإدارتھا باستخدام نظام إدارة ھدف الدراسة  
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، عبر تحدید المخاطر وبیان آثارھا في أھداف المشروع وتقدیم  (PMP) المشاریع الاحترافیة

 .الاستجابات المناسبة لھا 

: دراسة حالة تطبیقیة، اعتمدت أسلوب المقابلة الشخصیة مع رؤساء الأقسام  منھج الدراسة  

 .ومدیري المشروعات 

: مشروع كلیة القانون المنفذ من قبل شركة المنصور العامة للمقاولات  مجتمع وعینة الدراسة  

 .الإنشائیة (عینة قصدیة من رؤساء الأقسام ومدیري المشروعات في الشركة)

: المقابلة الشخصیة، إضافة إلى أدوات تحلیل وصفي وكمي (تحلیل  أدوات جمع البیانات 

احتمالیة وتأثیر المخاطر، مخطط ایشكاوا للسبب والأثر، مصفوفة المخاطر، تحلیل شجرة  

 .PMI الصادرة عن معھد  PMBOK القرارات)، بالاستناد إلى إصدارات 

: ارتفاع حجم المخاطر في المشروعات عینة البحث، ویعود ذلك أساسًا إلى غیاب  أھم النتائج 

جھة متخصصة لإدارة المخاطر أو خطط مسبقة لإدارتھا، نتیجة ضعف وعي الإدارة والعاملین  

 .بأھمیة المخاطر وأثرھا على نجاح المشروع

: تبُرز ھذه الدراسة أھمیة وجود جھة تنظیمیة  أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي 

اریع) لإدارة المخاطر بشكل منھجي، وتدعم أحد أبعاد الدراسة  متخصصة (كمكتب إدارة المش

الحالیة المتعلق بـ"فاعلیة الحوكمة وإدارة المخاطر"، كما تظُھر النتائج السلبیة المترتبة على  

  .غیاب ھذه الوظیفة التنظیمیة، وھو ما یعزز مبرر الدراسة الحالیة

   الدراسة الثالثة 

دور إدارة   .(2024) .بستاني، فھد أحمد؛ وعلي، محمد صلاح الدین محمد  :بیانات الدراسة

المعرفة في إدارة المشاریع (دراسة میدانیة على مجموعة من الشركات الصغیرة والمتوسطة  

 .(٦٤في مدینة الریاض). المجلة الأكادیمیة للأبحاث والنشر العلمي، الإصدار ( 

h�ps://doi.org/10.52132/Ajrsp/v6.64.8 DOI: 
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 (AJRSP) : المجلة الأكادیمیة للأبحاث والنشر العلميجھة النشر  

: التعرف على دور إدارة المعرفة (تخزین المعرفة، تطبیق المعرفة، تولید  ھدف الدراسة  

المعرفة، توزیع المعرفة) في إدارة المشاریع (إدارة النطاق، التكامل، الزمن، التكلفة، الجودة)  

 .داخل مجموعة من الشركات الصغیرة والمتوسطة بمدینة الریاض 

 .: المنھج الوصفي التحلیلي منھج الدراسة  

مبحوثاً من أصحاب المصلحة ومتخذي   (145) : استھدف الباحثانمجتمع وعینة الدراسة  

القرار والعاملین بمستویاتھم الإداریة (مدیر عام، مدیر، رئیس قسم، موظف) في شركات  

استبانة،   (126) صغیرة ومتوسطة بالریاض، اختیروا بطریقة العینة العشوائیة البسیطة. استرُد 

استبانة (نسبة   (115) ) لعدم صلاحیتھا، لتكون العینة النھائیة الصالحة للتحلیل٥واستبُعد منھا ( 

 .(%91.27 استرداد 

رة خصیصًا وفق فرضیات الدراسة)، مدعومة  أدوات جمع البیانات  : استبانة رئیسة (مطوَّ

 .بالملاحظة والمقابلات الشخصیة، واختبُر ثباتھا بمعامل ألفا كرونباخ

: جاءت أھمیة أبعاد إدارة المعرفة متفاوتة (تخزین المعرفة وتولید المعرفة بدرجة  أھم النتائج 

متوسطة، تطبیق المعرفة وتوزیعھا بدرجة مرتفعة)، بینما جاءت جمیع أبعاد إدارة المشاریع  

الخمسة (النطاق، التكامل، الزمن، التكلفة، الجودة) بدرجة أھمیة مرتفعة من وجھة نظر عینة  

 .الدراسة

: تدعم ھذه الدراسة أھمیة الأبعاد التنظیمیة  أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي 

لمعلومات) في تحسین إدارة المشاریع من حیث الزمن والتكلفة والجودة  وھي نفس  (كالمعرفة وا

الأبعاد التي تتبناھا الدراسة الحالیة لقیاس أداء المشاریع الحكومیة، كما تقدم نموذجًا منھجیًا  

 .(استبانة + عینة عشوائیة + ألفا كرونباخ) یمكن الاسترشاد بھ 

  



٢٨ 
 

   الدراسة الرابعة 

تطبیق تقنیات الحكومة الإلكترونیة في   .(2022) .عكروش، نجوى جبران  :بیانات الدراسة

البلدیات وأثرھا في تحسین جودة المشاریع والخدمات: دراسة حالة بلدیة الفحیص. المجلة  

 .422437 )، ص ص ٤٢العربیة للنشر العلمي، العدد (

 (AJSP) : المجلة العربیة للنشر العلميجھة النشر  

: التعرف على أثر تطبیق تقنیات الحكومة الإلكترونیة في البلدیات في  ھدف الدراسة  

 .تحسین جودة المشاریع والخدمات المقدَّمة، من خلال دراسة حالة بلدیة الفحیص بالأردن

 .منھج الدراسة: المنھج الوصفي التحلیلي  

: العاملون في بلدیة الفحیص (لم تحدد المصادر المتاحة لي العدد مجتمع وعینة الدراسة  

 .الدقیق لأفراد العینة بثقة كافیة، وأنوّه لذلك صراحة بدلاً من افتراض رقم) 

نة من عشر فقرات لقیاس واقع تطبیق تقنیات الحكومة  أدوات جمع البیانات  : استبانة مكوَّ

 .مشاریع والخدمات الإلكترونیة وأثرھا على جودة ال

: تبیّن أن أبرز متطلبات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في البلدیات عمومًا وفي  أھم النتائج 

بلدیة الفحیص خصوصًا تتمثل في توفیر مجموعة من المتطلبات والبنى التحتیة اللازمة  

للاستفادة من الخدمات الحكومیة الإلكترونیة؛ كما كشفت الدراسة أن أبرز المعوقات التي  

في ضعف البنیة التحتیة في مجال الاتصالات والمعلومات،   تواجھ ھذا التطبیق تتمثل 

وارتفاع التكلفة المادیة لاستخدام الإنترنت، وقلة وجود موظفین ذوي خبرة في تكنولوجیا  

الویب. وأوصت الدراسة بضرورة عقد دورات تدریبیة وتثقیفیة للعاملین في البلدیات في  

 .الإلكترونیةمجال الحكومة 

: دراسة حالة مباشرة على "بلدیة" (كما ھو  أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي 

الحال في الدراسة الحالیة على بلدیة محافظة الخرج)، وتبُرز أھمیة البنیة التحتیة التنظیمیة  
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والتقنیة والكوادر المؤھلة كعوامل مساندة لتحسین جودة المشاریع البلدیة  وھو ما یمكن  

في توفیر ھذه   (PMO) ربطھ بالدور الداعم الذي یفُترض أن یؤدیھ مكتب إدارة المشاریع

  .المقومات 

   الدراسة الخامسة 

حویش، محمد صالح شحات محمد. أسباب تأخر مشاریع التشیید الحكومیة   :بیانات الدراسة

 Journal of) داخل بلدیة الكفرة، لیبیا. مجلة الھندسة المیكانیكیة والمدنیة والصناعیة

Mechanical, Civil and Industrial Engineering)  ،ISSN: 27101436. 

 : AlKindi Center for Research and Developmentجھة النشر  

: تحلیل ودراسة أھم أسباب تأخر مشاریع التشیید الحكومیة داخل بلدیة الكفرة  ھدف الدراسة  

ومصادرھا المختلفة، واقتراح حلول لتفادي تلك الأسباب أو التقلیل من أثرھا على المشروع،  

 .وتحدید الأھمیة النسبیة لعوامل التأخیر وترتیبھا 

: منھج وصفي تحلیلي قائم على الاستبانة، مع اختبار فرضیات مرتبطة بمصدر  منھج الدراسة  

 .أسباب التأخیر (المقاول، المالك، الاستشاري/المشرف، أسباب أخرى)

) مبحوثاً من المختصین بمجال التشیید  ٤٥: استھدفت الدراسة عینة من ( مجتمع وعینة الدراسة  

العاملین في مؤسسات حكومیة وخاصة، من بینھم مدیرو مكاتب المشروعات ومدیرو المواقع  

 .) استبانة اعتمُد علیھا في التحلیل ٤٠والمھندسون؛ واسترُد منھا ( 

: استبانة مصممة لتقییم أسباب تأخر مشاریع البناء، مصنَّفة حسب مصدر  أدوات جمع البیانات 

 .التأخیر (المقاول، المالك، الاستشاري، عوامل أخرى)

: كشفت الدراسة عن ترتیب الأسباب والفئات المؤثرة في تأخیر مشاریع التشیید  أھم النتائج 

 .الحكومیة وفق أھمیتھا النسبیة، مع بیان أن غیاب جھة تنسیقیة فاعلة یفاقم من ھذه التأخیرات 

: دراسة مباشرة الصلة ببعُد "الالتزام بالجدول  أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي 
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الزمني" في نموذج الدراسة الحالیة، وتطُبَّق تحدیدًا على "بلدیة" (كما ھو الحال في بلدیة  

محافظة الخرج)، مما یوفر سندًا تجریبیًا لأھمیة وجود جھة تنظیمیة (كمكتب إدارة المشاریع)  

  .تتولى تنسیق أطراف المشروع (المالك، المقاول، الاستشاري) للحد من التأخیر 

 

 الدراسات الأجنبیة  ثانیاً:

   الدراسة الأولى 

 Alghaseb, M., & Alali, H. (2024). Exploring projectةة:البیانات الكامل

management office models for public construction projects in Hail, 

Saudi Arabia. Sustainability, 

h�ps://doi.org/10.3390/su16188177 .8177 16(18), 

 Using Project Management as a ضمن عدد خاص بعنوان( :MDPI جھة النشر 

Way (to Sustainability 

للمشاریع   (PMO) : استكشاف النموذج الأنسب لمكتب إدارة المشاریعھدف الدراسة  

 .الإنشائیة الحكومیة في منطقة حائل بالمملكة العربیة السعودیة 

: مراجعة أدبیة لتحدید العوامل الدافعة لإنشاء مكاتب إدارة المشاریع  منھج الدراسة  

لاختبار   (Focus Group) ونماذجھا وتصنیفاتھا، تلاھا استخدام أسلوب مجموعة التركیز

 .مدى ملاءمة ھذه النماذج لسیاق حائل 

: مجموعة تركیز من المتخصصین والمسؤولین عن المشاریع  مجتمع وعینة الدراسة  

 .الإنشائیة الحكومیة في حائل

 .مدعومة بمراجعة أدبیة منھجیة (Focus Group) : مجموعة التركیزأدوات جمع البیانات 
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ھو النموذج   (Enterprise PMO) : كشفت النتائج أن النموذج المؤسسيأھم النتائج 

الأنسب للمشاریع الإنشائیة الحكومیة في حائل، یلیھ نموذج مكتب إدارة البرامج، ثم مركز  

 .(PMCOE) التمیز لإدارة المشاریع

 : دراسة مباشرة الصلة بموضوع البحث أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي 

(PMO في مشاریع حكومیة سعودیة)  وتقدم إطارًا لفھم أنواع مكاتب إدارة المشاریع ،

الملائمة للقطاع الحكومي المحلي، وھو ما یدعم الجانب التنظیمي للمتغیر المستقل في  

  .الدراسة الحالیة

   الدراسة الثانیة 

 :البیانات الكاملة

Aljabri, B., Aburas, H. M., Alkahtani, M., Almalki, A., & Alharthy, A. 

(2024). Methodological approaches in prioritizing municipal projects: A 

case study of the municipality of the holy capital (Makkah). Journal of 

Infrastructure Policy and Development, 

h�ps://doi.org/10.24294/jipd9664 .9664 8(15), 

 :EnPress Publisher جھة النشر 

: تطویر نموذج قوي لترتیب أولویات المشاریع البلدیة في أمانة العاصمة المقدسة  ھدف الدراسة  

 .(مكة المكرمة) بما یوازن بین الأھداف قصیرة وطویلة المدى

 (EFA) والتحلیل العاملي الاستكشافي (AHP) : استخدام أسلوب التحلیل الھرميمنھج الدراسة  

 .لضمان الدقة المنھجیة وكفایة البیانات 

: أصحاب المصلحة الرئیسون، من مخططي البلدیة وممثلي المجتمع  مجتمع وعینة الدراسة  
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 .المحلي

،  (MCDM) : استبانات مبنیة على أسلوب اتخاذ القرار متعدد المعاییرأدوات جمع البیانات 

 .وتحلیل العوامل الكامنة للتحقق من صلاحیة النموذج

: یقدم النموذج المقترح أسلوبًا منظمًا قائمًا على البیانات لاتخاذ القرار یتماشى مع  أھم النتائج 

 .، ویحُسّن تخصیص الموارد واختیار المشاریع البلدیة2030 رؤیة المملكة

: دراسة سعودیة مباشرة عن "المشاریع البلدیة"  أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي 

تحدیدًا (نفس نطاق الدراسة الحالیة)، وتدعم بعُد "جودة القرار وترشید الموارد" كأحد نواتج  

 .فاعلیة إدارة المشاریع الحكومیة

   الدراسة الثالثة 

 :البیانات الكاملة

Sandhu, M. A., Al Ameri, T., Shahzad, A., & Naseem, A. (2024). The role 

of project management office in the implementation of strategic plans in 

projectbased organisa�ons. PLOS ONE, 19(7), 

h�ps://doi.org/10.1371/journal.pone.0306702 .0306702e 

 :Public Library of Science (PLOS) جھة النشر 

على تنفیذ الخطة   (PMO) : تحدید واختبار قدرة أدوار مكتب إدارة المشاریعھدف الدراسة  

 .الاستراتیجیة للمنظمة 

 (Surveybased quantitative: بحث كمي قائم على المسح المیدانيمنھج الدراسة  

.(research 

منظمة قائمة على   ١٩موظفًا یعملون في   450 : وُزع الاستبیان على مجتمع وعینة الدراسة  
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 .استبانة صالحة للتحلیل  268 المشاریع، وتم استرداد 

 .: استبانة إلكترونیة لقیاس أدوار مكتب إدارة المشاریع ومؤشرات فاعلیتھ أدوات جمع البیانات 

: تبین أن أبرز خمسة أدوار لمكتب إدارة المشاریع في تنفیذ الخطط الاستراتیجیة  أھم النتائج 

ھي: تطویر منھجیات إدارة المشاریع، متابعة ومراقبة أداء المشاریع، التعلم التنظیمي، وتحسین  

الھیكل التنظیمي والتواصل. كما حُددت اثنتا عشرة مؤشرًا رئیسًا لقیاس فاعلیة مكتب إدارة 

 .المشاریع 

: دراسة حدیثة وكبیرة العینة (أحد الباحثین یعمل  أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي 

وظبي للتعلیم والمعرفة، وھو سیاق حكومي خلیجي)،  في مكتب البنیة التحتیة والمرافق بدائرة أب

التي تتبناھا الدراسة الحالیة (المتابعة، التعلم التنظیمي، التنسیق)   PMO تدعم مباشرة أدوار

  .كأبعاد لتحسین الأداء

   الدراسة الرابعة 

 :البیانات الكاملة

Alghadeer, A., & Mohamed, S. (2016). Diffusion of organisational 

innovation in Saudi Arabia: The case of the project management 

office (PMO). International Journal of Innovation and Technology 

Management, 

h�ps://doi.org/10.1142/S021987701650019X .1650019 13(4), 

 : World Scientificجھة النشر 

: اختبار صحة إطار أبعاد وخصائص الابتكار التنظیمي داخل المنظمات  ھدف الدراسة  

 .كابتكار تنظیمي  (PMO) السعودیة، ممثلاً بتبني مكتب إدارة المشاریع
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 : مسح میداني واسع النطاق، مع تحلیل عاملي استكشافي وتوكیديمنھج الدراسة  

(EFA/CFA)ونمذجة المعادلات البنائیة ، (SEM). 

منظمة سعودیة حكومیة وخاصة قائمة على المشاریع، تبنّت  : 223 مجتمع وعینة الدراسة 

 .أو تعتزم تبني مكتب إدارة المشاریع، دون استھداف قطاع معین لتقلیل التحیزّ 

: استبانة مسحیة شاملة لقیاس أبعاد المناخ التنظیمي والتقنیة والعوامل  أدوات جمع البیانات 

 .الاجتماعیة الثقافیة

: المناخ التنظیمي المتصور للابتكار یمثل بوابة رئیسة لانتشار الابتكار  أھم النتائج 

التنظیمي؛ كما وُجد أن التقنیة تتوسط العلاقة بین العوامل الاجتماعیة الثقافیة والمناخ  

 .التنظیمي؛ ولم توجد علاقة بین تعقید مكتب إدارة المشاریع ونیة تطبیقھ 

منظمة)   (223 : دراسة سعودیة كبیرة العینةأوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي 

تحدیدًا في القطاعین الحكومي والخاص، تقدم فھمًا للعوامل التنظیمیة التي تسُھّل   PMO عن

وھو سیاق مطابق تمامًا لبیئة   —أو تعُیق تبني مكاتب إدارة المشاریع في البیئة السعودیة  

  .الدراسة الحالیة

   الدراسة الخامسة 

 :البیانات الكاملة

Aubry, M., Hobbs, B., & Thuillier, D. (2007). A new framework for 

understanding organisational project management through the PMO. 

Interna�onal Journal of Project Management, 25(4), 328–

h�ps://doi.org/10.1016/j.ijproman.2007.01.004 .336 

 : Elsevier (International Journal of Project Management) جھة النشر 
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: تقدیم مساھمة نظریة لفھم إدارة المشاریع التنظیمیة، من خلال اعتبار مكتب  ھدف الدراسة  

نقطة دخول لدراسة العلاقة المعقدة بین الاستراتیجیة والمشاریع   (PMO) إدارة المشاریع

 .والھیاكل التنظیمیة

: بحث نظري تأصیلي، مبني على مراجعة نقدیة للأدبیات ونتائج برنامج بحثي  منھج الدراسة  

 .متعدد المراحل حول مكاتب إدارة المشاریع

: لا ینطبق (دراسة تأطیر نظري)، مستندة إلى بیانات المرحلة الأولى  مجتمع وعینة الدراسة  

 .من برنامج بحثي واسع حول عینة من مكاتب إدارة المشاریع في كندا

 .بقة : تحلیل محتوى نظري وتولیفي للأدبیات السا أدوات جمع البیانات 

: طرحت الدراسة إطارًا مفاھیمیًا جدیدًا یوضح أن مكتب إدارة المشاریع لیس كیانًا  أھم النتائج 

 .معزولاً، بل جزء من شبكة علاقات معقدة تربط الاستراتیجیة بالمشاریع والھیاكل التنظیمیة 

: تعُد من أھم الدراسات التأسیسیة في أدبیات  أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي 

مكاتب إدارة المشاریع عالمیاً، وتوفر الإطار النظري الذي تستند إلیھ غالبیة الدراسات اللاحقة  

بأداء المشاریع عبر   PMO (بما فیھا دراسات ھذا البحث)، وتدعم بناء نموذج البحث الذي یربط

 .أبعاد تنظیمیة 

   الدراسة السادسة 

 :البیانات الكاملة

Müller, R., Pemsel, S., & Shao, J. (2015). Organizational enablers for 

project governance and governmentality in projectbased organizations. 

Interna�onal Journal of Project Management, 33(4), 839–

h�ps://doi.org/10.1016/j.ijproman.2014.07.008 .851 
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 : Elsevier (International Journal of Project Management) جھة النشر 

لحوكمة   (Organizational Enablers) ": تحدید "الممكِّنات التنظیمیة ھدف الدراسة  

 .المشاریع وإدارتھا الحاكمیة داخل المنظمات القائمة على المشاریع

، مستندة إلى النظریة  (Multiple Case Study) : تصمیم دراسة حالة متعددةمنھج الدراسة  

 .المؤسسیة كإطار نظري 

 .: ست شركات في السوید والصین مجتمع وعینة الدراسة  

 .: مقابلات ووثائق مؤسسیة ضمن منھجیة دراسة الحالةأدوات جمع البیانات 

ة  : الممكِّنات التنظیمیة مترابطة (وإن تفاوتت قوتھا) مع الركائز الثلاث للنظریأھم النتائج 

المؤسسیة (التنظیمیة، المعیاریة، الثقافیة المعرفیة)، وتوفر مجتمعةً مرونة واستقرارًا واتساقًا في  

 .حوكمة المشاریع

: تدعم بعُد "فاعلیة الحوكمة وإدارة المخاطر"  أوجھ الاستفادة من الدراسة في البحث الحالي 

  — في نموذج الدراسة الحالیة، وتوضح العوامل التنظیمیة التي تمُكّن الحوكمة الفعالة للمشاریع 

  .وھو ما یمكن ربطھ بدور مكتب إدارة المشاریع في تعزیز الحوكمة ضمن بلدیة محافظة الخرج

  

 على الدراسات السابقة  التعقیب 

بعد استعراض الدراسات السابقة الإحدى عشرة (خمس عربیة وست أجنبیة) ذات الصلة  

بموضوع الدراسة الحالیة، یمكن الوقوف على أوجھ الاتفاق والاختلاف بینھا وبین الدراسة 

 :الحالیة، وتحدید الفجوة البحثیة التي تسعى ھذه الدراسة إلى سدھا، على النحو الآتي

 أولاً: أوجھ الاتفاق 

اتفقت الدراسة الحالیة مع غالبیة الدراسات السابقة في تناولھا لموضوع تحسین أداء المشاریع  
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في   (2019) من خلال آلیات تنظیمیة وإداریة محددة؛ فقد اتفقت مع دراسة الزعبي والجغبیر

اعتماد أبعاد الوقت والتكلفة والجودة كمقاییس رئیسة لأداء المشروع، واتفقت مع دراسة نعمة  

في التأكید على أھمیة وجود جھة تنظیمیة متخصصة لإدارة المخاطر ضمن   (2017) وعلي

في اعتماد المنھج الوصفي التحلیلي   (2024) المشروع، كما اتفقت مع دراسة بستاني وعلي

القائم على الاستبانة، وفي التأكید على أھمیة الأبعاد التنظیمیة (كالمعرفة) في تحسین أبعاد  

في اختیار   (2022) الزمن والتكلفة والجودة للمشروع. واتفقت أیضًا مع دراسة عكروش

"البلدیة" میداناً مباشرًا للتطبیق (بلدیة الفحیص)، وفي إبراز أھمیة البنیة التحتیة التنظیمیة  

كعامل مساند لتحسین جودة المشاریع البلدیة، كما اتفقت مع دراسة حویش في اختیار "بلدیة"  

لجدول الزمني تحدیدًا  حكومیة میدانًا للتطبیق (بلدیة الكفرة)، وفي التركیز على بعُد الالتزام با

 كأحد أبعاد الأداء الرئیسة. وعلى الصعید الأجنبي، اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة

Alghaseb & Alali (2024) ودراسة Alghadeer & Mohamed (2016)   في التركیز

تحدیدًا بوصفھا المتغیر المستقل، وفي اختیار البیئة   (PMO) على مكاتب إدارة المشاریع

في اعتماد المنھج   Sandhu et al. (2024) یة میدانًا للتطبیق. كما اتفقت مع دراسةالسعود 

 PMO الكمي المسحي القائم على الاستبانة أداةً رئیسة لجمع البیانات، وفي التركیز على أدوار

 .Aljabri et al المرتبطة بالمتابعة والتنسیق والتعلم التنظیمي. واتفقت أیضًا مع دراسة

في اختیار "المشاریع البلدیة" السعودیة تحدیدًا نطاقًا للتطبیق، وفي الاستناد إلى رؤیة   (2024)

 .كإطار مرجعي 2030 المملكة

 ثانیاً: أوجھ الاختلاف 

اختلفت الدراسة الحالیة عن معظم الدراسات السابقة في المنھج والأداة والنطاق؛ فقد اعتمدت  

بدلاً من   (Focus Group) عة التركیزأسلوب مجمو  Alghaseb & Alali (2024) دراسة

منھج دراسة الحالة   Müller, Pemsel & Shao (2015) الاستبانة الكمیة، واعتمدت دراسة
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المتعددة في سیاق غربي وآسیوي (السوید والصین) بعیدًا عن البیئة الخلیجیة، بینما اعتمدت  

لترتیب أولویات المشاریع لا   (AHP) أسلوب التحلیل الھرمي  Aljabri et al. (2024) دراسة

لقیاس الأثر الإحصائي بینھا وبین متغیر الأداء كما تفعل الدراسة الحالیة. كما اختلفت دراسة  

عن الدراسة الحالیة في الاقتصار على أسلوب دراسة الحالة الوصفیة   (2017) نعمة وعلي

والمقابلة الشخصیة دون استخدام الأسالیب الإحصائیة الاستدلالیة. ومن حیث النطاق، تناولت  

 القطاع الخاص لا الحكومي، وتناولت دراسة بستاني وعلي (2019) دراسة الزعبي والجغبیر

 ت الصغیرة والمتوسطة لا القطاع البلدي، بینما اختلفت دراستا عكروشالشركا (2024)

وحویش (بلدیة الكفرة) عن الدراسة الحالیة في تركیزھما على متغیر واحد محدد  (2022)

 (تقنیات الحكومة الإلكترونیة، وأسباب التأخیر على التوالي) دون تناول مكتب إدارة المشاریع

(PMO)   كمتغیر مستقل جامع لعدة وظائف تنظیمیة كما تفعل الدراسة الحالیة، وفي كونھما

 Sandhu et al. (2024) طُبِّقتا في بیئة عربیة غیر سعودیة (الأردن، لیبیا). وركزت دراسة

 .على منظمات متعددة القطاعات دون تخصیص القطاع البلدي/الحكومي وحده 

 ثالثاً: الفجوة البحثیة 

في   (PMO) قة أن أغلبھا تناول إما مكاتب إدارة المشاریعیتضح من استعراض الدراسات الساب

،  .Sandhu et al سیاقات حكومیة عامة غیر مخصَّصة للقطاع البلدي (كدراسات 

، أو تناول القطاع البلدي تحدیدًا لكن  (Alghaseb & Alali، و Alghadeer & Mohamedو

كمتغیر مستقل جامع، بل ركّز كل منھا على متغیر فرعي واحد فقط   PMO دون التركیز على

(الحكومة الإلكترونیة في دراسة عكروش، أسباب تأخر المشاریع في دراسة حویش، ترتیب  

كما أن دراسات إدارة المعرفة والحوكمة (بستاني   .(.Aljabri et al الأولویات في دراسة

تناولت أبعادًا تنظیمیة داعمة للأداء لكن خارج نطاق   (Müller et al. 2015، 2024 وعلي 

القطاع البلدي الحكومي السعودي. وبذلك تتجلى الفجوة البحثیة في ندرة الدراسات  عربیًا  
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وأجنبیًا  التي قاست الأثر الكمي المباشر والشامل لمكاتب إدارة المشاریع (بجمیع وظائفھا) على  

مؤشرات أداء متعددة ومجتمعة (الجدول الزمني، التكلفة، الجودة، الحوكمة وإدارة المخاطر) في  

 .بیئة "بلدیة" سعودیة بعینھا 

 رابعاً: ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة 

تتمیز الدراسة الحالیة بأنھا تجمع بین ما تفرقت فیھ الدراسات السابقة: فھي تتناول مكتب إدارة  

،  Alghaseb & Alali بوصفھ متغیرًا مستقلاً جامعاً لعدة وظائف (كدراسات  (PMO) المشاریع

، ضمن سیاق "المشاریع البلدیة"  (.Sandhu et al، و Alghadeer & Mohamedو

وعكروش)، مع تغطیة أبعاد أداء متعددة  .Aljabri et al ة تحدیدًا (كدراستيالحكومیة السعودی 

تشمل الجدول الزمني (كدراسة حویش)، والتكلفة والجودة (كدراسة الزعبي والجغبیر)،  

، معتمدةً منھجیة كمیة  (.Müller et alوالحوكمة وإدارة المخاطر (كدراستي نعمة وعلي، و

قائمة على الاستبانة واختبار العلاقات الإحصائیة (الارتباط والانحدار البسیط والمتعدد)  وھو  

ما لم تجتمع عناصره مجتمعة في أي من الدراسات السابقة المستعرضة. كما أنھا تعُد  على حد  

تحدیدًا في بلدیة محافظة الخرج،   PMO اطلاع الباحث  من الدراسات الأولى التي تتناول دور

  .اضحة مما یسد فجوة بحثیة محلیة و
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