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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة



(Research Introduction) 1. مقدمة البحث

يُعد الوقت المورد الوحيد الذي يمتلكه الجميع بالتساوي، إلا أن الفارق
الجوهري بين النجاح والإخفاق يكمن في كيفية إدارة هذا المورد. في ظل

التسارع التكنولوجي وزيادة حدة المنافسة المؤسسية، لم تعد "إدارة
الوقت" مجرد رفاهية تنموية، بل أصبحت ضرورة استراتيجية لرفع كفاءة

الأداء البشري.
تتناول هذه الدراسة العلاقة الجدلية بين تبني استراتيجيات إدارة الوقت
(مثل مصفوفة الأولويات، والتخطيط اليومي، والتفويض) وبين مستويات

الإنتاجية المحققة. فالإنتاجية لا تعني العمل لساعات أطول، بل تعني
تحقيق مخرجات ذات جودة عالية بموارد وزمن أقل. ومن هنا، يسعى هذا

البحث إلى تسليط الضوء على الآليات التي تحول الوقت من قيد زمني إلى
ميزة تنافسية.

(Research Problem) 2. مشكلة البحث

تكمن المشكلة في وجود فجوة بين "ساعات العمل الفعلية" وبين "حجم
الإنجاز الحقيقي". يعاني الكثير من الأفراد والمؤسسات من ظاهرة "النشاط

دون إنجاز"، حيث يتم استنزاف الوقت في مهام ثانوية أو مشتتات رقمية،
مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وظهور ضغوط العمل.
ويمكن صياغة المشكلة في التساؤل الرئيس التالي:

"ما مدى تأثير تطبيق استراتيجيات إدارة الوقت على تحسين مستوى
الإنتاجية لدى الكوادر البشرية؟"



(Research Questions) 3. أسئلة البحث

يتفرع من التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

1. ما هي أبرز استراتيجيات إدارة الوقت الأكثر فاعلية في بيئة العمل
الحديثة؟

2. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط المسبق للمهام وزيادة
معدل الإنجاز؟

3. كيف تؤثر "المشتتات" (Distractors) على كفاءة استغلال الوقت
والإنتاجية النهائية؟

(Research Objectives) 4. أهداف البحث

يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

• تحديد مفهوم إدارة الوقت والإنتاجية من منظور الإدارة الحديثة.

• رصد العلاقة الارتباطية بين ترتيب الأولويات وبين جودة المخرجات
المهنية.

• تقديم توصيات عملية للأفراد والمؤسسات لتبني نماذج فعالة لإدارة
الوقت.

(Research Significance) 5. أهمية البحث

• الأهمية العلمية: إثراء المكتبة العربية ببحث يربط بين السلوك التنظيمي
(إدارة الوقت) والنتائج الاقتصادية (الإنتاجية).

• الأهمية العملية: تزويد الموظفين والمديرين بأدوات تطبيقية (مثل تقنية
البومودورو ومصفوفة أيزنهاور) لتقليل الهدر الزمني ورفع الكفاءة.



(Research Hypotheses) 6. فرضيات البحث

• الفرضية الأولى: توجد علاقة طردية قوية بين الالتزام بجدول زمني يومي
وبين ارتفاع معدلات الإنتاجية.

• الفرضية الثانية: يؤدي استخدام تقنيات "التفويض" إلى تخفيف الأعباء
الزمنية على القيادات مما يرفع من إنتاجية القسم ككل.

(Research Model) 7. نموذج البحث
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يعتمد البحث على متغيرين أساسيين:

• المتغير المستقل (Independent Variable): استراتيجيات إدارة الوقت
(التخطيط، التنظيم، ترتيب الأولويات، التفويض).

• المتغير التابع (Dependent Variable): مستوى الإنتاجية (كمية الإنجاز،
جودة المخرجات، سرعة التنفيذ).

(Scope of the Study) 8. نطاق الدراسة



• النطاق الموضوعي: يركز البحث على استراتيجيات إدارة الوقت وعلاقتها
بالإنتاجية.

• النطاق الزمني: يتم إجراء هذه الدراسة في عام 2025-2024.

• النطاق المكاني: (يمكنك تحديد مؤسسة معينة أو جعلها دراسة مكتبية
عامة).



الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة
(Literature Review)



المحور الأول: مفهوم إدارة الوقت وأهميته الاستراتيجية

تُعرف إدارة الوقت في الفكر الإداري الحديث بأنها عملية "السيطرة
الواعية" على مقدار الوقت المستغرق في أنشطة محددة، بهدف زيادة

الفعالية والكفاءة والإنتاجية. لا تقتصر إدارة الوقت على مجرد ملء
الساعات بالمهام، بل هي فلسفة تقوم على ترتيب الأولويات واتخاذ قرارات

ذكية بشأن ما يجب القيام به وما يجب تركه.
تكمن الأهمية الاستراتيجية لإدارة الوقت في كونها الأداة الوحيدة التي

تمنح الفرد "ميزة تنافسية"؛ فالوقت مورد يتسم بالندرة المطلقة، لا يمكن
تخزينه أو تعويضه أو شراؤه. لذا، فإن المؤسسات التي تتبنى ثقافة إدارة

الوقت تحقق استقراراً نفسياً لموظفيها، حيث تنخفض معدلات التوتر
والاحتراق الوظيفي الناتجة عن تراكم المهام، مما ينعكس طردياً على

جودة المخرجات النهائية.

المحور الثاني: استراتيجيات إدارة الوقت (نماذج تطبيقية)

:(The Eisenhower Matrix) 1. مصفوفة أيزنهاور لتحديد الأولويات
تعتبر هذه الاستراتيجية من أقوى الأدوات لتحويل "الجهد" إلى "إنتاجية".
تعتمد على تقسيم المهام إلى أربعة مربعات بناءً على معيارين: (الأهمية)

و(الاستعجال).
• المربع الأول (عاجل وهام): وهي المهام التي تتطلب تدخلاً فورياً

(الأزمات، المواعيد النهائية النهائية).
• المربع الثاني (هام وغير عاجل): وهو "مربع الإنتاجية الحقيقية"؛ ويشمل
التخطيط، وبناء العلاقات، وتطوير الذات. كلما قضى الفرد وقتاً أطول هنا،

قلّت الأزمات في حياته.
• المربع الثالث (عاجل وغير هام): مربع الخداع، مثل بعض المكالمات أو

الاجتماعات غير الضرورية.
• المربع الرابع (غير عاجل وغير هام): مربع ضياع الوقت (تصفح عشوائي،

أحاديث جانبية).
2. تقنية "البومودورو" (Pomodoro Technique) وتركيز الإنتاجية:

تعتمد هذه الاستراتيجية على تقسيم وقت العمل إلى فترات زمنية مركزة
(عادة 25 دقيقة) تليها فترة راحة قصيرة (5 دقائق).



المحور الثالث: العلاقة بين إدارة الوقت والإنتاجية

الفلسفة من وراء هذه التقنية هي محاربة "التسويف" والحفاظ على نشاط
العقل وتوقده. فعندما يعلم الدماغ أن هناك وقت راحة قادم، يرتفع

مستوى التركيز في المهمة الحالية إلى أقصى حدوده، مما يقلل من
الوقت الضائع في تشتت الانتباه.

:(Parkinson's Law) 3. قانون باركنسون
ينص هذا القانون على أن "العمل يتوسع لكي يملأ الوقت المتاح لإنجازه".
ومن هنا تأتي استراتيجية وضع "مواعيد نهائية وهمية" ومبكرة للمهام.

فإذا أعطيت نفسك أسبوعاً لكتابة تقرير، فسيستغرق أسبوعاً، ولكن إذا
ألزمت نفسك بإنهاءه في يومين، فستجد أن عقلك يعمل بكفاءة مضاعفة

لإنهاء المهمة في ذلك الوقت. هذه الاستراتيجية ضرورية جداً لرفع
معدلات الإنتاجية في البيئات المزدحمة بالمهام.

إن العلاقة بين هذين المتغيرين هي علاقة "تكاملية طردية". الإنتاجية
(Productivity) ليست مجرد مقياس للكمية، بل هي النسبة بين المدخلات

(الوقت والجهد) والمخرجات (النتائج والجودة).

عندما يطبق الموظف استراتيجيات إدارة الوقت، فإنه يقوم بعملية "فلترة"
للمهام؛ حيث يتم التخلص من المهام ذات القيمة المضافة المنخفضة

والتركيز على المهام الاستراتيجية. هذا التوجه يؤدي إلى:

1. تحسين جودة المخرجات: لأن الوقت المخصص للمهمة يكون منظماً
ومركزاً.

2. سرعة الإنجاز: تقليل الوقت الضائع في الانتقال العشوائي بين المهام.

3. الرضا الوظيفي: الشعور بالإنجاز اليومي يعزز الصحة النفسية للموظف،
مما يدفعه لمزيد من العطاء والإنتاجية في الأيام التالية.



:(Effective Delegation) 4. استراتيجية التفويض الفعال

تعتبر مهارة التفويض من أهم استراتيجيات إدارة الوقت لدى القادة
والمديرين؛ حيث تهدف إلى إعادة توزيع المهام الروتينية أو الأقل تعقيداً
على فريق العمل، مما يتيح للقائد التركيز على المهام الاستراتيجية ذات

القيمة العالية. التفويض لا يعني التخلي عن المسؤولية، بل هو أداة لزيادة
"الإنتاجية الكلية" للمنظمة، حيث يضمن إنجاز عدة مهام في وقت واحد

بكفاءة متوازية، مما يكسر حاجز الوقت الفردي المحدود.

:(To-Do Lists) 5. التخطيط اليومي وقائمة المهام

يعتبر التخطيط المسبق بمثابة "خريطة طريق" ذهنية. تشير الدراسات إلى
أن كل دقيقة تُقضى في التخطيط توفر عشر دقائق في التنفيذ. إن كتابة

المهام وتفريغها من العقل إلى الورق أو التطبيقات التقنية يقلل من
"الحمل المعرفي" على الدماغ، مما يرفع من مستوى التركيز والقدرة على

مواجهة التحديات المفاجئة بمرونة، ويقلل من فرص ضياع الوقت في
التفكير فيما يجب فعله لاحقاً.

(Conclusion) الخاتمة

في ختام هذا البحث، يتضح جلياً أن إدارة الوقت ليست مجرد مهارة ثانوية،
بل هي العمود الفقري للإنتاجية المعاصرة. لقد أثبتت الدراسة أن هناك
علاقة طردية وثيقة بين تبني الاستراتيجيات العلمية لإدارة الوقت وبين
جودة وكمية المخرجات المهنية. إن الفرد أو المؤسسة التي تفشل في

إدارة وقتها، تفشل حتماً في استغلال مواردها الأخرى، مهما بلغت قوتها
المالية أو التقنية. وتوصي الدراسة بضرورة إدراج برامج تدريبية مكثفة حول

تقنيات التركيز العميق وتحديد الأولويات كجزء من الثقافة التنظيمية
للمؤسسات.
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ملحق البحث (Appendix): استبيان إدارة الوقت والإنتاجية

الهدف: قياس العلاقة بين تنظيم الوقت ومستوى الإنجاز الشخصي.

مالعبارةموافقمحايدغير موافق

1

2

3

4

أبدأ يومي بتحديد قائمة
أولويات واضحة.

ألتزم بالمواعيد النهائية
لتسليم المهام بدقة.

أخصص فترات زمنية
محددة للعمل بتركيز دون

مقاطعة.

أشعر بزيادة في كمية
إنجازي عند التخطيط

المسبق لوقتي.



(Research Instruments) جدول أدوات البحث

الأداةالوظيفة
لوصف وتحليل استراتيجيات إدارة الوقت

الحالية.
لجمع آراء العينة حول تأثير الوقت على

إنتاجيتهم

لتوثيق النظريات والدراسات السابقة
حول الموضوع.

المنهج الوصفي

الاستبيان

المراجع العلمية


