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 الإهداء 

 

العلمي إلى عائلتي الكريمة، اللذين كانوا نعم السند والعون لي على طريق التعليم والنجاح،  أهدي هذا الجهد  

فقد بذلا غاية ما في وسعهما من أجل توفير كل ما يلزمني لمواصلة دراستي والوصول إلى هذه المرحلة،  

أهدي ثمرة هذا العمل  وما كنت لأصل إلى هنا لولا الله ثم دعمهما المستمر وتشجيعهما المتواصل، فإليهما  

 بكل إخلاص وتقدير 

 

وأهدي هذا الإنجاز أيضًا إلى الجامعة الموقرة التي أنتمي إليها، تقديرًا لما قدمته لي من علوم ومعارف،  

فقد كان للأساتذة الأكفاء والبرامج المتميزة الفضل في إعدادي وتأهيلي   ،ومنحتني من فرص النمو والتطوير

للحياة العملية المقبلة، وأرجو أن أكون عند حسن ظن هذه المؤسسة العريقة، وأن أساهم بما تعلمته في خدمة  

 مسيرتها العلمية والعملية 

 

 وأسأل الله تعالى التوفيق والسداد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 الشكر والتقدير 

أشكر أهلي الأعزاء على دعمهم اللامحدود وتشجيعهم المستمر طوال مسيرتي الأكاديمية، لقد كانوا بمثابة  

الصخرة الراسخة التي أستند إليها في أوقات الصعوبة والتحديات، فبفضل الله ثم توجيهاتهم الحكيمة  

إن وجودهم بجانبي كان بمثابة  وصبرهم الدائم، تمكنت من تخطي العقبات والوصول إلى ما أنا عليه اليوم،  

البوصلة التي أرشدتني نحو تحقيق أهدافي، لهم مني كل الامتنان والتقدير على ما قدموه لي من دعم  

 ومساندة لا تقدر بثمن

 

وأتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى جامعتي العريقة، حيث حظيت بفرصة الانخراط في مجتمعها الأكاديمي  

المزدهر، كما أشكر هيئة التدريس الموقرة على جهودهم المتميزة في إثراء تجربتي الجامعية وتزويدي  

 بالأدوات اللازمة لمواصلة النجاح 

 

لا يمكنني أن أنسى دور أصدقائي الذين كانوا بمثابة الأسرة الثانية لي طوال رحلتي الجامعية، فقد أسهم  

تفاعلي معهم في تعزيز مهاراتي الاجتماعية والقيادية، كما ساعدوني في تخطي اللحظات الصعبة  

 والاستمتاع باللحظات السعيدة 

 

 شكرًا لكم جميعًا 
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 المقدمة: .1.1

 
تمثل القيم مصددراً رئيسدياً للقيادة الفعالة ومنظومة أسداسدية يجب أن تتوافر لدق القادة، كما أن قيم القائد يجب  

الإنسدان والمرؤوسدين، وان  يجب أن تظهر في سدلوكيات كل من القادة  و  المؤسدسدية والمجتمعية،أن تمُثل القيم  

، فالقيم تمثل محددات لتحقيق النجاح، وعلامة وأفعالهيعيش في هذه الحياة وفق منظومة قيمية تحكم سلوكياته  

 (٢٠٢٠. )الشريف،وفاعليتهم لكفاءتهمحسن سير العمل، وأداة للتأثير في الآخرين، ومحدد  تدل على

القيم والأخلاق هي القاعدة الأسددداسدددية لبناء أي مجتمه فعليها تبُنى كل القوانين والأحكام، وهي بمثابة درع  و

كما أنها من بين   ،يحمي المجتمه من أي أسدددباب لانهياره، حيث تمنه الأفراد من القيام بأي أعمال غير لائقة

وبالنظر إلى تعدد ،  الدلائل الواضحة على مدق تطور الشعوب، والتي من خلالها يتم بناء مجتمه واعٍ ومثقف

ا  ،  الشدددخصددديات والذهنيات داخل المجتمه، فإن وجود قيادة تنظم وتضدددبط مختلف العلاقات يعُتبر أمرًا ملح 

فالأخلاق تلعدب دورًا هامًا في تحدديد الطريقدة المثلى لإدارة هذه العلاقات والحداجيدات المختلفدة، خاصدددددة فيما  

وبمدا أن الفرد هو أحدد أهم العوامدل ،  على الأفراد لتقبدل الطرق المختلفدة التي يرسدددددمونهدايتعلق بتدأثير القدادة  

المسددددداعددة على تحقيق أهدداف المنظمدات وغدايداتهدا، فدإن القدادة، بداعتبدارهم أفرادًا من المجتمه، يؤثرون  

 (٢٠٢٢)بن خليفة، ويتأثرون بمجمل الأخلاق السائدة في مجتمعهم.

القائد له تأثير كبير على سمو وتميز المؤسسة، لذلك برزت أهمية تدريب القائد وإعداده ليكون عضوًا  كما إن

القائد الناجح لا يكون مجرد رئيس يفرض حكمه بسدددلطته الرسدددمية، بل يكون ملهمًا ومرغبًا ، ففعالًا ومؤثرًا

للجماعة حتى تتبعه بمحض إرادتها، مما يسددهل تحقيق أهداف التنظيم والحفاظ على مصددالحه. ويتم ذلك من  

على لبناء أي  خلال غرس القيم القيادية التنظيمية داخل المؤسددددسددددة، وهذه القيم التنظيمية هي الأسدددداس الأ 

مؤسددددسددددة، سددددواء كانت مبادو أو معارف، ويجب العمل بجميه الأحكام والمعايير المتفق عليها كاحترام  

الخاصددددة بها والتي تميزها وتنفرد بها، وتؤدي دورًا مهمًا في   المرؤوسددددين والموظفين، ولكل منظمة قيمها

الحفاظ على هويتها، لذلك نجد أن المنظمات القوية والمسدتقرة تكتسدب قوتها وميزتها من القيم القيادية السدائدة  

 (٢٠٢٣)زريق وآخرين، بها.

وأداء المنظمددة يتبدداين بوضددوح عبددر مختلددف مسددتوياتها وتخصصدداتها، ويعتمددد هددذا التبدداين علددى عدددة 

عوامددل داخليددة وخارجيددةا فمددن العوامددل الداخليددة هندداك خبددرة ومهددارات وسددلوك القددادة، وأسددلوب 

القيددادة المتبدده، وسددلوك العدداملين داخددل المنظمددة، أمددا العوامددل الخارجيددة فهددي طبيعددة البيئددة والمجتمدده 

المحدديط بالمنظمددة. ونتيجددة لهددذه العوامددل المتنوعددة، ينددتج تبدداين فددي أداء العدداملين، والقددادة الصددادقون 



6 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

هددم الددذين يسددتطيعون النهدددوض بمؤسسدداتهم ومجتمعدداتهم وسددط هدددذه المت يددرات، وذلددك مددن خدددلال 

إدراكهددم لأسددلوب القيددادة المناسددب فددي التعامددل مدده سددلوك العدداملين ضددمن بيئددة محيطددة تتددأثر بعوامددل 

 (٢٠١٨خاصة بالمجتمه القبلي.)الستي وآخرين،

المددوارد البشددرية فددي المنظمددات المختلفددة أثمددن موجوداتهددا نظددرًا لكونهددا المفتدداح الددرئيس لتطددور وتعددد 

المنظمددات، ويددزداد دور المددوارد البشددرية فددي نجدداح وتطددور المنظمددات بمددرور الوقددت، خاصددة فددي 

ظددل الت يددرات السددريعة والتحددديات المتزايدددة التددي تواجههددا المنظمددات، ودور القيددادة بددالقيم فددي تعزيددز 

قددددرات المدددوارد البشدددرية أمدددر بدددال  الأهميدددة، ولدددذلك يجدددب علدددى المنظمدددات الاسدددتثمار فدددي تنميدددة 

وتطدددوير مواردهدددا البشدددرية باعتبارهدددا الأصدددول الأكثدددر أهميدددة لضدددمان تحقيدددق أهددددافها ومواكبدددة 

 (٢٠١٦)معتوق، المت يرات المستقبلية.

الشدددركات،  تطدددوير المدددوارد البشدددرية متبًندددى بشدددكل كبيدددر مدددن قبدددل الكثيدددر مدددنأصدددبح موضدددوع ف

تعتمددد بشددكل متزايددد علددى الكفدداءة البشددرية، باعتبارهددا الوسدديلة الأساسددية الشددركات أصددبحت هددذه و

 ،وذلددك مددن خددلال التركيددز علددى التدددريب، والتعلدديم، والتكددوين للمددوظفين، لبندداء المؤسسددات وتطويرهددا

ا، تحددول هددذا ، كددان الاهتمددام بددالموارد البشددرية مددن قبددل المؤسسددات أكثددر شددكلي وجددافو ولكددن لاحقددً

الاهتمددام إلددى التركيددز علددى تطددوير الكفدداءات البشددرية، وذلددك مددن خددلال الاسددتقطاب الفعددال للعمالددة 

تفكددر بشددكل متعمددق فددي كيفيددة الحفدداظ علددى هددذه المكاسددب الهامددة، الشددركات وأصددبحت ، المؤهلددة

ا لمعددايير ، والاهتمددام بهددا، وخاصددة تطويرهددا والاسددتثمار فيهددا ويددتم اليددوم تطددوير المددوارد البشددرية وفقددً

، ممددا يعكددس الأهميددة المتزايدددة التددي المنظمددات و الشددركاتودراسددات وقواعددد دقيقددة، تتبناهددا معظددم 

 (٢٠١٨)قادري، .الشركات توُلى للكفاءة البشرية في بناء وتطوير

وأخيددراً فددإن مفهددوم القيددادة مددن أهددم المواضدديه فددي جميدده المنظمددات وكافددة المجددالات الإداريددة، خاصددةً 

فنجدداح هددذه المنظمددات رهددن بنجدداح قادتهددا، وذلددك مددن خددلال التددأثير ، فيمددا يتعلددق بددالموارد البشددرية

فالقيددادة بددالقيم هددي فددن التوجيدده والتنسدديق وتشددجيه الأفددراد والجماعددات لتحقيددق ، علددى مرؤوسدديهم

 (٢٠٢٢)بن خليفة،  الأهداف.

وبعددد مراجعددة الدراسددات السددابقة تلمسددت أوجدده الاختلافددات فيهددا ووجدددت بعددض الث ددرات العلميددة 

حول ما يتعلددق بأبعدداد القيددادة بددالقيم وتعزيددز القدددرات لدددق المددوارد البشددرية ومددن هنددا جدداء الدددافه خلددف 

 فددي تعزيددز ودورهددا  لقيددادة بددالقيمعلددى أبعدداد ومفدداهيم ا ط الضددوءبتسددلي كتابددة هددذه الدراسددة وذلددك

 قدرات الموارد البشرية وذلك  بالتطبيق على شركة تاتش بمدينة الرياض.
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

فمنظومة القيم ترتبط بشددكل مباشددر  تعاني بعض المنظمات والشددركات مشدداكل تتعلق بضددعف القيادة لديها،  

بدالقيدادة التنظيميدة وبمهدارات القدائدد في التعدامدل معهدا وفي تعزيز قددرات الموارد البشدددددريدة التي تسددددداهم في 

 تطبيقيةاالمنظمة، وتنقسم المشكلة إلى فجوة نظرية وفجوة  استقرارالحفاظ على 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 العليا للقيادة بالقيم كأسلوب قيادي أساسي.عدم تبني القيادات   ❖

 قلة وعي المنظمة بأهمية دور القيادة بالقيم في تعزيز قدرات الموارد البشرية.  ❖

 .عدم امتلاك القادة المهارات اللازمة لتطبيق القيادة بالقيم بشكل فعال ❖

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 القيادة بالقيم بنتائج ملموسة في تنمية الموارد البشرية. غياب آليات تقييم وقياس واضحة لربط  ❖

قدرات   ❖ على  بالقيم  للقيادة  العملية  الآثار  تبرز  التي  الميدانية  والأبحاث  التطبيقية  الدراسات  ندرة 

 الموظفين. 

في   ❖ واقه عملي  إلى  القيادية  القيم  كيفية ترجمة  التي تصف  النظرية  والنماذج  الآليات  عدم وضوح 

 التنمية البشرية. 

 

 

 ومشكلة الدراسة الرئيسية هيا ما دور القيادة بالقيم في تعزيز قدرات الموارد البشرية في شركة تاتش؟ 
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

القيادة بالقيم ذات أهمية بال ة في إدارة المنظمات،  ف  ،إن أهمية دراسة القيادة بالقيم تنبه من عدة جوانب هامة

من الثقافة المؤسسية إلى الالتزام    مختلف الجوانب المتعلقة بعمل المنظماتحيث أنها تؤثر بشكل كبير على  

قدرات الموارد البشرية تلعب دوراً محورياً في أداء الموظفين وإنتاجيتهم، وهو ما يجعل    ، كما انالتنظيمي

 وتنقسم الأهمية إلى أهمية نظرية و أهمية عمليةا  ،دراسة القيادة بالقيم ذات أهمية خاصة

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 في تنمية السلوكيات الإيجابية كالمسئولية والإبداع والتعاون. المساهمة   •

 الالتزام التنظيمي وتنمية شعور الولاء والانتماء لدق الموظفين. والقيادة بالقيم  تعزيز •

 زهم على المشاركة فيها. وتحفيالتعرف على القيم والأهداف التنظيمية علي  القادة ن تمكي •

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 تطوير ثقافة تنظيمية قوية قائمة على قيم واضحة ومشتركة. •

 بناء أساليب تساعد في تخطيط التعاقب الوظيفي وتطوير القيادات المستقبلية.  •

 قدرات الموارد البشرية.  يزرفه مهارات القادة في تعزإفادة المنظمة بالنتائج التي تساعد من  •
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

  كيف تساهم القيادة بالقيم في تحفيز الموظفين على المبادرة والمسؤولية الذاتية؟ •

 كيف تساهم القيادة القائمة على القيم في تطوير المعارف والمهارات لدق الموظفين؟ •

  بناء ثقافة تنظيمية تدعم التطوير المستمر للموارد البشرية؟كيف تساهم القيادة بالقيم في   •

 ما هي أهم القيم التي يجب أن تعتمدها القيادة لتعزيز الدافعية والالتزام لدق الموارد البشرية؟  •

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 . دور القيادة بالقيم في تعزيز قدرات الموارد البشريةمعرفة  الهدف العام:

 

 الفرعية: الأهداف 

 

المبادرة والمسؤولية الذاتية في شركة تاتش بمدينة    تقييم  • أثر القيادة بالقيم في تحفيز الموظفين على 

 الرياض . 

تحديد مدق فاعلية القيادة القائمة على القيم في تطوير المعارف والمهارات لدق الموظفين في شركة   •

 تاتش بمدينة الرياض. 

أثر القيادة بالقيم في بناء ثقافة تنظيمية تدعم التطوير المستمر للموارد البشرية في شركة تاتش    تحليل   •

 بمدينة الرياض. 

الدافعية والالتزام لدق الموارد البشرية في شركة   • القيادة لتعزيز  تحديد القيم التي يجب أن تعتمدها 

 تاتش بمدينة الرياض. 
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 فرضيات الدراسة  .1.6
 

H1  :  تعزيز قدرات الموارد البشريةعلى القيادة بالقيم  إحصائية بينتوجد علاقة معنوية ذات دلالة  . 

Ha    :  القيادة بالقيم في تحفيز الموظفين على المبادرة والمسؤولية  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . الذاتية

Hb  بين إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  على    ا  بالقيم  لدق  القيادة  والمهارات  المعارف  تطوير 

 . الموظفين

HC لدق الموارد البشرية تنظيميةالثقافة القيادة بالقيم على ال  ا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

Hd   تعزيز الدافعية والالتزام لدق الموارد  القيادة بالقيم على    ا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . البشرية 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 االشكل التالي العلاقة بين مت يرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلييوضح 

 المت ير المستقل                                                                                      المت ير التابه   

 

 

 

 

 ١الشكل                                                        

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدرا الطالب 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 

 القيادة بالقيم 

 تحفيز الموظفين.   •

 تطوير المعارف والمهارات.  •

 الثقافة التنظيمية.  •

 الدافعية والالتزام.  •

 تعزيز قدرات الموارد البشرية      
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

  الوضعي المنهجا البحث  فلسفة

   استنتاجيا البحث منهج

   حالة دراسةا البحث  استراتيجية 

   كميةا البحث نوع 

   مقطعية ا الزمني الأفق

 استبيان ا البيانات وتحليل  وجمه طرق

 

 ملخص منهجية البحث 

 المصدرا الطالب                                                  
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

دراسة موضوع القيادة بالقيم في تعزيز قدرات الموارد البشرية هي من المواضيه المهمة والحيوية في    إن

البشرية، فالقيادة بالقيم تلعب دورًا محوريًا في تنمية وتطوير الكفاءات والقدرات الفردية  مجال إدارة الموارد  

للموظفين، وبالتالي تعزيز إنتاجيتهم وأدائهم المؤسسي، لذا سوف يقوم الطالب بإجراء دراسة ميدانية معمقة  

شرية في شركة تاتش في مدينة  لاستكشاف واقه ممارسات القيادة بالقيم وأثرها على تعزيز قدرات الموارد الب 

  الرياض.

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأولا المقدمة  •

 الفصل الثانيا الإطار النظري •

 الفصل الثالثا منهجية البحث  •

 الفصل الرابها التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة  •
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 السابقة الفصل الثاني: الدراسات  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع 

 ، الولاء القبلي وأثره على علاقة بين أسلوب القيادة بالقيم وأداء العاملين.٢٠١٨الستي وآخرين،  .1

درجة ممارسدة القيادة بالقيم وأثرها على فاعلية أعضداء هيئة التدريس من وجهة نظر ،  ٢٠٢٠الشدريف،   .2

 طلبة الدراسات العليا بجامعة تبوك.

 ، دور القيادة بالقيم في تعزيز الالتزام التنظيمي.٢٠٢٢بن خليفة،  .3

 ، تأثير القيادة التنظيمية على منظومة القيم السائدة في المؤسسة.٢٠٢٣زريق وآخرين،  .4

 ، دور إدارة الكفاءات في تطوير الموارد البشرية.٢٠٢٠قادري،  .5

 ، المت يرات الآنية والمستقبلية المساعدة في تطوير الموارد البشرية.٢٠١٦معتوق،  .6
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