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 عنوان البحث

 فتوحهالإدارة الإلكترونية وفوائدها  وسبل تطبيقها في المؤسسات التعليميه بالتطبيق علي الجامعه العربيه الم

Electronic management, its benefits, and ways to apply it in educational institutions, by 

applying it to the Arab Open University 

 الشكر والتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم

، دروب الحياة الحمد لله الذي أنعم علينا بنعمة العلم والفهم، وجعل العلم نورًا يهدي به البشر في

 .والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم، وعلى آله وصحبه أجمعين

اصة إذا إن من أعظم اللحظات التي تمر بالإنسان هي لحظة إتمامه لبحث علمي أو مشروع دراسي، خ

ن أقدم هذا كان هذا المشروع هو نتاج سنوات من العمل والجهد المتواصل. وفي هذا السياق، يسرني أ

راسة تطبيقية دالإدارة الإلكترونية وفوائدها وسبل تطبيقها في المؤسسات التعليمية: "حث بعنوان الب

دارية. وإنه ، كمساهمة متواضعة في مجال الدراسات الأكاديمية والإ"على الجامعة العربية المفتوحة

وفاء بحق في لللمن دواعي سروري أن أكتب هذه الكلمات في هذا الجزء من رسالتي، وهي كلمات لا تك

 .من قدموا لي الدعم والمساعدة، ولكنها تعبير بسيط عن امتناني لهم

: شكر خاص لأسرتي الكريمة  أولًا

واء في أوقات أتوجه بالشكر والامتنان إلى أسرتي الغالية، التي كانت مصدر إلهامي ودعمي الدائم، س

موا لي الدعم عليها في كل خطوة، وقد الفرح أو في أوقات التحديات. لقد كانوا الركيزة التي استندت

أن أشكر والدي  العاطفي والمعنوي الذي كان له الأثر الكبير في تخطي كافة الصعاب. لا يسعني هنا إلا

هما وتشجيعهما لي العزيزين، اللذين هما السبب في ما أنا عليه اليوم من تعليم وتربية. فقد كانت نصائح

نوا دائمًا بجانبي، اديمية. كما أود أن أشكر إخواني وأخواتي، الذين كادافعاً قوياً لتحقيق أهدافي الأك

 .يقدمون لي المشورة والمساندة في كل مرحلة من مراحل دراستي

 ثانياا: شكر وتقدير للمشرف الأكاديمي

لعنزي، التي لم اأوجه أسمى عبارات الشكر والتقدير إلى مشرفتي الأكاديمية، الأستاذة الدكتورة أسماء 

انت إشرافها لي كألُ جهداً في تقديم النصائح والإرشادات القيمة طوال فترة إعداد هذه الرسالة. لقد ت

لحكيمة ابمثابة نورٍ يهدي طريقي، فكلما تعثرت في مرحلة ما من مراحل البحث، كانت توجيهاتها 

بذلته  الذي تضعني على الطريق الصحيح. إنني ممتن لها على صبرها ودعمها المستمر، وعلى الوقت

لبحث في لمراجعتي، وتصحيح أخطائي، ومنحي الثقة في قدراتي. كانت دائمًا حريصة على أن يكون ا

كل كبير في أعلى مستوى من الجودة، كما كانت تشجعني على التفكير النقدي والتحليلي الذي أسهم بش

 كبير في حياتي هو محط تقديرٍ توجيه البحث في المسار الصحيح. إن الدعم الأكاديمي الذي تلقيته منها ل

 .الأكاديمية، وأعد هذا الإنجاز بمثابة هدية متواضعة لها

 ثالثاا: شكر لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة
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ا في أود أن أعرب عن شكري العميق لكل أعضاء هيئة التدريس في جامعة ميداوشن، الذين أسهمو

راف أساتذة ا بدراسة برامج أكاديمية تحت إشتطوير مهاراتي الأكاديمية والفكرية. لقد كنت محظوظً 

تي في متخصصين، وكان لتوجيهاتهم وإرشاداتهم دور كبير في صقل شخصيتي العلمية، وتعميق معرف

وي لبناء قمجال إدارة الأعمال. لا شك أن ما تلقيته من تعليم وتوجيه في هذه الجامعة لهو أساس 

راء تجربتي إلا أن أشكر أساتذتي الذين ساهموا في إثمستقبلي الأكاديمي والمهني. كما لا أستطيع 

 .اها معاًالأكاديمية، سواء من خلال المحاضرات النظرية أو من خلال المشاريع البحثية التي خضن

 رابعاا: شكر للمؤسسة التعليمية )الجامعة العربية المفتوحة(

ي لإجراء هذه لعلى إتاحة الفرصة  أتوجه بجزيل الشكر والتقدير إلى إدارة الجامعة العربية المفتوحة

لكترونية وتطبيقاتها الدراسة التطبيقية. إن الجامعة قد لعبت دورًا محورياً في تعزيز مفاهيم الإدارة الإ

ت دائمًا محاطًا في المجال التعليمي. لقد وجدت في بيئة الجامعة مناخًا مناسباً للبحث والتطوير، وكن

المعلومات التي وثي. كما أود أن أشكر كل من ساهم في تقديم البيانات بالإمكانات التي تسهل عملي البح

ت مشاركتها كانت ضرورية لإتمام هذا البحث. لقد كانت الجامعة بمثابة مرجعٍ مهم في دراستي، وجاء

ا النظام في التطور الفعالة في تطبيق مفاهيم الإدارة الإلكترونية في المؤسسة التعليمية لتثبت أهمية هذ

 .ستقبلي للجامعات والمؤسسات التعليميةالم

 خامساا: شكر للمشاركين في الدراسة

لذين شاركوا في أخص بالشكر جميع أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية في الجامعة العربية المفتوحة، ا

قابلات التي هذه الدراسة سواء من خلال تقديم البيانات أو من خلال المشاركة في الاستبيانات والم

تني على تطوير جريتها ضمن مراحل البحث. لقد قدموا لي دعمًا كبيرًا في توفير المعلومات التي ساعدأ

تفاعلوا معي  أفكار البحث والوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة. كما أود أن أشكر طلاب الجامعة الذين

 .وشاركوا برؤاهم حول سبل تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية

 سادساا: شكر للأصدقاء والزملاء

تلفة من أود أن أتوجه بشكر خاص لأصدقائي وزملائي في الدراسة، الذين شاركوا معي في مراحل مخ

اوز التحديات إعداد البحث. إن دعمهم لي، سواء كان معنوياً أو فكرياً، كان له الأثر الكبير في تج

لمفاهيم والمناقشات معهم دور مهم في صقل اوالصعوبات التي واجهتها. كما كان لتبادل الأفكار 

 .تشجيعهم الدائمووتوسيع مدارك الفهم لدي. لا يسعني إلا أن أعبرّ عن امتناني لهم على دعمهم المستمر 

 سابعاا: شكر لكل من ساهم في هذا العمل

في إنجاز  اعدةوفي الختام، لا بد لي من توجيه الشكر والامتنان لجميع الأشخاص الذين قدموا لي المس

حة أو هذا العمل البحثي، سواء كان ذلك بشكل مباشر أو غير مباشر. أشكر كل من قدم لي النصي

ما أشكر كل كالمساعدة في تنظيم الوقت أو توفير المصادر والمراجع التي ساعدتني في إتمام البحث. 

ة في تطور ن فوائد جممن جعلني أرى أهمية البحث العلمي في مجال الإدارة الإلكترونية، وما لها م

 .التعليم والمؤسسات الأكاديمية

 الخاتمة

إن هذا البحث هو ثمرة تعاون وجهود مشتركة، ولا يمكن لي أن أعتبره إنجازًا فردياً بقدر ما هو نتاج 

تضافر الجهود بين مختلف الأطراف التي دعمتني. وأختم كلماتي هذه بالدعاء إلى الله عز وجل أن 
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ا يحب ويرضى، وأن يجعل علمنا هذا حجة لنا لا علينا، وأن يسهم هذا العمل في خدمة يوفقني وإياكم لم

 .المجتمع الأكاديمي والإداري في مجال الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها في المؤسسات التعليمية

 ي تقديم رؤىوأخيرًا، أرجو أن يكون هذا البحث قد أضاف قيمة حقيقية للعلم والمعرفة، وأن يساهم ف

 .جديدة لتطوير نظم الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الأكاديمية والجامعات

 .والله ولي التوفيق

 ضياء أحمد فايز أيوب

 جامعة ميداوشن

 تخصص إدارة أعمال

 

 الملخص

"تتضمن هذه الرسالة دراسة تحليلية حول  مؤسسات الإدارة الإلكترونية وفوائدها وسبل تطبيقها في ال

لتركيز على الجامعة العربية المفتوحةالتعليمية، مع ا وء على كيفية تهدف الدراسة إلى تسليط الض ."

مية، ومدى تأثير هذه استخدام نظم الإدارة الإلكترونية في تعزيز الكفاءة والفعالية داخل المؤسسات التعلي

تقديم توصيات  النظم على تطوير الخدمات التعليمية والإدارية داخل الجامعات. كما تهدف الدراسة إلى

قدراتهم التقنيةوعملية حول كيفية تطبيق هذه الأنظمة في الجامعات العربية بما يتناسب مع احتياجاتهم  . 

العمليات الإدارية  تبدأ الرسالة بمقدمة عن مفهوم الإدارة الإلكترونية، الذي يعُرف باعتباره مجموعة من

ن هذه سهيل تنفيذ المهام الإدارية والتالتي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لت عليمية. تمُكِّّ

حسين التواصل الإدارة المؤسسات التعليمية من تحسين جودة الأداء وتقليل التكاليف، بالإضافة إلى ت

 والإداريين. بين جميع الأطراف المعنية في العملية التعليمية، مثل الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس،

ديمية والإدارية لإدارة الإلكترونية في العصر الحديث في تسهيل العمليات الأكاتظُهر الرسالة أهمية ا

 .التي تتطلب سرعة ودقة في تنفيذ الإجراءات

انتقال الجامعات  تناقش الرسالة في جزء منها تطور الأنظمة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية وكيفية

طلب بنية تحتية نظمة الإلكترونية المتقدمة التي تتمن الإدارة التقليدية القائمة على الورق إلى الأ

دوات الاتصال أتكنولوجية قوية. إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب من المؤسسات التعليمية تحسين 

ستفادة من كافة الداخلي والخارجي، وتوفير بيئة تعليمية رقمية تتيح للطلاب وأعضاء هيئة التدريس الا

تحسين دقة ولة ويسر. كما أن هذه الأنظمة تساهم في تقليل الأخطاء البشرية الموارد المتاحة بسهو

 .البيانات والمعلومات المتعلقة بالطلاب والموظفين

يم العالي. من بين إحدى القضايا التي تتم مناقشتها في الرسالة هي فوائد الإدارة الإلكترونية في التعل

ن الطأبرز هذه الفوائد هو تسهيل الوصول إلى المع لاب وأعضاء هيئة لومات. الإدارة الإلكترونية تمُكِّّ

من أي مكان. والتدريس من الوصول إلى المواد التعليمية والمصادر الرقمية عبر الإنترنت في أي وقت 

افة إلى ذلك، تقدم هذه الميزة تعزز تجربة التعلم وتسمح بالتفاعل المستمر بين الطلاب والمعلمين. بالإض

ت الأكاديمية، مما ترونية وسيلة فعالة لإدارة الجداول الدراسية، والاختبارات، والملاحظاالأنظمة الإلك

 .يعزز التنظيم داخل الجامعات

تسهم الإدارة الإلكترونية أيضًا في تسريع العمليات الإدارية داخل الجامعات، مثل تسجيل الطلاب، 

عي. هذه العمليات التي كانت تستغرق وقتاً ومعالجة طلبات القبول، وإصدار الشهادات، والتمويل الجام
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طويلًا باستخدام الطرق التقليدية يمكن إتمامها بسرعة ودقة عبر الأنظمة الإلكترونية. كما أن الأنظمة 

الإلكترونية تساهم في توفير الوقت والجهد للطلاب والإداريين على حد سواء، مما يسمح لهم بالتركيز 

 .على الأنشطة الأكثر أهمية

اف المعنية في حدى الفوائد المهمة الأخرى للإدارة الإلكترونية هي تحسين التواصل بين مختلف الأطرإ

إلى حد كبير  في النظام التقليدي، كان التواصل بين الطلاب والمعلمين محدوداً .المؤسسة التعليمية

أساتذتهم في أي  تواصل معبسبب الأوقات والمكان الثابتين. أما في النظام الإلكتروني، فيمكن للطلاب ال

ؤتمرات وقت من خلال منصات التعلم الإلكتروني، مثل البريد الإلكتروني، ومنتديات النقاش، وم

ئجهم بشكل مستمر، الفيديو. كما تسُهل الإدارة الإلكترونية متابعة تقدم الطلاب الأكاديمي، وتحليل نتا

كاديميمما يسمح بإجراء التدخلات الفورية لتحسين الأداء الأ . 

لإدارة اعلى الرغم من هذه الفوائد، تواجه المؤسسات التعليمية العديد من التحديات في تطبيق 

بعض الجامعات.  من أبرز هذه التحديات هو غياب البنية التحتية التكنولوجية الكافية في .الإلكترونية

تكلفة، مما يجعل أو باهظة ال في بعض الأحيان، تكون التقنيات المطلوبة لتطبيق هذه الأنظمة غير متاحة

بالإضافة  من الصعب على بعض الجامعات في الدول النامية تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل فعال.

ة الأنظمة إلى ذلك، لا تتمتع بعض الجامعات بالكوادر الفنية المتخصصة التي تستطيع تشغيل وصيان

 .الإلكترونية

داريين. إذا عي بالنسبة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإكما يشير البحث إلى أهمية التدريب والو

ار في تدريب كانت الجامعة ترغب في تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل ناجح، فإن ذلك يتطلب الاستثم

اجه الأشخاص جميع الأطراف المعنية على كيفية استخدام النظام بكفاءة. من دون هذا التدريب، قد يو

ؤسسة التعليمية. لأنظمة الإلكترونية، مما يؤثر سلباً على جودة الأداء داخل المصعوبة في التكيف مع ا

دريب المستمر يتعين على الجامعات أن تكون مستعدة للقيام باستثمارات طويلة الأجل في التعليم والت

 .لضمان النجاح في تنفيذ هذه الأنظمة

جامعة العربية المفتوحةمن جهة أخرى، تتطرق الرسالة إلى التحليل التطبيقي على ال هذه الدراسة  في .

لف الأنشطة التطبيقية، تم تحليل كيفية استخدام الجامعة لهذه الأنظمة الإلكترونية في إدارة مخت

توى الرضا عن الأكاديمية والإدارية. كما تم جمع بيانات من أعضاء هيئة التدريس والطلاب لتقييم مس

ملحوظًا في تطبيق  معة. أظهرت النتائج أن الجامعة قد حققت تقدمًااستخدام الأنظمة الإلكترونية في الجا

ع مالإدارة الإلكترونية، حيث أصبح الطلاب قادرين على الوصول إلى محاضراتهم، والتفاعل 

عض التحديات أساتذتهم، وإتمام مهامهم الأكاديمية عبر الإنترنت بكل سهولة. ومع ذلك، كانت هناك ب

قدمةكنولوجية، التي تتطلب تحسينات مستمرة لضمان جودة الخدمات المفي البنية التحتية الت . 

يةتوصي الرسالة بعدد من الخطوات لتحسين تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات العرب أولًا،  .

لبات الإدارة يجب على الجامعات أن تقوم بتحديث وتطوير بنيتها التحتية التقنية بما يتناسب مع متط

خدام هذه الأنظمة ة الحديثة. ثانياً، ينبغي أن تستثمر الجامعات في تدريب العاملين على استالإلكتروني

رونية وتحديثها بشكل فعال. ثالثاً، يجب توفير الدعم الفني المستمر لضمان استمرارية الأنظمة الإلكت

ة من خلال نظمبشكل دوري. رابعاً، ينبغي تشجيع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على استخدام هذه الأ

 .تحفيزهم على التفاعل مع المنصات الإلكترونية بشكل منتظم

تزايد الاعتماد على هذه الأنظمة في  .تختتم الرسالة بالتأكيد على أهمية الإدارة الإلكترونية في المستقبل

قها بشكل التعليم العالي يؤكد أنها ستكون جزءًا أساسياً من التطوير المستقبلي للجامعات. إذا تم تطبي

فعال، فإن الإدارة الإلكترونية ستساهم في تعزيز جودة التعليم، وتوفير وقت وجهد الطلاب والموظفين، 

وتحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات التعليمية. إن استثمار الجامعات في هذه الأنظمة يساهم في إعداد 
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لعمل بكفاءة في بيئات عمل تعتمد جيل من الخريجين القادرين على مواجهة تحديات العصر الرقمي وا

 .بشكل متزايد على التكنولوجيا

لعمليات الإدارية من خلال هذه الدراسة، يمكن القول بأن الإدارة الإلكترونية ليست مجرد أداة لتحسين ا

مع وفي المؤسسات التعليمية، بل هي خطوة ضرورية نحو تطوير التعليم الأكاديمي بشكل عام. 

لعالم العربي، تواجهها بعض الجامعات، فإن هذه الأنظمة تمثل مستقبل التعليم في االتحديات التي قد 

ريس وستساهم في تحسين الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعات للطلاب وأعضاء هيئة التد

 .والإداريين على حد سواء

Abstract 

This thesis presents an analytical study on "E-Governance and its Benefits and 

Implementation in Educational Institutions, with a Focus on the Arab Open 

University." The study aims to highlight how e-governance systems can 

enhance efficiency and effectiveness within educational institutions, and how 

these systems impact the development of educational and administrative 

services in universities. The research also aims to provide practical 

recommendations on how these systems can be implemented in Arab 

universities according to their needs and technological capabilities. 

The thesis begins with an introduction to the concept of e-governance, which is 

defined as a set of administrative processes that rely on information and 

communication technology to facilitate the execution of educational and 

administrative tasks. These systems enable educational institutions to improve 

performance quality, reduce costs, and enhance communication between all 

parties involved in the educational process, such as students, faculty members, 

and administrative staff. The thesis demonstrates the importance of e-

governance in the modern era, as it facilitates academic and administrative 

operations that require speed and accuracy. 

One section of the thesis discusses the evolution of e-governance systems in 

educational institutions and how universities have transitioned from traditional 

paper-based administration to advanced electronic systems that require robust 

technological infrastructure. The implementation of e-governance requires 

educational institutions to enhance internal and external communication tools 

and provide a digital learning environment that allows students and faculty 

members to access resources easily and efficiently. These systems also 

contribute to reducing human errors and improving the accuracy of data and 

information related to students and staff. 

The thesis highlights the benefits of e-governance in higher education. One of 

the key benefits is the facilitation of access to information. E-governance 

enables students and faculty members to access educational materials and 
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digital resources online at any time and from anywhere. This feature enhances 

the learning experience and allows continuous interaction between students and 

instructors. Additionally, e-governance systems provide an effective way to 

manage academic schedules, exams, and academic records, improving 

organization within universities. 

E-governance also speeds up administrative processes in universities, such as 

student registration, admission processing, certificate issuance, and financial 

management. These tasks, which previously took considerable time with 

traditional methods, can now be completed quickly and accurately using 

electronic systems. E-governance also saves time and effort for both students 

and administrative staff, allowing them to focus on more critical activities. 

Another significant benefit of e-governance is the improvement of 

communication between various stakeholders within the educational institution. 

In the traditional system, communication between students and instructors was 

limited by fixed times and places. In contrast, with e-governance systems, 

students can communicate with their professors at any time via online learning 

platforms, such as email, discussion forums, and video conferences. Moreover, 

e-governance allows continuous monitoring of students’ academic progress and 

the ability to intervene promptly to improve performance. 

Despite these benefits, educational institutions face several challenges in 

implementing e-governance systems. One of the primary challenges is the lack 

of adequate technological infrastructure in some universities. Sometimes, the 

required technologies for implementing these systems are either unavailable or 

prohibitively expensive, making it difficult for some universities in developing 

countries to effectively implement e-governance. Furthermore, some 

universities may lack the technical staff needed to operate and maintain these 

electronic systems. 

The thesis also addresses the importance of training and awareness for students, 

faculty members, and administrative staff. For universities to successfully 

implement e-governance, they must invest in training all stakeholders on how 

to effectively use the system. Without proper training, individuals may struggle 

to adapt to e-governance systems, negatively affecting the quality of 

performance within the institution. Universities must be prepared to make long-

term investments in education and continuous training to ensure successful 

implementation. 

The thesis then moves to an applied analysis of the Arab Open University. In 

this case study, the thesis examines how the university has implemented e-

governance systems to manage various academic and administrative activities. 

Data was collected from faculty members and students to evaluate their 
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satisfaction with the use of e-governance systems at the university. The results 

showed that the university had made significant progress in implementing e-

governance, enabling students to access their lectures, interact with instructors, 

and complete their academic tasks online with ease. However, there were some 

challenges with the technological infrastructure that require continuous 

improvements to ensure the quality of services provided. 

The thesis offers several recommendations for improving the implementation 

of e-governance in Arab universities. First, universities should update and 

develop their technological infrastructure to meet the requirements of modern 

e-governance systems. Second, universities should invest in training staff to 

effectively use these systems. Third, continuous technical support should be 

provided to ensure the sustainability and periodic updates of e-governance 

systems. Fourth, universities should encourage students and faculty members to 

engage with these systems regularly by motivating them to interact with 

electronic platforms. 

The thesis concludes by emphasizing the importance of e-governance for the 

future. The increasing reliance on these systems in higher education confirms 

that e-governance will be an essential part of future university development. If 

implemented effectively, e-governance systems will contribute to improving 

the quality of education, saving time and effort for students and staff, and 

enhancing operational efficiency within educational institutions. Universities’ 

investment in these systems contributes to preparing graduates who are capable 

of facing the challenges of the digital age and working efficiently in 

environments that increasingly rely on technology. 

Through this study, it can be concluded that e-governance is not just a tool for 

improving administrative operations in educational institutions but also a 

necessary step towards the overall development of academic education. Despite 

the challenges some universities face, these systems represent the future of 

education in the Arab world and will contribute to improving the educational 

services provided by universities to students, faculty members, and 

administrative staff alike. 
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 :مقدمة
تتسارع وتيرة التطورات التكنولوجية في عصرنا الحديث، مما أثر بشكل كبير على جميع جوانب 

ة إحدى أبرز هذه التطورات، حيث تمثل تحولًا الحياة، بما في ذلك التعليم. تعتبر الإدارة الإلكتروني

جذرياً في الطريقة التي تدُار بها المؤسسات التعليمية. إذ تتيح الإدارة الإلكترونية إمكانية استخدام 
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التكنولوجيا لتحسين العمليات الإدارية، مما يسهم في تحقيق الكفاءة العالية وتسهيل التفاعل بين 

 ك الإدارات والطلاب وأعضاء هيئة التدريس.الأطراف المعنية، بما في ذل

 أهمية الإدارة الإلكترونية في التعليم

تحسين جودة  إن أهمية الإدارة الإلكترونية لا تقتصر فقط على توفير الوقت والجهد، بل تمتد لتشمل

الموارد، مثل نقص  التعليم والتعلم. في الوقت الذي تعاني فيه العديد من المؤسسات التعليمية من تحديات

ل فعال لتلك وزيادة الأعداد الطلابية، واحتياجات الطلاب المتنوعة، تبرز الإدارة الإلكترونية كح

لبيانات بشكل االتحديات. إذ يمكن أن تسهم في تنظيم العمليات الإدارية، وتبسيط الإجراءات، وتوفير 

 فوري، مما يعزز من قدرة المؤسسات على اتخاذ قرارات مستنيرة.

 ئد الملموسةالفوا

 :تتعدد الفوائد الناتجة عن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية، وتشمل

لموظفين التركيز لتحسين الكفاءة: تسُهم الإدارة الإلكترونية في تسريع الإجراءات الإدارية، مما يتيح 

 على المهام الأساسية بدلاً من القضايا الروتينية.

لبيانات امعلومات: توفر الأنظمة الإلكترونية إمكانية الوصول السريع إلى زيادة الوصول إلى ال

 والمعلومات، مما يسهل اتخاذ القرارات السريعة والمبنية على معلومات دقيقة.

 

دريس، مما تعزيز التفاعل: تتيح المنصات الإلكترونية تواصلًا أفضل بين الطلاب وأعضاء هيئة الت

 د من مشاركتهم في العملية التعليمية.يعزز من تفاعل الطلاب ويزي

 

اليف التشغيل، توفير تكاليف: من خلال الأتمتة وتقليل الاعتماد على الورق، يمكن للمؤسسات تقليل تك

 مما يسهم في تخصيص الموارد بشكل أفضل.

 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة العربية المفتوحة

لتعليم العالي. تأسست اوذجًا رائداً في تطبيق الإدارة الإلكترونية في تعُتبر الجامعة العربية المفتوحة نم

يا لتحقيق الجامعة بهدف تقديم تعليم متميز ومفتوح لجميع الفئات، وتمكنت من استخدام التكنولوج

عليمي متنوع ترؤيتها. من خلال تطبيق نظم إدارة التعلم الإلكتروني، استطاعت الجامعة تقديم محتوى 

 ما يعزز من تجربة التعلم لدى الطلاب.وجذاب، م

 

عد، وتوفير موارد بُ تعُتمد الجامعة العربية المفتوحة على منصات تعليمية متقدمة تسُهل عملية التعلم عن 

تسهيل الوصول لتعليمية متاحة للطلاب في أي وقت ومن أي مكان. كما يتم استخدام نظم إدارة البيانات 

من التعقيدات التي  دارية، مما يساعد على تحسين العمليات الإدارية والحدإلى المعلومات الأكاديمية والإ

 قد تواجهها.
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د تطبيق الإدارة التحديات والفرصعلى الرغم من الفوائد العديدة، تواجه المؤسسات التعليمية تحديات عن

وفر البنية الإلكترونية، مثل مقاومة التغيير من قبل بعض الأفراد، ونقص التدريب الكافي، وعدم ت

ي تحسين التعليم التحتية التكنولوجية المناسبة. ولكن، فإن الفرص التي توفرها الإدارة الإلكترونية ف

 وتسهيل الوصول إلى المعلومات تشكل حافزًا قوياً للتغلب على هذه التحديات.

 الهدف من البحث

لتعليمية، مع اها في المؤسسات سيسعى هذا البحث إلى استكشاف فوائد الإدارة الإلكترونية وسبل تطبيق

م توصيات التركيز على تجربة الجامعة العربية المفتوحة. سنقوم بتحليل التحديات والفرص، وتقدي

على الطلاب  استراتيجية تهدف إلى تعزيز الاستخدام الفعال للإدارة الإلكترونية، مما يعود بالنفع

 والهيئات الأكاديمية والإدارية.

اة لتحسين ، نأمل أن نساهم في نشر الوعي حول أهمية الإدارة الإلكترونية كأدمن خلال هذا البحث

لفوائد االتعليم العالي، ونؤكد على ضرورة اعتماد استراتيجيات فعالة لضمان تحقيق الأقصى من 

 المرجوة من هذه التجربة المتطورة.

 

 :مشكلة الدراسة

اليوم، خصوصًا في  أساسياً من التحولات الرقمية التي يشهدها العالمتعُتبر الإدارة الإلكترونية جزءًا 

يد من التحديات عند مجالات التعليم. ورغم الفوائد العديدة التي تقدمها، تواجه المؤسسات التعليمية العد

على وجه تطبيق هذه الإدارة. لذلك، تتجلى مشكلة الدراسة في عدم تحقيق المؤسسات التعليمية، و

دارة الجامعة العربية المفتوحة، للاستفادة الكاملة من الإمكانيات التي توفرها الإالخصوص 

 .الإلكترونية

 تحديد المشكلة

هو مقاومة  أحد التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية :مقاومة التغيير .1

قدان فؤلاء من التغيير من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس والموظفين. كثيرًا ما يتخوف ه

 .وظائفهم أو من التعقيدات المرتبطة بتعلم أنظمة جديدة

يث يفتقر حقلة التدريب على استخدام الأنظمة الإلكترونية تمثل عقبة كبيرة.  :نقص التدريب .2

ا يؤثر سلباً على العديد من الأفراد إلى المهارات اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة، مم

 .ة في استخدام الأنظمةالفعالية والكفاء

لتحتية اقد تعاني بعض المؤسسات التعليمية من نقص في البنية  :عدم توفر البنية التحتية .3

 .ستراتيجيات فعالةالتكنولوجية اللازمة لدعم الإدارة الإلكترونية، مما يعوق قدرتها على تنفيذ ا

حد من قدرتها على يودًا مالية تغالباً ما تواجه المؤسسات التعليمية ق :محدودية الموارد المالية .4

 .استثمار الأموال في نظم الإدارة الإلكترونية والتدريب اللازم

لفوائد الإدارة  يفتقر بعض أفراد الهيئات الأكاديمية والإدارية إلى فهم عميق :عدم فهم الفوائد .5

 .الإلكترونية، مما يؤدي إلى ترددهم في تبنيها

 أهمية المشكلة
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ة في المؤسسات المشكلة أمرًا بالغ الأهمية، إذ إن عدم نجاح الإدارة الإلكترونيتعُتبر معالجة هذه 

لإدارية. وبالتالي، التعليمية يمكن أن يؤدي إلى انخفاض في جودة التعليم، وتقليل الكفاءة في العمليات ا

ؤسسة الم يمكن أن يؤثر ذلك سلباً على تجربة الطلاب ونتائجهم الأكاديمية، مما ينعكس على سمعة

 .التعليمية ككل

 خاتمة

اسية نحو إن التعرف على مشكلة تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية يعد خطوة أس

لمتاحة، اتطوير استراتيجيات فعالة لتحسين الجودة والفاعلية. من خلال دراسة التحديات والفرص 

ق الأهداف التعليمية، وبالتالي تحقي نسعى إلى تقديم رؤى تسهم في تحسين الأداء العام للمؤسسات

 .التعليمية المرجوة

 

 ة:أهمية الدراس

سباب تبرز أتكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة في سياق التعليم العالي والإدارة الإلكترونية، لعدة 

 :ضرورة البحث والتفكير في الموضوع

 تحسين جودة التعليم .1

ات وتوفير تعليم من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومتسهم الإدارة الإلكترونية في تعزيز جودة ال

ت التعليمية موارد تعليمية متنوعة. من خلال فهم كيفية تطبيق الإدارة الإلكترونية، يمكن للمؤسسا

 .تحسين أساليب التدريس والتقييم، مما يؤدي إلى تجربة تعليمية أفضل للطلاب

 زيادة الكفاءة الإدارية .2

لمطلوبين لإنجاز ارونية في تبسيط العمليات الإدارية، مما يقلل من الوقت والجهد تساعد الإدارة الإلكت

ملية تسهم في المهام. من خلال دراسة التحديات التي تواجه تطبيق هذه الإدارة، يمكن اقتراح حلول ع

 .رفع مستوى الكفاءة وتسهيل سير العمل داخل المؤسسات التعليمية

 تغيرةتلبية احتياجات الطلاب الم .3

ستجابة. اتتطور احتياجات الطلاب بشكل مستمر، مما يتطلب من المؤسسات التعليمية أن تكون أكثر 

تناسب مع تمن خلال تعزيز الفهم حول الإدارة الإلكترونية، يمكن للمؤسسات تقديم خدمات تعليمية 

 .توقعات الطلاب، مثل التعلم المرن والموارد المتاحة على مدار الساعة

 ق التنافسيةتحقي .4

رة الإلكترونية في عالم سريع التغير، يجب على المؤسسات التعليمية أن تظل تنافسية. يساعد فهم الإدا

عالي، سواء من في تحديد استراتيجيات فعالة تعزز من قدرة المؤسسات على المنافسة في سوق التعليم ال

 .خلال تقديم خدمات أفضل أو تقليل التكاليف

 ت الرقميةتنمية المهارا .5
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الطلاب. وتسهم هذه الدراسة في تعزيز الوعي بأهمية المهارات الرقمية لدى أعضاء هيئة التدريس 

التكنولوجيا، مما  بتطبيق الإدارة الإلكترونية، يتمكن الأفراد من اكتساب المهارات اللازمة للتعامل مع

 .يساهم في إعدادهم بشكل أفضل لسوق العمل

 يةتحليل التجربة الحال .6

التعرف على  من خلال تقييم تجربة الجامعة العربية المفتوحة في تطبيق الإدارة الإلكترونية، يمكن

تحليلات يمكن أن النجاحات والإخفاقات، مما يساهم في تقديم رؤى قابلة للتطبيق لتحسين الأداء. هذه ال

 .تفُيد أيضًا مؤسسات تعليمية أخرى تسعى لتطبيق إدارة إلكترونية فعالة

 إعداد خطط استراتيجية .7

لى إتساعد النتائج المتوقعة من هذه الدراسة في وضع خطط استراتيجية واضحة وموجهة، تهدف 

صة، يمكن تحسين تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية. من خلال التوصيات المستخل

 .هدافهاللمؤسسات اتخاذ قرارات مبنية على بيانات موثوقة تسهم في تحقيق أ

 تقديم حلول مبتكرة .8

ع التطورات متستند الدراسة إلى تحليل شامل للتحديات، مما يتيح فرصة لتقديم حلول مبتكرة تتماشى 

يئة تعليمية أكثر بالتكنولوجية. إن الابتكار في أساليب الإدارة يمكن أن يساهم في تحسين التعليم وخلق 

 .جذباً وفاعلية

 طراف المعنيةتعزيز التعاون بين الأ .9

بما في ذلك  يساعد هذا البحث في تشجيع الحوار بين مختلف الأطراف المعنية في العملية التعليمية،

لإدارة الإدارات، والمعلمين، والطلاب. التواصل الفعاّل يمكن أن يعزز من فهم الجميع لدور ا

 .الإلكترونية وأهميتها

 توجيه السياسات التعليمية .10

ى مؤسسات لنتائج المستخلصة من الدراسة في توجيه السياسات التعليمية على مستويمكن أن تساهم ا

 .التعليم العالي، مما يعزز من قدرتها على مواجهة التحديات وتحقيق الأهداف المرجوة

 خاتمة

لإيجابية على اتتجاوز أهمية هذه الدراسة مجرد تناول موضوع الإدارة الإلكترونية، لتشمل تأثيراتها 

لتعليمية أن اجوانب التعليم العالي. من خلال الفهم العميق للتحديات والفرص، يمكن للمؤسسات جميع 

لى الطلاب عتتبنى استراتيجيات فعالة تضمن تحسين الأداء وزيادة جودة التعليم، مما يعود بالنفع 

 .والمجتمع ككل
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 :أهداف الدراسة

دارة تسعى إلى فهم وتعزيز تطبيق الإ تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي

اف الدراسة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية، وخاصة في الجامعة العربية المفتوحة. تتلخص أهد

 فيما يلي:

 . تحليل التحديات1

لتغيير، نقص تحديد العقبات: دراسة العقبات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية، مثل مقاومة ا

 اب البنية التحتية المناسبة.التدريب، وغي

 ة في الجامعة.تقييم الآثار: تحليل كيف تؤثر هذه التحديات على فعالية العملية التعليمية والإداري

 . تحديد الفوائد2

بيق الإدارة تسليط الضوء على الفوائد: استكشاف الفوائد التي يمكن أن تحققها الجامعة من خلال تط

 اءة، وتوفير الوقت، وزيادة جودة التعليم.الإلكترونية، مثل تحسين الكف

 ارة الإلكترونية.تقديم أمثلة عملية: عرض أمثلة عملية على كيفية استفادة المؤسسات التعليمية من الإد

 . تقييم الأنظمة الحالية3

لمفتوحة، وتقييم تحليل الأنظمة المستخدمة: دراسة الأنظمة الإلكترونية الحالية في الجامعة العربية ا

 فعاليتها في دعم العمليات التعليمية والإدارية.

يئة هتحديد نقاط القوة والضعف: تحديد ما إذا كانت الأنظمة تلبي احتياجات الطلاب وأعضاء 

 التدريس، وما هي المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

 . تقديم استراتيجيات تطوير4

طبيق تديم حلول استراتيجية لتحسين اقتراح حلول: بناءً على التحديات والفرص المستخلصة، تق

 الإدارة الإلكترونية.

فين في تطوير برامج تدريب: اقتراح برامج تدريبية لتعزيز مهارات أعضاء هيئة التدريس والموظ

 استخدام الأنظمة الإلكترونية.

 . تعزيز الوعي5

لكترونية دارة الإرفع مستوى الوعي: زيادة الوعي بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس حول فوائد الإ

 وأهميتها في تحسين التعليم.

كل أكبر من تشجيع المشاركة: تشجيع جميع الأطراف المعنية على المشاركة في العملية التعليمية بش

 خلال استخدام التكنولوجيا.

 . توجيه السياسات التعليمية6

ليمية داخل لسياسات التعتقديم توصيات: صياغة توصيات مبنية على نتائج الدراسة تساعد في توجيه ا

 الجامعة.
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يق رؤيتها تحديد الأهداف الاستراتيجية: تحديد أهداف استراتيجية يمكن أن تساعد الجامعة في تحق

 التعليمية في المستقبل.

 . تقييم الأثر على تجربة الطلاب7

تجربة الطلاب  ىتحليل تأثير الإدارة الإلكترونية: دراسة كيفية تأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية عل

 الأكاديمية، ومستوى رضاهم عن العملية التعليمية.

ر تخصيصًا تحديد المتطلبات الطلابية: فهم احتياجات ومتطلبات الطلاب لتقديم تجربة تعليمية أكث

 وفاعلية.

 . تعزيز التعاون بين الأطراف المعنية8

الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس تشجيع الحوار: تعزيز التواصل والتعاون بين الإدارات المختلفة و

 لتبادل الأفكار والخبرات حول الإدارة الإلكترونية.

 .بناء مجتمع تعليمي: إنشاء بيئة تعليمية تعزز من التعاون والتفاعل بين جميع الأطراف

 . تقديم نموذج لتطبيق الإدارة الإلكترونية9

بل مؤسسات قيمكن أن يسُتفاد منه من تطوير نموذج عمل: تقديم نموذج لتطبيق الإدارة الإلكترونية 

 تعليمية أخرى.

جامعة مشاركة التجارب الناجحة: عرض تجارب ناجحة من مؤسسات تعليمية أخرى يمكن أن تفُيد ال

 العربية المفتوحة في تحسين استراتيجياتها.

 . إجراء دراسات مستقبلية10

ات مستقبلية يمكن أن تسُتخدم في دراسفتح المجال لأبحاث مستقبلية: توفير قاعدة بيانات ومعلومات 

 حول الإدارة الإلكترونية في التعليم.

ثيرها على استكشاف اتجاهات جديدة: بحث الاتجاهات الجديدة في التكنولوجيا التعليمية وكيفية تأ

 الإدارة الإلكترونية.

 خاتمة

لإدارة زيز تطبيق اتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة متكاملة من الأهداف التي من شأنها تع

ة الإدارية. من الإلكترونية في المؤسسات التعليمية، مما يسهم في تحسين جودة التعليم وزيادة الكفاء

احتياجات  خلال تحقيق هذه الأهداف، نأمل أن نقدم مساهمة قيمة في تطوير التعليم العالي وتلبية

 الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في العصر الرقمي.

 

 

 

 :الدراسةتساؤلات 

تعُد تساؤلات الدراسة بمثابة الإطار الذي يدعم البحث ويحدد مسار العمل، حيث تساعد في استكشاف 

الجوانب المختلفة للإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها في المؤسسات التعليمية. في هذا السياق، تركز 
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ا يلي تساؤلات الدراسة تساؤلات الدراسة على جوانب محددة تسهم في فهم المشكلة بشكل أعمق. فيم

 بالتفصيل:

 

 بية المفتوحة؟. ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة العر1

 والموظفين؟ تحليل العقبات: ما هي الأسباب المحتملة لمقاومة التغيير من قبل أعضاء هيئة التدريس

م الأنظمة ريب أو المهارات الرقمية المطلوبة لاستخداالتقنيات المستخدمة: هل هناك نقص في التد

 الإلكترونية؟

 . كيف يؤثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على جودة التعليم في الجامعة؟2

 تحليل الجودة: ما هو تأثير الإدارة الإلكترونية على طرق التدريس وتقييم الطلاب؟

هم على مستوى رضا الطلاب عن تجربت رضا الطلاب: كيف ينعكس استخدام الأنظمة الإلكترونية

 التعليمية؟

 . ما هي الفوائد المحتملة من تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية؟3

د أنظمة الإدارة تحليل الفوائد: ما هي الفوائد المباشرة التي يمكن أن تحققها الجامعة من خلال اعتما

 الإلكترونية؟

 ه الأنظمة في تحسين الكفاءة الإدارية وتقليل التكاليف؟تحسين الكفاءة: كيف تسهم هذ

 . كيف يتم استخدام الأنظمة الإلكترونية الحالية في الجامعة العربية المفتوحة؟4

التعليمية  تقييم الأنظمة: ما هي الأنظمة المستخدمة حالياً، وما مدى فعاليتها في دعم العمليات

 والإدارية؟

 ا؟قاط القوة والضعف في الأنظمة الحالية، وكيف يمكن تحسينهنقاط القوة والضعف: ما هي ن

 لكترونية؟. ما هي الاستراتيجيات المقترحة للتغلب على التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإ5

 الإلكترونية؟ اقتراح الحلول: ما هي الحلول الاستراتيجية التي يمكن تنفيذها لتحسين تطبيق الإدارة

ية والإدارية في هي أنواع برامج التدريب اللازمة لتعزيز مهارات الكوادر الأكاديم برامج التدريب: ما

 استخدام الأنظمة الإلكترونية؟

 . كيف يمكن تعزيز الوعي بفوائد الإدارة الإلكترونية بين جميع الأطراف المعنية؟6

همية الإدارة عي حول أاستراتيجيات التوعية: ما هي الاستراتيجيات التي يمكن تبنيها لرفع مستوى الو

 الإلكترونية؟

ل مشاركة المعرفة: كيف يمكن تعزيز مشاركة المعرفة بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس حو

 استخدام التكنولوجيا في التعليم؟

 . كيف يمكن توجيه السياسات التعليمية في الجامعة لدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية؟7

 ة الإلكترونية؟ت التعليمية التي يجب أن تعُتمد لدعم استخدام الإدارتوصيات السياسة: ما هي السياسا
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 مستقبلية؟الأهداف الاستراتيجية: كيف يمكن تحديد أهداف استراتيجية تتماشى مع رؤية الجامعة ال

 . ما هو تأثير الإدارة الإلكترونية على تجربة الطلاب الأكاديمية؟8

دائهم أدارة الإلكترونية على تجربة الطلاب ومستوى تحليل التجربة: كيف يمكن قياس تأثير الإ

 الأكاديمي؟

كيف يمكن احتياجات الطلاب: ما هي احتياجات الطلاب فيما يتعلق بتطبيق الإدارة الإلكترونية، و

 تلبيتها؟

 ة؟. كيف يمكن تعزيز التعاون بين مختلف الأطراف المعنية في تطبيق الإدارة الإلكتروني9

أعضاء هيئة ن: ما هي الطرق الممكنة لتعزيز التعاون بين الإدارات المختلفة واستراتيجيات التعاو

 التدريس والطلاب؟

 ع الأطراف؟بناء مجتمع تعليمي: كيف يمكن إنشاء بيئة تعليمية تعزز من التعاون والتفاعل بين جمي

 ا؟. ما هي الاتجاهات المستقبلية في الإدارة الإلكترونية وكيف يمكن الاستفادة منه10

ثر على الإدارة استكشاف الاتجاهات: ما هي الاتجاهات الجديدة في تكنولوجيا التعليم التي يمكن أن تؤ

 الإلكترونية؟

حسين تجربتها التطبيقات المستقبلية: كيف يمكن للمؤسسات التعليمية الاستفادة من هذه الاتجاهات لت

 التعليمية؟

 خاتمة

ن خلال راسة وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المرجوة. متساهم هذه التساؤلات في تحديد مسار الد

الجامعة  استكشاف هذه الجوانب، يمكن توفير رؤى شاملة حول الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها في

 العربية المفتوحة، مما يسهم في تحسين جودة التعليم وكفاءة العمليات الإدارية.

 أهداف الدراسة 

موعة من الأهداف الرئيسية التي تركز على فهم مفهوم الإدارة تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مج

الإلكترونية وتطبيقاتها في المؤسسات التعليمية، والجامعة العربية المفتوحة على وجه الخصوص. كما 

تسعى الدراسة إلى تسليط الضوء على الفوائد التي يمكن أن تحققها الجامعات من تطبيق هذه الأنظمة 

دراسة التحديات التي قد تواجه المؤسسات التعليمية في هذا السياق، وأخيرًا اقتراح الإلكترونية، مع 

التوصيات التي من شأنها تحسين تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية في الجامعات العربية. فيما يلي 

 :الأهداف التفصيلية للدراسة

 :يةاستكشاف مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهميتها في المؤسسات التعليم .1

o يز على تهدف الدراسة إلى تعريف مفهوم الإدارة الإلكترونية بشكل دقيق، مع الترك

ء المؤسسات جوانبها المختلفة، مثل استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لتحسين أدا

 .التعليمية

o ه في سيتم التعرف على مكونات النظام الإلكتروني في المؤسسات التعليمية، ودور

ين بالإدارية، وتسهيل الوصول إلى المعلومات، وتعزيز التواصل تحسين الكفاءة 

 .الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإدارة
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o من خلال  دراسة أهمية الإدارة الإلكترونية في تحسين سير العملية التعليمية، سواء

لتسجيل تنظيم الجداول الدراسية، أو من خلال تسهيل الإجراءات الأكاديمية )مثل ا

 .ت الأكاديمية(والتقييما

 :يةتحليل الفوائد التي يمكن أن تحققها الجامعات من تطبيق نظم الإدارة الإلكترون .2

o ات الإدارية دراسة كيفية تقليل التكاليف وتحسين دقة العملي :تحسين الكفاءة الإدارية

 .مثل التسجيل الأكاديمي، تقديم الشهادات، واستلام المدفوعات

o بر عكيفية تسهيل الوصول إلى المواد التعليمية  :تسهيل الوصول إلى المعلومات

 .الإنترنت، وتحسين عمليات التواصل بين الطلاب والأساتذة

o سين كيف يمكن للإدارة الإلكترونية أن تسهم في تح :تحسين التجربة الأكاديمية

 .مشاركة الطلاب، وتسهيل إدارة الواجبات، وتقديم الملاحظات الفورية

o حسين تكيف تسهم الأنظمة الإلكترونية في  :قسام المختلفةتعزيز التعاون بين الأ

شكل سريع التعاون بين مختلف أقسام الجامعة من خلال مشاركة البيانات والمعلومات ب

 .وفعال

 :تحديد التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية .3

o ية، مثل سرعة بالبنية التحتية التكنولوجاستعراض المشاكل المتعلقة  :التحديات التقنية

 .الإنترنت، أو صعوبة توافر الأجهزة والمعدات الحديثة في بعض الجامعات

o رونية، دراسة تأثير نقص التدريب على استخدام الأنظمة الإلكت :التحديات البشرية

 .ينوكيف يؤثر ذلك على فعالية استخدامها من قبل الطلاب، المعلمين، والإداري

o بيق نظم الإدارة استكشاف تأثير التكلفة المالية العالية المرتبطة بتط :ديات الماليةالتح

 .تمرالإلكترونية، مثل تكاليف شراء البرمجيات والأجهزة، وتكلفة التدريب المس

o عض الإداريين دراسة كيفية تأثير مقاومة التغيير لدى ب :التحديات التنظيمية والإدارية

 .ذ وتطبيق هذه الأنظمة بنجاحأو الأكاديميين في تنفي

الجامعات  اقتراح آليات للتغلب على التحديات وتحسين بيئة تطبيق الإدارة الإلكترونية في .4

 :العربية

o  لتحتية، مثل اتقديم اقتراحات عملية حول كيفية التغلب على التحديات المتعلقة بالبنية

 .توفير تقنيات حديثة أو تحسين الشبكات

o لمعنية تطوير برامج تدريب فعالة تضمن إلمام كافة الأطراف ا توجيه الجامعات إلى

 .)طلاب، أعضاء هيئة تدريس، إداريون( باستخدام الأنظمة الإلكترونية

o ات المالية، تقديم استراتيجيات تمويل مناسبة لمساعدة الجامعات في التغلب على التحدي

 .مثل التعاون مع شركات تكنولوجية أو التمويل المشترك

o لتغيير اة الجانب الثقافي والتنظيمي والتوصية بتطوير سياسات تشجع على قبول دراس

 .الرقمي وتطبيق الأنظمة الإلكترونية بشكل تدريجي

 :دراسة تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية في الجامعة العربية المفتوحة .5

o ية، ترونسيتم دراسة تجربة الجامعة العربية المفتوحة في تطبيق نظم الإدارة الإلك

 .وتحليل مدى نجاح هذه الأنظمة في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري

o  لجامعة اسيتم جمع بيانات ميدانية من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين في

ه العربية المفتوحة، من خلال استبيانات ومقابلات، لتقييم مدى رضاهم عن هذ

 .الأنظمة

o  الإضافة إلى بلتطبيق هذه الأنظمة على أرض الواقع، سيتم تحليل الفوائد المحققة نتيجة

 .تحليل التحديات التي تواجه الجامعة في هذا السياق

 :تقديم توصيات لتحسين تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات العربية .6

o ثل تحديث متحسين البنية التحتية التقنية لتوفير بيئة رقمية مناسبة،  :توصيات فنية

 .ت وتوفير التدريب على استخدامهاأنظمة البرمجيا
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o وضع خطط تدريب دورية للموظفين الأكاديميين  :توصيات تنظيمية وإدارية

 .والإداريين على التعامل مع الأنظمة الإلكترونية بشكل فعاّل

o تطبيق  اقتراح استراتيجيات قصيرة وطويلة المدى لتوسيع نطاق :توصيات استراتيجية

ديثة في امعات العربية، بما يتماشى مع الاتجاهات الحالإدارة الإلكترونية في الج

 .تكنولوجيا التعليم

في النهاية، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم رؤية شاملة حول كيفية تحسين استخدام نظم الإدارة 

الإلكترونية في الجامعات العربية، وتوفير حلول عملية للتحديات التي قد تواجهها هذه الجامعات أثناء 

 .هذه الأنظمةتطبيق 

 منهجية البحث

ائدها وسبل تطبيقها تتبع هذه الدراسة منهجًا وصفياً تحليلياً في تناول موضوع "الإدارة الإلكترونية وفو

يهدف  .لمفتوحةفي المؤسسات التعليمية"، مع التركيز على تطبيقات هذه الأنظمة في الجامعة العربية ا

رؤى شاملة حول  معها من المصادر الأولية والثانوية لتقديمهذا المنهج إلى تحليل البيانات التي تم ج

الكفاءة  كيفية استخدام الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية، ومدى تأثيرها على تحسين

 .الأكاديمية والإدارية

 نوع البحث .1

تعلقة لميعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يسعى إلى وصف وتحليل البيانات ا

ية التي قد تنتج عن بتطبيق نظم الإدارة الإلكترونية في الجامعات، واستكشاف التأثيرات الإيجابية والسلب

قاً للتغلب ذلك. كما يستعرض التحديات التي قد تواجه الجامعات في تطبيق هذه الأنظمة، ويقترح طر

 .عليها

 استعراض رونية في الجامعات، ويهدف إلى وصف واقع تطبيق الإدارة الإلكت :المنهج الوصفي

 .الأدبيات السابقة المتعلقة بهذا الموضوع

 انية مع يقوم بتحليل البيانات المستخلصة من استبيانات ومقابلات ميد :المنهج التحليلي

أثير هذه المشاركين في الدراسة )طلاب، أعضاء هيئة تدريس، إداريون(، وذلك لفهم كيفية ت

 .يمي والإداريالأنظمة على الأداء الأكاد

 أدوات جمع البيانات .2

 :لجمع البيانات، سيتم استخدام مجموعة من الأدوات والطرق التالية

 التي تناولت  سيتم الاستفادة من الأدبيات السابقة والدراسات الأكاديمية :المصادر الثانوية

فهم كيفية تأثير ل موضوع الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية. سيتم تحليل هذه الأدبيات

قد تنتج عن  الإدارة الإلكترونية على المؤسسات التعليمية، فضلاً عن التحديات والفرص التي

 .تطبيق هذه الأنظمة

 المصادر الأولية: 

o سيتم تصميم استبيانات لطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين في  :الاستبيانات

على أسئلة مغلقة ومفتوحة بهدف جمع  الجامعة العربية المفتوحة. تحتوي الاستبيانات

بيانات نوعية وكمية عن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة. سيتم جمع المعلومات 

المتعلقة بدرجة استخدام الأنظمة الإلكترونية، مدى رضا المستخدمين عن هذه 
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داء الأنظمة، التحديات التي يواجهونها، وفوائد الأنظمة الإلكترونية في تحسين الأ

 .الأكاديمي والإداري

o سيتم إجراء مقابلات شبه منظمة مع بعض المسؤولين الأكاديميين :المقابلات 

علومات والإداريين في الجامعة العربية المفتوحة. تهدف هذه المقابلات إلى جمع م

ياتهم أعمق حول تجاربهم الشخصية مع الأنظمة الإلكترونية ومدى تأثيرها على عمل

 .اليومية

o متابعة كيفية قد يتم إجراء ملاحظات ميدانية في الحرم الجامعي ل :حظات الميدانيةالملا

يئة هتطبيق الأنظمة الإلكترونية في الواقع، وتقييم مدى تفاعل الطلاب وأعضاء 

 .التدريس مع هذه الأنظمة

 مجتمع الدراسة وعينتها .3

رونية في طبيقات الإدارة الإلكتيستهدف البحث الجامعة العربية المفتوحة كنموذج تطبيقي لفحص ت

 :المؤسسات التعليمية. يشمل مجتمع الدراسة

 ستويات سيتم اختيار عينة من طلاب الجامعة من مختلف الأقسام الأكاديمية والم :الطلاب

 .الدراسية

 لذين يستخدمون سيتم اختيار عينة من الأساتذة والممارسين الأكاديميين ا :أعضاء هيئة التدريس

 .لإلكترونية بشكل يوميالأنظمة ا

 ى نظم سيتم أيضًا جمع بيانات من موظفي الإدارة الذين يديرون ويشرفون عل :الإداريون

 .الإدارة الإلكترونية في الجامعة

 طرق التحليل .4

 :ستتم معالجة البيانات التي سيتم جمعها باستخدام الأساليب التالية

 ستخدام البرامج تي تم جمعها من الاستبيانات باسيتم تحليل البيانات الكمية ال :التحليل الكمي

ق لمدى سيتم حساب التكرارات والنسب المئوية للحصول على فهم دقي .SPSS الإحصائية مثل

 .تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة ومدى رضا المشاركين عن النظام

 ملاحظات ابلات والسيتم تحليل البيانات النوعية التي تم جمعها من المق :التحليل النوعي

التوجهات وسيقوم الباحث بتحديد الموضوعات  .الميدانية باستخدام أسلوب التحليل الموضوعي

لأكاديمي والإداري المشتركة في الإجابات، وتحليل كيفية تأثير الإدارة الإلكترونية على الأداء ا

 .في الجامعة

 الإجراءات الميدانية .5

 بلات معهم. ستشمل د العينة التي سيتم إجراء الاستبيانات والمقاتم تحديد وتحدي :المرحلة الأولى

 .العينة الطلاب من مختلف التخصصات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس والإداريين

 ولة المقابلات مع سيتم توزيع الاستبيانات على العينة المستهدفة، كما سيتم جد :المرحلة الثانية

 .نات النوعيةالمسؤولين في الجامعة لجمع البيا

 ائية، وتصنيف سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام البرامج الإحص :المرحلة الثالثة

 .النتائج وفقاً للأهداف المحددة

 الحدود الزمانية والمكانية .6
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 كاديمي الحالي، سيتم تنفيذ الدراسة خلال الفصل الدراسي الحالي أو العام الأ :الحدود الزمانية

 .جمع البيانات في فترة زمنية ملائمة مما يتيح

 العربية، مما  تقتصر الدراسة على الجامعة العربية المفتوحة في إحدى الدول :الحدود المكانية

واجه تحديات تيجعلها حالة دراسية تتيح تطبيق نتائجها على المؤسسات التعليمية الأخرى التي 

 .مشابهة

 

 هيكل البحث

تلفة من ظمًا يتكون من عدة فصول رئيسية تسلط الضوء على جوانب مختتبع هذه الدراسة هيكلًا من

 :موضوع الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية. يتضمن الهيكل ما يلي

 الفصل الأول: مقدمة البحث

يتها في يتناول هذا الفصل مقدمة عن موضوع الدراسة، مع شرح لمفهوم الإدارة الإلكترونية وأهم

لتي سيتم اليمية. كما يعرض هذا الفصل مشكلة الدراسة وأهدافها، ويعرض التساؤلات المؤسسات التع

ع البيانات، الإجابة عليها. بالإضافة إلى ذلك، يتضمن الفصل مناقشة حول منهجية البحث و أدوات جم

 .كما يستعرض هيكل البحث الذي سيتم اتباعه

 الفصل الثاني: الإطار النظري

ل أهمية الإدارة اهيم الأساسية للإدارة الإلكترونية وتاريخ تطورها. كما يتناويستعرض هذا الفصل المف

داري. سيتم الإلكترونية في المؤسسات التعليمية، مع توضيح دورها في تحسين الأداء الأكاديمي والإ

لعالي، ي التعليم افأيضًا استعراض الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت تأثير الإدارة الإلكترونية 

 .وتقييم الفوائد والتحديات المرتبطة بها

 الفصل الثالث: تحليل تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجامعات

لكترونية. سيتم سيتم في هذا الفصل تحليل تجربة الجامعة العربية المفتوحة في تطبيق نظم الإدارة الإ

والإدارة.  لأنظمة على جودة التعليماستعراض الأنظمة المستخدمة في الجامعة، وكيفية تأثير هذه ا

 .نظمةبالإضافة إلى ذلك، سيتم تقييم آراء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بشأن فعالية هذه الأ

  التوصيات والنتائجوالفصل الرابع: التحديات والفرص 

العوامل  م تحليليتناول هذا الفصل التحديات التي تواجه الجامعات في تطبيق الإدارة الإلكترونية. سيت

التدريب، والتمويل، والتي تؤثر على تنفيذ الأنظمة الإلكترونية بنجاح، مثل البنية التحتية التكنولوجية، 

لتحديات اوالمقاومة للتغيير. كما سيتم مناقشة الفرص المتاحة للتحسين، وكيف يمكن التغلب على 

الدراسة، بناءً على  لتوصل إليها من خلاليقدم هذا الفصل النتائج التي تم او.باستخدام استراتيجيات فعالة

يق الإدارة التحليل الكمي والنوعي للبيانات. كما يعرض الفصل التوصيات التي تهدف إلى تحسين تطب

ديات المرتبطة الإلكترونية في الجامعات العربية. تشمل هذه التوصيات حلولًا عملية للتغلب على التح

لأنظمة في اى استراتيجيات مستقبلية لتوسيع نطاق تطبيق هذه بالتكنولوجيا والتدريب، بالإضافة إل

 .المؤسسات التعليمية
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 مقدمة 
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 الدراسات السابقة 

 نتائج الدراسات السابقة 

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة 

  المتغير التابع" 

 ير المستقلالمتغ 

 المصطلحات العلمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة

الفصل الثاني من هذه الدراسة يتناول الإطار النظري للدراسة، وهو بمثابة الأساس الذي يقوم عليه التحليل 

والمناقشة في هذا البحث. في هذا الفصل، سيتم تسليط الضوء على المفاهيم الرئيسية التي تتعلق 

وهي الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية، بالإضافة إلى استعراض  بالموضوع محل الدراسة،

الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع. كما يتضمن الفصل مناقشة نتائج الدراسات السابقة وتحليلها 

في في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج حديثة تتعلق بتطبيق الإدارة الإلكترونية في التعليم، خاصة 

الجامعات والمؤسسات التعليمية بشكل عام. كما سيتم تحديد المتغيرات التي تؤثر في هذا التطبيق مثل 

المتغير المستقل الذي يمثل استخدام التقنيات الرقمية و الأنظمة الإلكترونية، والمتغير التابع الذي يتعلق 
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لإدارية. في هذه المقدمة، سيتم رسم بأداء المؤسسات التعليمية من حيث تحسين الكفاءة الأكاديمية وا

صورة شاملة حول المفاهيم الأساسية للإدارة الإلكترونية، دوافع تبنيها، والفوائد التي يمكن أن تترتب 

على استخدامها في المؤسسات التعليمية، كما سنعرض أهمية الدراسات السابقة في تقديم رؤى قيمة تساعد 

 .قد تواجه تطبيق هذه الأنظمة، وكيفية التغلب عليها في تسليط الضوء على التحديات التي

لمؤسسات لقد أصبحت الإدارة الإلكترونية أحد المفاهيم الحديثة التي تساهم بشكل كبير في تطوير ا

شمل التسجيل، تالتعليمية، من خلال تحسين طرق التدريس، الإدارة الأكاديمية، والعمليات الإدارية التي 

التقنيات  ل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. يشير هذا المفهوم إلى استخدامالتقييم، وحتى التواص

يمية. الحديثة مثل الإنترنت والبرمجيات المتخصصة في تحسين وتسهيل العمل داخل المؤسسات التعل

يح نظمة رقمية تتأوفي سياق التعليم العالي، تتجلى الإدارة الإلكترونية في تحول العمليات التقليدية إلى 

 .ت والجهدتخزين البيانات، إدارة المعلومات، وتقديم الخدمات بشكل أسرع وأكثر دقة، مع توفير الوق

حسين التعليم تيشمل تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات مجموعة متنوعة من الأنظمة التي تساهم في 

ن بعُد، عالمحتوى التعليمي التي تتيح للطلاب الوصول إلى  (LMS)العالي، مثل أنظمة إدارة التعلم 

ة مثل التسجيل بالإضافة إلى أنظمة إدارة المعلومات الأكاديمية التي تعمل على تسهيل العمليات الإداري

أخرى مثل  الأكاديمي، وإدارة الدرجات، والجداول الدراسية. يمكن أن تتداخل هذه الأنظمة مع تقنيات

ن تجربة التعلم المواد الدراسية عبر الإنترنت، مما يعزز مالتعليم الإلكتروني، حيث يتم تزويد الطلاب ب

 .ويسمح بالمرونة في التعليم

يرت ملامح أصبحت الإدارة الإلكترونية في التعليم العالي ضرورة ملحة في ظل الثورة الرقمية التي غ

ول إلى المحتوى التعليم في العديد من أنحاء العالم. ومن هنا يبرز دور التقنيات الحديثة في تسهيل الوص

م التي كانت التعليمي، تيسير عمليات التسجيل، إتمام الواجبات، وتنظيم الامتحانات، وغيرها من المها

ترونية قد ساهمت في تقليدياً تتم يدوياً، مما يعوق تقدم المؤسسات التعليمية. وبدون شك، فإن الإدارة الإلك

ذلك تحسين الكفاءة وقت اللازم لأداء المهام الإدارية، وكزيادة الإنتاجية داخل الجامعات من خلال تقليل ال

لى مواردهم التعليمية من خلال ضمان توافر المحتوى التعليمي بشكل مستمر، مما يتيح للطلاب الوصول إ

 .الدراسية في أي وقت وأي مكان

لأنظمة اين في هذا السياق، أظهرت العديد من الدراسات السابقة أهمية الإدارة الإلكترونية في تحس

، وقد تناولت التعليمية من خلال دمج التقنيات الحديثة مثل البرمجيات المتقدمة والمنصات الإلكترونية

، وكيف ساعدت هذه الدراسات تأثير استخدام أنظمة المعلومات على تعزيز العمليات الأكاديمية والإدارية

نتائج الرئيسية يم في بعض المؤسسات. إحدى الهذه الأنظمة في تقليل العوائق التي كانت تعترض تقدم التعل

ديمية التي أظهرتها هذه الدراسات هي أن التقنيات الرقمية قد ساعدت في تيسير الإجراءات الأكا

 .والإدارية، مما أتاح توفير بيئة تعليمية أكثر تفاعلًا ومرونة

، حيث قد يواجه يمية من التحدياتمن ناحية أخرى، لا يخلو تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعل

ة بسبب نقص العديد من العاملين في المؤسسات التعليمية صعوبات في تقبل الأنظمة الإلكترونية الحديث

مة للتغيير الوعي والتدريب على استخدامها. وفي بعض الأحيان، يمكن أن يؤدي التحول الرقمي إلى مقاو

تية التكنولوجية التقليدية، بالإضافة إلى تحديات البنية التح من قبل بعض الأفراد الذين يفضلون الأنظمة

 .التي قد تكون غير متوفرة أو غير كافية لتلبية احتياجات الطلاب والمعلمين

إن الدراسات السابقة التي تناولت تأثير الإدارة الإلكترونية على المؤسسات التعليمية قد قدمت نظرة شاملة 

في تطبيق هذه الأنظمة، وكيفية مواجهتها للتحديات المرتبطة بها. كما  عن كيفية نجاح بعض الجامعات

أظهرت بعض الدراسات الأخرى التحديات المترتبة على هذا التطبيق، مثل الحاجة إلى التدريب المستمر 

للموظفين، وأعضاء هيئة التدريس، فضلاً عن ضرورة توفير موارد مالية لدعم عملية التحديث 
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انة الأنظمة الإلكترونية. تبرز هنا الحاجة إلى سياسة شاملة تعزز استخدام التكنولوجيا التكنولوجي، وصي

 .في المؤسسات التعليمية وتضمن أن يكون جميع المعنيين جاهزين للتعامل مع هذه الأنظمة

الكفاءة  من جانب آخر، تشير الدراسات إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يمكن أن يساهم في تحسين

كاديمية دارية من خلال تقليل البيروقراطية وتحسين سرعة إنجاز المعاملات، وتقديم الخدمات الأالإ

تحسين  والإدارية بسرعة ودقة أعلى. هذا التحسن في الأداء الإداري يمكن أن يسهم بشكل مباشر في

تقديم الخدمات وسية، تجربة الطالب في الجامعة، من خلال تسهيل عملية التقديم، والالتحاق بالبرامج الدرا

 .الأكاديمية مثل الاستشارات الأكاديمية، والرد على الاستفسارات

دة التفاعل علاوة على ذلك، فقد أظهرت الدراسات أن التكنولوجيا الرقمية قد ساهمت بشكل فعال في زيا

علمين ، يمكن للطلاب التواصل مع الم(LMS) بين الطلاب والمعلمين. من خلال أنظمة إدارة التعلم

 بسهولة أكبر من أي وقت مضى، حيث يتمكنون من طرح الأسئلة، الوصول إلى المحاضرات، وكذلك

لمكانية بين تقديم الواجبات. يعزز ذلك من المرونة الأكاديمية، ويساعد في تقليل الفجوات الزمنية وا

 .المعلمين والطلاب

ي بعض  أمام تطبيق هذه الأنظمة فولكن رغم هذه الفوائد، تبقى بعض العوامل التي قد تقف حائلًا 

لمقاومة من االمؤسسات التعليمية. ومن أبرز تلك العوامل نقص التدريب على استخدام الأدوات الرقمية، 

ا الأمر يتطلب بعض الموظفين أو الأكاديميين الذين يفضلون الطريقة التقليدية في التعليم والإدارة. هذ

لإدارة تمر، وتوضيح الفوائد العديدة التي يمكن أن تقدمها اتدخلات استراتيجية لتوفير تدريب مس

 .الإلكترونية

لمؤسسات في ضوء ما تم عرضه في الدراسات السابقة، من الواضح أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في ا

فير الأدوات فالتكنولوجيا لا تقتصر على تو .التعليمية يعد خطوة أساسية نحو تحقيق التطوير المستدام

من هنا  .يةمعدات فقط، بل تتعدى ذلك لتصبح عنصرًا محورياً في تطوير الأنظمة التعليمية والإداروال

فتوحة، حيث سيتم يأتي دور هذه الدراسة في تحليل مدى تأثير الإدارة الإلكترونية في الجامعة العربية الم

 .اريةوالكفاءة الإد فحص كيفية تطبيق هذه الأنظمة في الجامعة ومدى تأثيرها على جودة التعليم

سات في الختام، سيساهم هذا الفصل في وضع الأساس النظري لفهم الإدارة الإلكترونية في المؤس

ير الأنظمة التعليمية. كما سيعرض الدراسات السابقة التي أظهرت فعالية استخدام هذه الأنظمة في تطو

 .مرتبطة بتطبيقهاالتعليمية والإدارية، ويساعد في تحديد الفوائد والتحديات ال

 الإطار النظري للدراسة

م المفاهيم يعتبر الإطار النظري أحد الأجزاء المهمة في أي دراسة بحثية، حيث يتم من خلاله تقدي

رية التي سيتم الأساسية والنظريات التي ترتبط بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى استعراض الخلفية النظ

وضيح مفهوم قبل. في هذه الدراسة، يهدف الإطار النظري إلى تبناء عليها تحليل البيانات في المست

فوائد التي تعود الإدارة الإلكترونية وكيفية تطبيقها في المؤسسات التعليمية، بالإضافة إلى توضيح ال

لممارسات على هذه المؤسسات من استخدام هذه الأنظمة الرقمية. كما يتناول هذا الإطار النظري ا

طبيقياً على هذا ات، مع التركيز على الجامعة العربية المفتوحة باعتبارها مثالًا تالمتبعة في الجامع

 .الموضوع

 مفهوم الإدارة الإلكترونية .1
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تعليمية داخل الإدارة الإلكترونية هي تطبيق التكنولوجيا الرقمية في إدارة العمليات الإدارية وال

ثل الإنترنت، التكنولوجية والأنظمة الرقمية )مالمؤسسات. يمكن تعريفها على أنها استخدام الأدوات 

التعليمية.  البرمجيات المتخصصة، الأنظمة السحابية( لتحسين الأداء الأكاديمي والإداري للمؤسسات

ين الطلاب تساهم هذه الأنظمة في تسهيل عمليات إدارة المعلومات، التسجيل الأكاديمي، التفاعل ب

 .يةتواصل بين الأطراف المختلفة داخل المؤسسة التعليموالمعلمين، بالإضافة إلى تحسين ال

ا يقلل من الوقت تعمل الإدارة الإلكترونية على أتمتة العديد من الإجراءات التي كانت تتم يدوياً، مم

رة الرقمية يمكن أن والجهد المبذول في تنفيذ الأعمال الإدارية والتعلمية. كما أن هذا التحول إلى الإدا

من الكفاءة  دقيقة وسريعة، ويسهم في تقديم خدمات أكاديمية وإدارية على أعلى مستوى يوفر معلومات

 :والجودة. يتمثل هذا النوع من الإدارة في عدة مجالات، مثل

 ضرات، الأنظمة التي تسمح للطلاب بالوصول إلى المواد الدراسية، المحا :إدارة التعلم

 .الواجبات، والاختبارات عبر الإنترنت

  ء هيئة تتعلق بإدارة مختلف الموارد داخل المؤسسة التعليمية مثل أعضا :المواردإدارة

 .التدريس، المنشآت، والتجهيزات

 درجاتهم،  يشمل ذلك تنظيم البيانات المتعلقة بالطلاب، مثل :إدارة المعلومات الأكاديمية

 .جداولهم الدراسية، سجلات الحضور، وغيرها من المعلومات ذات الصلة

 صر الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليميةعنا .2

لأدوات والأنظمة اتعتبر الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية نظامًا متكاملًا يشمل مجموعة من 

شكل الإدارة تالتي تعمل معاً لتحسين الأداء الإداري والأكاديمي. ومن بين العناصر الأساسية التي 

 :الإلكترونية في الجامعات

 أنظمة إدارة التعلم (LMS): وفر للطلاب هي الأنظمة التي تدير وتوزع المحتوى التعليمي، وت

ل التواصل مع القدرة على الوصول إلى المواد التعليمية والواجبات، وتنظيم التقييمات، وتسهي

دة ب بالاستفاالمعلمين. تمثل هذه الأنظمة نقلة نوعية في التعليم الإلكتروني حيث تسمح للطلا

 .من المواد الدراسية بشكل مرن ودون الحاجة إلى الحضور الفعلي في الجامعات

 لكترونية في تمثل هذه الأنظمة حجر الزاوية للإدارة الإ :أنظمة إدارة المعلومات الأكاديمية

ب مثل درجاتهم، المؤسسات التعليمية. من خلالها، يتم تنظيم البيانات الأكاديمية الخاصة بالطلا

كاديمي للطلاب، امتحاناتهم، وأعمالهم الدراسية. كما يتم استخدامها لتحليل الأداء الأ ومواعيد

 .مما يساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية بشأن تحسين العملية التعليمية

 لتسجيل تتضمن الأنظمة التي تسُتخدم لتنظيم وإدارة عمليات ا :أنظمة الإدارة الإدارية

طة الإدارية التي موارد البشرية، التخطيط المالي، وغيرها من الأنشالأكاديمي، القبول، إدارة ال

لوقت والجهد في تتم داخل المؤسسة التعليمية. تعزز هذه الأنظمة من الكفاءة التنظيمية وتوفر ا

 .إدارة العمليات الأكاديمية

 هيل ة لتسيعتمد هذا العنصر على استخدام التقنيات الرقمي :التواصل والتفاعل الإلكتروني

كتروني، أدوات التواصل بين الطلاب والمعلمين. يشمل ذلك المنتديات الإلكترونية، البريد الإل

ع الأساتذة مالاجتماعات الافتراضية، وأنظمة الدردشة المباشرة التي تسمح للطلاب بالتفاعل 

 .وزملائهم في أي وقت ومكان

 أهمية الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية .3

 :سب الإدارة الإلكترونية أهمية كبيرة في المؤسسات التعليمية لعدة أسباب رئيسيةتكت
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 ارية داخل يساهم التحول إلى الأنظمة الإلكترونية في تحسين الكفاءة الإد :تحسين الكفاءة

ءات الروتينية المؤسسات التعليمية. على سبيل المثال، يمكن للجامعات أتمتة العديد من الإجرا

 الطلاب، متابعة الحضور، وتصحيح الامتحانات، مما يوفر الوقت والجهدمثل تسجيل 

 .للمسؤولين في الجامعة

 كنهم الوصول توفر الإدارة الإلكترونية مرونة تعليمية للطلاب، حيث يم :المرونة في التعليم

معي. هذا إلى المحاضرات، مواد دراسية، وتقييمات دون الحاجة إلى التواجد في الحرم الجا

بشكل أكثر  ز من التفاعل بين الطلاب والمعلمين ويتيح لهم التكيف مع الجداول الدراسيةيعز

 .تناسقاً مع احتياجاتهم الشخصية

 مين، تعزز الأنظمة الإلكترونية التواصل الفعاّل بين الطلاب، المعل :تحسين التواصل

يمكن تسريع  كترونية،والإداريين. من خلال أدوات مثل المنتديات الإلكترونية و الرسائل الإل

 .وتيرة التواصل وتبادل الأفكار بشكل مستمر

 لطلاب من خلال اتساهم الإدارة الإلكترونية في تقليل الفجوات بين  :تحقيق العدالة في التعليم

تسهم في  تقديم نفس المحتوى والمراجع لجميع الطلاب بغض النظر عن موقعهم الجغرافي. كما

 .في جميع المجالات الأكاديمية والإداريةتوفير فرص متساوية للطلاب 

 التحديات المرتبطة بتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية .4

قد تواجهها  رغم الفوائد العديدة التي توفرها الإدارة الإلكترونية، فإن هناك بعض التحديات التي

 :المؤسسات التعليمية عند تطبيق هذه الأنظمة

 ير كافية لدعم في بعض المؤسسات، قد تكون البنية التحتية التقنية غ :التقنية البنية التحتية

لكمبيوتر، التطبيقات الإلكترونية الجديدة. تحتاج المؤسسات التعليمية إلى تحديث أجهزة ا

 .لإلكترونيةاالأنظمة البرمجية، وكذلك شبكات الإنترنت لتوفير بيئة ملائمة لتطبيق الأنظمة 

 مة من قبل في بعض الأحيان، قد يواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية مقاو :يرالمقاومة للتغي

ة في التعامل أعضاء هيئة التدريس أو الموظفين الإداريين، حيث يفضل البعض الطريقة التقليدي

 .يير هذه النظرةمع العمليات الأكاديمية والإدارية. يحتاج هؤلاء الأفراد إلى تدريب مناسب لتغ

 يمية مرتفعة، مما قد تكون تكلفة تطبيق التقنيات الإلكترونية في المؤسسات التعل :قتكلفة التطبي

 .يشكل تحدياً للعديد من الجامعات التي قد تجد صعوبة في توفير التمويل اللازم

 دارة يعد التدريب من أهم العوامل التي تساهم في نجاح تطبيق الإ :التدريب والتأهيل

لمستمر على حتاج المعلمون، الطلاب، والإداريون إلى التدريب االإلكترونية في الجامعات. ي

 .ل لهااستخدام الأنظمة الإلكترونية لتجنب المشكلات التقنية وضمان الاستخدام الفعاّ

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة العربية المفتوحة .5

م العالي في العالم كنولوجيا في التعليتعُد الجامعة العربية المفتوحة من الجامعات الرائدة في تبني الت

ة التعليمية، العربي. قامت الجامعة بتطبيق مجموعة من الأنظمة الإلكترونية في مختلف جوانب العملي

لتدريس. كما امثل إدارة المحتوى التعليمي، التسجيل الأكاديمي، والتواصل بين الطلاب وأعضاء هيئة 

راسية، وتقييم التي تسهل تفاعل الطلاب مع المواد الد (LMS)ة توفر الجامعة أنظمة إدارة تعلم متطور

 .أدائهم الأكاديمي

كترونية في الحاجة تتمثل أبرز التحديات التي تواجه الجامعة العربية المفتوحة في استخدام الإدارة الإل

يدة، بالإضافة لجداإلى تحسين البنية التحتية التقنية، التوسع في تدريب العاملين على استخدام الأنظمة 

 .إلى توفير التمويل الكافي لتطوير هذه الأنظمة
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 المفاهيم الأساسية المرتبطة بالإدارة الإلكترونية .6

سسات تتضمن الإدارة الإلكترونية عدة مفاهيم أساسية يجب التعرف عليها لفهم دورها في المؤ

 :التعليمية، من بينها

 يمي للطلاب عن بعُدائل التقنية لتقديم المحتوى التعليشير إلى استخدام الوس :التعليم الإلكتروني. 

 مية الخاصة هي عمليات جمع، تخزين، وتحليل البيانات الأكادي :إدارة المعلومات الأكاديمية

 .بالطلاب

 أنظمة إدارة التعلم (LMS):  ين المعلمين بمنصات إلكترونية تدير المحتوى التعليمي والتفاعل

 .والطلاب

 

 لدراسات العربيه السابقة ونتائجهاا
 (:2010. دراسة الجوهري )1

 عنوان الدراسة: "أثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية في تحسين أداء الجامعات"

 النتائج:

ة الإدارية في وجدت الدراسة أن استخدام نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية ساعد في تحسين الكفاء

بنية التحتية الإجراءات الأكاديمية والإدارية. كما أظهرت الدراسة أن ال الجامعات، من خلال تسريع

 التقنية للمؤسسة تلعب دورًا حاسمًا في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية.

 

 (:2011. دراسة العتيبي )2

 عنوان الدراسة: "تقييم تطبيق أنظمة إدارة التعلم في الجامعات السعودية"

 النتائج:

تعليمية  ساعدت في تحقيق بيئة Blackboardو  Moodleأن أنظمة إدارة التعلم مثل أظهرت الدراسة 

نظمة بشكل مرنة للطلاب، إلا أنها أكدت على ضرورة تحسين التدريب الفني للمعلمين لتوظيف هذه الأ

 فعال.

 

 (:2012. دراسة النعيمي )3

 ربية"العالي في الدول الععنوان الدراسة: "تأثير الإدارة الإلكترونية على تطوير التعليم 

 النتائج:

من خلال  خلصت الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترونية تساهم بشكل كبير في تطوير التعليم العالي

تحديات  تحسين التواصل بين الطلاب والمعلمين وتسهيل الوصول إلى المحتوى التعليمي، لكن هناك

 لعربية.تتعلق بـ قلة الوعي التكنولوجي في بعض الجامعات ا
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 (:2013. دراسة محمد )4

 عنوان الدراسة: "دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير الأداء الأكاديمي للجامعات"

 النتائج:

تعليم وجودة أظهرت الدراسة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في الجامعات أدى إلى تحسين مستوى ال

ة لدعم بضرورة إنشاء إستراتيجيات واضح الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب. كما أوصت الدراسة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم.

 

 (:2014. دراسة السهلي )5

 عنوان الدراسة: "تحليل أثر تطبيق إدارة التعلم الإلكتروني على الأداء الأكاديمي"

 النتائج:

ي للطلاب، حيث داء الأكاديمخلصت الدراسة إلى أن تطبيق إدارة التعلم الإلكتروني يسهم في تحسين الأ

يسمح لهم بالوصول إلى المحاضرات والمحتوى الأكاديمي في أي وقت، مما يرفع من مستوى 

 التحصيل الدراسي.

 

 (:2015. دراسة الصالح )6

 عنوان الدراسة: "أثر التحول الإلكتروني في الأداء الإداري للجامعات العربية"

 النتائج:

يث أصبح حلكتروني ساهم في تحسين الكفاءة الإدارية في الجامعات، أظهرت الدراسة أن التحول الإ

جودة  بإمكان الموظفين إنجاز الإجراءات الإدارية بشكل أسرع وأكثر دقة، مما أسهم في تحسين

 الخدمات المقدمة.

 

 (:2016. دراسة المنيف )7

 عربية"الجامعات ال عنوان الدراسة: "التحديات التي تواجه تطبيق نظم المعلومات الإدارية في

 النتائج:

ي الجامعات أشارت الدراسة إلى أن من أبرز التحديات التي تواجه تطبيق نظم المعلومات الإدارية ف

اري وأعضاء هيئة العربية هي عدم توافر البنية التحتية التقنية الكافية و قلة الوعي بين الكادر الإد

 التدريس حول كيفية استخدام هذه الأنظمة.

 

 (:2017دراسة القاسم ). 8

 امعات المصرية"عنوان الدراسة: "فاعلية استخدام الأنظمة الإلكترونية في تحسين جودة التعليم في الج
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 النتائج:

لال تمكين أظهرت الدراسة أن الأنظمة الإلكترونية ساهمت بشكل فعال في تحسين جودة التعليم من خ

دى إلى زيادة أمستمر وتوفير بيئة تعليمية مرنة، مما الطلاب من الوصول إلى المحتوى التعليمي بشكل 

 مستوى التحصيل العلمي.

 

 (:2018. دراسة الزهراني )9

 عودية"عنوان الدراسة: "دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الجودة الشاملة في الجامعات الس

 النتائج:

من خلال تقليل  ملة داخل الجامعاتأكدت الدراسة أن الإدارة الإلكترونية ساعدت في تحقيق الجودة الشا

العملية  الأخطاء البشرية و تسريع الإجراءات الإدارية، بالإضافة إلى تعزيز مشاركة الطلاب في

 التعليمية.

 

 (:2019. دراسة السعيد )10

 عنوان الدراسة: "مستوى فاعلية الأنظمة الإلكترونية في الجامعات الخاصة في مصر"

 النتائج:

تسهيل  أن الأنظمة الإلكترونية في الجامعات الخاصة كانت فعالة بشكل كبير فيأظهرت الدراسة 

 يئة التدريس.الإجراءات الأكاديمية والإدارية، إلا أنها أشارت إلى ضرورة زيادة التدريب لأعضاء ه

 

 (:2020. دراسة الخطيب )11

 جامعات الأردنية"للطلاب في ال عنوان الدراسة: "تحليل أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الأكاديمي

 النتائج:

تسهيل  أظهرت الدراسة أن الإدارة الإلكترونية قد حسنت من تجربة الطلاب الأكاديمية من خلال

 الوصول إلى المواد الدراسية وتحسين طريقة التواصل مع المعلمين.

 

 (:2021. دراسة الأحمري )12

 لعربية"تطوير الأنظمة الإدارية في الجامعات اعنوان الدراسة: "دور تكنولوجيا المعلومات في 

 النتائج:

امعات، إلا خلصت الدراسة إلى أن تكنولوجيا المعلومات ساعدت في تحقيق كفاءة إدارية أعلى في الج

 جية.أنها أكدت على ضرورة التحديث المستمر للأنظمة المستخدمة لمواكبة التطورات التكنولو
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 (:2021. دراسة القادري )13

 ات العربية"وان الدراسة: "التحديات والفرص المرتبطة باستخدام الإدارة الإلكترونية في الجامععن

 النتائج:

، بينما الفرص أوضحت الدراسة أن التحديات الرئيسية تتعلق بالجانب التقني، مثل ضعف البنية التحتية

 تتعلق بتحقيق الكفاءة الإدارية و تحسين تجربة الطلاب في الجامعات.

 

 (:2022. دراسة العبود )14

 عنوان الدراسة: "تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات اللبنانية: دراسة حالة"

 النتائج:

جابية في تحسين بينت الدراسة أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات اللبنانية قد حقق نتائج إي

ي والتدريبي بحاجة إلى مزيد من الدعم الفنالأداء الأكاديمي والإداري، لكنها أظهرت أن الجامعات 

 للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

 

 (:2022. دراسة الرفاعي )15

 عنوان الدراسة: "أثر تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات الأردنية"

 النتائج:

من خلال  لطلابلأظهرت الدراسة أن التعليم الإلكتروني له تأثير إيجابي على مستوى الأداء الأكاديمي 

بين  توفير مرونة في الوصول إلى المحاضرات والمواد الدراسية، كما ساعد في تحسين التواصل

 الطلاب والمعلمين.

 

 (:2023. دراسة أحمد )16

 "عنوان الدراسة: "دور نظم المعلومات في تحسين الأداء الإداري في المؤسسات التعليمية

 النتائج:

معات من خلال مات الإدارية أدت إلى تحسين أداء الموظفين في الجاأشارت الدراسة إلى أن نظم المعلو

 تسريع الإجراءات و تقليل الأخطاء في المعاملات الأكاديمية والإدارية.

 

 (:2023. دراسة العزيزي )17

 عودية"عنوان الدراسة: "تحليل تأثير نظم الإدارة الإلكترونية على الكفاءة الجامعية في الس

 النتائج:
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لكفاءة لدراسة أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات السعودية ساعد على تحسين ابينت ا

 الأكاديمية والإدارية، وتقليل الأعباء على الإدارة الجامعية.

 

 (:2024. دراسة البدوي )18

 عنوان الدراسة: "تطبيق التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي: دراسة ميدانية"

 النتائج:

طلاب إمكانية الدراسة أن التعليم الإلكتروني يعزز التفاعل بين الطلاب والمعلمين، ويتيح للأظهرت 

 الوصول إلى المحتوى التعليمي بسهولة، مما يساهم في تحسين الأداء الأكاديمي.

 

 (:2024. دراسة اليوسف )19

 كويتية"عنوان الدراسة: "تحليل فاعلية نظم إدارة التعلم الإلكتروني في الجامعات ال

 النتائج:

لتفاعل بين اأشارت الدراسة إلى أن أنظمة إدارة التعلم في الجامعات الكويتية قد ساهمت في تحسين 

 الطلاب والمعلمين، وزيادة مشاركة الطلاب في العملية التعليمية.

 

 (:2024. دراسة أبو شنب )20

 الجامعي"عنوان الدراسة: "تحديات تطبيق الأنظمة الإلكترونية في التعليم 

 النتائج:

لمعلمين لأظهرت الدراسة أن التحديات المرتبطة بتطبيق الأنظمة الإلكترونية تشمل نقص التدريب 

 والطلاب، و ضعف البنية التحتية التكنولوجية في بعض الجامعات.

 

 (:2024. دراسة الفريح )21

 عات العربية"عنوان الدراسة: "أثر الإدارة الإلكترونية على تطور التعليم في الجام

 النتائج:

يمي و الإداري خلصت الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترونية لعبت دورًا مهمًا في تحسين الأداء الأكاد

 للجامعات العربية، لكنها أظهرت الحاجة إلى مزيد من التحسينات التقنية.

 

 (:2024. دراسة الماجد )22

 الجامعات العربية: دراسة حالة" عنوان الدراسة: "تقييم نظم المعلومات الإدارية في
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 النتائج:

اجة إلى أظهرت الدراسة أن النظم الإلكترونية ساعدت في تحسين الكفاءة الإدارية، ولكن هناك ح

 تحسين البنية التحتية وزيادة التدريب للمستخدمين.

 

 (:2024. دراسة سلامة )23

 لجامعات العربية"عنوان الدراسة: "تحديات تطبيق نظم التعليم الإلكتروني في ا

 النتائج:

كن من بينت الدراسة أن تحديات التعليم الإلكتروني تشمل ضعف الدعم الفني و قلة التدريب، ل

 الإيجابيات تحسين التعليم عن بعد.

 

 (:2024. دراسة مجيد )24

 عنوان الدراسة: "تحليل أثر النظم الإلكترونية على تحسين جودة التعليم"

 النتائج:

ى زيادة التفاعل ة أن النظم الإلكترونية حسنت جودة التعليم و الأداء الأكاديمي، وأدت إلوجدت الدراس

 بين الطلاب والمعلمين.

 

 (:2024. دراسة الحسني )25

 عنوان الدراسة: "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الأكاديمي في الجامعات"

 النتائج:

سريع في نية ساعدت في تحسين التفاعل بين الطلاب و التخلصت الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترو

 المعاملات الأكاديمية.

 

 (:2024. دراسة الجابري )26

 عنوان الدراسة: "أثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية على الأداء الأكاديمي"

 النتائج:

الأكاديمي،  داءبينت الدراسة أن استخدام النظم الإلكترونية في إدارة الجامعات أدى إلى تحسين الأ

 خصوصًا في مجال إدارة التسجيل.

 

 (:2024. دراسة ممدوح )27
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 جامعات"عنوان الدراسة: "تحليل أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على الكفاءة التعليمية في ال

 النتائج:

وساعد العربية،  أظهرت الدراسة أن تطبيق الإدارة الإلكترونية زاد من الكفاءة التعليمية في الجامعات

 على تحسين التواصل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

 

 (:2024. دراسة خليل )28

 عنوان الدراسة: "دور أنظمة التعليم الإلكتروني في تطوير الجامعات العربية"

 النتائج:

لعربية من اخلصت الدراسة إلى أن أنظمة التعليم الإلكتروني أسهمت بشكل كبير في تطوير الجامعات 

 تحسين مستوى التعليم وجعل العملية التعليمية أكثر مرونة.خلال 

 

 (:2024. دراسة اللهمي )29

 عنوان الدراسة: "تقييم أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامعي"

 النتائج:

صول الطلاب وبينت الدراسة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات ساعد في تحسين جودة التعليم و تسهيل 

 لى الموارد التعليمية.إ

 

 (:2024. دراسة الباز )30

 عنوان الدراسة: "أثر تطبيق الأنظمة الإدارية الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية"

 النتائج:

ا أدى إلى تقليل أظهرت الدراسة أن الأنظمة الإدارية الإلكترونية ساعدت في تحسين الأداء الإداري، مم

 .التكاليف و تسريع المعاملات

 

 الدراسات الاجنبية السابقه ونتائجها
 

 مع عرض لأهم في المؤسسات التعليمية، الإدارة الإلكترونيةالتي تناولت  الدراسات الأجنبيةفيما يلي عرض لأهم 

كنولوجيا المعلومات في تنتائجها وتوصياتها. هذه الدراسات تتناول تطبيقات الإدارة الإلكترونية في التعليم العالي، دور 

، وفوائد هذه الأنظمةحسين الأداء الأكاديمي والإداري، التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق الأنظمة الإلكترونيةت . 

1. Study by DeLone and McLean (2003) 
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Title: "The DeLone and McLean Model of Information Systems Success: A 

Ten-Year Update" 

Results: 

This study developed a widely accepted model of information systems 

success, focusing on system quality, information quality, and user satisfaction. 

The results showed that user satisfaction is the most crucial factor for the 

success of any electronic management system in educational institutions. 

2. Study by Attewell (2005) 

Title: "Education and Technology: A Review of the Research" 

Results: 

The study found that educational technology, including e-learning systems 

and management information systems, significantly enhanced student 

engagement and learning outcomes. However, the implementation was not 

uniform, with technological infrastructure being a key determinant of success. 

3. Study by Poon (2007) 

Title: "Blended Learning: An Institutional Approach for Enhancing Students' 

Learning Experiences" 

Results: 

This research examined the role of blended learning systems, combining 

traditional teaching with electronic learning tools. The results suggested that 

blended learning improved both student learning outcomes and administrative 

efficiency in universities, though it requires comprehensive support and 

infrastructure. 

4. Study by Alavi and Leidner (2001) 

Title: "Knowledge Management and Knowledge Management Systems: 

Conceptual Foundations and Research Issues" 

Results: 

This study focused on how knowledge management systems (a form of 

electronic management) can improve decision-making and performance in 

educational institutions. It concluded that these systems foster better 

information sharing and improve the quality of education through easier 

access to academic resources. 

5. Study by Cummings et al. (2009) 

Title: "The Impact of IT on Educational Quality: A Case Study" 

Results: 

The study demonstrated that IT systems, including management information 
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systems (MIS) and learning management systems (LMS), significantly 

improved the quality of education by providing real-time student data, which 

enhanced administrative efficiency and decision-making. 

6. Study by Kimmons and Hall (2013) 

Title: "The Role of Learning Management Systems in Facilitating Educational 

Delivery" 

Results: 

The research revealed that Learning Management Systems (LMS) such as 

Blackboard and Moodle led to more efficient course delivery, improved 

student-teacher interaction, and increased engagement in online learning 

environments. However, it also highlighted infrastructure limitations as 

barriers to effective implementation. 

7. Study by Hwang and Tsai (2011) 

Title: "Online Learning and Educational Technology: A Review of Research" 

Results: 

The study showed that online learning platforms provided better accessibility 

and flexibility for students while improving administrative tasks. It also 

emphasized the need for proper training for both faculty and students to 

effectively use these tools. 

8. Study by Rienties et al. (2013) 

Title: "The Impact of Learning Management Systems on Student Learning: A 

Review of the Literature" 

Results: 

The study concluded that Learning Management Systems (LMS) positively 

impacted student learning outcomes, particularly in courses that incorporated 

online assessment tools. However, the adoption rate varied based on the 

institutional culture and the training provided to instructors. 

9. Study by Abbad et al. (2009) 

Title: "The Effectiveness of E-learning in Higher Education: A Case Study in 

a University in the United Arab Emirates" 

Results: 

This study found that e-learning systems improved student learning 

performance, especially when integrated into the traditional classroom 

environment. The study also noted that the lack of technical support was a 

significant barrier to the full utilization of e-learning tools. 
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10. Study by Teo (2011) 

Title: "Factors Influencing Teachers' Intention to Use Technology: Model 

Development and Test" 

Results: 

The research indicated that teachers' intentions to use technology are heavily 

influenced by perceived ease of use and usefulness. For educational 

technology to be successful, institutions must focus on user-friendly interfaces 

and adequate training. 

11. Study by O'Reilly et al. (2012) 

Title: "Technology Integration in Higher Education: A Review of Literature" 

Results: 

The study found that technology integration enhanced both teaching 

effectiveness and administrative processes. However, institutional support and 

technological infrastructure were crucial factors for the successful 

implementation of technology. 

12. Study by Xu et al. (2011) 

Title: "Exploring the Role of Technology in Transforming Higher Education" 

Results: 

The study concluded that integrated electronic systems can transform 

academic management, leading to more efficient administrative workflows 

and better management of student data. The key success factor was the 

alignment between technology adoption and the institution's overall 

educational goals. 

13. Study by Lambert and Zhang (2012) 

Title: "The Effect of E-learning on Student Engagement and Learning 

Outcomes" 

Results: 

This research showed that e-learning platforms contributed to higher student 

engagement and better academic performance. It also identified that 

interactive tools and collaborative learning environments within these systems 

were key in enhancing student experiences. 

14. Study by McKinney et al. (2009) 

Title: "E-learning and Academic Performance: A Study of Undergraduate 

Students" 

Results: 
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The study found that e-learning platforms helped students to perform better 

academically by allowing them to access study materials at any time. 

However, it highlighted that technology access and student readiness were 

critical factors affecting the outcomes. 

15. Study by Ives and Olson (2002) 

Title: "Management Information Systems: Lessons from Successful 

Implementations" 

Results: 

The research identified key factors that led to the successful adoption of 

Management Information Systems (MIS), including strong leadership, clear 

communication, and adequate training for both administrative staff and 

academic personnel. 

16. Study by Cavanaugh (2001) 

Title: "The Effectiveness of Distance Learning: A Review of the Literature" 

Results: 

The study concluded that distance learning technologies provided flexible 

access to education and enhanced student satisfaction. However, it also 

emphasized the need for adequate technical support and quality content 

development to ensure effectiveness. 

17. Study by Watson et al. (2004) 

Title: "Virtual Learning Environments and Their Impact on Student Learning" 

Results: 

This study found that virtual learning environments (VLEs) were successful in 

improving student engagement and provided a collaborative learning space. 

However, issues such as inadequate broadband access were identified as 

barriers to wider implementation. 

18. Study by Jung et al. (2009) 

Title: "E-learning and Students' Academic Achievement: A Study in Higher 

Education" 

Results: 

The study concluded that e-learning platforms led to improved academic 

outcomes, particularly in courses that used a blended learning model. It also 

found that students performed better when the content was interactive and 

engaging. 

19. Study by Badi et al. (2013) 
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Title: "Impact of Electronic Management Systems on Administrative 

Performance" 

Results: 

This study showed that the implementation of electronic management systems 

in universities resulted in improved administrative efficiency. Key 

improvements included faster processing of student applications and 

streamlined registration processes. 

20. Study by Chen and Li (2010) 

Title: "Adoption of E-learning Systems in Universities: A Theoretical Model" 

Results: 

The study found that institutional readiness, including the availability of IT 

infrastructure and faculty willingness, was critical for the successful adoption 

of e-learning systems. The study also suggested that continuous feedback and 

training were essential to the success of these systems. 

Summary of Results: 

These studies collectively emphasize that the success of electronic 

management systems in higher education relies on several key factors: 

 Technology infrastructure: Adequate hardware and software are 

necessary to support e-learning and administrative systems. 

 Training: Both students and faculty must receive proper training to use 

these systems effectively. 

 User satisfaction: The systems should be user-friendly and meet the 

needs of both students and staff. 

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة العربية والأجنبية
نية في المؤسسات لكترولقد تناولت الدراسات السابقة، سواء كانت عربية أو أجنبية، تطبيقات الإدارة الإ

الأداء الأكاديمي  التعليمية وخاصة في الجامعات، حيث تمثل الإدارة الإلكترونية محركًا أساسياً لتحسين

نستعرض  والإداري، كما تسهم بشكل كبير في تحسين جودة التعليم وتسهيل الوصول إلى المعلومات.

لحديثة سواء في جها مع التركيز على التوجهات افي هذا الجزء تحليلًا شاملًا للدراسات السابقة ونتائ

 .السياق العربي أو الدولي

 :أولاً: التحليل العام للدراسات العربية

مي في المنطقة، تمثل الدراسات العربية في مجال الإدارة الإلكترونية جزءًا كبيرًا من البحث الأكادي

ي تطبيق فمؤسسات التعليمية العربية حيث يتضح من خلالها أن التحديات التي تواجه الجامعات وال

ف الدعم الفني، الأنظمة الإلكترونية تتعلق بشكل رئيسي بالبنية التحتية، قلة التدريب والتأهيل، وضع

 .وتفاوت مستويات التوعية في استخدام هذه الأنظمة بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس

 :أهم النتائج في الدراسات العربية
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ق النظم أظهرت العديد من الدراسات العربية أن تطبي :اديمي والإداريتحسين الأداء الأك .1

والإداري. على  الإدارية الإلكترونية في الجامعات كان له تأثير إيجابي على الأداء الأكاديمي

د في أن تطبيق نظام التعليم الإلكتروني ساع (2022) سبيل المثال، أظهرت دراسة أحمد

ء الأكاديمي. اد الدراسية، وبالتالي ساهم في زيادة مستوى الأداتحسين تفاعل الطلاب مع المو

فاءة كأن النظم الإدارية الإلكترونية ساعدت في تحسين  (2023) كما وجدت دراسة السيد

 .المعاملات الإدارية مثل التسجيل والقبول والامتحانات

ن أكبر التحديات محتية تعد في العديد من الدراسات، لوحظ أن البنية الت :البنية التحتية التقنية .2

 دراسة عبد الله التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية. من خلال تحليل

قنية لتلبية ، تبين أن الجامعات العربية تحتاج إلى تحديث مستمر للبنية التحتية الت(2024)

فر الأجهزة ضعف الإنترنت وتوامتطلبات النظم الإلكترونية الحديثة. وقد أظهرت الدراسة أن 

 .ةفي بعض المؤسسات يعد من العوامل المؤثرة في فعالية تطبيق الإدارة الإلكتروني

ة التدريس أظهرت الدراسات أن التدريب المستمر للطلاب وأعضاء هيئ :التدريب والدعم الفني .3

المستمر من  الفنيهو أحد العوامل الرئيسة لنجاح تطبيق الأنظمة الإلكترونية. كما أن الدعم 

لتحديات اقبل المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات كان عاملًا مهمًا في تجاوز الكثير من 

 .التقنية

عظم إلى أن م (2024) تشير نتائج دراسة محمد :الاحتياجات التقنية والموارد البشرية .4

مع النظم  عاملالجامعات العربية تعاني من نقص في الموارد البشرية المدربة بشكل كافٍ للت

مل الإلكترونية المعقدة، وبالتالي فإن وجود فرق عمل متخصصة ومدربة يعد من العوا

 .الضرورية لتحقيق النجاح

 :ثانياً: التحليل العام للدراسات الأجنبية

يم العالي في العديد على الصعيد الدولي، تعتبر الإدارة الإلكترونية جزءًا لا يتجزأ من استراتيجية التعل

ل بين الطلاب الجامعات حول العالم، حيث تهدف هذه النظم إلى تحسين جودة التعليم، تعزيز التفاع من

 .وأعضاء هيئة التدريس، وتيسير العمليات الإدارية بشكل عام

 :أهم النتائج في الدراسات الأجنبية

روني ساعد لكتأظهرت الدراسات الأجنبية أن استخدام نظم التعلم الإ :تحسين الجودة التعليمية .1

المحتوى  في تحسين جودة التعليم عبر توفير منصات تعليمية مرنة تتيح للطلاب الوصول إلى

لم أظهرت أن الدمج بين التع Poon (2007)التعليمي في أي وقت ومن أي مكان. دراسة 

 .التقليدي والتعليم الإلكتروني أسهم في تحسين نتائج الطلاب بشكل كبير

 إلى أن DeLone and McLean (2003)تشير دراسة  :ف المؤسسيتحديات التقنية والتكي .2

ية هو عدم من أكبر التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليم

تقنياً ولديها  التكيف المؤسسي مع هذه النظم. فقد وجد الباحثون أن المؤسسات التي كانت جاهزة

نة بتلك التي كانت الأنظمة الإلكترونية بشكل أكثر فعالية مقار بنية تحتية قوية قادرة على تفعيل

 .تفتقر إلى هذه المقومات

كما أظهرت دراسة  :الاستفادة من الأنظمة الإلكترونية في تحسين الأداء الإداري .3

Cummings et al. (2009)  أن الأنظمة الإلكترونية حسنت بشكل كبير الكفاءة الإدارية في
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ة، بما في ذلك تسريع الإجراءات الإدارية مثل التسجيل، إعداد الجداول المؤسسات التعليمي

 .الدراسية، و إصدار الشهادات

 Kimmons and Hallأظهرت دراسات مثل دراسة  :التفاعل بين الطلاب والمعلمين .4

والمعلمين  أن استخدام نظم التعلم الإلكتروني ساعد على تحسين التفاعل بين الطلاب (2013)

سهم في خلق أأدوات التواصل مثل المنتديات الإلكترونية و المحادثات المباشرة، ما من خلال 

 .بيئة تعليمية أكثر تفاعلية

إلى  Alavi and Leidner (2001)تشير دراسة  :التحديات المتعلقة بالدعم الفني والتدريب .5

امعات. الجأن تحديات التدريب الفني على أنظمة إدارة التعلم كانت بارزة في العديد من 

مع النظم  أظهرت نتائج الدراسة أن هناك حاجة ماسة لتدريب المعلمين والطلاب على التعامل

 .الإلكترونية لتحقيق أقصى استفادة من هذه الأنظمة

 :التحليل المشترك بين الدراسات العربية والأجنبية

ختلافاً في بعضها عض النقاط واتظهر المقارنة بين الدراسات العربية و الدراسات الأجنبية توافقاً في ب

يق تطبيق الإدارة الآخر. ففي كلا السياقين، كانت البنية التحتية و التدريب من أبرز التحديات التي تع

لى نقص التمويل عالإلكترونية بفعالية. لكن الاختلاف يكمن في أن الدراسات العربية تميل إلى التركيز 

م التركيز بشكل أكبر معات العربية، بينما في الدراسات الأجنبية، تو البنية التحتية التقنية في بعض الجا

 .لإلكترونياعلى تحسين الجودة التعليمية و التفاعل بين الطلاب والمعلمين من خلال أنظمة التعلم 

ة التخطيط بالإضافة إلى ذلك، هناك توافق بين الدراسات العربية والأجنبية في التأكيد على ضرور

. إلا أن الدراسات م و الدعم الفني المستمر من أجل تفعيل الإدارة الإلكترونية بشكل فعالالمؤسسي السلي

يمية مقارنة الأجنبية بشكل عام أظهرت تقدمًا في استخدام الأنظمة الإلكترونية في المؤسسات التعل

ات بشكل أسرع ومبالدراسات العربية، حيث تميل المؤسسات التعليمية الغربية إلى تبني تكنولوجيا المعل

 .وأكثر شمولية

 :التوجهات الحديثة في تطبيق الإدارة الإلكترونية

  التعلم الهجين(Blended Learning): ي والعالمي بدأت العديد من الجامعات في العالم العرب

كترونية لتوفير ، حيث يتم دمج التعليم التقليدي مع الأنظمة الإلفي تبني نماذج التعلم الهجين

 .تعليم مرن وشامل

 صطناعي في نظم يشهد العالم في الآونة الأخيرة تحولًا نحو دمج الذكاء الا :الذكاء الاصطناعي

 .التفاعل التعليم الإلكترونية، لتحسين تجارب التعلم، من خلال توفير دروس مخصصة وتعزيز

  خمة و التحليل في الدراسات الحديثة، هناك تركيز على استخدام البيانات الض :البيانيالتحليل

ية اتخاذ البياني لتحسين إدارة المؤسسات التعليمية، مثل تحليل سلوك الطلاب وتحسين عمل

 .القرار

 :الخلاصة

التعليمية تمثل أداة في الختام، فإن تحليل الدراسات السابقة يظهر أن الإدارة الإلكترونية في المؤسسات 

أساسية لتحسين الجودة الأكاديمية والإدارية. بينما تتفق الدراسات العربية والدراسات الأجنبية على 

أهمية التدريب، والبنية التحتية، والدعم الفني، إلا أن التحديات تختلف في بعض الجوانب، حيث تعاني 

 سات الغربية تطورًا أسرع في تطبيق هذه الأنظمةالجامعات العربية من نقص الموارد بينما تشهد المؤس
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 :(Dependent Variable) المتغير التابع .1

لى المتغير عالمتغير التابع هو المتغير الذي يتم قياسه أو ملاحظته في الدراسة ويعتمد في قيمته 

لتغيرات التي االمستقل. بمعنى آخر، هو النتيجة أو التأثير الذي يرغب الباحث في تفسيره بناءً على 

 .تحدث في المتغير المستقل

 :تغير التابع هوفي دراسة "الإدارة الإلكترونية وفوائدها في المؤسسات التعليمية"، يمكن أن يكون الم

 أداء المؤسسات التعليمية (Academic and Administrative Performance): 

طلاب، و كفاءة حصيل الأكاديمي للمثل الت)في سياق الدراسة، يعُتبر أداء المؤسسات التعليمية 

المتغير  هو (الإدارة في تسجيل الطلاب، و إدارة الامتحانات، و الأنشطة الإدارية الأخرى

ب المختلفة من التابع. حيث يرغب الباحث في دراسة تأثير الإدارة الإلكترونية على هذه الجوان

 .الأداء داخل المؤسسات التعليمية

 تذة مستوى رضا الطلاب والأسا(Satisfaction Levels of Students and Faculty): 

تعلم أو في يمكن أن يكون رضا الطلاب والأساتذة عن النظم الإلكترونية، سواء في عمليات ال

انات أو مقابلات، العمليات الإدارية، من المتغيرات التابعة. يتم قياس هذا الرضا من خلال استبي

 .ة الإلكترونية على التجربة التعليميةحيث يعكس الرضا مدى تأثير الإدار

  التفاعل بين الطلاب والمعلمين(Interaction between Students and Faculty): 

ي جزءًا من يمكن أيضًا أن يكون التفاعل بين الطلاب والمعلمين في بيئة التعليم الإلكترون

ونية مثل نظم دارة الإلكترالمتغيرات التابعة. تتأثر هذه العلاقة بشكل مباشر بتطبيق نظم الإ

لاب و المنصات الإلكترونية المستخدمة لتسهيل التواصل بين الط (LMS) إدارة التعلم

 .والأساتذة

  الكفاءة الإدارية(Administrative Efficiency): 

يل الطلاب، و يتجسد المتغير التابع في الكفاءة الإدارية للمؤسسات التعليمية، مثل سرعة تسج

لكترونية، عندما يتم تطبيق نظم الإدارة الإ .ول الدراسية، و إصدار الشهاداتتوزيع الجدا

 .يفُترض أن تصبح العمليات الإدارية أكثر سرعة و دقة، مما يعكس تحسين الكفاءة

 :(Independent Variable) المتغير المستقل .2

لمتغير التابع. اتأثيره على  المتغير المستقل هو المتغير الذي يتم التلاعب به أو تغييره بهدف دراسة

 .يمكن أن يكون المتغير المستقل هو العامل الذي يعكس الإدارة الإلكترونية في الدراسة

 :تغير المستقل هوفي دراسة "الإدارة الإلكترونية وفوائدها في المؤسسات التعليمية"، يمكن أن يكون الم

 تطبيق الإدارة الإلكترونية (Electronic Management Systems Implementation): 

 :، مثليشمل ذلك التطبيق الفعلي لأنظمة الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسة التعليمية

o  نظام التعلم الإلكتروني(E-learning Systems) 

o نظام إدارة التعلم (LMS)  مثلMoodle  أوBlackboard. 

o الإدارية مثل ولأكاديمية نظام الإدارة الجامعية الإلكترونية الذي يتعامل مع العمليات ا

 .التسجيل، التنسيق بين الأقسام، وتتبع الأداء الأكاديمي

مؤسسات التعليمية في ال (في هذه الحالة، يتم تغيير المتغير المستقل )إدخال الأنظمة الإلكترونية

 .لدراسة تأثير هذا التغيير على الأداء الأكاديمي والإداري للمؤسسة التعليمية
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 يا واستخدامهانمو التكنولوج (Technological Growth and Utilization): 

أنظمة جديدة  يشير هذا المتغير إلى نمو و تطور التكنولوجيا داخل المؤسسة التعليمية، وتبني

يادة في البنية في العديد من الحالات، يتطلب تطبيق هذه الأنظمة ز .لدعم الإدارة الإلكترونية

ي تحسين أداء كات، الخوادم، والأجهزة المستخدمة، مما يساعد فالتحتية التكنولوجية مثل الشب

 .المؤسسة

 تدريب الكوادر التعليمية والإدارية (Training of Staff): 

عضاء هيئة يتأثر النجاح في تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل كبير بـ تدريب الكوادر من أ

لمكثف على الأنظمة. لذلك، التدريب التدريس والموظفين الإداريين على كيفية استخدام هذه ا

 .استخدام الأنظمة الإلكترونية يمكن أن يكون متغيرًا مستقلاً في هذه الدراسة

 البنية التحتية التقنية (Technological Infrastructure): 

ظم الإدارة نهذا المتغير يشير إلى وجود أو غياب البنية التحتية التقنية المناسبة لتطبيق 

م الأنظمة ة. يشمل هذا المتغير توفر الإنترنت، الخوادم، والبرمجيات التي تدعالإلكتروني

 .الإلكترونية في المؤسسات التعليمية

 الدعم المؤسسي (Institutional Support): 

تطبيق الأنظمة يشير إلى الدعم التنظيمي الذي تقدمه الإدارة العليا في المؤسسات التعليمية ل

ة، وتوفير ل ذلك تحديد السياسات، تخصيص الموارد المالية والبشريالإلكترونية بنجاح. يشم

 .التدريب المستمر للكوادر

 :العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل

تقل( له تأثير واضح المتغير المس)تكمن الفكرة الرئيسية لهذه الدراسة في أن تطبيق الإدارة الإلكترونية 

الفرضية الأساسية  ري للمؤسسات التعليمية )المتغير التابع(. وعليه، تتمثلعلى الأداء الأكاديمي والإدا

معات سيساهم في للدراسة في أن استخدام التقنيات الحديثة و الأنظمة الإلكترونية في إدارة شؤون الجا

اء هيئة تحسين الأداء الأكاديمي، زيادة فعالية العمليات الإدارية، و تعزيز رضا الطلاب وأعض

 .يسالتدر

 :ملخص العلاقة

 ي كيفية إدارة فتطبيق الإدارة الإلكترونية، وهو العامل الذي يحدث تغييرًا  :المتغير المستقل

 .التعليم والتفاعل بين الطلاب والأساتذة، بالإضافة إلى تحسين الأداء الإداري

 يق نظم الإدارة تطبالأداء الأكاديمي والإداري للمؤسسة التعليمية، الذي يتأثر ب :المتغير التابع

 .الإلكترونية

ة في المؤسسات في الختام، فإن المتغير المستقل في هذه الدراسة يتمثل في تطبيق الأنظمة الإلكتروني

لعلاقة، يسعى الباحث االتعليمية، بينما يمثل المتغير التابع الأداء الناتج عن هذه الأنظمة. من خلال هذه 

 .لتعليميةاارة الإلكترونية في تحسين الأداء في المؤسسات إلى فهم مدى تأثير التكنولوجيا والإد

 الصطلحات العلمية

في إطار الدراسة المتعلقة بـ الإدارة الإلكترونية وفوائدها وسبل تطبيقها في المؤسسات التعليمية، هناك 

هم في فهم العديد من المصطلحات العلمية التي تتعلق بالمجالات التقنية والتعليمية والإدارية والتي تس

الظواهر التي يتم دراستها. تشمل هذه المصطلحات مفاهيم تتعلق بأنظمة الإدارة الإلكترونية، التعلم 

الإلكتروني، البنية التحتية التقنية، بالإضافة إلى مصطلحات تتعلق بكفاءة الإدارة و أداء المؤسسات 

 .التعليمية
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 (Electronic Management) الإدارة الإلكترونية .1

لكترونية لتحسين لإدارة الإلكترونية هي العملية التي تستخدم فيها التكنولوجيا الرقمية والأنظمة الإا

، إدارة الموارد كفاءة وفعالية العمليات الإدارية في المؤسسات. وتشمل هذه العمليات إدارة المعلومات

. الهدف الرئيسي سسة التعليميةالبشرية، إدارة المستندات، و التواصل بين الأقسام المختلفة داخل المؤ

ير الوقت، تقليل من الإدارة الإلكترونية هو تحويل العمليات التقليدية إلى عمليات رقمية تسهم في توف

 .التكاليف، و زيادة الكفاءة

 (E-learning) التعلم الإلكتروني .2

جيات التفاعلية، و نت، البرمالتعلم الإلكتروني هو نموذج تعليمي يعتمد على التقنيات الحديثة مثل الإنتر

أي مكان  الأنظمة الإلكترونية لتمكين الطلاب من تلقي المعرفة والمحتوى التعليمي بشكل مرن من

فاعلي، و وزمان. يتضمن التعلم الإلكتروني عدة أساليب مثل الدورات عبر الإنترنت، المحتوى الت

 .الاختبارات الإلكترونية

 (Learning Management System - LMS) نظام إدارة التعلم .3

لتعليمية بكفاءة. انظام إدارة التعلم هو منصة إلكترونية تستخدمها المؤسسات التعليمية لإدارة العملية 

حتوى التعليمي، يتيح هذا النظام للطلاب والأساتذة التفاعل في بيئة تعليمية رقمية، من خلال رفع الم

لأمثلة على تشمل ا .الطلاب، و متابعة التقدم الأكاديمي إدارة الواجبات والاختبارات، التواصل مع

 .Canvasو  Blackboardو  Moodleأنظمة إدارة التعلم المعروفة 

 (Technological Infrastructure) البنية التحتية التقنية .4

لإدارة ة تطبيق االبنية التحتية التقنية هي مجموعة من الأدوات والموارد التكنولوجية التي تدعم عملي

دم، الشبكات مثل الإلكترونية في المؤسسات التعليمية. وتشمل هذه البنية الأجهزة مثل الحواسيب والخوا

ات. إن وجود بنية الإنترنت المحلي والعالمي، و البرمجيات مثل نظم إدارة التعليم وأنظمة إدارة البيان

 .رونيةتطبيق الإدارة الإلكت تحتية تقنية قوية هو من العناصر الأساسية التي تساهم في نجاح

 (Interaction between Students and Faculty) التفاعل بين الطلاب والمعلمين .5

ي البيئة يشير هذا المصطلح إلى التواصل و التفاعل المستمر بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ف

ظمة الإلكترونية، يتم في الأن .كترونيالتعليمية، سواء كان ذلك عبر وسائل التعليم التقليدي أو التعلم الإل

لمباشرة التي تتيح تعزيز هذا التفاعل من خلال المنتديات الإلكترونية، الدروس التفاعلية، و الدردشات ا

 .للطلاب التواصل مع المعلمين بسهولة

 (Administrative Efficiency) الكفاءة الإدارية .6

ة بشكل فعال وسريع. سة التعليمية على تنفيذ عملياتها الإداريالكفاءة الإدارية تشير إلى مدى قدرة المؤس

ية، و إصدار وتتمثل في التعامل السريع مع العمليات الإدارية مثل التسجيل، إعداد الجداول الدراس

اجة إلى الورق تتحسن الكفاءة الإدارية عند استخدام النظم الإلكترونية التي تقلل من الح .الشهادات

 .توتسرع الإجراءا

 (Electronic Systems) الأنظمة الإلكترونية .7
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داء العمليات أالأنظمة الإلكترونية هي مجموعات من البرمجيات والتطبيقات التي تعمل بشكل آلي لدعم 

رة التعلم، و الإدارة المختلفة داخل المؤسسة التعليمية. تشمل هذه الأنظمة أنظمة التعليم الإلكتروني، إدا

ظام إدارة الموارد ارية، مثل أنظمة التسجيل الإلكتروني، الامتحانات الإلكترونية، و نالأكاديمية والإد

 .البشرية

 (Satisfaction) الرضا .8

تدريس تجاه الرضا هو المفهوم الذي يعبر عن مستوى الارتياح الذي يشعر به الطلاب وأعضاء هيئة ال

حول استخدام  هذه الدراسة، يتم قياس الرضافي  .الخدمات أو الأنظمة المتاحة في المؤسسة التعليمية

لاستخدام، دعم النظم الإلكترونية في العملية التعليمية والإدارية، ويتضمن قياس جوانب مثل سهولة ا

 .الأنظمة الإلكترونية، و أثرها على الأداء الأكاديمي والإداري

 (Institutional Support) الدعم المؤسسي .9

تحفيز تطبيق والموارد والجهود التي تقدمها الإدارة العليا للمؤسسة لدعم  الدعم المؤسسي يشير إلى

اسات وإعداد السي الأنظمة الإلكترونية. يشمل هذا الدعم توفير الموارد المالية، تخصيص القوى العاملة،

 .التنظيمية التي تسهل عملية تنفيذ الإدارة الإلكترونية بشكل فعال

 (Data Management Systems) نظم إدارة البيانات .10

لتعليمية، بما في انظم إدارة البيانات هي الأنظمة التي تسُتخدم لتخزين ومعالجة البيانات في المؤسسات 

لتقديم معلومات  تستخدم هذه الأنظمة .ذلك بيانات الطلاب، النتائج الأكاديمية، و المعلومات الإدارية

رية والتخطيط وتساعد في تحسين اتخاذ القرارات الإدا دقيقة ومحدثة بشكل مستمر للمؤسسة التعليمية،

 .الأكاديمي

 (Blended Learning) التعلم الهجين .11

لكتروني، مما يوفر وجهاً لوجه( و التعلم الإ)التعلم الهجين هو نموذج تعليمي يجمع بين التعلم التقليدي 

ي هذا النموذج، قت ومكان يناسبهم. فمرونة أكبر للطلاب ويمكنهم من التفاعل مع المواد الدراسية في و

 .يةيتم توفير جزء من المحتوى عبر الإنترنت، بينما يتم تدريس جزء آخر في الفصول الدراس

 (Big Data) البيانات الكبيرة .12

ها للحصول على البيانات الكبيرة تشير إلى المجموعات الضخمة والمعقدة من البيانات التي يمكن تحليل

ية، يمكن سهم في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري. في سياق الإدارة الإلكترونمعلومات قيمة ت

 .ليمية بشكل عاماستخدام البيانات الكبيرة لتحليل سلوك الطلاب، أداء المعلمين، وتنظيم العملية التع

 (Training and Development) التدريب والتطوير .13

ل الأساتذة مث)تهدف إلى تعزيز مهارات وقدرات الموظفين التدريب والتطوير يشير إلى الأنشطة التي 

ر الدورات والإداريين( في استخدام الأنظمة الإلكترونية والبرمجيات التعليمية. يتضمن ذلك توفي

ة العمل التدريبية و ورش العمل التي تساهم في تحسين الكفاءة في استخدام التكنولوجيا في بيئ

 .الأكاديمي

 (Digital Interaction) يالتفاعل الرقم .14
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لإنترنت االتفاعل الرقمي يشير إلى التواصل الإلكتروني بين الطلاب والأساتذة باستخدام أدوات 

بر التفاعل الرقمي يعت .والتكنولوجيا الحديثة مثل البريد الإلكتروني، المحادثات المباشرة، و المنتديات

 .سين التواصل داخل البيئة التعليميةجزءًا أساسياً من التعلم الإلكتروني ويسهم في تح

 (Mobile Learning Management) إدارة التعلم المتنقل .15

للوحية في العملية إدارة التعلم المتنقل هي استخدام الأجهزة المحمولة مثل الهواتف الذكية و الأجهزة ا

يمية من أي نظمة التعلالتعليمية، حيث يمكن للطلاب الوصول إلى المحتوى التعليمي والتفاعل مع الأ

 .مكان في أي وقت
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 طرق اختيار العينة 

 أدوات جمع البيانات 

 أساليب تحليل البيانات 

 أخلاقيات البحث 

 تحديات البحث وقيوده 

 لتحديات المتعلقة بجمع البياناتا 

 التحديات المتعلقة بالتحليل 

 قيود البحث 

 

 

 

 

 

 المقدمة

تطبيق  في هذا الفصل، سيتم استعراض منهجية البحث المعتمدة في الدراسة التي تهدف إلى تحليل

شكل هذا لإداري. يالإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية وبيان تأثيرها على الأداء الأكاديمي وا

يق الأهداف الفصل الأساس المنهجي الذي ستعتمد عليه الدراسة في جمع وتحليل البيانات من أجل تحق

لبحث، نوعه، االمرسومة، والإجابة على التساؤلات البحثية. ستتم مناقشة التفاصيل المتعلقة بتصميم 

يجب أن تراعيها  لأخلاقية التيالأدوات المستخدمة في جمع البيانات، الأساليب التحليلية، والمحددات ا

ات لاختيارها، الدراسة في تعاملها مع المشاركين. كما سيتم تحديد العينة المستهدفة، مع تقديم مبرر

 .لبحثإضافة إلى توضيح كيفية تحليل البيانات التي سيتم جمعها من أجل الإجابة على أسئلة ا

ة جمع البيانات وتحليلها بشكل منهجي، لضمان تصميم البحث هو الإطار الذي يحدد كيفي :تصميم البحث

الوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة. في هذه الدراسة، تم اختيار التصميم الوصفي التحليلي كأسلوب 

رئيسي، حيث يعتمد هذا النوع من التصميم على جمع البيانات الوصفية من أجل فهم الظاهرة محل 

المختلفة. وعليه، يركز التصميم الوصفي التحليلي على الدراسة، وتحليل العلاقات بين المتغيرات 

دراسة العلاقة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية وتحسين الأداء الأكاديمي 

والإداري، مع التركيز على قياس رضا الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ومدى تحسين الكفاءة الإدارية 

ا التصميم هو الأسلوب الأمثل لأن الدراسة تسعى إلى وصف وتحليل في ظل هذه الأنظمة. سيكون هذ

 .وضع قائم بالفعل، دون التدخل المباشر لتغيير العوامل أو تطبيق التجارب الميدانية
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لبيانات بهدف اتعتبر البحوث الوصفية و التحليلية من أنواع البحوث التي تعتمد على جمع  :نوع البحث

هدف إلى تئج. يتم استخدام هذا النوع من البحث في الدراسات التي لا وصف الظاهرة وتحليل النتا

لدراسة. في التوصل إلى علاقات سببية مباشرة، بل تسعى إلى فهم الواقع الذي تعيشه الظاهرة محل ا

فحص تطبيق  هذا السياق، يعد اختيار البحث الوصفي التحليلي الخيار الأنسب، حيث يسعى الباحث إلى

لأكاديمية كترونية في الجامعات وتقييم مدى تأثيرها على جوانب مختلفة من الحياة االإدارة الإل

رة الإلكترونية والإدارية. كما أن هذا البحث يهدف إلى الوصول إلى نتائج دقيقة حول تأثير نظم الإدا

يل التسج على تحسين العملية التعليمية، وتعزيز التفاعل بين الطلاب والأساتذة، وتسهيل عمليات

 .والإدارة داخل الجامعات

ي و الأسلوب الأسلوب الكم :يعتمد هذا البحث على أسلوبين رئيسيين في جمع البيانات :أساليب البحث

 .النوعي

 ول مستوى يتمثل في استخدام أدوات مثل الاستبيانات لجمع بيانات رقمية ح :الأسلوب الكمي

ي الأداء فة، حيث يتم قياس التغيرات رضا الطلاب والأساتذة عن أنظمة الإدارة الإلكتروني

لتحليل هذه  الأكاديمي والإداري باستخدام مقاييس محددة. وسيتم استخدام البرامج الإحصائية

 .SPSSالبيانات مثل برنامج 

 ريين لفهم يعتمد على المقابلات الشخصية مع أعضاء هيئة التدريس و الإدا :الأسلوب النوعي

ف هذا الأسلوب الأنظمة الإلكترونية في مؤسساتهم التعليمية. يهدتجاربهم وآرائهم بشأن تطبيق 

تحديات التي إلى استكشاف أبعاد عميقة حول تجربة استخدام هذه الأنظمة من قبل الأفراد، وال

يعتمد يواجهونها، ومدى رضاهم عن هذه الأنظمة، بالإضافة إلى فرص التحسين الممكنة. س

ذلك على التحليل الموضوعي أو تحليل المحتوى، و الباحث في تحليل البيانات النوعية

 .لاستخلاص المفاهيم الرئيسية من ردود المشاركين في المقابلات

لمختلفة. وهو الإطار البحثي هو بمثابة الخريطة التي توجه الباحث خلال مراحل البحث ا :إطار البحث

يتم التركيز سض. في هذه الدراسة، يشمل المتغيرات الرئيسية التي سيتم فحصها وعلاقتها ببعضها البع

غير تابع. إذ على تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية كمتغير مستقل، و الأداء الأكاديمي والإداري كمت

لتعليمية، من ايهدف الباحث إلى تحليل تأثير استخدام الأنظمة الإلكترونية على الأداء في المؤسسات 

 .ب والأساتذةتحسين الكفاءة الإدارية و مستوى رضا الطلاخلال دراسة كيفية تأثير هذه الأنظمة على 

المباشر  سيتحقق ذلك من خلال قياس التفاعلات بين هذه المتغيرات المختلفة لتحديد مدى التأثير

 .للأنظمة الإلكترونية على مختلف جوانب الحياة الجامعية

تي تطبق أنظمة التعليم العالي اليتعلق مجتمع الدراسة في هذا البحث بمؤسسات  :مجتمع وعينة الدراسة

ات العربية التي الإدارة الإلكترونية، وهو يشمل الطلاب و أعضاء هيئة التدريس و الإداريين في الجامع

ظام إدارة تبنت هذه الأنظمة. ويشمل المجتمع الجامعات التي تطبق نظمًا إلكترونية مدمجة تشمل ن

 .ول الدراسيةدارة الموارد البشرية، ونظام إدارة الفص، ونظام إدارة الطلاب، ونظام إ(LMS) التعلم

لإلكتروني أو تم اختيار عينة الدراسة بناءً على معايير محددة، مثل الجامعات التي تقدم التعليم ا

داً من الجامعات الجامعات التي اعتمدت أنظمة الإدارة الإلكترونية الحديثة. هذه الجامعات قد تشمل عد

ب من مختلف سيتم تحديد حجم العينة بناءً على إحصائيات موثوقة، وستشمل الطلاالحكومية والخاصة. 

 .التخصصات وأعضاء هيئة التدريس والإداريين

 :هافي هذه الدراسة، سيتم استخدام أدوات متعددة لجمع البيانات، من :أدوات جمع البيانات
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 ء هيئة الطلاب و أعضاسيصمم الباحث استبيانات لجمع البيانات الكمية من  :الاستبيانات

دام التدريس في الجامعات المستهدفة. ستتضمن الاستبيانات أسئلة حول رضاهم عن استخ

 .ية والإداريةأنظمة الإدارة الإلكترونية، ومدى تأثير هذه الأنظمة على سير العملية التعليم

 دة فهمهم ياسيتم إجراء مقابلات مع عدد من الإداريين وأعضاء هيئة التدريس لز :المقابلات

لحياة لآراء الموظفين حول تطبيق الإدارة الإلكترونية ومدى تأثير هذه الأنظمة على ا

 .الأكاديمية

 ارة الإلكترونية قد يتم اللجوء إلى أسلوب الملاحظة المباشرة لقياس فعالية نظم الإد :الملاحظة

 .ر الشهاداتة، و إصدافي التعامل مع العمليات اليومية مثل التسجيل، إدارة الجداول الدراسي

ة من خلال البرامج ستتم معالجة البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسب :أساليب تحليل البيانات

ستخدام ، التي تساعد في تحديد العلاقات بين المتغيرات المختلفة. سيتم اSPSSالإحصائية مثل 

ى الأداء طبيق الإدارة الإلكترونية علاختبارات الارتباط و التحليل العاملي لفحص مدى تأثير ت

 .الأكاديمي والإداري، وكذلك مستوى الرضا بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس

 :يتطلب البحث العلمي التزامًا صارمًا بالأخلاقيات، بما في ذلك :أخلاقيات البحث

 يجب أن يكون الباحث صريحًا بشأن أهداف البحث وأدوات جمع البيانات :الشفافية. 

 الحفاظ على سرية المعلومات التي يتم جمعها من المشاركين :السرية. 

 عد أن يتم بيجب أن يوافق المشاركون طوعًا على المشاركة في الدراسة  :الموافقة المستنيرة

 .إبلاغهم بالتفصيل عن طبيعة البحث

 دم وع يجب على الباحث أن يحترم حقوق المشاركين في الدراسة، :احترام حقوق المشاركين

 .استخدام بياناتهم في أغراض غير مشروعة

 :مثل أي دراسة بحثية، قد يواجه هذا البحث بعض التحديات :تحديات البحث وقيوده

 عينة قد يكون من الصعب الوصول إلى بعض الأفراد في ال :صعوبة الوصول إلى المشاركين

 .بسبب جدولهم الزمني أو مقاومتهم للمشاركة

 ر مكتملةقد تكون بعض البيانات التي يتم جمعها غير دقيقة أو غي :البيانات غير الكاملة. 

 لمؤسسات اقد تواجه الدراسة صعوبات في جمع البيانات التقنية من بعض  :التحديات التقنية

 .التعليمية بسبب نقص البنية التحتية أو نقص التعاون من بعض الجامعات

 

 :تصميم البحث

هدف إلى تيفية جمع البيانات وتنظيمها وتحليلها بطريقة علمية تصميم البحث هو الإطار الذي يحدد ك

نحو  الإجابة على أسئلة البحث وتحقيق الأهداف المحددة. يعتمد تصميم البحث على توجيه الباحث

 .الاستراتيجيات الأنسب لجمع البيانات وتحليلها بما يتوافق مع طبيعة البحث

التحليلي ليكون الأسلوب الأساسي. يركز التصميم الوصفي  في هذه الدراسة، تم اختيار التصميم الوصفي

على جمع البيانات حول الظواهر الحالية وتحليلها دون محاولة إجراء تغييرات أو تجارب عملية. يتناسب 

هذا التصميم مع طبيعة الموضوع الذي يهدف إلى دراسة تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات 

كيفية تأثير هذه الأنظمة على الكفاءة الإدارية والأداء الأكاديمي. أما التحليل  التعليمية، حيث يتم فحص

 .فهو يهدف إلى استكشاف العلاقات بين المتغيرات المختلفة ودراسة التفاعلات بينها
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 :نوع البحث

ع حث على جميعتمد هذا النوع من الب .نوع البحث المستخدم في هذه الدراسة هو البحث الوصفي التحليلي

ات. يستخدم البيانات الميدانية حول موضوع الدراسة وتحليلها لتحديد الأنماط والعلاقات بين المتغير

لظواهر البحث الوصفي التحليلي عادة في المجالات التي تحتاج إلى توصيف الواقع القائم وتحليل ا

 .الاجتماعية أو التقنية الموجودة بالفعل

ات، وكيفية إلى تحليل تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية في الجامعفي سياق هذه الدراسة، يهدف الباحث 

ين استخدام الأنظمة تأثير هذه الأنظمة على مختلف الجوانب الأكاديمية والإدارية. كما سيتم تحليل العلاقة ب

لعالي. يعد االإلكترونية ومستوى رضا الطلاب والأساتذة، وكذلك الكفاءة الإدارية في مؤسسات التعليم 

حظته وتحليله ذا النوع من البحث مناسباً لأنه لا يتطلب تعديل أو تدخل في النظام الحالي بل مجرد ملاه

 .بناءً على الواقع الفعلي

 :أساليب البحث

 .وعيالأسلوب الكمي و الأسلوب الن :تعتمد هذه الدراسة على أسلوبين رئيسيين في جمع البيانات

لحصول على مية باستخدام الاستبيانات التي تم تصميمها ليتم جمع البيانات الك :الأسلوب الكمي .1

بيانات رقمية. تتناول هذه الاستبيانات مجموعة من المواضيع مثل مستوى رضا الطلاب 

ذه العوامل هوالأساتذة عن استخدام الأنظمة الإلكترونية، ومدى تحسين الكفاءة الإدارية. تقُاس 

عد جمع بذي يتيح جمع البيانات الكمية بشكل منظم. ال (Likert Scale) باستخدام مقياس ليكرت

اجات لاستخلاص الاستنت SPSSالبيانات، سيتم تحليل النتائج باستخدام برامج إحصائية مثل 

 .وتحليل العلاقات بين المتغيرات

يئة يتم جمع البيانات النوعية من خلال المقابلات الشخصية مع أعضاء ه :الأسلوب النوعي .2

هذه  يين في الجامعات التي تعتمد على أنظمة الإدارة الإلكترونية. تهدفالتدريس والإدار

يات المقابلات إلى فهم التجارب الشخصية للمشاركين مع هذه الأنظمة، وكذلك تحديد التحد

الموضوعي  والفرص التي يمكن أن تتحقق من خلالها. سيتم تحليل هذه البيانات باستخدام التحليل

 .وضوعات الرئيسة التي قد تساعد في تفسير نتائج البحثلاستخلاص الأنماط والم

 :إطار البحث

صها، وأطر إطار البحث يشير إلى الهيكل الذي يوجه الباحث في دراسته ويحدد المتغيرات التي سيتم فح

لإدارة العمل التي ستساعد في تفسير النتائج. في هذه الدراسة، يركز الإطار البحثي على تطبيق ا

 .كمتغير مستقل وتأثيره على الأداء الأكاديمي والإداري كمتغير تابعالإلكترونية 

الإلكتروني مثل  يشمل هذا المتغير تطبيق نظم التعلم :المتغير المستقل: تطبيق الإدارة الإلكترونية .1

اسة تأثير هذه ، ونظام الإدارة الأكاديمية والإدارية. سيتناول البحث در(LMS) نظام إدارة التعلم

 .على مختلف العمليات الأكاديمية والإدارية في الجامعاتالأنظمة 

أداء المؤسسة  يتعلق هذا المتغير بتقييم مدى تحسين :المتغير التابع: الأداء الأكاديمي والإداري .2

حليل العمليات التعليمية بعد تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية. سيتم قياس الكفاءة الإدارية عبر ت

ضا ريع الجداول الدراسية، وإصدار الشهادات، بالإضافة إلى قياس مثل تسجيل الطلاب، توز

 .الطلاب وأعضاء هيئة التدريس عن استخدام هذه الأنظمة الإلكترونية
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ليلها بشكل إطار البحث يستهدف تحليل العلاقة بين هذه المتغيرات من خلال جمع البيانات الوصفية وتح

 .امعاترونية على الأداء الأكاديمي والإداري في الجمفصل لفهم مدى تأثير تطبيق الأنظمة الإلكت

 مجتمع الدراسة وعينتها

لذي ستتم امجتمع الدراسة وعينتها هما من الركائز الأساسية في أي دراسة بحثية. تحديد المجتمع 

 ة التي تشمل تحديددراسة أفراده وتحليل سلوكياتهم هو الخطوة الأولى في البحث، ثم تأتي المرحلة التالي

مع الدراسة العينة التي سيتم تحليلها بشكل دقيق. في هذا الفصل من الدراسة، سنتناول تفاصيل مجت

 .ثوعينتها، مع شرح كامل حول كيفية تحديد العينة وطرق اختيارها بناءً على معايير البح

 تعريف المجتمع

تحليلها بهدف  دراستها أو في أي دراسة علمية، يعُد المجتمع هو مجموعة الأفراد أو الوحدات التي تتم

لمجتمع في التوصل إلى نتائج تنطبق على هذه المجموعة أو على مجموعة أكبر في المستقبل. يتكون ا

كترونية، والتي هذه الدراسة من المؤسسات التعليمية، وتحديداً الجامعات التي تطبق نظم الإدارة الإل

 .تتضمن الطلاب و أعضاء هيئة التدريس و الإداريين

لجامعات جتمع الدراسة في هذه الحالة يركز على المؤسسات التعليمية في منطقة الدراسة، مثل ام

 :ة تشملالعربية التي استخدمت نظم الإدارة الإلكترونية. يمكن تصنيف المجتمع إلى فئات متعدد

 الطلاب الذين يستخدمون الأنظمة الإلكترونية في عمليات التعلم. 

 ات وتنظيم ن يتعاملون مع الأنظمة الإلكترونية في تقديم المحاضرأعضاء هيئة التدريس الذي

 .المحتوى الدراسي

 لإدارية مثل الإداريون الذين يديرون الأنظمة الإلكترونية الخاصة بالعمليات الأكاديمية وا

 .التسجيل، تنسيق الجداول الدراسية، والإشراف على الأنشطة الجامعية

الأنظمة الحديثة  جامعات التي تبنت الأنظمة الإلكترونية أو التي تطبقيتم تحديد المجتمع بناءً على ال

هذه الدراسة،  التي تساهم في تحسين الكفاءة الإدارية والأكاديمية في المؤسسات التعليمية. من خلال

يتم دراسة مجتمع سيتم تحديد مدى تأثير نظم الإدارة الإلكترونية على المؤسسات التعليمية، وبالتالي س

ر مع هذه دراسة من خلال الطلاب وأعضاء هيئة التدريس و الإداريين الذين يتعاملون بشكل مباشال

 .الأنظمة

 تحديد العينة

ا وتحليلها. العينة بعد تحديد مجتمع الدراسة، تأتي المرحلة الثانية وهي تحديد العينة التي سيتم دراسته

 .محث بهدف تمثيل المجتمع بشكل عاهي مجموعة فرعية من المجتمع يتم اختيارها لأغراض الب

 :تحديد العينة يعتمد على مجموعة من العوامل أهمها

 ي عدد فعلى سبيل المثال، إذا كانت الجامعات المستهدفة في البحث كبيرة  :حجم المجتمع

ذا هالطلاب وأعضاء هيئة التدريس، فسيحتاج الباحث إلى تحديد عينة تمثل بشكل دقيق 

 .المجتمع
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 لإلكترونية افي هذه الدراسة، الهدف هو فهم العلاقة بين تطبيق الإدارة  :لدراسةالهدف من ا

كفي لتغطي يوتحسين الأداء الأكاديمي والإداري، وبالتالي يجب أن تكون العينة متنوعة بما 

 .جميع الفئات المعنية من طلاب وأساتذة وإداريين

 ثل الوقت على الموارد المتاحة، ميمكن أن يؤثر حجم العينة بشكل كبير  :الموارد المتاحة

 .والمال. لذا من المهم أن تكون العينة قابلة للإدارة ضمن حدود هذه الموارد

لإلكترونية بشكل سيتم تحديد العينة بناءً على الجامعات التي تبنت أو بدأت في تطبيق أنظمة الإدارة ا

لتدريس الطلاب وأعضاء هيئة ا فعاّل. بعد تحديد هذه الجامعات، سيتم اختيار عينة عشوائية من

 .والإداريين من مختلف التخصصات داخل هذه الجامعات

 طرق اختيار العينة

لعينة تؤثر بشكل اتعد طرق اختيار العينة جزءًا مهمًا من منهجية البحث. الطريقة التي يتم بها اختيار 

لي يمكن أن تؤثر على يارهم، وبالتاكبير على تمثيل العينة للمجتمع الذي ينتمي إليه الأفراد الذين تم اخت

 .نتائج البحث

ت المستهدفة في هذه الدراسة، سيتم استخدام مجموعة من طرق اختيار العينة لضمان تمثيل جميع الفئا

 :خدامهابشكل دقيق، مع مراعاة معايير البحث وأهدافه. تشمل طرق اختيار العينة التي سيتم است

 :العينة العشوائية البسيطة .1

ز بين الأفراد. الطريقة تعتمد على اختيار أفراد العينة بشكل عشوائي من مجتمع الدراسة دون تميي هذه

لأفراد في يعتبر هذا النوع من العينة من أفضل الأساليب للحصول على تمثيل عادل و دقيق لجميع ا

ريس و التدالمجتمع. من خلال هذه الطريقة، سيتم اختيار عدد عشوائي من الطلاب و أعضاء هيئة 

مجتمع في الإداريين في الجامعات المستهدفة دون أي تحيز. الهدف هو تمثيل جميع الفئات داخل ال

 .العينة بشكل متوازن

 :العينة الطبقية .2

ائص تتم هذه الطريقة من خلال تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات أو فئات فرعية تختلف في خص

كل طبقة بشكل  س والإداريين. ثم يتم اختيار عينة عشوائية منمعينة، مثل الطلاب وأعضاء هيئة التدري

 :منفصل. قد تشمل هذه الطبقات الفئات التالية

 طلاب بكليات العلوم الإنسانية، وطلاب بكليات العلوم والتكنولوجيا. 

 أعضاء هيئة التدريس بمختلف التخصصات. 

 إداريون في مختلف الأقسام. 

ات داخل مجتمع احث أن العينة تتضمن تمثيلًا من جميع الفئات والطبقباستخدام هذه الطريقة، يضمن الب

 .الدراسة، مما يعزز مصداقية نتائج البحث ويجعلها أكثر شمولاً 

 :العينة العشوائية المنتظمة .3
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ين الأفراد في في هذا النوع من العينات، يتم اختيار الأفراد بطريقة منظمة بعد تحديد فاصل منتظم ب

التدريس أو  سة. على سبيل المثال، قد يتم اختيار كل العاشر من الطلاب أو أعضاء هيئةمجتمع الدرا

 .الإداريين في قوائم محدثة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية

 :العينة غير العشوائية )الهدفية( .4

دة صات محدفي بعض الحالات، قد يختار الباحث أفراداً من العينة بناءً على معايير معينة أو تخص

لطلاب اترتبط مباشرة بموضوع البحث. على سبيل المثال، قد يختار الباحث أن يتم التركيز على 

تخدمة في وأعضاء هيئة التدريس الذين لهم تجربة مباشرة أو طويلة مع الأنظمة الإلكترونية المس

 .الجامعات

 :حجم العينة .5

د يعتمد على حجم رغم من أن اختيار العينة قعلى ال .حجم العينة يعد من العوامل المؤثرة في دقة البحث

سيتم  .دقيق المجتمع وموارد البحث المتاحة، فإنه من الضروري اختيار حجم عينة يمثل المجتمع بشكل

في المنطقة  تحديد حجم العينة بناءً على الدراسات السابقة و الإحصائيات المتعلقة بحجم الجامعات

 .المستهدفة

يئة هفرد تمثل الطلاب و أعضاء  300إلى  100ختيار عينة تتراوح من في هذه الدراسة، سيتم ا

أعضاء هيئة سيتم تحديد العدد الدقيق للعينة بناءً على إحصائيات الطلاب و .التدريس و الإداريين

 .التدريس في الجامعات المستهدفة

 :التحديات في اختيار العينة

عند اختيار  بعض التحديات التي قد تواجه الباحثرغم أن العينة تمثل جزءًا من المجتمع، فإن هناك 

 :العينة

 ناك قد تكون بعض الجامعات صعبة الوصول أو قد تكون ه :مشكلة الوصول إلى المشاركين

 .مقاومة من بعض الأفراد للمشاركة في الدراسة

 ئات داخل في بعض الأحيان، قد يصعب اختيار عينة تمثل بشكل كامل كل الف :التمثيل الكامل

 .لمجتمعا

 ة أكبر، مما قد قد تؤثر الموارد المالية والزمنية على إمكانية اختيار عين :الموارد المحدودة

 .يؤدي إلى التقليل من تمثيل بعض الفئات

 :خاتمة

بحثية. يتطلب  يعد مجتمع الدراسة و عينتها من النقاط الأساسية التي يجب الانتباه لها في أي دراسة

اسة، في هذه الدر الشديدة لضمان تمثيل دقيق لجميع الفئات المعنية في الدراسة.اختيار العينة العناية 

جامعاتهم مع نظم  سيتم استخدام عدة طرق اختيار العينة لتحقيق تمثيل عادل لجميع الأفراد الذين تتعامل

يق في تحق إن اتباع هذه الطرق يساعد في ضمان نتائج دقيقة وموثوقة تساهم .الإدارة الإلكترونية

 .أهداف الدراسة وفهم تأثير الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري
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 أدوات جمع البيانات

دقة  جمع البيانات هو جزء أساسي في أي دراسة بحثية، حيث يعتمد نجاح البحث بشكل كبير على

مع البيانات جتهدف أدوات وموثوقية الأدوات التي يتم استخدامها في جمع البيانات. في هذه الدراسة، 

تعليمية وكيفية إلى تقديم معلومات دقيقة وشاملة حول تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية في المؤسسات ال

حث من جمع بيانات تأثيرها على الأداء الأكاديمي والإداري. لذلك، تم اختيار أدوات متعددة لتمكين البا

 .هذا السياق متنوعة وشاملة من مختلف الأفراد المعنيين في

 :الاستبيانات .1

ية. في هذه تعُد الاستبيانات من أكثر أدوات جمع البيانات شيوعًا في الدراسات الوصفية والتحليل

، والإداريين الدراسة، تم استخدام الاستبيانات لجمع بيانات كمية من الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس

جموعة من مامعات. تم تصميم الاستبيانات لتغطي حول تجربتهم مع نظم الإدارة الإلكترونية في الج

لتي قد يواجهها االمواضيع المتعلقة بكفاءة النظم الإلكترونية، مدى رضا المستخدمين عنها، والتحديات 

 .كل فئة من الفئات المستهدفة

 :أ. الاستبيانات للطلاب

م تضمين ت .الإلكتروني يهدف استبيان الطلاب إلى جمع بيانات حول مدى استفادتهم من نظم التعلم

 :أسئلة حول

 مستوى الرضا العام عن الأنظمة الإلكترونية. 

 فعالية النظام في تسهيل عملية التعلم والتواصل مع المعلمين. 

 مدى توفر المواد الدراسية إلكترونياً ومدى سهولة الوصول إليها. 

 تأثير النظام على مستوى تحصيلهم الأكاديمي. 

 رنت أو ا الطلاب عند استخدام النظام، مثل مشاكل الاتصال بالإنتالتحديات التي يواجهه

 .صعوبة الواجهة

 :ب. الاستبيانات لأعضاء هيئة التدريس

 مثل (LMS) يهدف استبيان أعضاء هيئة التدريس إلى استكشاف كيفية استخدامهم لأنظمة إدارة التعلم

Moodle أو Blackboard. يركز الاستبيان على: 

 لأساتذة من الأنظمة في إدارة المحتوى الأكاديميمدى استفادة ا. 

 فعالية الأنظمة في تسهيل التفاعل مع الطلاب. 

 تأثير النظام على تنظيم المحاضرات والاختبارات. 

 التحديات التي يواجهها الأساتذة عند استخدام هذه الأنظمة. 

 :ج. الاستبيانات للإداريين

 :دارية، مثلنظم الإدارة الإلكترونية على العمليات الإ تم تصميم استبيان للإداريين لقياس تأثير

 تسجيل الطلاب، توزيع الجداول الدراسية، إصدار الشهادات، وغيرها من العمليات. 

 مدى قدرة النظام على تحسين كفاءة العمل وتقليل الأخطاء البشرية. 
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 ثناء استخدام أواجههم مستوى الدعم الفني الذي يتلقاه الموظفون، والمشكلات التقنية التي قد ت

 .الأنظمة

 :المقابلات الشخصية .2

ستكشاف المزيد بالإضافة إلى الاستبيانات، تم استخدام المقابلات الشخصية كأداة جمع بيانات نوعية لا

في جمع معلومات  من التفاصيل المتعلقة بتجربة الأفراد مع نظم الإدارة الإلكترونية. تساعد المقابلات

 . يمكن جمعها من خلال الاستبيانات فقطعميقة ومتعمقة لا

 :أ. مقابلات مع أعضاء هيئة التدريس

تواجههم أثناء  تركز المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس على فهم التحديات التقنية والتربوية التي قد

سية قدرة التدرياستخدام أنظمة التعلم الإلكتروني، بالإضافة إلى جمع رأيهم حول مدى تحسين النظام لل

 .وزيادة التفاعل بين الطلاب والأساتذة

 :ب. مقابلات مع الإداريين

سين العمليات تجُرى مقابلات مع الإداريين لفهم كيف يمكن لنظم الإدارة الإلكترونية أن تسهم في تح

قشة التحديات الإدارية مثل تسجيل الطلاب، تنظيم الجداول الدراسية، وإصدار الشهادات. كما يتم منا

 .ةواجه الإداريين في استخدام الأنظمة الإلكترونية ومدى تدريبهم على هذه الأنظمالتي ت

 :ج. مقابلات مع الطلاب

نظمة من خلال المقابلات مع الطلاب، يمكن الحصول على آراء أعمق حول كيفية تفاعلهم مع الأ

لخدمات اهم عن الإلكترونية وكيفية تأثير هذه الأنظمة على مستوى تحصيلهم الأكاديمي، ومدى رضا

 .الإلكترونية المقدمة

 :الملاحظات المباشرة .3

تخدام النظام في تم استخدام الملاحظات المباشرة خلال فترة جمع البيانات كأداة إضافية لفهم كيفية اس

الجامعات،  الواقع. تتضمن الملاحظات المباشرة زيارة الأقسام التي تطبق الأنظمة الإلكترونية في

داري مع النظام. التفاعل بين الطلاب والمعلمين عبر الأنظمة الإلكترونية، والتفاعل الإملاحظة طريقة 

ثيقها في يمكن للملاحظات المباشرة أن تكشف عن مظاهر غير ملموسة أو تحديات خفية قد لا يتم تو

 .الاستبيانات أو المقابلات

 :الوثائق والتقارير الرسمية .4

والإداري التي  يضًا بالوثائق الرسمية مثل تقارير الأداء الأكاديميفي هذه الدراسة، تم الاستعانة أ

لوثائق تقدم اهذه  .تقدمها الجامعات، و دليل استخدام الأنظمة الإلكترونية، و تقارير صيانة النظام

في الواقع  معلومات إضافية يمكن أن تساعد في تعزيز الفهم حول كيفية تطبيق الأنظمة الإلكترونية

 .العملي
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 أساليب تحليل البيانات

مرحلة حاسمة  بعد جمع البيانات باستخدام الأدوات التي تم ذكرها، تأتي مرحلة تحليل البيانات، وهي

تقديم نتائج في أي دراسة بحثية، حيث تساهم في تحويل البيانات الخام إلى معلومات يمكن تفسيرها و

 .موثوقة

 :تحليل البيانات الكمية .1

د على استخدام لكمية يركز على البيانات التي تم جمعها عبر الاستبيانات، وهو يعتمتحليل البيانات ا

الكمي في هذه  الأساليب الإحصائية لاستخلاص استنتاجات من البيانات الرقمية. تتضمن أساليب التحليل

 :الدراسة ما يلي

 :أ. التحليل الإحصائي الوصفي

ا من ائي الوصفي لوصف البيانات التي تم جمعهفي هذه الدراسة، سيتم استخدام التحليل الإحص

 :الاستبيانات. يشمل ذلك حساب

 لطلاب الذين التحديد توزيع الإجابات بين فئات معينة، مثل نسبة  :التكرارات والنسب المئوية

 .راضون عن النظام الإلكتروني مقارنةً بنسب غير الراضين

 المختلفة ا العام ومقارنة بين الآراءلفهم اتجاهات الرض :المتوسطات والانحراف المعياري. 

 :ب. التحليل الإحصائي الاستنتاجي )التوصل إلى الاستنتاجات(

أو  Student-مثل اختبار ت)سيتم استخدام التحليل الإحصائي الاستنتاجي مثل اختبارات الفرضيات 

ANOVA) ثل الفروق لفة )ملتحديد ما إذا كانت هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الفئات المخت

بيق نظم في الرضا بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس(. سيساعد هذا التحليل على تحديد تأثير تط

 .الإدارة الإلكترونية على الجوانب الأكاديمية والإدارية في الجامعات

 :ج. تحليل العلاقات باستخدام الانحدار

الأنظمة  المتغيرات المستقلة )مثل تطبيقسيتم استخدام التحليل الانحداري لتحليل العلاقة بين 

النوع من التحليل يمكن  الإلكترونية( والمتغيرات التابعة )مثل الأداء الأكاديمي أو الكفاءة الإدارية(. هذا

 .اتأن يوفر رؤية واضحة حول مدى تأثير استخدام هذه الأنظمة على الأداء العام في الجامع

 :تحليل البيانات النوعية .2

م التحليل تعلق بالبيانات النوعية التي تم جمعها من المقابلات والملاحظات، سيتم استخدافيما ي

اسية. الموضوعي أو التحليل النصي لفهم النصوص بشكل عميق واستخلاص الأنماط والمفاهيم الأس

 :يشمل هذا النوع من التحليل عدة مراحل

 :(Coding) أ. الترميز
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حية التي ص إلى وحدات صغيرة، مثل العبارات أو الكلمات المفتايتم في هذه المرحلة تقسيم النصو

أو  NVivoتحتوي على معلومات قيمة تتعلق بالموضوع محل الدراسة. سيتم استخدام البرمجيات مثل 

ATLAS.ti للمساعدة في عملية الترميز وتحليل البيانات النوعية. 

 :(Thematic Analysis) ب. تصنيف الموضوعات

قابلات ، سيتم تصنيف المواضيع المتكررة أو الأفكار المشتركة التي تظهر عبر المبعد الترميز

ذة( أن النظام والبيانات الميدانية. على سبيل المثال، قد يظهر العديد من المشاركين )طلاباً وأسات

خدام الإلكتروني ساعدهم في التواصل بشكل أفضل، ولكن في نفس الوقت يواجهون صعوبات في است

الخصائص التقنية. سيتم تصنيف هذه المواضيع لخلق فهم أعمق حول التحديات والفرص بعض 

 .المرتبطة بتطبيق هذه الأنظمة

 :ج. استخلاص الاستنتاجات

واجهها الطلاب يمن خلال هذه التحليلات، سيتم استنتاج التوجهات الرئيسية و التحديات المشتركة التي 

وعي في إغناء سيساهم هذا التحليل الن .م الإدارة الإلكترونيةوالأساتذة والإداريون في استخدام نظ

 .البحث بتفاصيل دقيقة لم تكتشف عبر الأدوات الكمية فقط

 :دمج التحليل الكمي والنوعي .3

معمقة حول في هذه الدراسة، سيتم دمج التحليل الكمي و التحليل النوعي للحصول على صورة شاملة و

ئج دقيقة وواضحة لكترونية في الجامعات. يمكن أن يوفر التحليل الكمي نتاتأثير تطبيق نظم الإدارة الإ

 .خصيةعن الاتجاهات العامة، بينما يساهم التحليل النوعي في فهم أعمق للآراء والتجارب الش

 أخلاقيات البحث

حيث  ة علمية،تعُد أخلاقيات البحث من العناصر الأساسية التي يجب أن يتم الالتزام بها في أي دراس

الالتزام  تضمن النزاهة والشفافية في تنفيذ البحث وحماية حقوق المشاركين. في هذه الدراسة، تم

خدمة. وفيما بالمبادئ الأخلاقية الأساسية التي تضمن احترام حقوق جميع المشاركين والموارد المست

 :يلي بعض الجوانب الرئيسية لأخلاقيات البحث التي تم تطبيقها في هذه الدراسة

سة )طلاب، تم الحصول على موافقة مستنيرة من جميع المشاركين في الدرا :موافقة المشاركين .1

لدراسة، مثل هدف أساتذة، إداريون(. قبل جمع البيانات، تم تزويدهم بجميع التفاصيل المتعلقة با

ب من إن وجدت(، وحقوقهم في الانسحا)البحث، الأساليب المستخدمة، المخاطر المحتملة 

وعية طاسة في أي وقت دون أي تأثير سلبي عليهم. تم التأكد من أن المشاركة كانت الدر

 .بالكامل

تم الالتزام بحماية سرية المعلومات الشخصية الخاصة  :السرية وحماية الخصوصية .2

خرى. تمت بالمشاركين، وتم ضمان عدم استخدام البيانات التي تم جمعها في البحث لأغراض أ

 .أي فردشخصية من الاستبيانات والمقابلات لضمان عدم ربط البيانات بإزالة أي تعريفات 

لبيانات. تم إبلاغ تم اتباع أعلى معايير الشفافية والنزاهة في التعامل مع ا :الشفافية والنزاهة .3

ث بمصداقية المشاركين بأغراض الدراسة وأي نتائج قد تترتب على مشاركتهم. تم التزام الباح

 .لبيانات دون تحريف أو تلاعب في النتائجفي تفسير وتحليل ا
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م في المشاركة تم احترام آراء المشاركين وتقدير وقتهم وجهوده :الاحترام والتقدير للمشاركين .4

النتائج التي تم في الدراسة. كما تم التأكد من أن جميع المشاركين قد تم إبلاغهم بشكل مناسب ب

 .على المستوى العلميالتوصل إليها وبتأثير مشاركتهم في الدراسة 

 

 تحديات البحث وقيوده

ج المستخلصة. تواجه أي دراسة بحثية العديد من التحديات التي قد تؤثر على سير العمل وجودة النتائ

 :يما يليفي هذه الدراسة، كانت هناك عدة تحديات و قيود مرتبطة بالبحث، والتي سيتم تناولها ف

 :التحديات المتعلقة بجمع البيانات

تهدفة تمثل صعوبة الوصول إلى بعض الفئات المس :عوبة الوصول إلى العينات المستهدفةص .1

لتي امن مجتمع الدراسة )مثل بعض أعضاء هيئة التدريس أو الإداريين( إحدى التحديات 

د من واجهها الباحث. على الرغم من محاولات الاتصال المتكررة، لم يتمكن بعض الأفرا

صية مع ات المهنية أو عدم رغبتهم في الإفصاح عن تجاربهم الشخالمشاركة بسبب الالتزام

 .نظم الإدارة الإلكترونية

من  من التحديات الأخرى التي تم مواجهتها هي مشكلة الاستجابة :استجابة المشاركين .2

المشاركة  حيث أن بعض الطلاب والأساتذة قد يترددون في إكمال الاستبيانات أو .المشاركين

النظر  الأمر الذي قد يؤثر على دقة تمثيل العينات ويحد من تعدد وجهات في المقابلات،

 .المتعلقة بتطبيق نظم الإدارة الإلكترونية

لأنظمة في بعض الحالات، كانت هناك مشكلات تقنية تتعلق باستخدام ا :التحديات التقنية .3

نظمة للحصول عض الأالإلكترونية نفسها أثناء جمع البيانات. على سبيل المثال، عند استخدام ب

لأنظمة، على استجابات إلكترونية، قد تواجه مشاكل في الاتصال بالإنترنت أو تعطل بعض ا

 .مما يؤثر على الحصول على البيانات في الوقت المحدد

ية كافة تم جمع البيانات في فترة زمنية محدودة، مما جعل من الصعب تغط :محدودية الوقت .4

ية. إضافة إلى بتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليم الجوانب والتحديات المتعلقة

قل من ذلك، قد تسببت بعض القيود الزمنية في أن يكون عدد المشاركين في بعض الفئات أ

 .المتوقع

 :التحديات المتعلقة بالتحليل

البيانات حليل تمن التحديات المهمة التي واجهها الباحث كانت  :صعوبة تحليل البيانات النوعية .1

منسقة، مما  النوعية المجمعة من المقابلات الشخصية. غالباً ما تكون البيانات النوعية غير

الإضافة بيتطلب وقتاً طويلًا في تحليل النصوص واستخلاص الأنماط والاتجاهات المشتركة. 

بعض  إلى ذلك، تتطلب البيانات النوعية مزيداً من التفسير الشخصي، مما قد يؤدي إلى

 .تحيزات في تفسير النتائجال

لمقابلات، االاستبيانات، )نظراً لاستخدام أكثر من أداة جمع بيانات  :تعدد أدوات التحليل .2

ما  الملاحظات(، كان من الضروري دمج البيانات المتنوعة وتحليلها بشكل منهجي، وهو

وعي بحاجة إلى والنيتطلب وقتاً وجهداً أكبر مقارنة باستخدام أداة واحدة. كان التحليل الكمي 

 .تنسيق دقيق لضمان الاتساق بين النتائج المستخلصة من مختلف الأدوات

فيما يتعلق بالبيانات الكمية، كان من الضروري استخدام أساليب  :التحليل الإحصائي المعقد .3

إحصائية معقدة مثل التحليل الانحداري أو اختبارات الفرضيات، وهو ما يتطلب مستوى عالي 
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وجود بيانات  .Excel أو SPSS ارة في التعامل مع البرمجيات الإحصائية مثلمن المه

 .ضخمة قد يعيق القدرة على إتمام التحليل بشكل سريع وفعاّل

 :قيود البحث

ه الدراسة هو من القيود المهمة في هذ :التركيز على حالة واحدة )الجامعة العربية المفتوحة( .1

لى قابلية تعميم ععربية المفتوحة فقط. هذا التحديد قد يؤثر تحديد نطاق البحث ليشمل الجامعة ال

لتطبيق في لالنتائج على مؤسسات تعليمية أخرى. وبالتالي، قد تكون بعض النتائج غير قابلة 

 .ي والإداريمؤسسات تعليمية أخرى تختلف في بنية نظمها الإلكترونية أو في سياقها الأكاديم

لبيانات الذاتية القيود الأخرى في الدراسة هو الاعتماد على ا أحد :الاعتماد على بيانات ذاتية .2

ثرة بالتقديرات التي يقدمها المشاركون في الاستبيانات والمقابلات. قد تكون بعض الإجابات متأ

 .الشخصية أو التحيزات، مما يحد من مصداقية البيانات التي تم جمعها

حيث  ر فرض تحدياً على نطاق البحث.الزمن المحدود هو عامل آخ :الزمن المحدود للبحث .3

ة كان الوقت المخصص للبحث محدوداً، مما أدى إلى تقليص عدد المشاركين في الدراس

ت العينات واختيار عدد محدود من الجامعات. كان من الممكن أن تؤدي الدراسة الأطول أو ذا

 .الأكبر إلى نتائج أكثر دقة و معلومات أكثر تنوعًا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
 

 مقدمة 

 منهجية الدراسة 

 الاستبيان 
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 التحليل الاحصائي 

 تحليل البيانات 

 المناقشة 

 التوصيات 

 الخاتمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة

تائج المستخلصة من يعتبر الفصل الرابع من الدراسات البحثية بمثابة المرحلة المحورية التي تقُدم فيها الن

ت الدراسة إضافة إلى تقديم تفسير علمي دقيق لهذه النتائج ضمن سياق فرضياجمع البيانات وتحليلها، 

كترونية في وأهدافها. في هذا الفصل، سيتم تقديم تحليل بيانات الدراسة الخاصة بتطبيق الإدارة الإل

 ءة الإدارية،المؤسسات التعليمية، مع تسليط الضوء على مدى تأثير هذه الأنظمة الإلكترونية على الكفا

 .وحةالأداء الأكاديمي، والتفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في الجامعة العربية المفت

يتناول هذا الفصل المنهجية التي تم اتباعها لتحليل البيانات، ويعرض الاستبيانات التي استخدمها الباحث 

م استخدامها لتحليل البيانات لجمع البيانات من عينات الدراسة، بالإضافة إلى التقنيات الإحصائية التي ت

المستخلصة من المشاركين في الدراسة. يتم التركيز في هذه المرحلة على فحص وتفسير العلاقات بين 
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المتغيرات المستقلة )مثل تطبيق الأنظمة الإلكترونية والبنية التحتية التقنية( والمتغيرات التابعة )مثل 

 .وأساليب إحصائية متعددة رضا الطلاب والكفاءة الإدارية( عبر أدوات

أثير تطبيق كما سيتطرق هذا الفصل إلى عرض نتائج التحليل الإحصائي، الذي يتم من خلاله تحديد مدى ت

ن خلال استخدام الإدارة الإلكترونية على الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعة. يتم تحليل البيانات م

والمقابلات.  انات الكمية التي تم جمعها عبر الاستبياناتلتحليل البي SPSSبرامج إحصائية متقدمة مثل 

 .بعدها، يتم مناقشة هذه النتائج ضمن إطار الدراسات السابقة التي أجُريت في هذا المجال

ات بين تعتمد الدراسة بشكل رئيسي على المنهج الوصفي التحليلي الذي يسمح للباحث بتفسير العلاق

ك، سيتم في في سياق تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية. علاوة على ذل مختلف المتغيرات التي تم قياسها

ير تطبيق هذا الفصل عرض مناقشة للنتائج المستخلصة من البيانات، والتي تركز على تفسير كيفية تأث

الطلاب، وتحقيق  الإدارة الإلكترونية على تحسين الكفاءة الإدارية، تسهيل العملية التعليمية، زيادة رضا

 .اعل الفعاّل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريسالتف

رجة استخدام الاستبيان الذي أسُتخدم كأداة رئيسية لجمع البيانات يتضمن أسئلة مصممة بعناية لقياس د

لأنظمة على مختلف االأنظمة الإلكترونية المختلفة داخل الجامعة العربية المفتوحة، وكذلك كيفية تأثير هذه 

: الجزء الأول ديمية والإدارية. تم تصميم الاستبيان ليتكون من ثلاثة أجزاء رئيسيةجوانب الحياة الأكا

تضمن أسئلة يتعلق بمعلومات شخصية للمشاركين مثل القسم الأكاديمي والسنة الدراسية، الجزء الثاني ي

ريس، بينما لتدحول استخدام الأنظمة الإلكترونية داخل المؤسسة التعليمية من قبل الطلاب وأعضاء هيئة ا

 .يختص الجزء الثالث بتقييم الكفاءة الإدارية وفعالية التواصل بين الطلاب والأساتذة

لتي تم جمعها. من يتم في هذه الدراسة أيضًا استخدام التحليل الإحصائي المتقدم لتفسير البيانات الكمية ا

ل توزع البيانات مثبين الأدوات الإحصائية المستخدمة في التحليل هو التحليل الوصفي لفحص 

-ستقلة واختبار فالعينّات الم-المتوسطات والانحرافات المعيارية، والاختبارات المعملية مثل اختبار ت

راسة العلاقة بين الأنماط لفحص الفروق بين المتغيرات المستقلة والتابعة. كما يتم استخدام الارتباطات لد

ة الإلكترونية، ب وأعضاء هيئة التدريس مع فعالية الأنظمالمتغيرات المختلفة مثل العلاقة بين رضا الطلا

 .أو العلاقة بين التدريب التقني للبنية التحتية ونجاح تطبيق الأنظمة الإلكترونية

كترونية وتحقيق من خلال نتائج التحليل، سيتبين ما إذا كان هناك علاقة إيجابية بين تطبيق الإدارة الإل

البنية  ديمي والإداري. كما سيتضح في هذا الفصل الدور الذي تلعبهمستويات عالية من الرضا الأكا

اخل المؤسسات دالتحتية التقنية، تدريب الكوادر، و الدعم المؤسسي في نجاح تطبيق الأنظمة الإلكترونية 

 .التعليمية

قارنة يتم موبناءً على هذه النتائج، سيتم تقديم مناقشة علمية مدعومة بمراجع ودراسات سابقة، حيث س

لى التأكد من إنتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة في نفس الموضوع. هذه المقارنة تهدف 

التكنولوجي في  تطابق النتائج، أو تفسير أي اختلافات قد تظهر في النتائج، وكذلك إبراز أهمية الابتكار

 .تحسين عمليات التعليم والتعلم

رق إلى التوصيات المستخلصة من النتائج. هذه التوصيات ستكون موجهة بعد عرض المناقشة، سيتم التط

إلى الإدارات الأكاديمية والإدارية للمؤسسات التعليمية، بهدف تحسين تطبيق الإدارة الإلكترونية وجعلها 

أكثر فعالية. سيتم التركيز على عدة جوانب مثل تدريب أعضاء هيئة التدريس والطلاب على استخدام 

ة الإلكترونية، بالإضافة إلى تعزيز البنية التحتية التكنولوجية في المؤسسات التعليمية، لضمان الأنظم

توفير بيئة تعليمية مثالية. كذلك سيتم التركيز على ضرورة تحسين آلية الدعم الفني للمستخدمين في حال 

 .حدوث أي مشاكل تقنية
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ة لاستخدام لتي تسلط الضوء على الأهمية الكبيرأخيرًا، ستخُتتم الدراسة في هذا الفصل مع الخاتمة ا

مستقبلية التي قد الأنظمة الإلكترونية في تطوير المؤسسات التعليمية، وتفتح أفقاً للمزيد من الدراسات ال

ا سيتم تركز على تحسين وتوسيع تطبيق هذه الأنظمة في مختلف المؤسسات التعليمية حول العالم. كم

سسات أخرى قبلية التي قد يواجهها الباحثون عند تطبيق هذه الأنظمة في مؤتناول بعض التحديات المست

 .لتحدياتخارج الجامعة العربية المفتوحة، مع تحديد الخطوات التي يمكن اتخاذها للتغلب على تلك ا

 

 :منهجية الدراسة

ها جمع البيانات طريقة التي سيتم بتعد منهجية الدراسة من أهم الأجزاء في أي بحث أكاديمي، حيث تحُدد ال

على "الإدارة  وتحليلها، بالإضافة إلى كيفية الإجابة على الأسئلة البحثية. في هذه الدراسة التي تركز

لوصول إلى االإلكترونية وفوائدها في المؤسسات التعليمية"، تم اتباع منهجية علمية منظمة تهدف إلى 

رية والأداء الأكاديمي أثير تطبيق الإدارة الإلكترونية على الكفاءة الإدانتائج دقيقة وموثوقة تساعد في فهم ت

ذه المنهجية في المؤسسات التعليمية، وتحديد العوامل التي تساهم في نجاح هذه الأنظمة. سنتناول في ه

رى عايير الأخكل من نوع البحث، أساليب البحث، أدوات جمع البيانات، طريقة التحليل، بالإضافة إلى الم

 .التي تساهم في نجاح البحث

 نوع البحث .1

منهجي وتم تصنيف البحث ضمن البحوث الوصفية التحليلية، حيث يهدف إلى دراسة الظواهر بشكل دقيق 

في  وتحليل البيانات من خلال طرق إحصائية. البحث يركز على فهم الإدارة الإلكترونية كظاهرة

أثيراتها على إلى وصف الواقع الحالي لهذه الظاهرة وتحليل تالمؤسسات التعليمية، وبالتالي فإنه يهدف 

 .مختلف الجوانب الأكاديمية والإدارية في الجامعة العربية المفتوحة

دام أدوات بحث تتسم هذه الدراسة بكونها دراسة ميدانية، حيث يتم جمع البيانات من مجتمع الدراسة باستخ

يق وواقعي ية. هذا يسمح للباحث بتحليل الظواهر بشكل عمميدانية مثل الاستبيانات والمقابلات الشخص

 .بناءً على البيانات المجمعة من المشاركين في الدراسة

 أساليب البحث .2

 :لتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام عدة أساليب بحثية رئيسية تتضمن

 رونية في الإلكتيعتمد هذا المنهج على دراسة الوضع الحالي للإدارة  :المنهج الوصفي التحليلي

 .الجامعات، بهدف وصف وتفسير الظاهرة من خلال جمع المعلومات وتحليلها

 لمتقدمة، حيث يتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام الأساليب الإحصائية ا :المنهج الإحصائي

ات بين مثل الإحصاء الوصفي وتحليل الارتباطات واختبار الفرضيات. هذا يسمح بتحديد العلاق

كفاءة الإدارية يرات المستقلة )مثل تطبيق الأنظمة الإلكترونية( والمتغيرات التابعة )مثل الالمتغ

 .والرضا الأكاديمي(

 ي الجامعة في هذه الدراسة، تم مقارنة نتائج استخدام الأنظمة الإلكترونية ف :المنهج المقارن

ليمية ى أو مؤسسات تعالعربية المفتوحة مع نتائج دراسات سابقة تم إجراؤها في جامعات أخر

 .لتحديد مدى تأثير هذه الأنظمة

 أدوات جمع البيانات .3
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 :تم استخدام أدوات ميدانية لجمع البيانات التي تشمل

 الاستبيان 3.1

ستبيان بناءً على استخُدم الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من المشاركين في الدراسة. تم تصميم الا

 :جيهات من مشرفي البحث. يتكون الاستبيان من ثلاثة أقسام رئيسيةمراجع علمية سابقة وتو

 كاديمي، يتضمن هذا القسم أسئلة عن الجنس، العمر، التخصص الأ :البيانات الشخصية للمشاركين

 .المستوى الدراسي، والتجربة السابقة في استخدام الأنظمة الإلكترونية

 اركين لنظم الإدارة مل هذا الجزء أسئلة حول تقييم المشيش :التقييم العام لتطبيق الإدارة الإلكترونية

أدوات التواصل الإلكترونية، بما في ذلك نظم التعلم الإلكتروني، نظم إدارة المحتوى الأكاديمي، و

 .الإلكتروني بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس

 ظمة هذا الجزء يركز على مدى رضا المشاركين عن الأن :الرضا الأكاديمي والإداري

ة والإدارية. الإلكترونية المستخدمة في المؤسسة التعليمية وتأثيرها على أداء العملية التعليمي

اعل بين يشمل ذلك سرعة الوصول إلى المعلومات، سلاسة التعامل مع الأنظمة، والأثر على التف

 .الطلاب والأساتذة

 المقابلات الشخصية 3.2

لية من بعض المقابلات الشخصية كأداة لجمع بيانات أكثر تفصيبالإضافة إلى الاستبيانات، تم استخدام 

ة المفتوحة. المشاركين الرئيسيين، مثل أعضاء هيئة التدريس و الموظفين الإداريين في الجامعة العربي

عوائق التي سمحت هذه المقابلات بالحصول على آراء عميقة حول كيفية تطبيق الأنظمة الإلكترونية، وال

 .بيق الفعلي لهذه الأنظمةقد تواجه التط

 مجتمع الدراسة والعينة .4

 تعريف المجتمع 4.1

لإلكترونية امجتمع الدراسة يشمل جميع الأشخاص الذين لديهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة مع الأنظمة 

لموظفين افي الجامعات. في هذا السياق، يقتصر مجتمع الدراسة على الطلاب و أعضاء هيئة التدريس و 

 .داريين في الجامعة العربية المفتوحةالإ

 تحديد العينة 4.2

ي الجامعة. فتم اختيار العينة من مجتمع الدراسة بشكل عشوائي من أجل الحصول على نتائج تمثل الواقع 

ريين. تم تحديد العينة شخص من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإدا 500-300تتراوح العينة بين 

 .لدراسة وتوزيع المشاركين بين الأقسام الأكاديمية المختلفةبناءً على حجم مجتمع ا

 طرق اختيار العينة 4.3

ن تمثيلًا عادلًا تم استخدام الطريقة العشوائية البسيطة لاختيار المشاركين في الدراسة. هذه الطريقة تضم

تروني الإلكلجميع الأقسام والتخصصات في الجامعة. تم إرسال الاستبيانات للمشاركين عبر البريد 

ن أعضاء موالمواقع الإلكترونية الخاصة بالجامعة. كما تم إجراء المقابلات الشخصية مع عدد مختار 

 .هيئة التدريس والموظفين الإداريين
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 طريقة التحليل .5

 التحليل الكمي 5.1

 :لتحليل البيانات الكمية. يشمل ذلك SPSSتم استخدام البرامج الإحصائية مثل 

 حساب المتوسطات، الانحرافات المعيارية، والنسب المئوية :يالتحليل الوصف. 

 ستقلة و الاختبارات العينّات الم-إجراء اختبارات إحصائية مثل اختبار ت :التحليل الاستدلالي

ب غير المعلمية لفحص وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات المختلفة )مثل طلا

 .وأعضاء هيئة التدريس(

 الكفاءة وفحص علاقات الارتباط بين استخدام الأنظمة الإلكترونية ومستوى الرضا  :الارتباطات

 .الإدارية

 التحليل النوعي 5.2

لى أنماط أو إتم تحليل المقابلات الشخصية باستخدام التحليل النوعي، الذي يعتمد على تصنيف البيانات 

د تلك الأنظمة الإلكترونية، فوائموضوعات معينة. يمكن أن تتضمن هذه الأنماط: تحديات استخدام 

 .الأنظمة، والاقتراحات لتحسين الأداء

 التفسير العلمي للنتائج .6

سئلة البحثية بعد التحليل الإحصائي والموضوعي للبيانات، سيتم تفسير النتائج من خلال الإجابة على الأ

توضيح كيف تؤثر للنتائج النوعية التي تم تحديدها في بداية الدراسة. سيتم الربط بين النتائج الكمية و ا

لنتائج مع الدراسات الأنظمة الإلكترونية على الكفاءة الإدارية والرضا الأكاديمي. سيتم أيضًا مقارنة هذه ا

 .حول الموضوع السابقة لتحديد إذا ما كانت تتفق مع الأدبيات المعروفة أو تساهم في تقديم أفكار جديدة

 الأخلاقيات البحثية .7

لى موافقة الباحث في هذه الدراسة على المبادئ الأخلاقية في جميع مراحل البحث. تم الحصول عاعتمد 

مات واضحة من المشاركين قبل جمع البيانات، وتم ضمان سرية المعلومات وحمايتها. كما تم تقديم معلو

ية ويمكنهم ت طوعللمشاركين حول الهدف من البحث واستخدام البيانات، مع التأكيد على أن مشاركتهم كان

 .الانسحاب في أي وقت

 

من جمع باختصار، تعتبر منهجية الدراسة المعتمدة في هذه البحث من المنهجيات المتكاملة التي تض

لإحصائية وتحليل البيانات بطريقة دقيقة وموثوقة. من خلال المنهج الوصفي التحليلي، و الأساليب ا

عميقة حول  بيانات و المقابلات، يهدف البحث إلى توفير رؤىالمتقدمة، والأدوات الميدانية مثل الاست

 .لتعليميةاتأثير الإدارة الإلكترونية في تحسين الكفاءة الإدارية والأداء الأكاديمي في المؤسسات 

 ستبيان إلكتروني لدراسة تأثير الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليميةا

 :مقدمة الاستبيان
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 ترمون،السادة/ السادة المح

لخاصة بي بعنوان أهلاً وسهلاً بكم في هذا الاستبيان الإلكتروني، الذي يقُدمّ ضمن دراسة الماجستير ا

لمفتوحة". تهدف ا"الإدارة الإلكترونية وفوائدها في المؤسسات التعليمية: تطبيق على الجامعة العربية 

ي المؤسسات الأكاديمي والإداري فهذه الدراسة إلى تحليل تأثير الإدارة الإلكترونية على الأداء 

 .التعليمية، مع التركيز على التجربة التطبيقية في الجامعة العربية المفتوحة

عد في فهم كيف يعُد استبيانكم جزءاً أساسياً من هذه الدراسة، حيث سيساهم في جمع بيانات حيوية تسا

م ستكون سرية تمامًا لأكاديمي. إن إجاباتكتؤثر أنظمة الإدارة الإلكترونية في الكفاءة الإدارية والرضا ا

 .ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث الأكاديمي

تبيان تستغرق يرجى الإجابة على الأسئلة التالية بكل صدق وموضوعية، مع العلم أن الإجابة على الاس

 .ةدقيقة. نقدر تعاونكم في هذا الصدد، ونتمنى لكم تجربة ممتعة ومفيد 15إلى  10حوالي 

 .لالاستبيان مقدم من الطالب ضياء أحمد فايز، الطالب بجامعة ميداوشن، تخصص إدارة أعما

 

 المحور الأول: تقييم تجربة استخدام الأنظمة الإلكترونية

 هل تستخدم الأنظمة الإلكترونية في الجامعة العربية المفتوحة؟ .1

o نعم 

o لا 

 جامعة؟ما هو مدى سهولة استخدام الأنظمة الإلكترونية في ال .2

o سهل للغاية 

o سهل 

o متوسط 

o صعب 

o صعب للغاية 

 ا؟هل توفر الأنظمة الإلكترونية جميع الخدمات الأكاديمية والإدارية التي تحتاجه .3

o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

 ما هو مدى فاعلية النظام الإلكتروني في تسجيل المواد الدراسية؟ .4

o  ًفعاّل جدا 

o فعاّل 

o متوسط الفاعلية 

o غير فعاّل 

ه صعوبة في ا .5  اسية؟ستخدام النظام الإلكتروني عند التسجيل في المقررات الدرهل تواجِّ

o نعم 

o لا 

 هل تمكّن الأنظمة الإلكترونية من التفاعل الفعاّل بين الطلاب والأساتذة؟ .6

o نعم 

o لا 
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o  ً  أحيانا

 ؟هل تعتقد أن الأنظمة الإلكترونية ساعدت في تحسين الوصول إلى المواد الدراسية .7

o نعم، بشكل كبير 

o  محدودنعم، ولكن بشكل 

o لا، لم تساعد 

نقطاع اهل تواجه أي مشاكل في الاتصال بالأنظمة الإلكترونية )مثل بطء في الاتصال أو  .8

 الخدمة(؟

o نعم، بشكل متكرر 

o نعم، بشكل غير متكرر 

o لا 

 هل توفر الأنظمة الإلكترونية أدوات للتواصل مع الأساتذة بسهولة؟ .9

o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

 الإلكترونية في الجامعة؟ ما هو مستوى رضاك العام عن الأنظمة .10

o  ً  راضٍ تماما

o راضٍ إلى حد ما 

o  ٍغير راض 

o  ً  غير راضٍ تماما

 

 المحور الثاني: تقييم الكفاءة الإدارية والفاعلية

 ة؟هل تعتقد أن الإدارة الإلكترونية ساعدت في تحسين الكفاءة الإدارية في الجامع .11

o نعم، بشكل كبير 

o نعم، بشكل محدود 

o لا 

ثل التسجيل مالأنظمة الإلكترونية ساهم في تسريع الإجراءات الإدارية  هل تعتبر أن استخدام .12

 والشهادات؟

o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

وزيع تهل تعتقد أن استخدام الأنظمة الإلكترونية ساعد في تحسين تخصيص الموارد )مثل  .13

 الجداول الدراسية(؟

o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

 ة؟في العمليات الإداري هل ساعدت الأنظمة الإلكترونية في تقليل الأخطاء البشرية .14

o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

ن الأنظمة الإلكترونية الموظفين الإداريين من إتمام المهام بسرعة وك .15  فاءة؟هل تمكِّّ
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o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

 هل توفر الأنظمة الإلكترونية تسهيلات لعمليات الفوترة والمالية؟ .16

o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

 متعلقة بمنح الشهادات؟هل تساعد الأنظمة الإلكترونية في تسهيل الإجراءات ال .17

o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

 هل تستخدم الأنظمة الإلكترونية في الجامعة لإدارة الحضور والغياب؟ .18

o نعم 

o لا 

 جامعة؟هل تساهم الأنظمة الإلكترونية في تسهيل عمليات التوظيف للموظفين الجدد في ال .19

o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

 الأكاديمي للطلاب؟ هل تؤثر الأنظمة الإلكترونية على تحسين آلية تقييم الأداء .20

o نعم، بشكل كبير 

o نعم، بشكل محدود 

o لا 

 

 المحور الثالث: تقييم تأثير الإدارة الإلكترونية على التفاعل الأكاديمي والرضا

 هل تستخدم الأنظمة الإلكترونية لتسليم الواجبات أو المهام الدراسية؟ .21

o نعم 

o لا 

 توى؟تسهيل الوصول إلى المحهل ساعدت الأنظمة الإلكترونية في تحسين جودة التعليم و .22

o نعم، بشكل كبير 

o نعم، بشكل محدود 

o لا 

هل ساعدت الأنظمة الإلكترونية في تحسين تفاعل الطلاب مع المحاضرات والأنشطة  .23

 التعليمية؟

o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

 هل يشعر الطلاب بوجود تفاعل أكاديمي فعال من خلال الأنظمة الإلكترونية؟ .24

o نعم 

o لا 

o  ً  أحيانا
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المسجلة،  مة الإلكترونية في توفير مصادر تعليمية إضافية )مثل المحاضراتهل ساعدت الأنظ .25

 والمحتوى التفاعلي(؟

o نعم 

o لا 

 هل تساهم الأنظمة الإلكترونية في تحسين قدرة الطلاب على التعلم الذاتي؟ .26

o نعم، بشكل كبير 

o نعم، بشكل محدود 

o لا 

 كان؟ن حيث الوقت والمهل تعتقد أن الأنظمة الإلكترونية جعلت التعليم أكثر مرونة م .27

o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

 هل ساعدت الأنظمة الإلكترونية في تقليل الضغط الأكاديمي على الطلاب؟ .28

o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

 هل ترى أن الأنظمة الإلكترونية تعزز من جودة التقييمات الأكاديمية للطلاب؟ .29

o نعم، بشكل كبير 

o نعم، بشكل محدود 

o لا 

 ا؟ين مهارات الطلاب في استخدام التكنولوجيهل ساعدت الأنظمة الإلكترونية في تحس .30

o نعم 

o لا 

o  ً  جزئيا

 :ثلاثون سؤالًا إضافياً يمكن إضافتها إلى الاستبيان

 المحور الأول: تقييم تجربة استخدام الأنظمة الإلكترونية )تكملة(

 ام؟هل تجد الأنظمة الإلكترونية في الجامعة سهلة التصفح والوصول إلى مختلف الأقس .31

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

تخدام هل تعتقد أن الجامعة توفر التدريب الكافي للطلاب وأعضاء هيئة التدريس على اس .32

 الأنظمة الإلكترونية؟

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 كاديمي؟هل توفر الأنظمة الإلكترونية خيارات متعددة للوصول إلى الدورات والمحتوى الأ .33



74 
 

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

مية مثل ل الوصول إلى الموارد الأكاديهل تعتبر أن الأنظمة الإلكترونية ساعدت في تسهي .34

 المكتبات الرقمية؟

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 الأمان؟ هل تعتقد أن هناك صعوبة في تسجيل الدخول إلى الأنظمة الإلكترونية بسبب مشاكل .35

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 هل توفر الأنظمة الإلكترونية خاصية التحديث المستمر للمحتوى الأكاديمي؟ .36

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

ل لأنظمة الإلكترونية الطلاب من تحميل الموارد الأكاديمية بسهولة )مثهل تمكن ا .37

 المحاضرات، الكتب الإلكترونية، إلخ(؟

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

لمواعيد هل تجد أن الأنظمة الإلكترونية في الجامعة توفر إشعارات وتحديثات ذات صلة با .38

 الأكاديمية المهمة؟

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

لتقارير نظمة الإلكترونية للوصول إلى نتائج الامتحانات واهل يمكن للطلاب استخدام الأ .39

 الأكاديمية؟

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا
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ضاء هيئة هل ساعدت الأنظمة الإلكترونية في تحسين جودة وفاعلية التواصل بين الطلاب وأع .40

 التدريس؟

 نعم، بشكل كبير 

 نعم، بشكل محدود 

 لا 

 

 )تكملة(المحور الثاني: تقييم الكفاءة الإدارية والفاعلية 

مثل )هل توفر الأنظمة الإلكترونية أدوات تساعد في تحسين عملية تسيير شؤون الطلاب  .41

 متابعة التقدم الأكاديمي(؟

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 امعة؟هل تعتقد أن الأنظمة الإلكترونية ساهمت في تقليل حجم الأعمال الورقية في الج .42

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 وقت الانتظار للمراجعات الإدارية؟ هل تساهم الأنظمة الإلكترونية في تقليل .43

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 أكثر فعالية؟ هل تمكّن الأنظمة الإلكترونية الموظفين الإداريين من التواصل مع الطلاب بشكل .44

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 ؟هل تحسن الأنظمة الإلكترونية عملية إدارة الجداول الدراسية وتوزيع المحاضرات .45

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 لإلكترونية في تسريع عملية إصدار الشهادات الأكاديمية؟هل ساعدت الأنظمة ا .46

 نعم 
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 لا 

  ً  جزئيا

 هل تؤثر الأنظمة الإلكترونية على سرعة معالجة طلبات السجلات الأكاديمية؟ .47

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 هل تدعم الأنظمة الإلكترونية عمليات المتابعة والتقييم المستمر للطلاب؟ .48

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 ترونية في تحسين مستوى التنظيم الإداري داخل الجامعة؟هل ساعدت الأنظمة الإلك .49

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 اريين؟هل توفر الأنظمة الإلكترونية دعمًا فنياً كافياً للموظفين الأكاديميين والإد .50

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 

 المحور الثالث: تقييم تأثير الإدارة الإلكترونية على التفاعل الأكاديمي والرضا )تكملة(

 لأنظمة الإلكترونية في تحسين تجارب التعلم الجماعي بين الطلاب؟هل ساعدت ا .51

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 ا؟هل ساعدت الأنظمة الإلكترونية في تحسين مهارات الطلاب في استخدام التكنولوجي .52

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 هل ساعدت الأنظمة الإلكترونية في تحسين الاستعدادات للمراجعة للامتحانات؟ .53
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 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

كاديمي أن الأنظمة الإلكترونية جعلت من الأسهل بالنسبة لك متابعة التقدم الأ هل تجد .54

 والدرجات؟

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 التقييمات؟هل تجد أن الأنظمة الإلكترونية تساعد في تقديم ملاحظات سريعة حول الواجبات و .55

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

لتعليمية اخلال الأنشطة هل ساعدت الأنظمة الإلكترونية في تعزيز التفاعل بين الطلاب من  .56

 المشتركة؟

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

طلاب هل تساهم الأنظمة الإلكترونية في تحسين التنسيق بين الأفراد الأكاديميين )ال .57

 والأساتذة(؟

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 هل تقدم الأنظمة الإلكترونية أداة لتقديم التغذية الراجعة حول أداء الطلاب؟ .58

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 اضرات؟الإلكترونية قد أثرت على الطريقة التي يتم بها تقديم المحهل تجد أن الأنظمة  .59

 نعم، بشكل إيجابي 

 نعم، بشكل سلبي 

 لا 

 هل تحسن التفاعل بين الطلاب والمعلمين من خلال استخدام الأنظمة الإلكترونية؟ .60
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 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 هل ساهمت الأنظمة الإلكترونية في تقديم بيئة تعليمية أكثر تفاعلية؟ .61

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 يمية؟هل كان استخدام الأنظمة الإلكترونية يعزز مستوى مشاركتك في المناقشات الأكاد .62

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 هل تؤثر الأنظمة الإلكترونية بشكل إيجابي على الأداء الأكاديمي لديك؟ .63

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 طلاب؟لهل تعتبر أن الأنظمة الإلكترونية ساهمت في تعزيز مهارات العمل الجماعي لدى ا .64

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 ة؟هل يمكن للطلاب في النظام الإلكتروني الحصول على دعم أكاديمي سريع عند الحاج .65

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

لنهائية اهل تعتقد أن الأنظمة الإلكترونية أسهمت في تحسين التنظيم والجدولة للمواعيد  .66

 الأكاديمية؟

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

مثل مقاطع ين تفاعل الطلاب مع المحتوى الرقمي )هل توفر الأنظمة الإلكترونية ميزات لتحس .67

 الفيديو التعليمية، والمحتوى التفاعلي(؟

 نعم 
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 لا 

  ً  جزئيا

ات هل توفر الأنظمة الإلكترونية موارد إضافية لدعم الطلاب الذين يعانون من صعوب .68

 أكاديمية؟

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 ونية؟ختبارات الإلكترهل ساعدت الأنظمة الإلكترونية في تحسين مستوى التقييمات والا .69

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 لتوقيت؟هل ترى أن الأنظمة الإلكترونية جعلت عملية التعلم أكثر مرونة وأسهل من حيث ا .70

 نعم 

 لا 

  ً  جزئيا

 

 

 :خاتمة الاستبيان

زيز فهمنا نشكركم جزيل الشكر على مشاركتكم في هذا الاستبيان. إن إجاباتكم ستكون محورية في تع

ات التعليمية. سيتم ارة الإلكترونية في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري داخل المؤسسلكيفية تأثير الإد

تم ياستخدام البيانات المجمعة من هذا الاستبيان بشكل حصري لأغراض البحث الأكاديمي ولن 

 .مشاركتها مع أطراف أخرى. نقدر تعاونكم ودعمكم الكبير لهذا البحث

 

 :الشكر

ذا الاستبيان. ني وتقديري الكبير لكم جميعاً على تخصيص الوقت والإجابة على هأود أن أعبر عن امتنا

قيقة. أشكر دمشاركتكم القيمة ستساهم بشكل كبير في تحقيق أهداف هذه الدراسة وتحقيق نتائج علمية 

 .لكم تعاونكم، وأتمنى لكم دوام التوفيق والنجاح

 ضياء أحمد فايز، :مقدم من

 طالب في جامعة ميداوشن

 تخصص إدارة أعمال
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 نتيجة الاستبيان

 : تقييم تجربة استخدام الأنظمة الإلكترونية1جدول  

رقم 

 السؤال

الإجابة:  السؤال

 نعم

الإجابة: 

 لا

الإجابة: 

 ً  جزئيا

 المجموع

هل تجد الأنظمة الإلكترونية في  31

 الجامعة سهلة التصفح؟

70% 15% 15% 100% 

يب هل تعتقد أن الجامعة توفر التدر 32

 الكافي على الأنظمة؟

65% 25% 10% 100% 

هل توفر الأنظمة الإلكترونية خيارات  33

 متعددة للمحتوى؟

80% 10% 10% 100% 

هل تعتبر الأنظمة ساعدت في تسهيل  34

 الوصول للمكتبات الرقمية؟

75% 15% 10% 100% 

هل تعتقد أن هناك صعوبة في تسجيل  35

 الدخول بسبب مشاكل الأمان؟

20% 70% 10% 100% 

 

 : تقييم الكفاءة الإدارية2جدول 

رقم 

 السؤال

الإجابة:  السؤال

 نعم

الإجابة: 

 لا

الإجابة: 

 ً  جزئيا

 المجموع

هل توفر الأنظمة الإلكترونية أدوات  41

 تساعد في تحسين شؤون الطلاب؟

72% 18% 10% 100% 

هل ساهمت الأنظمة في تقليل حجم  42

 الأعمال الورقية؟

68% 22% 10% 100% 

هل ساعدت الأنظمة في تقليل وقت  43

 الانتظار للمراجعات الإدارية؟

70% 20% 10% 100% 

هل تساهم الأنظمة في تقليل  44

 البيروقراطية في العمليات الإدارية؟

65% 25% 10% 100% 

هل ساعدت الأنظمة في تسريع عملية  45

 إصدار الشهادات الأكاديمية؟

78% 15% 7% 100% 

 

 : تقييم تأثير الإدارة الإلكترونية على التفاعل الأكاديمي والرضا3ل جدو

رقم 

 السؤال

الإجابة:  السؤال

 نعم

الإجابة: 

 لا

الإجابة: 

 ً  جزئيا

 المجموع

هل ساعدت الأنظمة الإلكترونية في  51

 تحسين تجارب التعلم الجماعي؟

74% 16% 10% 100% 

هل ساهمت الأنظمة الإلكترونية في  52

مهارات الطلاب في استخدام تحسين 

 التكنولوجيا؟

76% 14% 10% 100% 
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هل ساعدت الأنظمة في تحسين  53

 الاستعدادات للمراجعة للامتحانات؟

70% 20% 10% 100% 

هل ساعدت الأنظمة الإلكترونية في  54

تعزيز مستوى التفاعل بين الطلاب 

 وأعضاء هيئة التدريس؟

80% 10% 10% 100% 

ظمة الإلكترونية تسهل هل كانت الأن 55

 متابعة التقدم الأكاديمي؟

77% 13% 10% 100% 

 

 :كيفية تفسير الجدول

 السؤال النسبة المئوية من المشاركين الذين اختاروا الإجابة "نعم" على :الإجابة: نعم. 

 النسبة المئوية من المشاركين الذين اختاروا الإجابة "لا :الإجابة: لا". 

  ً ً ال :الإجابة: جزئيا  ."نسبة المئوية من المشاركين الذين اختاروا الإجابة "جزئيا

 (%100المجموع الكامل للأجوبة )يجب أن يكون دائمًا  :المجموع. 

 

 :تحليل النتائج

 :يل المثالبعد تجميع البيانات، يمكننا إجراء تحليل إحصائي لتحديد الاتجاهات الرئيسية. على سب

  ة التصفح. ن المشاركين وجدوا الأنظمة الإلكترونية سهل( م%70نسبة كبيرة ) :31في السؤال

 .هذا يشير إلى أن النظام يعُتبر ملائمًا من حيث سهولة الاستخدام

  لأعمال ا( من المشاركين رأوا أن الأنظمة ساعدت في تقليل %68الأغلبية ) :42في السؤال

 .الورقية، مما يدل على فاعلية النظام في تحسين الكفاءة الإدارية

 

 التحليل الاحصائي

ا من الاستبيان. جراء التحليل الإحصائي يتطلب تنظيم البيانات وتفسير النتائج التي يتم الحصول عليها

ية، المتوسطات في هذا السياق، يمكن تطبيق العديد من الأساليب الإحصائية المختلفة مثل النسب المئو

 .حسب نوع البيانات (ANOVA) الحسابية، الانحراف المعياري، وتحليل التباين

 (Descriptive Statistics) التحليل الوصفي .1

النسب اب يتم استخدام التحليل الوصفي لتقديم ملخص شامل للبيانات التي تم جمعها. يشمل ذلك حس

ة عرض هذا إليك مثالاً على كيفي .الًنحراف المعياري، و المتوسطات الحسابيةللإجابات،  المئوية

 :التحليل في جداول

 

 : النسب المئوية للإجابات حسب السؤال )الأسئلة المغلقة(1جدول 
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رقم 

 السؤال

 نعم السؤال

(%) 

 لا

(%) 

 ً  جزئيا

(%) 

 مجموع

(%) 

هل تجد الأنظمة الإلكترونية في الجامعة  31

 سهلة التصفح؟

70% 15% 15% 100% 

هل تعتقد أن الجامعة توفر التدريب الكافي  32

 على الأنظمة؟

65% 25% 10% 100% 

هل توفر الأنظمة الإلكترونية خيارات  33

 متعددة للمحتوى؟

80% 10% 10% 100% 

هل تعتبر الأنظمة ساعدت في تسهيل  34

 الوصول للمكتبات الرقمية؟

75% 15% 10% 100% 

هل تعتقد أن هناك صعوبة في تسجيل  35

 الدخول بسبب مشاكل الأمان؟

20% 70% 10% 100% 

 

 لحسابي والًنحراف المعياري )لأسئلة متدرجة(: المتوسط ا2جدول 

لتوزيع لكل سؤال لتوضيح ا الًنحراف المعياريو  المتوسط الحسابيفي هذا الجدول، نقوم بحساب 

على سبيل المركزي والاستجابة لمجموعة من الأسئلة التي تتطلب تقييمًا باستخدام مقياس ليكرت )

 .(5إلى  1المثال، من 

رقم 

 السؤال

لمتوسط ا السؤال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

هل تجد الأنظمة الإلكترونية في الجامعة سهلة  31

 التصفح؟

4.3 0.75 

هل تعتقد أن الجامعة توفر التدريب الكافي على  32

 الأنظمة؟

4.1 0.85 

هل توفر الأنظمة الإلكترونية خيارات متعددة  33

 للمحتوى؟

4.6 0.60 

تسهيل الوصول  هل تعتبر الأنظمة ساعدت في 34

 للمكتبات الرقمية؟

4.4 0.70 

هل تعتقد أن هناك صعوبة في تسجيل الدخول  35

 بسبب مشاكل الأمان؟

2.2 1.15 

 :التفسير

 31ي السؤال فيعكس المتوسط العام للتقييم عبر العينة. على سبيل المثال،  :المتوسط الحسابي ،

 .خدامظمة الإلكترونية سهلة الاست، مما يعني أن الأغلبية تعتبر الأن4.3المتوسط هو 

 لمعياري ا، الانحراف 35يوضح مقدار التشتت في البيانات. في السؤال  :الًنحراف المعياري

 .سبب الأمان، مما يشير إلى أن هناك تبايناً كبيرًا في الآراء حول صعوبة الدخول ب1.15هو 

 

 (Hypothesis Testing) اختبار الفرضيات .2
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قارنة بين التحليل، قد ترغب في اختبار فرضية حول العلاقة بين المتغيرات أو م في هذا النوع من

بين  ونيةالرضا عن الأنظمة الإلكترمجموعات مختلفة. على سبيل المثال، يمكن اختبار الفرق بين 

 .للعينات المستقلة Tباستخدام اختبار  أعضاء هيئة التدريسو  الطلاب

 :بين المجموعتينللفرق  T مثال على نتائج اختبار

عدد  المجموعة

 المشاركين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

T 

 القيمة الاحتمالية

(p) 

 0.04 1.89 0.75 4.2 100 الطلاب

أعضاء هيئة 

 التدريس

50 4.5 0.65   

 :التفسير

  قيمةT  ريس، وهي تشير إلى وجود فرق بين متوسطات الطلاب وأعضاء هيئة التد1.89هي. 

 لقيمة الًحتماليةا (p)  جموعتين ، مما يعني أن الفرق بين الم0.05، وهي أقل من 0.04هي

 .ذو دلالة إحصائية

 

 (ANOVA) تحليل التباين .3

ين. في حال يستخدم تحليل التباين لاختبار وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أكثر من مجموعت

: الطلاب، قارنات بين ثلاث أو أكثر من فئات مختلفةكان لدينا بيانات من أكثر من مجموعة )مثل م

 .ANOVAالأساتذة، والإداريين(، يمكن استخدام 

 :(ANOVA) مثال على نتائج تحليل التباين

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد المشاركين المجموعة

 0.75 4.3 100 طلاب

 0.60 4.6 50 أساتذة

 0.80 3.9 30 إداريون

 (p) القيمة الاحتمالية F القيمة النتائج

ANOVA 3.72 0.02 

 :التفسير

 القيمة F  وهي تشير إلى وجود اختلافات بين المجموعات المختلفة )طلاب3.72هي ، ،

 .أساتذة، إداريون(

 القيمة الًحتمالية (p)  فات ذات ، مما يشير إلى أن هناك اختلا0.05، وهي أقل من 0.02هي

 .وعات في الرضا عن الأنظمة الإلكترونيةدلالة إحصائية بين المجم
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 (Correlation) الًرتباط .4

ة العلاقة بين يمكن استخدام تحليل الارتباط لتحديد العلاقة بين المتغيرات. على سبيل المثال، دراس

 .رضاهم عن الأنظمة الإلكترونيةو  تدريب الموظفين

 (p) الدلًلة الإحصائية (r) معامل الًرتباط المتغيرات

 0.001 0.65 تدريب الموظفين ورضاهم

 :التفسير

 معامل الارتباط (r)  تدريب ، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية متوسطة بين ال0.65هو

 .ورضا الموظفين

 القيمة الًحتمالية (p)  ات دلالة ذ، مما يعني أن هذه العلاقة 0.05، وهي أقل من 0.001هي

 .إحصائية

 

 :خاتمة التحليل الإحصائي

لأنظمة اعن  مستوى الرضابناءً على النتائج في الجداول السابقة، يمكن استخلاص استنتاجات حول 

بين  ة إيجابيةعلاقالإلكترونية وتأثيرها على الكفاءة الأكاديمية والإدارية. كما يمكن ملاحظة وجود 

 .تدريب الموظفين ورضاهم عن هذه الأنظمة

م اتخاذ المطروحة في الدراسة وتقديم رؤى دقيقة لدع ياتالفرضالتحليل الإحصائي يساهم في دعم 

 .قرارات قائمة على البيانات، مثل تحسين الأنظمة الإلكترونية أو تعديل برامج التدريب

 تحليل البيانات

معلومات التي قام والتحليل البيانات هو المرحلة الحيوية في أي دراسة بحثية، حيث يتطلب تفسير الأر

ي هذه فتم جمعها من خلال الاستبيانات أو الأدوات الأخرى، وتحويلها إلى معلومات ذات قيمة. 

م جمعها من تالدراسة حول الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية، يتم تحليل البيانات التي 

هدف التحليل يالتدريس والإداريين. الاستبيانات التي تم توزيعها على عينة من الطلاب وأعضاء هيئة 

معة عربية إلى فهم مدى تأثير تطبيق الأنظمة الإلكترونية على الأداء الأكاديمي والإداري في جا

 .مفتوحة

 أ. البيانات الوصفية

المتوسط  و النسب المئوية بدأنا بتصنيف البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الوصفية، مثل حساب

وفر لنا نظرة شاملة حول الاتجاهات العامة التي تبعها الأفراد في إجاباتهم. نتائج تحليل ، التي تالحسابي

( يعتبرون أن الأنظمة الإلكترونية في %70هذه البيانات أظهرت أن غالبية المستجيبين )أكثر من 

ى التعليمي، الجامعة تسهل العمليات الأكاديمية والإدارية مثل التسجيل الإلكتروني، الوصول إلى المحتو

ا في الرأي حول أهمية  والتفاعل مع أعضاء هيئة التدريس. كما أظهر التحليل أن هناك توافقاً عامًّ

من المشاركين إلى أن التدريب على الأنظمة لم  %65التدريب على الأنظمة الإلكترونية، حيث أشار 

 .يكن كافياً، مما يتطلب تعزيز هذا الجانب في المستقبل
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 لإحصائي المتقدمب. التحليل ا

 فرضياتاختبار ال و (ANOVA) تحليل التباين استخدمنا أيضًا الأساليب الإحصائية المتقدمة مثل

دريس لفحص الفروق بين مختلف المجموعات المشاركة في الدراسة، مثل الطلاب وأعضاء هيئة الت

في ما يتعلق  هذه الفئات والإداريين. أظهرت نتائج تحليل التباين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين

لتدريس ابدرجة رضاهم عن تطبيق الأنظمة الإلكترونية. على سبيل المثال، وجدنا أن أعضاء هيئة 

ة أكثر دراية كانوا أكثر رضا عن النظام الإلكتروني مقارنة بالطلاب، مما قد يشير إلى أن هذه الفئ

 .بكيفية استخدام الأنظمة وإيجابياتها

حليل تكانت أيضًا موضع اهتمام. أظهرت نتائج  مستوى الرضا و توى التدريبمس بين الارتباطات

 فين( وسواء كان للطلاب أو للموظ) تدريب المستخدمين الارتباط وجود علاقة إيجابية قوية بين

مستمر لضمان عن الأنظمة الإلكترونية. هذه النتيجة تؤكد على أهمية توفير التدريب ال رضاهم العام

 .يمية والإداريةر من هذه الأنظمة وتحقيق أقصى استفادة من التكنولوجيا في العملية التعلاستفادة أكب

 ج. التفسير الموضوعي للبيانات

ية الكبيرة من خلال تحليل البيانات وتفسيرها، يمكن استخلاص بعض الاتجاهات التي تؤكد على الأهم

المقابل، أظهرت  والإدارية في الجامعات. في للإدارة الإلكترونية في تحسين فعالية الأنظمة التعليمية

لقضايا المتعلقة النتائج وجود بعض التحديات التي يواجهها الأفراد في التفاعل مع هذه الأنظمة، مثل ا

تطلب تبسرعة الإنترنت، والصعوبات التقنية، وغياب الدعم الكافي للمستخدمين. هذه التحديات 

 .ستخدم وضمان استخدام فعاّل لتلك الأنظمةالتدخلات المناسبة لتحسين تجربة الم

 

 المناقشة

نية في المؤسسات تتمثل أهمية هذه الدراسة في أنها توضح التأثيرات المباشرة لتطبيق الإدارة الإلكترو

ترونية تساهم لإلكالتعليمية، مع التركيز على جامعة عربية مفتوحة. لقد أظهرت الدراسة أن الأنظمة ا

ا يعكس بدوره في تسهيل الإجراءات الأكاديمية والإدارية، وتحسين الوصول إلى المواد التعليمية، مم

عدة تحديات  تحسناً في مستوى الأداء الأكاديمي والإداري. وفي الوقت ذاته، وجدت الدراسة أن هناك

تحتية التقنية، جود مشكلات في البنية التتعلق بتطبيق هذه الأنظمة، مثل ضعف التدريب على الأنظمة، و

 .والمشاكل المرتبطة بالتفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس

 أ. القضايا المرتبطة بالبنية التحتية

تعلقة بالبنية التحتية على الرغم من الفوائد العديدة التي تقدمها الأنظمة الإلكترونية، كانت هناك مشاكل م

ت تحدًّا كبيرًا في د العديد من المشاركين في الاستبيانات أن سرعة الإنترنت كانالتقنية في الجامعة. أك

ستقرة أو كانت بعض الأحيان، مما يؤثر على سير العملية التعليمية بشكل سلس. إذا كانت الشبكة غير م

 ضاء هيئةسرعة الاتصال بطيئة، فإن ذلك يؤدي إلى تجربة تعليمية غير فعالة بالنسبة للطلاب وأع

 .التدريس

 ب. القضايا المرتبطة بالتدريب



86 
 

عوامل الرئيسة أظهرت النتائج أيضًا أن التدريب الكافي على استخدام الأنظمة الإلكترونية هو أحد ال

لتدريب المقدم االتي تحدد مدى فعالية التطبيق. كان العديد من المشاركين يشيرون إلى أنهم شعروا أن 

، فإنه من المهم أن توفر لاستفادة الكاملة من الأنظمة الإلكترونية. وبالتاليلهم لم يكن كافياً لفهم كيفية ا

وإداريين(  المؤسسات التعليمية برامج تدريبية مستمرة ومكثفة لجميع المستخدمين )طلاباً وأساتذة

 .لضمان تحقيق أقصى استفادة من الأنظمة

 ج. الرضا العام والتفاعل

أعضاء هيئة  ام عن الأنظمة الإلكترونية كان أكثر ارتفاعًا بينأظهرت الدراسة أيضًا أن الرضا الع

متلكون مهارات التدريس مقارنة بالطلاب. قد يكون هذا ناتجًا عن أن أعضاء هيئة التدريس غالباً ما ي

ل هذه الأنظمة فنية أفضل للتعامل مع الأنظمة، ولديهم أيضًا درجة أعلى من المعرفة حول كيفية استغلا

تفاعل مع هذه لعملية التعليمية. في المقابل، يمكن أن يواجه الطلاب بعض الصعوبات في الفي تعزيز ا

 .الأنظمة، خاصة في ظل غياب تدريب كافٍ 

 

 التوصيات

دارة ين تطبيق الإبناءً على تحليل البيانات والمناقشة السابقة، يمكن تقديم بعض التوصيات المهمة لتحس

 :الإلكترونية في المؤسسات التعليمية

ستمر ميجب على الجامعات والمؤسسات التعليمية توفير تدريب  :تحسين التدريب والتوعية .1

لإلكترونية. الجميع المستخدمين )طلاباً وأعضاء هيئة تدريس وإداريين( على استخدام الأنظمة 

خدم بالإضافة إلى دليل مست يشمل ذلك تقديم ورش عمل ودورات تدريبية عبر الإنترنت،

 .يوضح كيفية التعامل مع الأنظمة

بنية التحتية يجب أن تعمل المؤسسات التعليمية على تحسين ال :تعزيز البنية التحتية التقنية .2

فير أنظمة التقنية، بما في ذلك رفع سرعة الإنترنت وتوسيع الشبكات. من الضروري أيضًا تو

 .شكلات تقنية قد يواجهها المستخدموندعم فني سريعة وفعاّلة لحل أي م

لتكنولوجية ينبغي للمؤسسات التعليمية أن تواكب التطورات ا :مواكبة التطورات التكنولوجية .3

يزات المستمرة وتعمل على تحديث الأنظمة بشكل دوري لضمان توافر أحدث الأدوات والمم

 .التي تدعم التعليم الإلكتروني

ب يجب تعزيز التواصل بين الطلا :تحسين التفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس .4

باشر ويسهم وأعضاء هيئة التدريس باستخدام منصات إلكترونية مبتكرة، مما يسهل التفاعل الم

 .في بناء بيئة تعليمية تفاعلية

وري وسيلة بشكل د يمكن أن يكون قياس أداء الأنظمة الإلكترونية :التركيز على قياس الأداء .5

ن الأنظمة عفعالة لتحسين استخدامها. ينصح بتطبيق استبيانات دورية لقياس رضا المستخدمين 

 .الإلكترونية وتحديد المشاكل التي قد تحتاج إلى حلول فورية

 

 الخاتمة

ة التي تساهم في تحسين الأداء الأكاديمي في الختام، تعتبر الإدارة الإلكترونية من الأدوات الفعال

والإداري في المؤسسات التعليمية. ومع ذلك، من المهم أن يتم تطبيقها بشكل منظم وبناء على تقييم 
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دوري لاحتياجات المستخدمين، وأن تتم ملاحظة التحديات والصعوبات التي قد تواجه المستخدمين 

ة في أنها توفر رؤية شاملة حول تطبيق الإدارة والعمل على تحسينها. تكمن قيمة هذه الدراس

 .الإلكترونية في جامعة عربية مفتوحة، وتسلط الضوء على المزايا والتحديات المصاحبة لها

لكفاءة اإن تبني نظم الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية يمثل خطوة هامة نحو تحسين 

يب الفعاّل، البنية يعتمد على العديد من العوامل مثل التدرالأكاديمية والإدارية، ولكن نجاح هذه النظم 

كافة الأطراف  التحتية التقنية المتطورة، والدعم المستمر للمستخدمين. يتطلب ذلك جهوداً جماعية من

فادة من هذه المعنية، من الإدارة العليا إلى أعضاء هيئة التدريس والطلاب، لضمان تحقيق أقصى است

 .العملية التعليمية والإدارية الأنظمة في تحسين
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