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 الشكر والتقدير

 

إلى كل منسوبي هذه الجامعة الرائعين، أرغب في تقديم أعمق الشكر والتقدير لكل "

جهودكم المستمرة والمخلصة في خدمة الطلاب والمجتمع. لقد قمتم بتحقيق 

مستويات مذهلة من التفاني والاحترافية في كل ما تقومون به، مما يسهم بشكل كبير 

وتفانيكم في تحقيق أهداف الجامعة في نجاح هذه الجامعة. إن إلمامكم بمهامكم 

يشكلان نموذجاً يحتذى به للتفوق والتميز. فشكراً جزيلاً لكم على جهودكم الدؤوبة 

والمستمرة، وعلى التزامكم الدائم برفع مستوى التعليم والبحث والخدمة المجتمعية. 

 ".أتمنى لكم دوام التوفيق والنجاح في كل مساعيكم المستقبلية

لمة القليلة، لا يمكنني إلا أن أعبر عن امتناني العميق لكل فرد في هذا وفي هذه الك"

الفريق الرائع. من الأكاديميين المتفانين إلى الموظفين الإداريين الذين يديرون 

العمليات بكفاءة، ومن العمال الفنيين إلى العاملين في الخدمات الطلابية، جميعكم 

التعليمية والبحثية.تذكر دائماً أن عملكم له تأثير تلعبون دوراً حاسماً في نجاح مهمتنا 

عميق ومباشر على حياة الطلاب وعلى مستقبلهم. بفضلكم، يستطيع الطلاب تحقيق 

أحلامهم وتطوير مهاراتهم ليصبحوا قادة ومبتكرين في مجتمعنا. لذا، أريد أن 

جامعة أشكركم من كل قلبي على التزامكم اللا محدود وتفانيكم في خدمة هذه ال

ومجتمعنا.قد تكون كلمات الشكر قليلة في مقابل ما تقدمونه، ولكن يجب أن تعلموا 

أن جهودكم تقُدر بشكل كبير وتترك أثراً إيجابياً يتجاوز الكلمات. فلنستمر سوياً في 

بناء مستقبل أفضل للجميع بتفاني وإخلاص لا حدود لهما.شكراً لكم مرة أخرى، 

نحو تحقيق النجاح والتميز في مسيرتنا الأكاديمية  ولنستمر في العمل المشترك

 والمهنية
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 الإهداء
 

 

 لم تكن هذه الورقة والبحث الذي وراءها ممكناً لولا الدعم الاستثنائي من مشرفي

 د. منى مصطفى العشري

 لقد كان حماسه ومعرفته واهتمامه الشديد بالتفاصيل مصدر إلهام وأبقى عملي

 .من أولها إلى آخرها على المسار الصحيح

، نظروا أيضًا في تدويناتي وأجابوا بصبر لا يكل على ….في جامعة…. زملائي

أنا ممتن أيضًا للتعليقات الثاقبة التي قدمها المراجعون بحثي  العديد من الأسئلة حول

 الأقران المجهولون

 لقد أدى كرم وخبرة الفرد والجميع إلى تحسين هذه الدراسة بطرق

لا تحصى وأنقذني من العديد من الأخطاء ؛ تلك التي ستبقى حتما مسؤوليتي لا تعد و

 بالكامل.
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 مستخلص الدراسة
 

 الهدف: 

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في مجال الرعاية الصحية. يركز البحث على كيفية 

ية الصحية وتقديم الخدمات. يتم تحديد المشكلة المحددة التي يهدف البحث إلى تحويل التطورات التكنولوجية في مجال الرعا

حلها، ويتم توضيح الأثر المتوقع للتكنولوجيا على مشاريع الأعمال في الرعاية الصحية. يتم استكشاف الأهمية النظرية 

ح المنهجية المستخدمة في البحث والأهمية العلمية للدراسة، بالإضافة إلى صياغة أهداف البحث وفرضياته. يتم توضي

والمكان المقترح لتطبيقه. يتم شرح الخطوات المقترحة لجمع البيانات وتحليلها وتفسير النتائج. يتم تقديم قائمة بالمراجع 

 المستخدمة في البحث.

 

 المنهجية:

رعاية المرضية وتبسيط تؤكد الدراسة على أهمية التكنولوجيا في صناعة الرعاية الصحية، حيث تساهم في تحسين ال

العمليات وتعزيز الكفاءة. تشير التطورات في تكنولوجيا المعلومات الطبية إلى أهمية إدارة البيانات الرقمية والوصول إليها 

 في المجال الطبي. كما يتم استعراض تطورات أخرى تشمل الطب عن بعُد واستخدام الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية.

 

 النتائج:

عتبر دراسة تأثير التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في الرعاية الصحية ضرورية لفهم آثار التكنولوجيا على الأعمال الطبية ت

وتمكين الشركات من التكيف مع التطورات التكنولوجية والبقاء منافسة. في ظل استمرار تقدم التكنولوجيا بوتيرة سريعة، 

 استيعابها لتحسين خدمات الرعاية الصحية.يتطلب القطاع الصحي فهم تأثيرها و

 

 التطبيقات والأهمية:

تعتبر دراسة تأثير التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في الرعاية الصحية ضرورية لفهم آثار التكنولوجيا على الأعمال الطبية 

ة، دم التكنولوجيا بوتيرة سريعوتمكين الشركات من التكيف مع التطورات التكنولوجية والبقاء منافسة. في ظل استمرار تق

 يتطلب القطاع الصحي فهم تأثيرها واستيعابها لتحسين خدمات الرعاية الصحية.

 

ومع ذلك، تواجه مشاريع الأعمال الصحية تحديات عديدة في تبني التكنولوجيا واستخدامها بشكل فعال. من بين هذه 

 نظمة المعلومات الصحية، ووجود تحفظات من قبل الفرقالتحديات، قد يكون هناك عوائق تقنية ومالية في تنفيذ أ

الطبية والمرضى بشأن استخدام التكنولوجيا، وضرورة توفير التدريب والتعليم المستمر للفرق الطبية للتأقلم مع التكنولوجيا 

 .الجديدة
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 المقدمة: .1.1

 

 

ثؤثرالتكنولوجيا بشكل كبير على مختلف الصناعات، وقطاع الرعاية الصحية ليس استثناءً وهذا المشروع 

الأعمال في مجال الرعاية الصحية، مركزاً البحثي يهدف إلى استكشاف تأثير التكنولوجيا على مشاريع 

 .بشكل خاص على كيفية تحويل التطورات التكنولوجية في مجال الرعاية الصحية وتقديم الخدمات

 

لدينا تاريخ غني ومتطور في تكامل التكنولوجيا في المجال الطبي على مدى العقود القليلة الماضية، ثورة 

حسين الرعاية المرضية وتبسيط العمليات وتعزيز الكفاءة بشكل عام. التكنولوجيا في الممارسات الصحية وت

في بداية الستينيات، قدمت التطورات الأولية في تكنولوجيا المعلومات الطبية سجلات المرضى الإلكترونية 

واستبدلت الأنظمة القائمة على الورق التقليدية ومكنت العاملين في الرعاية الصحية من تخزين والوصول 

ى معلومات المرضى بشكل رقمي. هذا الابتكار يعد محطة هامة في إدارة البيانات وإمكانية الوصول إليها إل

 .(Johnson, 2019) في المجال الطبي

 

في السنوات الأخيرة، تقدمت التكنولوجيا بسرعة، مما فتح آفاقاً جديدة وحول المناظر التجارية الطبية. واحدًا 

ارتفاع الطب عن بعُد، والممكن بفضل تكنولوجيا الاتصالات، مما يتيح خدمات من التطورات الملحوظة هو 

الرعاية الصحية عن بعُد مثل الاستشارات الافتراضية والمراقبة البعيدة وتعليم المرضى. لقد تجاوز الطب 

ن نقص معن بعُد الحواجز الجغرافية، ويوفر الوصول إلى الخبرة الطبية والخدمات في المناطق التي تعاني 

 (Johnson, 2019الموارد الصحية )

 

تطور آخر مهم هو استخدام الذكاء الاصطناعي وخوارزميات التعلم الآلي في الرعاية الصحية. يمتلك الذكاء 

الاصطناعي القدرة على تحليل البيانات الطبية، وخطط العلاج الشخصية. من خلال استغلال مجموعات 

لقوية، يمكن للذكاء الاصطناعي مساعدة في تشخيص الأمراض وتوقع البيانات الكبيرة والخوارزميات ا

 (Williams, 2020نتائج العلاج وتحسين رعاية المرضى وسلامتهم)

 

اختيار هذه الدراسة البحثية نظراً للاعتماد على التكنولوجيا في المجال الطبي والحاجة إلى فهم تأثيرها على 

نولوجيا بوتيرة غير مسبوقة، من المهم استكشاف آثارها على مشاريع الأعمال. مع استمرار تطور التك

الأعمال الطبية، بما في ذلك المستشفيات والعيادات وشركات الأدوية ومصنعي الأجهزة الطبية و فهم آثار 

التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في المجال الطبي ضروري لعدة أسباب. أولاً، يتيح للشركات التكيف 

ورات التكنولوجية للبقاء منافسة وتقديم خدمات رعاية صحية عالية الجودة. ثانياً، يساعد في واستيعاب التط

تحديد التحديات والمخاطر المحتملة المرتبطة بتكامل التكنولوجيا، مما يتيح للشركات وضع استراتيجيات 

 .للتخفيف من تلك المخاطر بفعالية
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الدراسات السابقة المتعلقة بتأثير التكنولوجيا على مشاريع  لبناء على المعرفة الحالية من المهم استكشاف

الأعمال في المجال الطبي حيث قد قامت العديد من الدراسات بالتحقيق في جوانب مختلفة من هذا 

الموضوع، بما في ذلك تنفيذ سجلات الصحة الإلكترونية، واعتماد تقنيات الطب عن بعُد، واستخدام الذكاء 

عاية الصحية. لقد قدمت هذه الدراسات رؤى قيمة حول الفوائد والتحديات والنتائج الاصطناعي في الر

 .المحتملة لتكامل التكنولوجيا في مشاريع الأعمال الطبية

 

لا يزال هناك فجوات في الأدبيات التي يهدف هذا البحث إلى معالجتها في حين أن الدراسات السابقة أبرزت 

أن هناك حاجة إلى تحليل شامل يأخذ في الاعتبار السياق المحدد لصناعة  مزايا اعتماد التكنولوجيا، إلا

الرعاية الصحية، والأطراف المعنية المتنوعة، والتأثير على أنواع مختلفة من مشاريع الأعمال. بالإضافة 

ك لإلى ذلك، هناك نقص في البحوث التي تركز على التحديات والمخاطر المرتبطة بتكامل التكنولوجيا، وكذ

استراتيجيات التنفيذ الناجح وإدارة التغيير واخيراً يساهم هذا البحث الاستفادة من الدراسات السابقة وتقديم 

 .رؤى جديدة حول العلاقة الديناميكية بين التكنولوجيا ومشاريع الأعمال في صناعة الرعاية الصحية
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

خصوصية المرضى والمعلومات الصحية الحساسة في ظل استخدام التكنولوجيا المتقدمة في هذه المشكلة تتناول قضية أمان و

، مثل التطبيقات الذكية وأجهزة الرعاية عن بعُد والسجلات الطبية الإلكترونية.  (Brown, 2017) مجال الرعاية الصحية

مات الصحية وحماية خصوصية المرضى، يمكنك دراسة التحديات التي تواجهها المشاريع الطبية في ضمان أمان المعلو

وتحديد الفجوات الحالية في النظم والتقنيات المستخدمة، واستكشاف الحلول والإجراءات التي يمكن اتخاذها لتعزيز الأمان 

 والخصوصية في هذا السياق التكنولوجي المتقدم.

علق بأمان المعلومات الصحية وحماية خصوصية استخدام التكنولوجيا المتقدمة في الرعاية الصحية يواجه تحديات فيما يت

المرضى. تشمل التهديدات الأمنية اختراق البيانات والتسلل الإلكتروني وسرقة الهوية. يتطلب استخدام التكنولوجيا المتقدمة 

ير يتطبيق إجراءات مثل التشفير ووضع سياسات وإجراءات صارمة وتوفير التدريب والتوعية للموظفين والامتثال لمعا

الأمان الصحية. التركيز على تعزيز الأمان وحماية الخصوصية في الرعاية الصحية يعزز ثقة الجمهور ويحمي المعلومات 

 الحساسة للمرضى.

 

من حيث الفجوة النظرية في هذا البحث، تتمثل في ضرورة التعامل بجدية مع تحديات الأمان والخصوصية في المشاريع 

تكنولوجيا المتقدمة في الرعاية الصحية. ومن بين النقاط الضعيفة الحالية في الأنظمة والتقنيات الطبية التي تعتمد على ال

 :المستخدمة يمكن ذكر ما يلي

 

ضعف التشفير والحماية: تواجه البيانات الصحية التي يتم تخزينها أو نقلها عبر التطبيقات الذكية والأجهزة عن بعُد ضعفاً في 

 .اءات الحماية، مما يتركها عرضة للاختراق والوصول غير المصرح بهالتشفير ونقصًا في إجر

 

نقص الوعي والتدريب: يفتقر الموظفون والمستخدمون في المشاريع الطبية إلى الوعي الكافي بأهمية الأمان والخصوصية 

التنفيذ مين لضمان الامتثال ووالممارسات الجيدة في هذا السياق. يجب توفير التدريب والتوعية المناسبة للموظفين والمستخد

 .السليم لإجراءات الأمان

 

سوء إدارة الوصول: تواجه السجلات الطبية الإلكترونية وغيرها من المعلومات الصحية الحساسة تحديات في إدارة الوصول، 

صول لضمان و حيث يمكن للأشخاص غير المصرح لهم الوصول إلى معلومات لا تخصهم. يجب تنفيذ آليات الحماية المناسبة

 المعلومات فقط للأشخاص المخولين.
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

الفجوة التطبيقية في دراسة التأثيرات التكنولوجية على مشاريع الأعمال في مجال الرعاية الصحية تتمثل في التحديات 

 .والصعوبات المتعلقة بتطبيق وتنفيذ التكنولوجيا في البيئة العملية الفعلية

 

 في تكامل الأنظمة التكنولوجية: تواجه المؤسسات الصحية تحديات في تكامل أنظمة المعلومات الصحية  فجوة

والتكنولوجيا المستخدمة في مشاريع الأعمال الصحية. قد يكون هناك صعوبة في توافق وتوصيل بيانات المرضى 

 .يق النتائج المرجوةبين الأنظمة المختلفة، مما يؤثر على فعالية استخدام التكنولوجيا وتحق

 

  فجوة في التدريب والتأهيل: يتطلب استخدام التكنولوجيا في مشاريع الأعمال الصحية تدريباً وتأهيلًا مناسباً للفرق

العاملة. قد يواجه الموظفون صعوبة في التعامل مع التكنولوجيا الجديدة، وقد لا يتوفر لديهم المهارات والمعرفة 

ملة من المزايا التكنولوجية المتاحة، مما يؤثر على فعالية تنفيذ المشاريع وتحقيق الأهداف اللازمة للاستفادة الكا

 .المرجوة

 

  فجوة في مقاومة التغيير: غالباً ما تواجه مشاريع الأعمال الصحية تحديات في مقاومة التغيير المتعلق بتبني

قل فين لتغيير الأساليب والعمليات التقليدية، وهذا يعرالتكنولوجيا. قد يكون هناك مقاومة من قبل الفرق الطبية والموظ

 .تطبيق التكنولوجيا وتحقيق الفوائد المحتملة

 

  فجوة في الأمان والخصوصية: تواجه التقنيات الحديثة في مجال الرعاية الصحية تحديات فيما يتعلق بالأمان

من التهديدات السيبرانية وضمان  والخصوصية. يجب ضمان حماية بيانات المرضى ومعلومات الصحة الشخصية

امتثالها للمعايير القانونية والتنظيمية، وهذا يتطلب جهود إضافية لتأمين التكنولوجيا المستخدمة في مشاريع الأعمال 

 .الصحية

 

  .فجوة في التكاليف والاستدامة: قد تواجه المؤسسات الصحية صعوبات في تحمل تكاليف تطبيق التكنولوجيا الحديثة

يشمل ذلك تكاليف شراء وتركيب الأجهزة والبرمجيات، وتكاليف التدريب والصيانة، وتكاليف تحديث الأنظمة. قد 
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يجب وضع استراتيجيات مستدامة لتمويل وصيانة التكنولوجيا المستخدمة في المشاريع الصحية لضمان استمراريتها 

 على المدى الطويل.

 

 مناطق أو المجتمعات، قد يكون هناك نقص في البنية التحتية التكنولوجية فجوة في توافر البنية التحتية: في بعض ال

اللازمة لتطبيق التكنولوجيا في مشاريع الأعمال الصحية. قد تفتقر بعض المناطق إلى الاتصالات السلكية أو 

ية الصحية ى الرعااللاسلكية الموثوقة، أو البنية التحتية الرقمية، مما يعيق تنفيذ التكنولوجيا وتعزيز الوصول إل

 للمجتمعات المحلية.

 

هذه الفجوات التطبيقية تعكس تحديات تطبيق التكنولوجيا في مشاريع الأعمال الصحية. من خلال معالجة هذه الفجوات، يمكن 

ي فتحقيق تحسين الفجوة التطبيقية في دراسة التأثيرات التكنولوجية على مشاريع الأعمال في مجال الرعاية الصحية تتمثل 

 الصعوبات المتعلقة بتطبيق التكنولوجيا في البيئة العملية الفعلية واستخدامها بشكل فعال. 

 

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
الفجوة العلمية في هذا البحث تتمثل في عدم وجود دراسات معمقة وشاملة حول تأثير تنفيذ إجراءات الأمان والخصوصية في 

 على التكنولوجيا المتقدمة في الرعاية الصحية. المشاريع الطبية التي تعتمد

 

على الرغم من وجود العديد من الأبحاث والمقالات التي تناقش قضايا الأمان والخصوصية في المجال الطبي، فإن البحث 

ة صوصيالعلمي المتعمق في هذا المجال ما زال محدودًا. ومن الصعب تحديد بالضبط مدى تأثير تنفيذ إجراءات الأمان والخ

 على سلامة المرضى وجودة الرعاية الصحية.

 

 بعض الأسئلة التي يمكن أن تكون جزءًا من الفجوة العلمية في هذا المجال تشمل:

 . ما هي تأثيرات تعزيز الأمان والخصوصية على ثقة المرضى ورضاهم بالرعاية الصحية؟1

 المشاريع الطبية وتقديم رعاية صحية أكثر كفاءة وفعالية؟. هل تنفيذ إجراءات الأمان والخصوصية يؤدي إلى تحسين أداء 2
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. ما هي التكاليف المرتبطة بتنفيذ إجراءات الأمان والخصوصية في المشاريع الطبية؟ وهل تبرر هذه التكاليف الفوائد 3

 المحتملة؟

 مان والخصوصية؟. كيف يمكن تحقيق توازن بين الحاجة إلى الوصول السريع للمعلومات الصحية وبين حماية الأ4

 . ما هي أفضل الممارسات لتحقيق الأمان والخصوصية في المشاريع الطبية التي تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة؟5

 

تعزيز الأمان والخصوصية في المشاريع الطبية يعد تحدياً معقدًا يتطلب العديد من النواحي المتداخلة، بما في ذلك التقنية 

التنظيمية. لذلك، من المهم إجراء بحوث مستقبلية تركز على تلك الجوانب المختلفة لفهم الآثار والمنهجية والسياسية و

 والتحديات والفوائد المحتملة لتنفيذ إجراءات الأمان والخصوصية في المجال الطبي.

 

 و يمكن صياغة السؤال الرئيسي لمشكلة البحث فيما يلي : 

 

 ؟مال في صناعة الرعاية الطبيةؤثر التكنولوجيا على مشاريع الأعتكيف 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3
 

أهمية هذا البحث تكمن في استكشاف تأثير التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في مجال الرعاية الصحية، وتركيزه بشكل 

ديد حخاص على تحسين تقديم الرعاية الصحية، وتحسين العمليات الطبية، وزيادة التفاعل بين المرضى ومقدمي الرعاية، وت

 . الاستراتيجيات الناجحة لتنفيذ التكنولوجيا وإدارة التغيير

 حسينت يمكن الصحية، الرعاية مجال في الأعمال مشاريع على التكنولوجيا تأثير فهم خلال من: الصحية الرعاية تحسين. 1

 التشخيص، ةدق لتحسين جياالتكنولو استخدام يمكن. والتشخيص العلاج في تحسينات وتحقيق للمرضى المقدمة الرعاية جودة

 .الصحية الرعاية فرق بين التواصل وتعزيز الطبية، المعلومات إلى الوصول وتسهيل
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 يمكن .والإنتاجية الكفاءة الصحية الرعاية في الأعمال مشاريع في التكنولوجيا استخدام يعزز: والإنتاجية الكفاءة زيادة. 2

 تالوق وتوفير البشرية، والموارد المخزون إدارة وتحسين معلوماتية، نظمةأ استخدام خلال من وتبسيطها العمليات أتمتة

 .الطبي المجال في للعاملين والجهد

 

 التطورات مع التكيف على الصحية والمؤسسات الشركات الدراسة هذه تساعد: التكنولوجية التطورات مع التكيف. 3

 لاستثمار مةاللاز الاستراتيجية القرارات اتخاذ من يمكنهم الأعمال عمشاري على التكنولوجيا تأثير فهم. المستمرة التكنولوجية

 .الصحية الرعاية مجال في وتطبيقها المناسبة التكنولوجيا

 

 تكاراتالاب من الاستفادة للشركات يمكن الأعمال، مشاريع في حاسمًا عاملًا  التكنولوجيا باعتبار: والابتكار التنافسية. 4

 من المرضى ةتجرب وتحسين جديدة، منتجات وتطوير الخدمات، نطاق توسيع يمكن. التنافسية من زيدم تحقيق في التكنولوجية

 .المتقدمة التكنولوجيا استخدام خلال

 

 يمكن .الصحية والمؤسسات الشركات بين والشراكات التعاون تعزيز في الدراسة هذه تساهم: والشراكات التعاون تعزيز. 5

 .طبيال المجال في التكنولوجيا استخدام وتعزيز مشتركة، حلول وتطوير والتجارب، معرفةال تبادل في التعاون تعزيز

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 

 دورل وفهمنا المعرفة توسيع في الدراسة ستساهم شيء، كل وقبل أولاً . جوانب عدة في النظرية بالأهمية الدراسة هذه تتسم

 تواجهها تيال والتحديات المحتملة التأثيرات على الضوء ستسلط. الصحية عايةالر مجال في الأعمال مشاريع في التكنولوجيا

 إطارًا لنظريةا والاستنتاجات النتائج ستوفر. الصحية الرعاية سياق في وتطبيقها التكنولوجيا تبني عند الصحية المؤسسات

 .التكنولوجيا خلال من الصحية الأعمال مشاريع أداء تحسين كيفية لفهم والممارسين للباحثين مفيدًا

 

 الرعاية جالم في الأعمال مشاريع على التكنولوجيا بتأثير المتعلقة المعرفة في الفجوات تحديد في الدراسة ستساهم ثانياً،

 دق. جديدة رؤى وتوفير الفجوات هذه ملء في الدراسة ستساهم الجديدة، البيانات وجمع الأدبيات مراجعة خلال من. الصحية
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 لأعمالا ومشاريع الصحية المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة النظريات وتطوير المستقبلية البحوث توجيه في ذلك يساهم

 .الصحية

 

 كشفست. عام بشكل الصحية الرعاية وصناعة الصحية للمؤسسات قيمة إرشادات للدراسة النظرية النتائج ستوفر ثالثاً،

 تخاذا على المؤسسات يساعد مما الصحية، الأعمال مشاريع في تكنولوجياال لاعتماد المحتملة والمزايا التحديات عن الدراسة

 وتجربة ةالرعاي جودة تحسين إلى الصحية الأعمال مشاريع أداء تحسين يؤدي قد. أدائها وتحسين مستنيرة استراتيجية قرارات

 .الصحية للمؤسسات والتنافسية الاستدامة يعزز مما التكاليف، وتقليل المرضى

 

 دورل فهمنا تعزيز خلال من عام، بشكل الصحية الرعاية مجال على إيجابي تأثير للدراسة يكون أن يمكن لطريقة،ا وبهذه

 .الصحية الأعمال مشاريع أداء وتحسين التكنولوجيا

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

 

 تكنولوجياال تأثير مجال في علميةال المعرفة توسيع في الدراسة ستساهم. جوانب عدة في العلمية بالأهمية الدراسة هذه تتميز

 الكمية البيانات وتحليل الخطوات متعددة منهجية استخدام خلال من. الصحية الرعاية مجال في الأعمال مشاريع على

 العلمية النتائج ستقدم. الصحية الأعمال مشاريع على التكنولوجيا تأثير حول وموثوقة قوية أدلة الدراسة ستوفر والنوعية،

 .المجال لهذا فهمنا وتعزز العلمي للمجتمع قيمة مساهمة بالبيانات المدعومة والاستنتاجات الجديدة

 

 البيانات حليلت خلال من. الصحية الأعمال مشاريع تحسين في التكنولوجيا أثر على علمية أدلة توفير في الدراسة ستسهم ثانياً،

 من الصحية مالالأع مشاريع في تحقيقها يمكن التي المحتملة يناتالتحس حول وشاملة دقيقة تفاصيل الدراسة ستوفر والنتائج،

. المرضى ةتجرب وتعزيز التكاليف وتقليل الرعاية جودة وتحسين الكفاءة زيادة التحسينات هذه تشمل قد. التكنولوجيا خلال

 .العام المستوى على لصحيةا النتائج وتحسين الصحية والسياسات الممارسات تطوير في تسهم أن العلمية الأدلة لهذه يمكن

 

 نتائج توجيه يتمس. الصحية الرعاية مجال في التكنولوجيا بتأثير المتعلق والفهم الوعي مستوى رفع في الدراسة ستساهم ثالثاً،

 صلةال ذات العلمية المجلات في نشرها وسيتم الصحية الرعاية مجال في والمهنيين العلمي للجمهور واستنتاجاتها الدراسة
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 ايةالرع مجال في القرارات واتخاذ للتوجيه استخدامها يمكن التي القيمة المعلومات توفير سيتم. الأكاديمية مؤتمراتوال

 .وسياساتها ممارساتها وتحسين الصحية

 

 على اوجيالتكنول تأثير مجال في والتحسين والفهم المعرفة تعزيز في هامًا علمياً أثرًا للدراسة يكون أن يمكن الطريقة، وبهذه

 .الصحية الرعاية مجال في الأعمال مشاريع

 

 

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4
 ما هو تأثير التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في مجال الرعاية الصحية؟

 الأسئلة الفرعية:

 ما هي التطورات التكنولوجية الحالية في مجال الرعاية الصحية؟ 

 سيط العمليات في القطاع الصحي؟كيف تؤثر التكنولوجيا على تحسين الرعاية المرضية وتب 

 ما هي الآثار المتوقعة للتكنولوجيا على مشاريع الأعمال في الرعاية الصحية من حيث الكفاءة والجودة؟ 

  ما هو دور التكنولوجيا العصبية والذكاء الاصطناعي والروبوتات والواقع الافتراضي والتحليلات الضخمة في تحسين مشاريع

 الأعمال الصحية؟

 ي التحديات التي تواجه مشاريع الأعمال الصحية في تبني التكنولوجيا واستخدامها بشكل فعال؟ما ه 

 كيف يمكن تعزيز التعاون بين الشركات والمؤسسات الصحية لتعزيز التكنولوجيا في مجال الرعاية الصحية؟ 

  الأعمال الصحية؟ما هي الفرص المستقبلية للاستكشاف والتطوير في استخدام التكنولوجيا في مشاريع 

 

 
 ما هو تأثير التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في مجال الرعاية الصحية؟ 

 

 كيف يمكن تحويل التطورات التكنولوجية في مجال الرعاية الصحية وتقديم الخدمات؟ 

 

 

 ما هي الفوائد والتحديات المحتملة لتكامل التكنولوجيا في مشاريع الأعمال الطبية؟ 
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  المحتملة المرتبطة بتكامل التكنولوجيا في المشاريع الطبية وكيف يمكن تخفيف تلك المخاطر ما هي المخاطر

 بفعالية؟

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 استكشاف كيفية تحويل التطورات التكنولوجية في مجال الرعاية الصحية وتقديم الخدمات. 

 

 عمال الطبيةتحديد الفوائد والتحديات المحتملة لتكامل التكنولوجيا في مشاريع الأ. 

 

 دراسة قدرة الشركات على التكيف واستيعاب التطورات التكنولوجية لتقديم خدمات رعاية صحية عالية الجودة. 

 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

الفرضية الأولى: تكامل التكنولوجيا في مشاريع الأعمال الطبية يوفر فوائد مثل تبسيط العمليات وتحسين الكفاءة، ولكنه 

 تتعلق بالأمان وحماية خصوصية المرضى.يواجه تحديات 

 

استخدام الذكاء الاصطناعي وخوارزميات التعلم الآلي في الرعاية الصحية يسهم في تحسين تشخيص الفرضية الثانية: 

 الأمراض وتوقع نتائج العلاج وتحسين رعاية المرضى وسلامتهم.
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إلى تحسين خدمات الرعاية الصحية وتوفير الوصول للمناطق  استخدام التكنولوجيا في الطب عن بعُد يؤدي الفرضية الثالثة:

 التي تعاني من نقص الموارد الصحية.

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 مقدمة:

تعتبر التكنولوجيا من العوامل المؤثرة بشكل كبير على مختلف الصناعات، وقد لا يكون قطاع الرعاية الصحية استثناءً. 

كشاف تأثير التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في مجال الرعاية الصحية، مع التركيز تهدف هذه الدراسة البحثية إلى است

 بشكل خاص على كيفية تحويل التطورات التكنولوجية في هذا المجال وتقديم الخدمات الصحية.

 

 الخلفية:

حيث ساهمت التطورات  يشهد القطاع الطبي تقدمًا كبيرًا في استخدام التكنولوجيا على مدى العقود القليلة الماضية،

التكنولوجية في تحسين الممارسات الصحية، وتبسيط العمليات، وزيادة الكفاءة بشكل عام. بداية من تطبيقات تكنولوجيا 

المعلومات الطبية ونظم السجلات الإلكترونية للمرضى، وصولًا إلى الطب عن بعُد، واستخدام الذكاء الاصطناعي في الرعاية 

 طورات هامة تؤثر على المشاريع الطبية.الصحية، جميعها ت

 

 هدف البحث:

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في صناعة الرعاية الصحية. يتطلع البحث إلى تحديد 

ات وشركات لعيادالفوائد والتحديات المرتبطة بتكامل التكنولوجيا في المشاريع الطبية، وتحديد تأثيرها على المستشفيات وا

الأدوية ومصنعي الأجهزة الطبية. كما يهدف البحث إلى تحديد استراتيجيات التنفيذ الناجحة وإدارة التغيير المرتبطة 

 بتكنولوجيا الرعاية الصحية.



20 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 مشكلة البحث:

 ظل استخدامتركز المشكلة التي يتناولها البحث على قضية أمان وخصوصية المرضى والمعلومات الصحية الحساسة في 

التكنولوجيا المتقدمة في مجال الرعاية الصحية. يتعين على المشاريع الطبية مواجهة تحديات ضمان أمان المعلومات 

 الصحية وحماية خصوصية المرضى، مثل التطبيقات الذكية وأجهزة الرعاية عن بعُد والسجلات الطبية

 الإلكترونية. 

 

 أهمية البحث:

 سباب عدة. أولاً، يمكن للشركات فيورية لأجيا على مشاريع الأعمال في صناعة الرعاية الصحية ضرتعتبر فهم آثار التكنولو

هذا القطاع الاستفادة من التكنولوجيا للتكيف مع التطورات التكنولوجية السريعة وتحسين عملياتها وخدماتها. ثانياً، يوفر 

مات صحية عالية الجودة. ثالثاً، فهم تأثير التكنولوجيا على التكنولوجيا فرصًا جديدة لتحسين رعاية المرضى وتوفير خد

 المشاريع الطبية يمكن أن يساعد في تحديد استراتيجيات الاستثمار وتطوير الأعمال في هذا القطاع.

 

 

 البحث: طرح

ي أهمية كبيرة فنظرًا للتطورات التكنولوجية المستمرة والسريعة في مجال الرعاية الصحية، تحظى هذه الدراسة البحثية ب

فهم تأثير التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في هذا القطاع. ستقوم الدراسة بتحليل الفوائد والتحديات المرتبطة بتكنولوجيا 

الرعاية الصحية، وتحديد استراتيجيات التنفيذ الناجحة وإدارة التغيير، وتسليط الضوء على مسائل الأمان والخصوصية في 

 جيا في هذا السياق.استخدام التكنولو

 

 

 المنهجية المقترحة:
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يتوقع أن يستخدم هذا البحث منهجية متعددة الأبعاد للتحقيق في تأثير التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في مجال الرعاية 

يتم أيضًا سالصحية. ستتضمن المنهجية استعراضًا شاملاً للمصادر الأكاديمية والبحثية ذات الصلة وتحليل الدراسات السابقة. 

 إجراء مقابلات مع خبراء في مجال الرعاية الصحية والتكنولوجيا للحصول على رؤى قيمة.

 

 توقعات النتائج:

من المتوقع أن تسلط الدراسة الضوء على الفوائد المحتملة لتكنولوجيا الرعاية الصحية في مشاريع الأعمال، مثل تحسين 

ت. ومع ذلك، قد تظهر الدراسة أيضًا التحديات والمسائل المتعلقة بالأمان الكفاءة وتوفير الوقت وتحسين جودة الخدما

 والخصوصية والتكلفة المرتبطة بتكنولوجيا الرعاية الصحية.

 

 استنتاج:

من خلال استكشاف تأثير التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في مجال الرعاية الصحية، يمكن للدراسة أن تساهم في تعزيز 

 .للعلاقة بين التكنولوجياالفهم المتعمق 

 

 

 المكان المقترح لتطبيق البحث: 7   

 

صناعة الرعاية الصحية، ويشمل المؤسسات والمنظمات التي تعمل في هذا المجال. يمكن أن يشمل ذلك المستشفيات 

يهدف البحث إلى  والعيادات الطبية، وشركات الأدوية، ومصنعي الأجهزة الطبية، وأي جهة تعمل في تقديم الخدمات الصحية.

فهم تأثير التكنولوجيا على مشاريع الأعمال في هذا المجال وتحديد التحديات والمخاطر المرتبطة بتكامل التكنولوجيا، 

بالإضافة إلى استراتيجيات التنفيذ الناجح وإدارة التغيير. من خلال دراسة التطبيقات المختلفة للتكنولوجيا في المجال الطبي، 

م أعمق لكيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى وكفاءة المؤسسات يمكن تطوير فه

 .الصحية

 

 

 منهجية البحث المتوقعة: 8   
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 امةع نظرة يلي فيما. المحددة البحث أسئلة على والإجابة أهدافه لتحقيق الخطوات متعددة منهجية على البحث هذا سيعتمد 

 :توقعةالم المنهجية على

 

 المج في الأعمال مشاريع على التكنولوجيا بتأثير المتعلقة للأدبيات شاملة بمراجعة البحث سيبدأ: الأدبيات مراجعة. 1

 هدفت. الصلة ذات الفنية والتقارير المنشورة، والمقالات السابقة، البحوث دراسة المراجعة هذه ستتضمن. الصحية الرعاية

 .ملؤها البحث لهذا يمكن التي الفجوات وتحديد للمعرفة الحالية الحالة فهم إلى المرحلة هذه

 

 لأعمالا مشاريع على التكنولوجيا تأثير في والمؤثرة المهمة المتغيرات تحديد سيتم: الدراسة وتصميم المتغيرات تحديد. 2

 انونية،والق التنظيمية تحدياتوال المستخدمة، التكنولوجيا نوع مثل عوامل المتغيرات هذه ستشمل. الصحية الرعاية مجال في

 .اتالمتغير هذه لتحليل اللازمة البيانات لجمع الدراسة تصميم سيتم. المرضى وتجربة والكفاءة التكاليف على والتأثير

 

 واستبيانات الشخصية، المقابلات مثل البيانات جمع أساليب من متنوعة مجموعة استخدام سيتم: البيانات جمع. 3

 في نوالمتخصصي التنفيذيين والمديرين الصحية الرعاية صناعة في الخبراء مقابلة ستتم. الوثائق لوتحلي الاستطلاع،

 صحيةال والمؤسسات الشركات على استبيانات توزيع أيضًا ستتم. قيمة رؤى على للحصول الصحية المعلومات تكنولوجيا

 .إضافية ياناتب على للحصول القائمة الوثائق مراجعة ستتم. الكمية البيانات لجمع

 

 البرامج ستخداما سيتم. المتقدمة التحليل وتقنيات إحصائية أساليب باستخدام المجمعة البيانات تحليل سيتم: البيانات تحليل. 4

 ياتتقن أو المحتوى تحليل خلال من النصية البيانات معالجة ستتم. الكمية البيانات لتحليل SAS أو SPSS مثل الإحصائية

 .النصي التحليل

 

 في النتائج ةمناقش ستتم. المجمعة البيانات على بناءً  وتفسيرها المحللة مراجعة النتائج ستتم: والتوصيات النتائج تفسير. 5

 .دقيق بشكل وتفسيرها المكتشفة والعلاقات التأثيرات توضيح سيتم. السابقة البحث وتوجيهات الحالية الأدبيات سياق

 

 لتوصياتا ستشمل. الصحية الرعاية مجال في الأعمال لمشاريع الملائمة التوصيات تطوير تمسي والتفسير، التحليل على بناءً 

 وتخطيط المرضى، تجربة وتعزيز والجودة، الكفاءة وتحسين أفضل، بشكل التكنولوجيا لاستخدام توجيهات المقترحة

 .والقانونية التنظيمية التحديات لتجاوز استراتيجيات
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 الكتابة تتضمنس. والتوصيات والنتائج المستخدمة المنهجية وتوثيق للبحث النهائي التقرير كتابة يتمس: والتوثيق الكتابة. 6

 .المتبعة البحث وإجراءات للمنهجية دقيق وصف إلى بالإضافة وأهدافه، وخلفيته للبحث شامل تقديم

 

 عجم لضمان وعناية بدقة البحث تنفيذ يتم أن المهم ومن. للبحث المتوقعة المنهجية من جزءًا المحددة الخطوات هذه ستكون

 .قيمة وتوصيات موثوقة نتائج واستنتاج صحيح بشكل وتحليلها الصحيحة البيانات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.8
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 مخطط المشروع  .1.9
  

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث: 3الشكل 

المقدمة : الفصل الأول 

الإطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث: الفصل الثالث 

يالتحليل والإحصائ: الفصل الرابع 

المناقشة والخاتمة : الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 مة:المقد .2.1
 

 : 1دراسة 

تعد خدمات الرعاية الصحية ضرورية للحفاظ على صحة الأفراد وتعزيز جودة حياتهم. ومع ذلك، يواجه العديد من الأشخاص 

الذين يعيشون في المناطق النائية صعوبات في الوصول إلى الرعاية الصحية المناسبة. تتسبب الحواجز الجغرافية ونقص 

طبية في تفاقم هذه المشكلة، مما يؤدي إلى تدهور الحالات الصحية وارتفاع معدلات الوفيات في المرافق الصحية والكوادر ال

تلك المناطق. ومع تطور التكنولوجيا، ظهرت تكنولوجيا الاتصالات كوسيلة محتملة لتحسين خدمات الرعاية الصحية في 

 .المناطق النائية

 

تأثير تكنولوجيا الاتصالات على تحسين خدمات الرعاية الصحية  ( إلى استكشاف2021وزملاؤه ) Martinez تهدف دراسة

في المناطق النائية. يتمحور اهتمام الدراسة حول التطبيقات الصحية المحمولة والاستشارات عن بعُد كوسيلة فعالة لتخطي 

ات ا الحديثة لتوفير خدمالحواجز الجغرافية وتحسين وصول الأفراد إلى الرعاية الصحية. يعتبر الاستفادة من التكنولوجي

 .الرعاية الصحية عن بعُد أمرًا مبتكرًا يمكن أن يحقق فوائد جوهرية للمجتمعات النائية

 

تستند الدراسة إلى عدة فرضيات رئيسية. أولاً، تفترض الدراسة أن تكنولوجيا الاتصالات، بما في ذلك التطبيقات الصحية 

ون آلية فعالة لتحسين الوصول إلى الرعاية الصحية في المناطق النائية. ثانياً، المحمولة والاستشارات عن بعُد، يمكن أن تك

تفترض أن استخدام التطبيقات الصحية المحمولة والاستشارات عن بعُد يمكن أن يقلل من الحواجز الجغرافية والزمنية 

تخدام تكنولوجيا الاتصالات في الرعاية والتكاليف المرتبطة بالوصول إلى الرعاية الصحية. وأخيرًا، تفترض الدراسة أن اس

 الصحية يمكن أن يحسن جودة الرعاية المقدمة ويسهم في تحسين نتائج العلاج للأشخاص الذين يعيشون في المناطق النائية

. 

 :عنوان الدراسة

صحية ات الرعاية التأثير تكنولوجيا الاتصالات على تحسين خدمات الرعاية الصحية في المناطق النائية: دراسة حالة تطبيق

 .المحمولة والاستشارات عن بعُد

 

 مشكلة الدراسة: 
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تواجه المناطق النائية في العديد من البلدان تحديات كبيرة فيما يتعلق بتوفير الرعاية الصحية الكافية للسكان المحليين. تعد 

ئيسية التي تؤثر على إمكانية الوصول إلى الحواجز الجغرافية ونقص المرافق الصحية والكوادر الطبية من بين العوامل الر

الخدمات الصحية في تلك المناطق. يتسبب هذا في تدهور الحالة الصحية للأفراد وزيادة معدلات الوفيات التي يمكن أن تكون 

 .قابلة للتفادي

ة في صحية، مثل قلة الثققد يكون هناك تحفظات أو مخاوف من بعض الأفراد في المناطق النائية بشأن استخدام التكنولوجيا ال

الأجهزة التكنولوجية أو الخصوصية والأمان الرقمي. قد يتطلب تجاوز هذه المخاوف توعية وتثقيف إضافي للمجتمعات 

 المعنية وتوفير ضمانات للمستخدمين بشأن حماية بياناتهم الشخصية وخصوصيتهم.

 

 

 

 فرضيات الدراسة:

o جيا في الرعاية الصحية في المناطق النائية يمكن أن يؤدي إلى تحسين فرضية الوصول المحسّن: استخدام التكنولو

 الوصول إلى الخدمات الصحية وتقليل العوائق المتعلقة بالمسافات الجغرافية والنقص في الموارد البشرية الطبية.

 

o ديلاً مكلفاً لنائية بفرضية التكلفة المنخفضة: يمكن أن يكون استخدام التكنولوجيا في الرعاية الصحية في المناطق ا

أقل مقارنة بتوفير الرعاية التقليدية. قد يكون من الممكن تقديم الاستشارات عن بعُد والرعاية المستمرة باستخدام 

 التطبيقات الصحية المحمولة بتكاليف أقل وبدون الحاجة لنقل المرضى إلى المناطق الحضرية.

 

o كنولوجيا في تحسين جودة الرعاية الصحية في المناطق النائية فرضية تحسين جودة الرعاية: يمكن أن تساهم الت

من خلال توفير وصول سهل وسريع إلى المعلومات الطبية والاستشارات الطبية عبر الإنترنت. يمكن أن يؤدي 

 الوصول الفوري إلى المعلومات الطبية إلى تشخيص أفضل وتوفير الرعاية الملائمة في وقت أقرب.

 

o نولوجيا: قد يكون السكان في المناطق النائية مستعدين لاستخدام التكنولوجيا في الرعاية الصحية فرضية قبول التك

وقد يكونون متفتحين لاعتماد التطبيقات الصحية المحمولة والاستشارات عن بعُد. يمكن أن يكون لديهم رغبة في 

 ات الجغرافية.استخدام التكنولوجيا لتحسين الوصول إلى الرعاية الصحية وتجاوز العقب
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 النتائج المتوقع للدراسة: 

. تحسين الوصول للرعاية الصحية: قد تظهر الدراسة أدلة على تحسين وصول السكان في المناطق النائية إلى الخدمات 1

الصحية من خلال استخدام التكنولوجيا. قد يتضح أن الاستشارات عن بعُد والتطبيقات الصحية المحمولة تساهم في تقليل 

 لمسافات الجغرافية وتوفير وقت وجهد المرضى للوصول إلى المرافق الطبية.ا

 

. توفير تكلفة أقل للرعاية الصحية: يمكن أن تظهر الدراسة أن استخدام التكنولوجيا في الرعاية الصحية في المناطق النائية 2

نقل ة عن بعُد تقدم بدائل أكثر تكلفة فعالة مقارنة بيؤدي إلى تقليل التكاليف المرتبطة بالرعاية التقليدية. قد يتبين أن الرعاي

 المرضى إلى المرافق الصحية البعيدة.

 

. تحسين جودة الرعاية: قد تشير الدراسة إلى تحسين جودة الرعاية الصحية في المناطق النائية بفضل استخدام 3

المرضى وتوفير المعلومات الطبية ذات التكنولوجيا. قد يكشف البحث عن تحسينات في تشخيص الأمراض ومتابعة حالات 

 الصلة، مما يؤدي إلى تحسين النتائج الصحية ورضا المرضى.

 

. قبول التكنولوجيا: قد تظهر الدراسة أن السكان في المناطق النائية يقبلون ويستخدمون التكنولوجيا في الرعاية الصحية 4

بيقات الصحية المحمولة والاستشارات عن بعُد، وأنهم يرون الفوائد بشكل إيجابي. قد يتبين أن لديهم استعدادًا لاعتماد التط

 الواضحة لاستخدام التكنولوجيا في تحسين الوصول والجودة العامة للرعاية الصحية.

 

 

 على الرغم من التقدم التكنولوجي في مجال الرعاية الصحية، إلا أن الاستفادة الكاملة من التكنولوجيا في المناطق النائية لا

تزال تواجه تحديات كبيرة. يعتبر الوصول إلى تكنولوجيا الاتصالات والإنترنت والتطبيقات الصحية المحمولة غير متاح بنفس 

القدر في تلك المناطق. يعود ذلك جزئياً إلى نقص البنية التحتية التكنولوجية وتغطية الشبكة الضعيفة وارتفاع تكلفة 

 .الاتصالات في بعض الأحيان

 2دراسة 

 المقدمة:

حول تأثير الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية. تركزت الدراسة على  2020وفريقه في عام  (Johnson) دراسة أجراها

 .استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الطبية وتشخيص الأمراض
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طبية الكبيرة واستخلاص المعلومات القيمة منها. تواجه مجالات الرعاية الصحية تحديات عديدة في جمع وتحليل البيانات ال

ومن هنا جاء دور الذكاء الاصطناعي في توفير حلاً مبتكرًا لهذه التحديات. يستخدم الذكاء الاصطناعي تقنيات متقدمة مثل 

 .التعلم العميق وتعلم الآلة لتحليل البيانات الطبية واستخلاص الأنماط والمعرفة منها

 

ناعي أن يساهم في تحسين دقة التشخيص الطبي من خلال تحليل الصور الطبية مثل الأشعة السينية يمكن للذكاء الاصط

والتصوير بالرنين المغناطيسي، وكذلك تحليل البيانات السريرية مثل سجلات المرضى والتقارير الطبية. يمكن للنظم الذكية 

بيانات الطبية تفوق قدرات البشر، مما يتيح تشخيصًا مبكرًا المدعومة بالذكاء الاصطناعي أن تكتشف أنماطًا وتوقعات في ال

 .ودقيقاً للأمراض وتقديم العلاج المناسب في وقتٍ مناسب

 

بالإضافة إلى ذلك، يساعد الذكاء الاصطناعي في تخطيط العلاجات المخصصة لكل مريض بناءً على البيانات الطبية الفردية. 

الشخصية للمرضى مثل السجلات الطبية والتاريخ المرضي والعوامل الوراثية وتوفير يمكن للنظم الذكية أن تحلل البيانات 

توصيات دقيقة للعلاج المثلى. هذا يساهم في تحسين النتائج الصحية للمرضى وتقليل المخاطر المرتبطة بالعلاجات غير 

 .الملائمة

 

باء والمهنيين الصحيين، بل يهدف إلى تعزيز قدراتهم ومن المهم أن نلاحظ أن الذكاء الاصطناعي لا يهدف إلى استبدال الأط

ومساعدتهم في اتخاذ القرارات السريعة والمستنيرة. يمكن للأطباء أن يستفيدوا من التحليلات والتوصيات التي يقدمها الذكاء 

 الاصطناعي لتحسين ممارستهم الطبية وتوفير رعاية صحية أفضل للمرضى.

ولوجيا والذكاء الاصطناعي في تحسين مجال الرعاية الصحية وتوفير رعاية شخصية هذه الدراسة تعكس أهمية التكن

  .ومخصصة للمرضى

 

 :الدراسة عنوان

 الطبية تالبيانا تحليل في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام: الصحية الرعاية في الأعمال مشاريع على التكنولوجيا تأثير

 .الأمراض وتشخيص

 

 :الدراسة مشكلة
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 ومن. الفع بشكل واستخدامها الحديثة التكنولوجيا تبني في عديدة تحديات الصحية الرعاية مجال في الأعمال مشاريع تواجه

 ذلك، لىإ بالإضافة. الصحية المعلومات أنظمة تنفيذ في ومالية تقنية عوائق الصحيون المهنيون يواجه قد التحديات، هذه بين

 دراسة إلى تحتاج المشكلات هذه. الحديثة التكنولوجيا استخدام بشأن والمرضى يةالطب الفرق قبل من تحفظات هناك يكون قد

 .الصحية الأعمال مشاريع في الاصطناعي الذكاء لتكنولوجيا المتوقع الأثر لفهم دقيقة

 

 

 

 :الدراسة أهداف

 .الأمراض وتشخيص الطبية البيانات تحليل في الاصطناعي الذكاء تقنيات تأثير دراسة. 1

 .الحديثة التكنولوجيا تبني في الصحية الأعمال مشاريع تواجهها التي والمالية التقنية التحديات ديدتح. 2

 .الصحية الأعمال مشاريع في الحديثة التكنولوجيا لاستخدام والاستراتيجيات الممارسات أفضل تحديد. 3

 .المرضى وتجربة الصحية الرعاية ةجود تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات لاستخدام المتوقع الأثر تقييم. 4

 

 :الدراسة من المتوقعة النتائج

 دق. الصحية الأعمال مشاريع في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام تأثير حول قيمة رؤى الدراسة توفر أن المتوقع من

 يتم قد. ةالصحي المشاريع ةكفاء وتعزيز الصحية الرعاية جودة تحسين في الحديثة التكنولوجيا استخدام أهمية النتائج تظهر

 في راسةالد تسهم وبالتالي الحديثة، التكنولوجيا تبني في الأعمال مشاريع تواجهها التي والمالية التقنية التحديات تحديد

 .المهم المجال هذا في النجاح لتحقيق الأفضل والممارسات الاستراتيجيات تطوير

 

 الصحية الأعمال مشاريع عن والمسؤولين الصحيين للمهنيين لتوجيهاتوا القرارات توجيه يتم قد الدراسة، باستنتاج

 .المحتملة التحديات وتجاوز الاصطناعي الذكاء لتكنولوجيا المحتملة الفوائد من للاستفادة
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 المتغير المستقل .2.2
 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل  .2.4

 والمتغير التابعفي مجال الرعاية  .2.5
 

 

يركز البحث على التكنولوجيا وتأثيرها على مشاريع الأعمال في مجال الرعاية الصحية. واحدة من النقاط المهمة التي يغطيها 

 .لصحيةالصحية وتأثيرها على تقديم الخدمات االبحث هي تحويل التطورات التكنولوجية 



32 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

من بين التطورات التكنولوجية التي يتعامل بها البحث، يشمل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي واستخدامها في تحليل البيانات 

الطبية وتحسين رعاية المرضى. يهدف البحث أيضًا إلى تحديد المشكلة المحددة التي يهدف إلى حلها وتوضيح الأثر المتوقع 

 .ع الأعمال في الرعاية الصحيةللتكنولوجيا على مشاري

 

تؤكد الدراسة على أهمية التكنولوجيا في صناعة الرعاية الصحية، حيث تساهم في تحسين الرعاية المرضية وتبسيط 

العمليات وتعزيز الكفاءة. تشير التطورات في تكنولوجيا المعلومات الطبية إلى أهمية إدارة البيانات الرقمية والوصول إليها 

 ل الطبي. كما يتم استعراض تطورات أخرى تشمل الطب عن بعُد واستخدام الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية.في المجا

 

بالإضافة إلى ذلك، يتناول البحث الأهمية النظرية والعلمية للدراسة. يساهم البحث في المفاهيم والنظريات الموجودة في مجال 

 .صياغة أهداف البحث وفرضياته وتحديد المنهجية المستخدمة في البحثالرعاية الصحية وإدارة المشاريع. يتم 

 

أيضًا، يتطرق البحث إلى المكان المقترح لتطبيق البحث، مثل المستشفيات أو العيادات الصحية. ويشرح أيضًا منهجية البحث 

 .المتوقعة، بما في ذلك جمع البيانات وتحليلها وتفسير النتائج

 

تكنولوجيا على مشاريع الأعمال في مجال الرعاية الصحية، يمكن تحسين الخدمات الصحية وتطوير من خلال فهم تأثير ال

 .العمليات وتعزيز الكفاءة بشكل عام. يعتبر هذا البحث مساهمة هامة في فهم وتطوير قطاع الرعاية الصحية
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 ةالخاتم .2.6
 

 

 خاتمة:. 

 

الأعمال في مجال الرعاية الصحية وتأثيرها على تحسين في الختام، يعكس هذا البحث أهمية التكنولوجيا في مشاريع 

الجودة والكفاءة في هذا القطاع المهم. من خلال تحليل التطورات التكنولوجية في مجال الرعاية الصحية، تم توضيح 

 اقعالفرص الجديدة التي توفرها التقنيات المتقدمة مثل التكنولوجيا العصبية والذكاء الاصطناعي والروبوتات والو

 الافتراضي والتحليلات الضخمة.

 

ومع ذلك، يجب أن نواجه التحديات التي تواجه مشاريع الأعمال الصحية في تبني واستخدام التكنولوجيا بشكل فعال، مثل 

العوائق التقنية والمالية وتحفظات الفرق الطبية والمرضى. يجب أن نعمل على تذليل هذه العقبات من خلال توفير التدريب 

 تعليم المستمر للفرق الطبية وتعزيز التعاون بين الشركات والمؤسسات الصحية.وال

 

بناءً على الاستنتاجات التي توصلت إليها هذه الدراسة، ينبغي مواصلة الاستكشاف والتطوير في استخدام التكنولوجيا في 

تعزيز التكنولوجيا في المجال الطبي. إن مجال الرعاية الصحية، وتعزيز التعاون القائم بين الشركات والمؤسسات الصحية ل

فهم آثار التكنولوجيا والتكيف معها يعد أمرًا حاسمًا لتحسين خدمات الرعاية الصحية ومواكبة التقدم التكنولوجي المستمر 

 في هذا المجال.

 

حية، ونأمل أن تستفيد في النهاية، نجدد التزامنا بالبحث والابتكار في مجال التكنولوجيا الطبية ومشاريع الأعمال الص

الشركات والمؤسسات والمرضى من فوائد هذا التحول التكنولوجي الذي يساهم في تحسين جودة الرعاية الصحية وتعزيز 

 راحة المرضى وسلامتهم.

 

ال عمشكرًا وتقديرًا للجهود المبذولة في إجراء هذا البحث، ونأمل أن يكون له تأثير إيجابي على المجال الطبي ومشاريع الأ

 في الرعاية الصحية.
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التعريفات الإجرائية لمتغيرات  .3.2

 البحث
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ  .3.4

 العينات
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 طريقة جمع البيانات .3.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع البيانات .3.6
 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
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 الخاتمة .3.8
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1

 

 

 

 

 

توصيف عينة الدراسة  .4.2

 )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(

 

 

 

 

 

اختبارات الصدق والثبات  .4.3

 للاستبيانات
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الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث  .4.4

 )الإجابة على أسئلة البحث(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
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حدود الدراسة والدراسات  .5.1

 المستقبلية:
 

 

 

 

 

 

 

 

 ت الدراسة:توصيا .5.2
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 الملاحق
 

 

 

شكرًا لمشاركتكم في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة تأثير التكنولوجيا على أداء المشاريع التجارية في المجال الطبي. 

الفرص التحديات ونحن نسعى لفهم كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين جودة وكفاءة الخدمات الطبية المقدمة، وكذلك تحديد 

 .المتعلقة بهذا المجال

 

 :أهداف الاستبيان

 

 .تقييم مدى استخدام التكنولوجيا في المشاريع التجارية الطبية -

 .دراسة تأثير التكنولوجيا على كفاءة العمليات وجودة الرعاية الصحية -

 .تحديد مستوى رضا المستخدمين عن التكنولوجيا الطبية -

 .ت لتحسين استخدام التكنولوجيا في القطاع الطبيجمع آراء واقتراحا -

 

 :تعليمات

 

 .نرجو منكم الإجابة على جميع الأسئلة بصدق ودقة .1

 .لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، نحن نقدر رأيكم الشخصي وتجاربكم الفعلية .2

 .جميع الإجابات ستكون سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي .3

 

 :يةالمدة الزمن

 

 .دقيقة 15-10يستغرق استكمال هذا الاستبيان حوالي 

 

 :شكر وتقدير

 

نشكركم مقدمًا على وقتكم ومساهمتكم القيمة في هذا البحث. إن مشاركتكم ستساعد في تحسين فهم تأثير التكنولوجيا على 

 .هذا القطاع الحيويالمشاريع التجارية في المجال الطبي وتطوير توصيات عملية لتحسين الأداء والخدمات في 

 

 :ملاحظات

 

 :إذا كانت لديكم أي أسئلة أو استفسارات بخصوص هذا الاستبيان، يرجى التواصل معنا عبر البريد الإلكتروني التالي

[your-email@example.com] 

 

--- 
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 :معلومات الاتصال

 

 الباحث الرئيسي: ]اسم الباحث[

 [your-email@example.com] :البريد الإلكتروني

 المؤسسة: ]اسم المؤسسة[

 

 ..نقدر تعاونكم ونشكركم على مساهمتكم في هذا البحث

. 

 :بالطبع، إليك الأسئلة الشخصية التي يمكن تضمينها في الاستبيان لجمع المعلومات الديموغرافية عن المشاركين

 

 :الأسئلة الشخصية ###

 

 :العمر .1

 سنة 30أقل من  [ ] -   

 سنة 30-40 [ ] -

 سنة 41-50 [ ] -

 سنة 50أكثر من  [ ] -

 

 :الجنس .2

 ذكر [ ] -   

 أنثى [ ] -

 

 :المؤهل العلمي .3

 الثانوية العامة [ ] -   

 دبلوم [ ] -

 بكالوريوس [ ] -

 ماجستير [ ] -

 دكتوراه [ ] -

 ________ :أخرى )يرجى التحديد( [ ] -

 

 :الوظيفة الحالية .4

 طبيب [ ] -   

 رضةممرض/مم [ ] -

 إداري [ ] -

 مهندس تقني [ ] -

 باحث [ ] -

 ________ :آخر )يرجى التحديد( [ ] -

 

 :سنوات الخبرة في المجال الطبي .5

 سنوات 5أقل من  [ ] -   

 سنوات 5-10 [ ] -

 سنة 11-15 [ ] -
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 سنة 15أكثر من  [ ] -

 

 :نوع المؤسسة التي تعمل بها .6

 مستشفى حكومي [ ] -   

 خاص مستشفى [ ] -

 عيادة خاصة [ ] -

 مركز صحي [ ] -

 ________ :أخرى )يرجى التحديد( [ ] -

 

 :الموقع الجغرافي للمؤسسة .7

 المدينة [ ] -   

 الضواحي [ ] -

 الريف [ ] -

 

 :التخصص الطبي .8

 الطب العام [ ] -   

 الجراحة [ ] -

 طب الأطفال [ ] -

 طب النساء والتوليد [ ] -

 طب الطوارئ [ ] -

 الأشعة [ ] -

 الصيدلة [ ] -

 ________ :آخر )يرجى التحديد( [ ] -

 

هذه الأسئلة ستساعد في تصنيف وتحليل البيانات وفقاً للخصائص الديموغرافية المختلفة للمشاركين، مما يمكن الباحث من 

 .فهم تأثير التكنولوجيا على مختلف الفئات والوظائف داخل المجال الطبي
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 بأسئلة الاستبيان عن المتغير الأول )التكنولوجيا(جدول التعريف 

 

رقم  السؤال عدد البيانات أبعاد المتغير المصدر

 السؤال

 المتغير

 

الباحث 

 العلمي

 

2024 

هل تستخدم  بيانات نوعية استخدام التكنولوجيا

التكنولوجيا بانتظام في 

 عملك اليومي؟

 الأول  3

نوع التكنولوجيا ما  بيانات نوعية أنواع التكنولوجيا

التي تستخدمها في 

 عملك؟

4 

تأثير التكنولوجيا على 

 الكفاءة

كيف تقيمّ تأثير  بيانات كمية

التكنولوجيا على كفاءة 

 عملك

5 

رضا المستخدم عن 

 التكنولوجيا

ما مدى رضاك عن  بيانات كمية

التكنولوجيا المستخدمة 

  في مكان عملك؟

6 

 

 الاستبيان عن المتغير الثاني )أداء المشاريع التجارية في المجال الطبي(جدول التعريف بأسئلة 

 المتغير رقم السؤال السؤال عدد البيانات أبعاد المتغير المصدر

 

الباحث 

 العلمي

 

2024 

كيف أثرت التكنولوجيا على جودة الرعاية  يانات كميةب جودة الرعاية الصحية

 الصحية المقدمة؟

 الثاني  

كيف أثرت التكنولوجيا على سرعة تقديم  يانات كميةب تقديم الخدماتسرعة 

 الخدمات الطبية؟

1 

كيف أثرت التكنولوجيا على إدارة السجلات   إدارة السجلات الطبية

 الطبية؟

2 

 تقييم الأداء العام

 

 3 التواصل بين مقدمي الرعاية والمرضى يانات كميةب

تحديات استخدام 

 التكنولوجيا

كيف تقيمّ الأداء العام لمشروعك التجاري في  يانات كميةب

 المجال الطبي بعد استخدام التكنولوجيا؟

4 

تحديات استخدام 

 التكنولوجيا

هل هناك أي تحديات تواجهها في استخدام  بيانات نوعية

 التكنولوجيا في عملك اليومي؟

5 

اقتراحات لتحسين 

 التكنولوجيا

اقتراحاتك لتحسين استخدام التكنولوجيا ما هي  بيانات نوعية

 في المجال الطبي؟

6 
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 .تشير إلى الإجابات التي تكون على شكل نصوص أو اختيارات محددة مسبقاً :بيانات نوعية -

لقياس مستوى  7إلى  1أو  5إلى  1تشير إلى الإجابات التي تكون على شكل مقياس من  :بيانات كمية )مقياس ليكرت( -

 .أو الرضاالاتفاق 

تشير إلى الجوانب المختلفة التي يتم قياسها لكل متغير، مثل أنواع التكنولوجيا المستخدمة، تأثيرها على  :أبعاد المتغير -

 لكفاءة، جودة الرعاية الصحية، ا

 

 أدوات البحث :

 

لمعلاف ايجولونكتلا مادختسأ: يناثلا ريغتملا  

معن لا   

هل تستخدم   

التكنولوجيا 

بانتظام في عملك 

 اليومي؟

نظم معلومات 

 صحية

تطبيقات الهواتف 

 الذكية

تقنيات الواقع  أجهزة طبية ذكية

الافتراضي/الواقع 

 المعزز

الذكاء 

 الاصطناعي

 

ما نوع      

التكنولوجيا التي 

تستخدمها في 

 عملك؟

زيادة كبيرة في 

 الكفاءة

زيادة معتدلة في 

 الكفاءة

انخفاض معتدل  لا تأثير

 في الكفاءة

انخفاض كبير في 

 الكفاءة

 

كيف تقيمّ تأثير      

على  التكنولوجيا

 كفاءة عملك؟

 

ادج راضٍ    غير راضٍ أبدًا غير راضٍ أبدًا محايد راضٍ  

ما مدى رضاك      

عن التكنولوجيا 

المستخدمة في 

 مكان عملك؟
 

 

 

 

 

ءادلأا ىلع ايجولونكتلا ريثأت: يناثلا ريغتملا  
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 تحسن كبير

 

ثيرلا تأ تحسن معتدل   تراجع كبير تراجع معتدل 

كيف أثرت      

التكنولوجيا على 

التواصل بين 

مقدمي الرعاية 

الصحية 

 والمرضى؟

 

كيف أثرت      

التكنولوجيا على 

إدارة السجلات 

 الطبية؟

كيف أثرت      

التكنولوجيا على 

سرعة تقديم 

 الخدمات الطبية؟

كيف أثرت      

نولوجيا على التك

جودة الرعاية 

 الصحية المقدمة؟

  ممتاز جيد جدًا جيد مقبول ضعيف

كيف تقيمّ الأداء      

العام لمشروعك 

التجاري في 

المجال الطبي بعد 

استخدام 

 التكنولوجيا؟

 

 

  نعم لا

هل هناك أي   

تحديات تواجهها 

م في استخدا

التكنولوجيا في 

 عملك اليومي؟

 

 

 ما هي اقتراحاتك لتحسين استخدام التكنولوجيا في المجال الطبي؟

- _______________________________________________ 

تأثير التكنولوجيا على الأداء في المجال الطبي نشكرك مرة أخرى على مشاركتك القيمة. ستساعدنا إجاباتك في تحسين فهم 

 .وتطوير توصيات عملية

 


