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 صلختسملا
 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 تاراملاا ةلودب عیمجلا ةعماج ىلع قیبطتلاب

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 عیمجلا ةعماج يفً ایرادإوً افظوم ٤٠ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ٢٠٠ نم نوكملا ةساردلا

 تاراملاا ةلودب

 داعبأو ةیلدابتلا ةدایقلا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 .عفترم ىوتسم دنع ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 فادھلأا و ةیلدابتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

  ةیجیتارتسلاا

 اھتقلاعو ةیلدابتلا ةدایقلا قیبطت ةیمھأ لوح ةساردلا لحم ةھجلل تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .عیمجلا ةعماج ىوتسم نم عفری امم ةیجیتارتسلاا فادھلأا نیسحتب

 

 .تاراملاا ةلودب عیمجلا ةعماج ، ةیجیتارتسلاا فادھلأا ، ةیلدابتلا ةدایقلا :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 
Study Objective: This study aims to explore the impact of transactional leadership on achieving 
strategic goals, with a focus on the application to the University of Al-Jami'a in the United Arab 
Emirates. 

Research Methodology: To achieve the study’s objectives, the researcher used a descriptive 
analytical approach. The study population consisted of 200 employees, with a sample of 40 
employees and administrators from the University of Al-Jami'a in the United Arab Emirates. 

Study Results: The results showed a statistically significant correlation between the dimensions 
of transactional leadership and the dimensions of strategic goals at a high level. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the relationship 
between transactional leadership and strategic goals. 

Practical Applications: The study provides recommendations to the organization under study 
regarding the importance of applying transactional leadership and its relationship with improving 
strategic goals, thereby enhancing the overall level of the University of Al-Jami'a. 

Keywords: Transactional Leadership, Strategic Goals, University of Al-Jami'a in the United 
Arab Emirates. 
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 :ةمدقملا ١٫١

 ةیلبقتسملا اھتیؤر قیقحت وحن تاسسؤملا راسم ھجوت يتلا ةیساسلأا رصانعلا نم ةیجیتارتسلاا فادھلأا دعت

 قیقحت ىلإ فدھت ثیح ،ةیلومشلاو حوضولاب ةیجیتارتسلاا فادھلأا مستت ،قوسلا يف ةیسفانتلا اھتناكم زیزعتو

 لیلحت ىلع ءًانب فادھلأا هذھ عضوب تاسسؤملا موقت ،ةیلیغشتلا ةءافكلاو ،راكتبلاا ،مادتسملا ومنلا نیب نزاوتلا

 فادھلأا ةمجرت متی ،تادیدھتلاو صرفلا ،فعضلاو ةوقلا طاقن كلذ يف امب ،ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلل قیقد

 عیمج يف اھمغانتو دوھجلا قیسنت نمضت ةددحم تاردابمو ةیلیغشت تاسایسو لمع ططخ ىلإ ةیجیتارتسلاا

 نیب لضفأ لماكت قیقحت تاسسؤملا عیطتست ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا ىلع زیكرتلا للاخ نم .ةسسؤملا تایوتسم

 ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتو قوسلا يف تاریغتلل ةباجتسلاا ىلع اھتردق نم ززعی امم ،اھماسقأو اھتادحو فلتخم

 قیقحتو ،ةءافكلا ةدایز ،يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف مھسی ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتب مازتللاا نإ ،لاعف لكشب

 ،يریطملا(  .لیوطلا ىدملا ىلع حاجنلا قیقحتو اھتدایر ىلع ظافحلا تاسسؤملل نمضی امم ،مادتسملا ومنلا

٢٠٢١( 

 يف ةیسفانتلا اھتاردق زیزعتو تاسسؤملا حاجن يف مھاست يتلا ةیویحلا لماوعلا نم ةثیدحلا ةدایقلا بیلاسأ ربتعت

 ءادلأا نیسحت ىلإ فدھت يتلا جھنلاو طامنلأا نم ةعونتم ةعومجم بیلاسلأا هذھ نمضتت .ةریغتملا لامعلأا ةئیب

 ىلع زكرت يتلا ةیلیوحتلا ةدایقلا ،بیلاسلأا هذھ نیب نم نیفظوملا اضر ةدایزو ،راكتبلاا زیزعتو ،يمیظنتلا

 تاقلاع ينبت يتلا ةیلدابتلا ةدایقلاو ،ةكرتشم ةیؤر للاخ نم ىلعأ فادھأ قیقحتل مھزیفحتو نیفظوملا ماھلإ

 ،)٢٠١٥ ،يدیاعلا( قیرفلا ءاضعأو ةداقلا نیب نواعتلاو لعافتلا ززعتو ،لدابتملا مارتحلااو ةقثلا ىلع ةمئاق

 امم ،تایولولأا ةمدقم يف ءلامعلاو نیفظوملا تاجایتحا عضت يتلا ةیمدخلا ةدایقلا زربت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 عجشت يتلا ةیكراشتلا ةدایقلا ةثیدحلا بیلاسلأا لمشت امك ،نیلماعلا ءلاو نم دیزیو ةیباجیلإا لمعلا ةئیب نم ززعی

 ،ةسسؤملا هاجت ةیلوؤسملاو ءامتنلااب مھروعش نم ززعی امم ،رارقلا عنص ةیلمع يف نیفظوملا ةكراشم ىلع

 ىلع زیكرتلا نعً لاضف ،دعُب نع قرفلا ةرادلإ لاّعفلا لصاوتلاو ایجولونكتلا مادختسا ىلع بیلاسلأا هذھ دمتعت

 تایوتسم قیقحت تاسسؤملل نكمی ،ةثیدحلا ةدایقلا بیلاسأ ينبت للاخ نم تاراھملاو تاردقلل رمتسملا ریوطتلا

 اھفادھأ قیقحتو ،قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا عم لضفأ لكشب فیكتلاو ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا نم ىلعأ

 )٢٠٢٢ ،تاھاط( .ةیلعافب ةیجیتارتسلاا

 ةداقلا نیب ةلدابتم ةقثو نواعت تاقلاع ءانب ىلع زكرت يتلا ةیدایقلا بیلاسلأا نم ةیلدابتلا ةدایقلا دعتو امك

 لعافتلا للاخ نم مھمازتلا زیزعتو دارفلأا زیفحت ىلع ھتردقب ةدایقلا نم عونلا اذھ زیمتی .قیرفلا ءاضعأو

 تاجایتحا مھف ىلإ اضًیأ ىعسی لب ،لمعلا میظنتو ھیجوتب طقف يفتكی لا يلدابتلا دئاقلا .لاّعفلا لصاوتلاو رمتسملا
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 ،ةیكراشت لمع ةئیب زیزعت للاخ نم .ةینھملاو ةیصخشلا مھفادھأ قیقحتل مزلالا معدلا میدقتو قیرفلا ءاضعأ

 ،تاھاط(راكتبلااو عادبلإا زیزعتو ،ةیجاتنلإا ةدایزو ،يفیظولا اضرلا ىوتسم نیسحت يلدابتلا دئاقلل نكمی

 روعشلا قیرفلا ءاضعلأ حیتی امم ،رمتسم لكشب تامولعملاو راكفلأا لدابت ىلع ةیلدابتلا ةدایقلا دمتعت ،)٢٠٢٢

 ةفاقث قلخ يف مھسی يدایقلا بولسلأا اذھ .يعامجلا حاجنلا قیقحتو رارقلا عنص ةیلمع نم أزجتی لا ءزج مھنأب

 قیقحتو تایدحتلا عم فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعی امم ،نواعتلاو ةلدابتملا ةقثلا ىلع ةمئاق ةیسسؤم

 )٢٠٢١ ،راعشلا( .ةیلاعفو ةءافكب ةیجیتارتسلاا اھفادھأ

 قیقحت يف ةیساسلأا لماوعلا دحأ ،ءادلأا ىلع ءًانب تابوقعلاو تآفاكملا ماظنب فرعُت يتلا ،ةیلدابتلا ةدایقلا ربتعت

 راودلأاو ،ةحضاولا لكایھلا ىلع ةدایقلا نم عونلا اذھ زكری ثیح ،تاسسؤملا لخاد ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 ،يرصملا( ةیجیتارتسلاا ططخلل لاّعفلا ذیفنتلا يف امًساحً لاماع اھلعجی امم ،فادھلأا دیدحتو ،ةددحملا

 نم دیدعلا يف عساو لكشب تاسسؤملا جئاتن ىلع اھریثأتو ةدایقلل ةفلتخملا داعبلأا لوانت مت ماك ،)٢٠١٦

 تاجایتحلاا عابتلأاو ةداقلا اھیف لدابتی ةیلمع اھنأب ةیلدابتلا ةدایقلا موھفم نأ رھظ ثیح ةقباسلا تاساردلا

 ةرقتسملا تائیبلا يف لاًاّعف نوكی ةدایقلا نم عونلا اذھ اضیأو ،)٢٠١٦ ،يلو( ةددحم جئاتن قیقحتل تامدخلاو

 ةءافكلا نم ةیلاع تایوتسم ىلإ يدؤت نأ نكمی  امك ،ةحضاو فادھلأاو ةینیتور ماھملا نوكت ثیح ةعقوتملاو

 )٢٠١٥ ،سخنملا( .مھئادأب ةطبترملا بقاوعلاو تآفاكملا نوفظوملا مھفی امدنع ةیجاتنلإاو

 ،فیكتلاو راكتبلاا ىلع عجشت لا دق اھنأ لاإ ،ریصقلا ىدملا يف ةلاّعف نوكت نأ نكمی ةیلدابتلا ةدایقلا نأ نیح يفو

 ةدایقلا نأ نیح يف ھنأ ىلإ تاداقتنلاا ریشت ثیح ،لیوطلا ىدملا ىلع يجیتارتسلاا حاجنلل ةمساح رومأ يھو

 ةنورملا بلطتت يتلا ةیكیمانیدلا تائیبلا يف رصقت دقف ،ةیروفلا فادھلأا قیقحتل ةدیفم نوكت نأ نكمی ةیلدابتلا

 اجًھن رفوی امم ،ةیلیوحتلا ةدایقلا لمكت نأ نكمی ةیلدابتلا ةدایقلا نأ ،لباقملا يف ، )٢٠٢١ ،نامثع(عادبلإاو

 ةیؤرلا هذھ زربت ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل مزلالا زیفحتلاو حوضوب فادھلأا دیدحت نیب عمجی اًنزاوتم

 ةدایقلا رصانع لمشت عسوأ ةدایق ةیجیتارتسا نم ءزجك لب ،لزعمب ربتعُت نأ يغبنی لا ةیلدابتلا ةدایقلا نأ

 )٢٠٢١ ،يریطملا( .ةیلیوحتلا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ریبك لكشب مھست يتلا ةلاّعفلا ةیدایقلا طامنلأا دحأ ةیلدابتلا ةدایقلا دعت اریخأو

 ةقثلا ىلع ةمئاق ةلدابتم تاقلاع ءانب يف ةیلدابتلا ةدایقلا لثمتت ،عیمجلا ةعماج اھنمو ،ةیمیلعتلا تاسسؤملل

 دمتعت ثیح ،فارطلأا عیمج نیب نواعتلاو لعافتلا ىوتسم نم ززعی امم ،نیسوؤرملاو ةداقلا نیب مارتحلااو

 ،لباقملا يفو ،نیفظوملل نیمزلالا ھیجوتلاو معدلا میدقتب دئاقلا موقی ثیح ،لدابتملا زیفحتلا أدبم ىلع ةدایقلا هذھ

 زیزعت يف مھست نأ ةیلدابتلا ةدایقلل نكمی عیمجلا ةعماج قایس يفو راكتبلااو ءلاولاو مازتللااب نوفظوملا بواجتی
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 نم ،ةیرشبلا تاءافكلا ریوطتو ،میلعتلا ةدوج نیسحتو ،راكتبلاا عیجشت للاخ نم يرادلإاو يمیداكلأا ءادلأا

 ،ةیلمعلا اھفادھأو ةیجیتارتسلاا اھتیؤر نیب لضفأ لماكت قیقحت ةعماجلل نكمی ،يدایقلا طمنلا اذھ ينبت للاخ

 بلاطلا تاجایتحا ةیبلتو يلاعلا میلعتلا عاطق يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع اھتردق نم ززعی امم

 دی يف ةیوق ةادأ نوكت نأ ةیلدابتلا ةدایقلل نكمی فیك ضرعتست ةیقیبطتلا ةساردلا هذھ ،لاّعف لكشب عمتجملاو

 ،يریطملا( .ةیسفانت ةیمیلعت ةئیب يف ومنلاو حاجنلا ةمادتسا نامضو ،يرادلإاو يمیداكلأا قوفتلا قیقحتل ةعماجلا

٢٠٢١( 

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 مدعو ةعبتملا ةدایقلا بیلاسأ فعضلً ارظن ،ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت يف تایدحت تامظنملا نم دیدعلا ھجاوت

 ةیلدابتلا ةدایقلا بولسأ رثأ ةسارد لوح ثحبلا اذھ ةلكشم روحمتتو ،ةیسفانتلا ةئیبلاو لمعلا ةعیبطل اھتمءلام

 .ةیلعاف رثكأ لكشب ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع تامظنملا ةدعاسم يف

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ثاحبلأا يف ةردن كانھ نأ لاإ ةیلدابتلا ةدایقلا موھفم لوح ةیرظنلا تاساردلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلع

 اھفادھأ قیقحت يف تامظنملا حاجن ىدمو ةیلدابتلا ةدایقلا بولسأ قیبطت نیب ام ةقلاعلا تلوانت يتلا ةیقیبطتلا

  .ةیلحملا ةئیبلا يف ةصاخو ،ةیجیتارتسلاا

 عفد يف ةیلدابتلا ةدایقلا مھست نأ اھللاخ نم نكمی يتلا ةیلمعلا لئاسولاو تایللآا دیدحت يفً اروصق كانھ نأ امك

 .ةءافك رثكأ لكشب اھفادھأ قیقحت وحن تامظنملا

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 اھفادھأ قیقحتل اھتلواحم يف تایدحتو تابوعص نم يناعت لازت لا تامظنملا نم دیدعلا نأً ایلمع ظحلای

 ةرطیسلا ىلع زكرت يتلا ةدایقلا يف ةیدیلقتلا طامنلأا ىلع طرفملا اھدامتعا رارمتسا ببسب كلذو ،ةیجیتارتسلاا

  .نیفظوملا ىلع رشابملا فارشلإاو

 ىوتسمب ءاقترلاا يف ةیلدابتلا ةدایقلا بولسأ ينبت ةمھاسم ىدم سایق ةلواحم يفً اظوحلمً اصقن كانھ نأ امك

 .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ غولب ىلع اھتدعاسمو تامظنملا ءادأ
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 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ ام

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 ریثأت ةیفیك ىلع ءوضلا اطًلسم ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو ةیلدابتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ثحبلا اذھ فشكتسی

 :يلی امیف ثحبلا ةیمھأ لثمتتو اھتیؤر قیقحت ىلع اھتردقو تاسسؤملا ءادأ ىلع يدایقلا طمنلا اذھ

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 قیقحت يف اھرودو ةیلدابتلا ةدایقلا عوضومب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأل ةمھمً ةفاضإ ثحبلا اذھ ربتعی

 اھداعبأو اھصئاصخو ةیلدابتلا ةدایقلا ةیھام لوحً اقمعموً لاماشً ایرظنً اراطإ رفوی ثیح ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 .ةفلتخملا

 طیلست للاخ نم ،حاجنب ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع تامظنملا ةردق نیبو اذھ ةدایقلا بولسأ نیب طبری امك

 ةیجیتارتسلاا اھتلاسرو اھتیؤر قیقحت وحن تامظنملا عفد يف ةیلدابتلا ةدایقلا بولسأ ينبت ةیمھأ ىلع ءوضلا

 .ةیلعافو ةءافكب

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 تاحرتقملاو تایصوتلا نم ةعومجم میدقت للاخ نم يلمع لكشب تاكرشلاو تامظنملا ثحبلا اذھ دیفی نأ عقوتُی

 ىلع اھتردقو اھئادأ ىوتسمب ءاقترلاا فدھب ةیلدابتلا ةدایقلا بولسأ ينبت ىلع تامظنملا ةدعاسم اھنأش نم يتلا

  .حاجنب ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت

 ةیفیكو ةیلدابتلا ةدایقلا صئاصخ ىلع مھفرّعت للاخ نم ءاردملاو ةداقلا ثحبلا اذھ جئاتن نم دیفتسی نأ عقوتُی امك

 ةیجیتارتسلاا ةرادلإاو ةدایقلا تلااجمب نیمتھملاو نیثحابلا ةدافتسا ىلإ ةفاضإ ،مھتامظنم لخادً ایلمع اھقیبطت

 .ثحبلا اذھ تایصوتو جئاتن نم

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ ام



 12 

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ةیبرعلا تاراملاا ةلود يف عیمجلا ةعماج ىدل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع ةطورشملا ةأفاكملا رثأ ام

 ؟ةدحتملا

 تاراملاا ةلود يف عیمجلا ةعماج ىدل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع )ةطشنلا( ءانثتسلااب ةرادلإا رثأ ام

 ؟ةدحتملا ةیبرعلا

 تاراملاا ةلود يف عیمجلا ةعماج ىدل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع )ةنكاسلا( ءانثتسلااب ةرادلإا رثأ ام

 ؟ةدحتملا ةیبرعلا

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 ةیبرعلا تاراملاا ةلود يف عیمجلا ةعماج ىدل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع ةطورشملا ةأفاكملا رثأ دیدحت

 .ةدحتملا

 تاراملاا ةلود يف عیمجلا ةعماج ىدل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع )ةطشنلا( ءانثتسلااب ةرادلإا رثأ دیدحت

 .ةدحتملا ةیبرعلا

 تاراملاا ةلود يف عیمجلا ةعماج ىدل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع )ةنكاسلا( ءانثتسلااب ةرادلإا رثأ دیدحت

 .ةدحتملا ةیبرعلا

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع ةیلدابتلا ةدایقلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع ةطورشملا ةأفاكملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت
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 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع )ةطشنلا( ءانثتسلااب ةرادلإل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع )ةنكاسلا( ءانثتسلااب ةرادلإل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت
 ثحبلا ةلصب :١ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ثحبلا ةفسلف
ةیعضولا

 :ثحبلا جھنم
يجاتنتسا

 :ثحبلا ةیجیتارتسا
 ةلاحلا ةسارد
 :ثحبلا رایتخا

 ةقیرطلا
ةیداحلاا

 قفلاا
 :ينمزلا
ةضرعتسم  تاینقت

 عمج
 لیلحتو
تانایبلا

: 
يبتسلاا

تانا
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 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 قیبطتلاب ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 تاراملاا :عیمجلا ةعماج ىلع

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 تاراملاا ةلود يف عیمجلا ةعماج نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 تاراملاا ةلود يف عیمجلا ةعماج يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 ةعماج يف ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ فاشكتسا ىلإ ةیرظنلا ةساردلا هذھ فدھت

 ةدایقلا زیمتت ثیح ،يلاعلا میلعتلا لاجم يف ةدئارلا تاعماجلا نم ةدحاو يھو ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإاب عیمجلا

 ھیجوتلاو معدلا میدقتب دئاقلا مزتلی ثیح ،ھعابتأو دئاقلا نیب عفانملا لدابت ىلع زكتری يدایق طمن اھنأب ةیلدابتلا

 نم ساقت يتلا ةیلدابتلا ةدایقلا ةساردلا هذھ يف ثحبلا تاریغتم لمشت امك ،ةددحم فادھلأ عابتلأا قیقحت لباقم

 لثم اھقیقحتل ةعماجلا ىعست يتلا ةیجیتارتسلاا فادھلأاو ،ةأفاكملاو ریدقتلاو ،ھیجوتلاو معدلا لثم لماوع للاخ

 .ةیمیداكلأا تاكارشلا عیسوتو يملعلا ثحبلا زیزعتو میلعتلا ةدوج نیسحت

 يف ریتسجاملاو سویرولاكبلا جمارب مدقت ةیضارتفا ةعماجك ٢٠٢٠ ماع يف ةیكذلا عیمجلا ةعماج تسسأت

 ،ASIC يناطیربلا دامتعلااو IPMA ةمظنم نم دامتعلاا ىلع ةعماجلا تلصح ,ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا

 .AACSB ةیوضع ىلع تلصح امك

 جمارب ةعماجلا مدقت امك ،٢٠٢٢ ماع ةیاھنب ةلود ٤٣ نمً ابلاط ٦٢٨٠ ةعماجلا يف نیلجسملا ةبلطلا ددع غلبو

 ،راكتبلااو ةدایرلا ،يناربیسلا نملأا ،تامولعملا ةینقت ،رطاخملا ةرادإ ،عیراشملا ةرادإ ،ةرادلإا :تاصصخت يف

 ریانی يف عیراشملا ةرادإ يف ریتسجاملا جمانرب يف ةعفد لوأ جیرختب ةعماجلا تلفتحاو ،ملاعلإا

 ثحبلا اذھ فشكتسی.٢٠٢٢
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 :عورشملا لكیھ ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 نیب نم .تاسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف امًساحً لاماع ةدایقلا تحبصأ ،ثیدحلا لامعلأا ملاع يف

 دئاقلا نیب لدابتلا أدبم ىلع دمتعت يتلا ،ةیلدابتلا ةدایقلا يتأت ،ةریخلأا دوقعلا يف تزرب يتلا ةیدایقلا جذامنلا

 ،نواعتلا ،ةقثلا ىلع ةمئاق تاقلاع ءانب ىلع زكری ةدایقلا نم عونلا اذھ .ةكرتشم فادھأ قیقحتل نیعباتلاو

 يف .ةسسؤملا فادھأ قیقحتل دارفلأا زیفحتو ھیجوت يف اًیروحم ارًود دئاقلا بعلی ثیح ،ةلدابتملا حلاصملاو

 فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا ریثأت ةیفیك ىلع زیكرتلا عم ،ثحبلل يرظنلا راطلإا لوانتنس ،لصفلا اذھ

 .تاسسؤملل ةیجیتارتسلاا

 يف دعاسُت يتلا ةیمیھافملاو ةیرظنلا سسلأا رفوُی ثیح ،يملع ثحب يلأ اًیرورض اسًاسأ يرظنلا راطلإا دعُی

 نیب ةقلاعلا ىلع ءوضلا طیلست يف يرظنلا راطلإا دعاسُی ،ثحبلا اذھ يف .ةسوردملا رھاوظلا لیلحتو مھف

 ةیفرعملا تاوجفلا دیدحتو ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم للاخ نم ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو ةیلدابتلا ةدایقلا

 دنتست ةنیتم تایضرف ءانب نم نیثحابلا يرظنلا راطلإا نكّمُی امك .اھّدس يف ثحبلا اذھ مھاسُی نأ نكمی يتلا

 يرظنلا راطلإا دعاسُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ثحبلا ةیلاعفو ةیقوثوم نم دیزی امم ،ةیملع ةلدأو تایرظن ىلإ

 .يجھنمو قیقد لكشب ةیلدابتلا ةدایقلا ریثأت ةساردل ةبسانملا سایقلا تاودأ میمصتو ةیثحبلا دوھجلا ھیجوت يف

 )٢٠١٦ ،يلو(

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو ةیلدابتلا ةدایقلا :امھ نییسیئر نیریغتم ثحبلا اذھ لوانتی

 دئاقلا ىعسی ثیح ،نیعباتلاو دئاقلا نیب نزاوتملا لدابتلا ىلع دمتعی يدایق بولسأ اھنأب فرعُت ةیلدابتلا ةدایقلا

 ةدایقلا .نیفظوملل مزلالا معدلا ریفوتو ،تآفاكملا میدقت ،نواعتلا زیزعت للاخ نم ةسسؤملا فادھأ قیقحت ىلإ

 نیب تلاماعملاو ةیمویلا تاقلاعلا ىلع ربكأ لكشب زكرُت اھنأ ثیح نم ةیلیوحتلا ةدایقلا نع فلتخت ةیلدابتلا

 .ةیرذج تارییغت قیقحتل ماھللإاو زیفحتلا ىلع زیكرتلا نمً لادب ،نیعباتلاو دئاقلا

 اھددحُت يتلا دملأا ةلیوط اھفادھأ ىلإ لوصولا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ریشُی ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت

 .راكتبلاا زیزعت وأ ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ،ةیقوسلا ةصحلا ةدایز لمشت دق فادھلأا هذھ .ةماعلا اھتایجیتارتسا

 نأو ،ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلل ةیفاك ةنورمب عتمتت نأ ةسسؤملا نم ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت بلطتی

 )٢٠١٥ ،سخنملا( .ةسوملم جئاتن قیقحتل ةءافكب ةیداملاو ةیرشبلا اھدراوم ھیجوت ىلع ةرداق نوكت
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 ةیلدابتلا ةدایقلا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

ّدقُی ثیح ،نیعباتلاو دئاقلا نیب تلادابتلا نم ماظن ىلع دمتعی يدایق بولسأ اھنأب فرعُت ةیلدابتلا ةدایقلا  دئاقلا مِ

 دئاقلا زكرُی ،يدایقلا جذومنلا اذھ يف .ةددحملا فادھلأا قیقحتو مھماھمل نیعباتلا ءادأ لباقم زفاوح وأ تآفاكم

 .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت يف دعاست يتلا تاھیجوتلا میدقتو ،ةمزلالا دراوملا ریفوت ،حوضوب ماھملا دیدحت ىلع

 نوعباتلا يدؤی :نیسوؤرملاو دئاقلا نیب رمتسم لدابت كانھ نوكی ثیح ،تلاماعملا أدبم ىلع ىنبُت ةیلدابتلا ةدایقلا

 )٢٠١٦ ،يلو( .ةیونعم وأ ةیدام ةأفاكملا تناك ءاوس ،مھئادأ ىلع مھتأفاكمب دئاقلا موقیو ،مھنم ةبولطملا ماھملا

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 تناك يتلا ةرادلإا يف ةیدیلقتلا تایرظنلا نم ءزجك أدب ثیح ،نمزلا رم ىلع ةیلدابتلا ةدایقلا موھفم روطت

 دمتعت ةیدایقلا تایرظنلا تناك ،نیرشعلا نرقلا تایادب يف .يمیظنتلا لكیھلاو ةیفیظولا راودلأا ىلع زكرت

 رماولأا ردصُی يذلا صخشلا ھنأ ىلع دئاقلا ىلإ رظنُی ناك ثیح ،ةیلدابتلا ةدایقلا جذومن ىلع ریبك لكشب

 ةدایقلا لثم ،ةدایقلا يف ةثیدحلا تایرظنلا روھظ عمو .نیسوؤرملا ءادأ ىلع ءًانب تابوقعلا وأ تآفاكملا عزویو

 .ةیكیمانیدو اًدیقعت رثكأ بناوج لمشیل روطتی ةیلدابتلا ةدایقلا موھفم أدب ،ةیلیوحتلا

 ةیلدابتلا ةدایقلا موھفم ةغایص سابو زنریب لثم نوثحاب داعأ ،يضاملا نرقلا نم تاینینامثلاو تاینیعبسلا يف

 ىلإ اوراشأ نم لئاوأ نم ناك زنریب .ةیلیوحتلا ةدایقلا ةیرظن لثم ً،لاومش رثكلأا ةدایقلا تایرظن راطإ نمض

 اذھ روط ساب .نیسوؤرملاو دئاقلا نیب ةلدابتملا حلاصملا ىلع موقی لعافت للاخ نم ققحتت ةیلدابتلا ةدایقلا نأ

 يتلا ةیلدابتلا ةدایقلا ةیرظنل اسًسأ عضوو ،ةیلیوحتلاو ةیلدابتلا ةدایقلا نیب قرفلا احًضوم ،ربكأ لكشب موھفملا

 يھ لب ،تآفاكملاو ماھملل عیزوت درجم تسیل ةیلدابتلا ةدایقلا نأ حیضوت يف دعاس روطتلا اذھ .مویلا اھفرعن

 )٢٠١٦ ،يریطملا( .ةسسؤملا فادھأو قیرفلا تایكیمانیدل اًقیقد امًھف بلطتت ةیرادإ ةیلمع نم ءزج

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 ةطورشملا ةأفاكملا

 .نیسوؤرملاو دئاقلا نیب لدابتلا أدبم ىلع دمتعت ثیح ،ةیلدابتلا ةدایقلا داعبأ مھأ نم ربتعُت ةطورشملا ةأفاكملا

ّدقُی ،دعبلا اذھ يف  ماھمل مھئادأ وأ ةددحم فادھلأ مھقیقحت ىلع ءًانب نیسوؤرملل ةیونعم وأ ةیدام تآفاكم دئاقلا مِ

 كلت قیقحتل دجب لمعلا ىلع نیسوؤرملا زّفحُی امم ،ةنیعم جئاتن قیقحتب ةطورشم نوكت ةأفاكملا هذھ .ةنیعم
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 ىتح وأ ،تایقرت ،ةیلام تآفاكم ،بتاورلا يف تادایز لثم ،ةددعتم لاًاكشأ ذخأت نأ نكمی تآفاكملا .فادھلأا

 ءادلأا ىلع نیفظوملا زفحت لمع ةئیب قلخ وھ ةطورشملا تآفاكملا نم فدھلا .دیجلا ءادلأاب ةینلع ةداشإ

 .ةسوملم تآفاكمب مھدوھج طبر للاخ نم لضفلأا

 مھدوھج نأب نوفظوملا رعشی ثیح ،لمعلا ةئیب يف ةلادعلاو فاصنلإاب روعشلا نم ززعُت ةطورشملا ةأفاكملا

 هاجت نیفظوملا مازتلا ةدایزو يفیظولا اضرلا نیسحت يف مھاسی دعبلا اذھ .مھئادأ ىلع ءًانب مھتأفاكم متیو رّدقُت

 زیكرت ىلإ يدؤت دق اھنأ لاإ ،ءادلأا زیفحت يف ةلاّعف ربتعُت ةطورشملا ةأفاكملا نأ نم مغرلا ىلع .ةسسؤملا

 دئاقلا نم بلطتی امم ،دملأا ةلیوط ةیجیتارتسلاا فادھلأا ىلإ رظنلا نود دملأا ةریصق فادھلأا ىلع طرفم

 )٢٠١٦ ،يلو( .ءادلأا ةمادتسا ىلإ لوصولل يلخادلا زیفحتلاو ةطورشملا تآفاكملا نیب نزاوتلا

 )ةطشنلا( ءانثتسلااب ةرادلإا

 لكشب ةطشنلأاو فقاوملا دئاقلا بقارُی ثیح ،ةیلدابتلا ةدایقلا داعبأ نم رخآ دعُب يھ )ةطشنلا( ءانثتسلااب ةرادلإا

 دئاقلا لخدتی ،دعبلا اذھ يف .فادھلأا قیقحتل حیحصلا قیرطلا ىلع نوریسی نیسوؤرملا نأ نم دكأتلل طشن

 ،ءادلأا يف تافارحنلاا كلت تناك ءاوس ،ةددحملا فادھلأا وأ رییاعملا نع تافارحنا يأ فاشتكا دنع ارًوف

 عنمو ءاطخلأا حیحصتل عیرسلا لخدتلاو ةرمتسملا ةباقرلا ىلع دمتعی ةرادلإا نم عونلا اذھ .جئاتنلا وأ ،كولسلا

 دادعتسا ىلع امًئاد نوكیو لیصافتلاب ارًیبك امًامتھا رھظُی بولسلأا اذھ ىنبتی يذلا دئاقلا .لبقتسملا يف اھثودح

 .ةءافكب لمعلا ریس نامضل ةیحیحصت تاءارجإ ذاختلا

 مھئادأ نأب نوسوؤرملا رعشی ثیح ،قیرفلا لخاد مازتللااو طابضنلاا نم ززعُت )ةطشنلا( ءانثتسلااب ةرادلإا

 نیسحتو ءاطخلأا لیلقت يف دعاسُی دعبلا اذھ .ارًوف ھعم لماعتلا متیس ریصقت يأ نأو ةرمتسملا ةبقارملا تحت

 ةدایز ىلإ يدؤی دق بولسلأا اذھ ،كلذ عمو .ةءافكب ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف مھاسی امم ،ءادلأا ةدوج

 مل اذإ عادبلإاو راكتبلاا ىلع اًبلس رثؤی دق امم ،ةرمتسم ةباقر تحت مھنأب روعشلاو نیسوؤرملا ىلع طغضلا

 )٢٠١٦ ،يرصملا( .ةمكحب ھمادختسا متی

 )ةنكاسلا( ءانثتسلااب ةرادلإا

 دنع طقف لخدتلا ىلع انھ دئاقلا دمتعی ثیح ،ةطشنلا ءانثتسلااب ةرادلإا نع فلتخت )ةنكاسلا( ءانثتسلااب ةرادلإا

 تایلمعلا يفً لاخدت لقأ دئاقلا نوكی ،دعبلا اذھ يف .ةرمتسملا ةبقارملا نم لاًدب ،ةریبك ءاطخأ وأ تلاكشم ثودح

 امدنع طقف ثدحی لخدتلا .دیج لكشب ریست روملأا نأ املاط مھسفنأب مھماھم نوریدی نیسوؤرملا كرتیو ةیمویلا

 حمسی بولسلأا اذھ .اًیروف لاًخدت بلطتت ةریبك ةلكشم رھظت امدنع وأ ةرطیسلا قاطن نع روملأا جرخت
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 عادبلإا نم ززعی نأ نكمی امم ،مھماھم ءادأ يف ةیرحلاو ةیللاقتسلاا نم ربكأ ردقب عتمتلاب نیسوؤرملل

 .راكتبلااو

 لدابتملا دامتعلااو ةقثلا نم لٍاع ىوتسمب عتمتت يتلا تائیبلا يف ةلاّعف نوكت دق )ةنكاسلا( ءانثتسلااب ةرادلإا

 ةریغصلا تلاكشملا ضعب لھاجت ىلإ يدؤت دقف ،رذحب اھمادختسا متی مل اذإ ،كلذ عمو .نیسوؤرملاو دئاقلا نیب

 نأ دئاقلا نم بلطتی دعبلا اذھ .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع اًبلس رثؤتو تقولا رورم عم مقافتت دق يتلا

 بلطتت امدنع بسانملا تقولا يف لخدتلا ىلع ةردقلاو ةیرحلا نیسوؤرملا حنم نیب نزاوتلا ىلع ارًداق نوكی

 )٢٠٢٣ ،يبعكلا( .كلذ فورظلا

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 .ةیلدابتلا ةدایقلا مھفل ةیرظنلا سسلأا دحأ ربتعُت )Social Exchange Theory( يعامتجلاا لدابتلا ةیرظن

 ةیعامتجا تلادابت ىلع موقت ةیناسنلإا تاقلاعلا نأ ةركف ىلع زكرُت ،ولبو زناموھ اھروّط يتلا ،ةیرظنلا هذھ

 ىلع موھفملا اذھ قبطُی ،ةیلدابتلا ةدایقلا قایس يف .ةلدابتملا بساكملاو عفانملا قیقحت ىلإ دارفلأا ىعسی ثیح

 .فادھلأل مھقیقحتو نیسوؤرملا ءادأ لباقم معدلاو تآفاكملا دئاقلا مدقی ثیح ،نیسوؤرملاو دئاقلا نیب ةقلاعلا

 مھزیفحتو نیسوؤرملا مازتلا نم ززعُت نأ نزاوتملا لدابتلا ىلع ةمئاقلا تاقلاعلل نكمُی فیك رسفُت ةیرظنلا

 .بولطملا ءادلأا قیقحتل

 ةماھلا تایرظنلا نم دعُت )Leader-Member Exchange Theory( وضعلاو دئاقلا نیب لدابتلا ةیرظن

 ،ةدح ىلع سوؤرم لكو دئاقلا نیب ةیئانثلا ةقلاعلا ىلع زكّرُت ةیرظنلا هذھ .ةیلدابتلا ةدایقلا رسفُت يتلا ىرخلأا

 تاقلاع ئشنُی يلدابتلا دئاقلا .ةلدابتملا ةقثلاو لدابتلا ىوتسم ىلع ءًانب ةقلاعلا هذھ ةعیبط فلتخت نأ نكمُی ثیح

 .يدرفلا ءادلأا ىلع ءًانب تآفاكملاو معدلا نم ةفلتخم تایوتسم ىلإ يدؤی امم ،قیرفلا يف وضع لك عم ةیدرف

 اضر يف ةدایزو لضفأ ءادأ ىلإ يدؤت نأ سوؤرملاو دئاقلا نیب ةدیجلا تاقلاعلل نكمی فیك حرشت ةیرظنلا

 )٢٠١٦ ،يلو( .ةیلاعف رثكأ لكشب ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف مھاسی امم ،نیفظوملا

 هروط يذلا )Expectancy Theory( عقوتلا جذومنً ةصاخو ،)Motivation Theory( زیفحتلا ةیرظن

 نوزّفحُی دارفلأا نأ ىلإ ریشُت ةیرظنلا هذھ .ةیلدابتلا ةدایقلا معدت يتلا تایرظنلا نم اضًیأ ربتعُت ،مورف روتكیف

 .ةبوغرم تآفاكم ىلإ يدؤیس دیجلا ءادلأا نأو ،دیج ءادأ قیقحت ىلإ يدؤیس مھدوھجم نأ نودقتعی امدنع لمعلل

 ىلع ءًانب ةطورشم تآفاكم میدقت للاخ نم نیسوؤرملا زیفحتل أدبملا اذھ ىلع دئاقلا دمتعی ،ةیلدابتلا ةدایقلا يف
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 فادھلأا قیقحتو ءادلأا زیفحتل تاودأك تابوقعلاو تآفاكملل ةداقلا مادختسا ةیفیك مھف يف دعاسُت ةیرظنلا .ءادلأا

 )٢٠١٩ ،دیعق( .ةیمیظنتلا

 

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ةیلدابتلا ةدایقلا :٢ لكش

 
 )٢٠٢٢ ،يبارعلا(
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 ةیجیتارتسلاا فادھلأا :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 تایجیتارتسا ذیفنت للاخ نم اھقیقحت ىلإ ةسسؤملا ىعست يتلا دملأا ةلیوط تایاغلا يھ ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 ةیداشرإ رییاعمك مدختسُت ثیح ،ماعلا اھراسم ددحُتو ةسسؤملل ةیلبقتسملا ةیؤرلا نع ربعُت فادھلأا هذھ .ةددحم

 ،ومنلا لثم ةیویح تلااجم ىلعً ةداع زكرُت ةیجیتارتسلاا فادھلأا .ةسسؤملا تارارقو ةطشنأ عیمج ھیجوتل

 لب ،طقف يلاملا بناجلا ىلع رصتقت لا فادھلأا هذھ .ةیلیغشتلا ةءافكلاو ،راكتبلاا ،قوسلا يف عسوتلا ،ةیحبرلا

 ةردق نم ززعُی امم ،ةیئیبلا ةمادتسلااو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ،ةیرشبلا دراوملاب ةقلعتملا فادھلأا اضًیأ لمشت

 .ةیجراخلاو ةیلخادلا اھتئیب يف تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةسسؤملا

 ةیسیئر ءادأ تارشؤمب ةطبترمو ً،اینمز ةددحم ،ةیعقاو ،سایقلل ةلباق اھنأب ةیجیتارتسلاا فادھلأا فصتت

)KPIs( فادھلأا ربتعُت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .فادھلأا هذھ قیقحت وحن اھمدقت ىدم مییقت نم ةسسؤملا نكّمُت 

 تارارقلا ھیلع ىنبُت يذلا ساسلأا لكّشُت يھو ،ةسسؤملل ةلماشلا ةیجیتارتسلاا ةطخلا نم اءًزج ةیجیتارتسلاا

 .لامعلأا ةلكیھ ةداعإ وأ ،ةركتبم تاجتنم قلاطإ ،ةدیدجلا قاوسلأا يف عسوتلا لثم ،ىربكلا ةیجیتارتسلاا

 )٢٠٢١ ،نامثع(

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ةدیازتملا تاجایتحلااو لامعلأا ةئیب يف تاریغتلا سكعیل نمزلا ربع ةیجیتارتسلاا فادھلأا موھفم روطت

 عسوتلا ىلع زكّرُت امً ابلاغ ةیجیتارتسلاا فادھلأا تناك ،نیرشعلا نرقلا نم ىلولأا دوقعلا يف .تاسسؤملل

 روھظو يرادلإا ركفلا روطت عمو .ةیئیبلاو ةیعامتجلاا بناوجلاب لقأ مامتھا عم ،ةیجاتنلإا ةدایزو يعانصلا

 ةیمھأ كردُت تاسسؤملا تأدب ،ةیناسنلإا تاقلاعلا ةسردمو ةیملعلا ةرادلإا ةسردم لثم ،ةثیدحلا ةرادلإا سرادم

 .ةیلاعف رثكأ لكشب اھفادھأ قیقحتل ةلیسوك يجیتارتسلاا طیطختلا

 زیكرتلا حبصأ ،لامعلأا ةئیب يف دیقعتلا ةدایزو ةملوعلا عم نمازتلابو ،نیرشعلا نرقلا نم يناثلا فصنلا يف

 دیعب طیطختلاو يجیتارتسلاا لیلحتلا لثم ةدیدج میھافم ترھظ .ةیلومش رثكأ ةیجیتارتسلاا فادھلأا ىلع

 مت ،ةرتفلا هذھ يف .اھمییقتو ةیجیتارتسلاا فادھلأا دیدحتل ةدیدج بیلاسأو تاودأ ریوطت ىلإ ىدأ امم ،ىدملا

 ساقُی لا حاجنلا نأ كردُت تاسسؤملا تحبصأ ثیح ،ةیلاملا ریغو ةیلاملا فادھلأا نیب لماكتلا ةیمھأ كاردإ

 )٢٠١٦ ،يلو( .ةحلصملا باحصأ عیمجل ةمیق قلخو ،ةمادتسلاا ،راكتبلاا ىلع ةردقلاب اضًیأ لب ،ةیحبرلاب طقف
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 موھفم روطت ،تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمادتسلاا ىلع زیكرتلا دایدزا عمو ،ةریخلأا دوقعلا يف

 .ةیمقرلا ایجولونكتلاو ،ةیعامتجلاا ةلادعلا ،ةیئیبلا ةمادتسلااك ةدیدج بناوج لمشیل ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 امم ،ةیئیبلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا فادھلأا نیب نزاوتلا قیقحت ىلع نلآا زكّرُت ةرصاعملا تاسسؤملا

 ةدیدج ءادأ سییاقم ىلإ ةجاحلا دجوأ روطتلا اذھ .ةیجیتارتسلاا فادھلأا ةغایص يف ةیلومش رثكأ اجًھن سكعی

 ةیكیمانید لامعأ ةئیب يف ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت يف تاسسؤملا ةدعاسمل اًدیقعت رثكأ طیطخت تاودأو

 )٢٠٢٣ ،يرابلا دبع( .ةدقعمو

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 يداصتقلاا دعبلا

 دعبلا اذھ .ةسسؤملل ةمادتسملا ةیحبرلاو يلاملا ومنلا قیقحت ىلع زكرُی ةیجیتارتسلاا فادھلأل يداصتقلاا دعبلا

 فیلاكتلا ضفخو ،ةیقوسلا ةصحلا عیسوت ،حبرلا شماوھ نیسحت ،تاداریلإا ةدایز لثم اًفادھأ نمضتی

 دیدحت يف اھیلع دمتعت ثیح ،ةسسؤملا حاجنل يساسلأا رایعملا اًبلاغ ربتعُت ةیداصتقلاا فادھلأا .ةیلیغشتلا

 ریعستب قلعتت تایجیتارتسا تاسسؤملا روطُت ،فادھلأا هذھ قیقحتل .ةیسفانت ةئیب يف ومنلاو ءاقبلا ىلع اھتردق

 قاوسأ لوخد وأ ةدیدج تارامثتسا للاخ نم لامعلأا قاطن عیسوتو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ،تاجتنملا

 .ةدیدج

 دملأا لیوط يلاملا طیطختلا اضًیأ لمشی لب ،بسحف دملأا ةریصق حابرلأا ىلع رصتقی لا يداصتقلاا دعبلا

 ،راكتبلاا يف رامثتسلاا ،عیونتلا لثم تایجیتارتسا .ةیلبقتسملا ةیلاملا تایدحتلا ةھجاوم نم ةسسؤملا نكّمُی يذلا

 قیقحت ربتعُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیداصتقلاا فادھلأا قیقحت نم اًیساسأ اءًزج دعُت ةیلاملا رطاخملا ةرادإو

 .ةسسؤملل يداصتقلاا ومنلا ةیرارمتسا نامض يف امًساح ارًصنع تاقفنلاو تاداریلإا نیب مادتسم نزاوت

 )٢٠١٥ ،يدیاعلا(

 يعامتجلاا دعبلا

 يباجیإ ریثأت قیقحتو ةسسؤملل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا زیزعت ىلع زكّرُی ةیجیتارتسلاا فادھلأل يعامتجلاا دعبلا

 زیزعتو ،ةیلحملا تاعمتجملا معد ،نیفظوملا ةیھافر زیزعتب قلعتت اًفادھأ نمضتی دعبلا اذھ .عمتجملا ىلع

 رثكأ دعبلا اذھ حبصأ ،ةریخلأا تاونسلا يف .ةحلصملا باحصأ عیمج عم لماعتلا يف ةیقلاخلأا تاسرامملا

 فادھلأا .عمتجملاب اھتقلاعو اھتعمس ىلع اھریثأتو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب تاسسؤملا مامتھا دیازت عم ةیمھأ
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 میلعتلا عیجشتو ،لمعلا فورظ نیسحت ،لمعلا ةئیب يف ةیلومشلاو عونتلا زیزعت اضًیأ لمشت ةیعامتجلاا

 .نیفظوملل ينھملا ریوطتلاو

 اھتایجیتارتسا يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا تاسرامم جمدُت نأ تاسسؤملا نم بلطتی ةیعامتجلاا فادھلأا قیقحت

 .نیرخلآا ةحلصملا باحصأو ءلامعلا نیب ةقثلا ةدایزو عمتجملا عم ةیوق تاقلاع ءانب نم اھنكمُی امم ،ةماعلا

 فادھلأا قیقحت يف مھاسُی امم ،ءلامعلا ءلاو ةدایزو ةسسؤملا ةعمس نیسحت يف اضًیأ دعاسُی دعبلا اذھ

 )٢٠٢٢ ،ةبیط( .لیوطلا ىدملا ىلع ةیداصتقلاا

 يئیبلا دعبلا

 نمضتی دعبلا اذھ .ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا نم ءزجك ةیئیبلا ةمادتسلاا قیقحت ىلع زكرُی يئیبلا دعبلا

 تاسسؤملا .تایافنلا لیلقتو ،ةیعیبطلا دراوملا مادختسا ةءافك نیسحت ،ةینوبركلا تاثاعبنلاا لیلقتب قلعتت اًفادھأ

 يئیبلا رثلأا لیلقت يف مھاسُت ةئیبلل ةقیدص تایجیتارتسا ریوطت ىلع لمعت ةیئیبلا فادھلأا قیقحتل ىعست يتلا

 مادختسا ،ریودتلا ةداعإ لثم تاسرامم ينبت نمضتی اذھ .لیوطلا ىدملا ىلع ةمادتسلاا زیزعتو اھتطشنلأ

 .ةمادتسم تامدخو تاجتنم ریوطتو ،ةددجتملا ةقاطلا رداصم

 بوضنو خانملا ریغت لثم ةیملاعلا ةیئیبلا تایدحتلا لظ يف ةیمھأ رثكأ حبصأ ةیئیبلا فادھلأا قیقحت وحن ھجوتلا

 تابلطتملا عم فیكتلا ىلع اھتردق نم ززعُت اھتایجیتارتسا يف ةیئیبلا ةمادتسلاا جمدُت يتلا تاسسؤملا .دراوملا

 قیقحت .ةمادتسلاا يعارت تاسسؤم عم لماعتلا نولضفُی نیذلا ءلامعلا تاعقوت ةیبلتو ةدیازتملا ةیمیظنتلا

 لیلقت للاخ نم لیوطلا ىدملا ىلع فیلاكتلا لیلقتو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف اضًیأ مھاسُی ةیئیبلا فادھلأا

 )٢٠٢٢ ،تاھاط( .ةقاطلاو دراوملا كلاھتسا

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 معدت يتلا ةیساسلأا تایرظنلا نم ربتعُت )Strategic Planning Theory( يجیتارتسلاا طیطختلا ةیرظن

 ریوطتو ةسسؤملل دملأا ةلیوط فادھلأا دیدحت ةیلمع ىلع زكرُت ةیرظنلا هذھ .ةیجیتارتسلاا فادھلأا مھف

 ةیلخادلا ةئیبلا لیلحت ،ةیسسؤملا ةلاسرلاو ةیؤرلا دیدحت نمضتی يجیتارتسلاا طیطختلا .اھقیقحتل تایجیتارتسا

 ىلع دكؤُت ةیرظنلا .ةیسسؤملا تاءارجلإاو تارارقلا ھجوُت يتلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا عضوو ،ةیجراخلاو

 لثم تاودأ .مادتسملا حاجنلا وحن ةسسؤملا ھیجوتو فادھلأا قیقحت نامضل لماشلاو يجھنملا طیطختلا ةیمھأ

 تادیدھتلاو صرفلا دیدحتل ةیرظنلا هذھ راطإ يف عئاش لكشب مدختسُت PESTEL لیلحتو SWOT لیلحت

 )٢٠١٦ ،يلو( .ةلاّعف تایجیتارتسا ریوطتو
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 عم ةیجیتارتسلاا فادھلأا لعافت ةیفیك مھفل ارًاطإ مدقُت )Organizational Theory( تامظنملا ةیرظن

 لكیھلا نیب اًقفاوت بلطتی ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت نأ ىلإ ریشُت ةیرظنلا هذھ .ةسسؤملا ةفاقثو لكیھ

 رثؤُی نأ نكمی ةسسؤملل يلكیھلا میظنتلا نأ فیك رسفُت ةیرظنلا .ةحاتملا دراوملاو ،ةیسسؤملا ةفاقثلا ،يمیظنتلا

 ةیسسؤم ةفاقثو ةیمیظنت ةنورمب عتمتت يتلا تاسسؤملا ً،لاثم .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع اھتردق ىلع

 .ةریغتمو ةدقعم لمع تائیب يف ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع ةردق رثكأ نوكت نواعتلاو راكتبلال ةمعاد

 )٢٠١٦ ،يلو(

 تایرظنلا نم اضًیأ ربتعُت )Resource-Based View - RBV( ةسسؤملا ىلإ ةدنتسملا دراوملا ةیرظن

 لكشب دمتعی ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت نأ ىلع دكؤُت ةیرظنلا هذھ .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قایس يف ةمھملا

 نكمی دراوملا .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم ققحُت ةقیرطب ةدیرفلا اھدراوم للاغتسا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع ریبك

 تاسسؤملل نكمی فیك رسفُت ةیرظنلا .ةیمیظنتلا تاردقلاو ،ایجولونكتلا ،ةفرعملا ،ةیداملا لوصلأا لمشت نأ

 تایجیتارتسا ریوطت للاخ نم ةیلاعف رثكأ لكشب ةیجیتارتسلاا اھفادھأ ققحت نأ ةمیقو ةردان دراوم كلتمت يتلا

 .يلاثم لكشب دراوملا هذھ اھیف لغتسُت

 دیكأتلا للاخ نم ةیجیتارتسلاا فادھلأا مھف ززعُت )Stakeholder Theory( ةحلصملا باحصأ ةیرظن

 ىلإ ریشُت ةیرظنلا هذھ .نیمھاسملا طقف سیلو ،ةحلصملا باحصأ عیمج تاجایتحاو تاعقوت ةیبلت ةیمھأ ىلع

 يف امب ،ةحلصملا باحصلأ ةفلتخملا حلاصملا نیب نزاوت قیقحت ةسسؤملا نم بلطتی يجیتارتسلاا حاجنلا نأ

 نمضتت نأ بجی ةیجیتارتسلاا فادھلأا نأ فیك رسفُت ةیرظنلا .ةئیبلاو ،عمتجملا ،نیفظوملا ،ءلامعلا كلذ

 .دملأا لیوط حاجن قیقحتو ةحلصملا باحصأ معد نامضل ةمادتسلااو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب قلعتت بناوج

 )٢٠١٨ ،باص(
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 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا :٣ لكش

 
 )٢٠٢٣ ،خرش وبأ(
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 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 نم عونلا اذھ ریثأت ةیفیك سكعت ،طامنأ ةدعب مستت ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو ةیلدابتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا

 .ةسسؤملل يجیتارتسلاا ءادلأا ىلع ةدایقلا

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 يزیفحتلا طمنلا

 مادختسا للاخ نم ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل زفحم لماعك ةیلدابتلا ةدایقلا زربت ،يزیفحتلا طمنلا يف

 نیفظوملا عیجشتل ةیونعملاو ةیداملا زفاوحلا نومدختسی بولسلأا اذھ نونبتی نیذلا ةداقلا .ةطورشملا تآفاكملا

 ىلإ نولیمی مھنإف ،تآفاكملاب ةرشابم طبترم مھءادأ نأ نوفظوملا كردُی امدنع .ةددحملا فادھلأا قیقحت ىلع

 جئاتنلا قیقحتب مازتللااو ةیجاتنلإا ةدایز ىلإ يدؤی طمنلا اذھ .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل مھدوھج ةدایز

 .ةءافكب دملأا ةلیوط اھفادھأ ىلإ لوصولا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعُی امم ،ةبولطملا

 يباقرلا طمنلا

 حیحصتو ءادلأا ةبقارم ىلع ةداقلا زكرُی ثیح ،)ةطشنلا( ءانثتسلااب ةرادلإا للاخ نم رھظی يباقرلا طمنلا

 اًقفو لمعلا ریس نامض يف اًیساسأ ارًود دئاقلا بعلی ،طمنلا اذھ يف .ةیجیتارتسلاا ةطخلا نع تافارحنلاا

 ةرادلإا نوقبطی نیذلا ةداقلا .ةقدب ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو ءاطخلأا لیلقت يف دعاسُی امم ،ةددحملا رییاعملل

 نم ززعُی امم ،ءاطخلأاب ةطبترملا فیلاكتلا لیلقتو تایلمعلا ةدوج نیسحت يف نومھاسُی ءانثتسلااب ةطشنلا

 )٢٠٢٢ ،ناطلس(  .ةیجیتارتسلاا تایلمعلا ةءافك

 يفیكتلا طمنلا

 عم ،ةیللاقتساب لمعلا نم نیفظوملا نیكمتل ةلیسوك )ةنكاسلا( ءانثتسلااب ةرادلإا مدختسُت ،يفیكتلا طمنلا يف

 ،ةیجراخلا ةئیبلا يف تاریغتلل ةعیرسلا ةباجتسلااب ةسسؤملل حمسی طمنلا اذھ .ةرورضلا دنع طقف دئاقلا لخدت

 بولسلأا اذھ ىلع نودمتعی نیذلا ةداقلا .ةریغتملا فورظلا عم فیكتلا ىلع اھتردقو اھتنورم نم ززعُی امم

 فادھلأا قیقحت يف مھاسُی امم ،ةلقتسم تارارق ذاختا نم مھنیكمتو نیفظوملا ھیجوت نیب نزاوتلا قیقحت مھنكمُی

 )٢٠٢٠ ،تابش( .ةیلعافو ةنورمب ةیجیتارتسلاا
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 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 بلطتت يتلا تاعارصلا ضعب أشنت دق ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلل ةلمتحملا دئاوفلا مغر

 .ةقیقد ةجلاعم

 دملأا ةلیوط ةیجیتارتسلاا فادھلأاو دملأا ةریصق تآفاكملا نیب عارصلا

 .دملأا ةلیوط ةیجیتارتسلاا فادھلأاو دملأا ةریصق ةطورشملا تآفاكملا نیب رتوتلا وھ ةعئاشلا تاعارصلا دحأ

 نوزكری نیفظوملا لعجی دق امم ،ةنیعم فادھأ قیقحت دنع ةیروف تآفاكم میدقت ىلع اًبلاغ دمتعت ةیلدابتلا ةدایقلا

 زیكرتلا ىلإ يدؤی دق عارصلا اذھ .ربكلأا ةیجیتارتسلاا فادھلأا ىلإ رظنلا نود تآفاكملا هذھ قیقحت ىلع

 فادھأ قیقحت لقرعُی امم ،دملأا لیوط يجیتارتسلاا ذیفنتلاو طیطختلا باسح ىلع ةیروفلا جئاتنلا ىلع طرفملا

 )٢٠٢٠ ،تابش( .ىربكلا ةسسؤملا

 ةیللاقتسلااو ةباقرلا نیب عارصلا

 نم ززعُت )ةطشنلا( ءانثتسلااب ةرادلإا نأ نیح يف .ةیللاقتسلااو ةباقرلا نیب نزاوتلاب قلعتی رخلآا عارصلا

 ىلإ يدؤی نأ نكمی عارصلا اذھ .مھعادبإو نیفظوملا ةیللاقتسا نم دحت دق اھنإف ،ءاطخلأا نم للقتو ةباقرلا

 قیعُیو راكتبلاا حور طبثُی امم ،رارمتساب نوبقارمُ مھنأب نوفظوملا رعشی ثیح ،دئاز لكشب ةموكحم لمع ةئیب

 .تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلاو يعادبلإا ریكفتلا ىلع دمتعت يتلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت

 ةنورملاو ةءافكلا قیقحت نیب عارصلا

 ةرادلإا دعاسُت امنیب .ةیجیتارتسلاا ةنورملاو ةیلیغشتلا ةءافكلا قیقحت نیب وھ أشنی نأ نكمی رخآ عارص

 يدؤت دق اھنإف ،ةلقتسم تارارق ذاختاب نیفظوملل حامسلا للاخ نم ةنورملا زیزعت يف )ةنكاسلا( ءانثتسلااب

 عارصلا اذھ .تافارحنلاا حیحصتل بسانملا تقولا يف لخدتلا متی مل اذإ ةیلیغشتلا ةءافكلا ضعب نادقف ىلإ اضًیأ

 فادھلأا قیقحتل ذیفنتلا يف ةءافكلا نامضو ةنورملاب حامسلا نیب قیقد نزاوت داجیإ ةداقلا نم بلطتی

 )٢٠٢١ ،راعشلا( .ةیجیتارتسلاا
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 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 ضعب كانھ نأ لاإ ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع ةیلدابتلا ةدایقلا رثلأ دیازتملا مھفلا نم مغرلا ىلع

 .ةساردلاو ثحبلا نم دیزم ىلإ جاتحت يتلا تاوجفلا

 يمیظنتلاو يفاقثلا قایسلا ریثأت مھف يف ةوجفلا

 قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا ةیلاعف ىلع يمیظنتلاو يفاقثلا قایسلا ریثأت مھف يف نمكت ةیساسلأا تاوجفلا ىدحإ

 ةدایقلا قیبطت ةیفیك ىلع رثؤی دق امم ،اھمیقو ةیمیظنتلا اھتفاقث يف تاسسؤملا فلتخت .ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 ىلع ةفلتخملا ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةیفیك ىلع زكرت تاساردل ةجاح كانھ .اھتیلاعفو ةیلدابتلا

 ،تابش( .تافاقثلا ةددعتم لمع تائیب يف ةصاخ ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو ةیلدابتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا

٢٠٢٠( 

 ةیلدابتلا ةدایقلا ةیلاعف سایقل ةیسایقلا تاودلأا يف ةوجفلا

 ىلع .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا ةیلاعف سایقل ةیسایقلا تاودلأا صقنب قلعتت ىرخأ ةوجف

 ةیلومشو ةقد رثكأ سییاقم ریوطت ىلإ ةجاح كانھ نأ لاإ ،ةدایقلا ءادأ سایقل تاودلأا ضعب دوجو نم مغرلا

 دعاست نأ نكمی تاودلأا هذھ .ةیجیتارتسلاا فادھلأا ىلع اھریثأتو ةیلدابتلا ةدایقلل ةفلتخملا داعبلأا يعارُت

 .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت وحن اھدوھج ھیجوتو لضفأ لكشب اھتدایق ةیلاعف مییقت يف تاسسؤملا

 ةیئیبلا تاریغتلا لظ يف ةیجیتارتسلاا فادھلأاو ةیلدابتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا مھف يف ةوجفلا

 ةعیرسلا ةیئیبلا تاریغتلا لظ يف ةیجیتارتسلاا فادھلأاو ةیلدابتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا مھفب قلعتت ةثلاث ةوجف

 يف ةیلدابتلا ةدایقلا ةیلاعف فلتخت دق ،عیرسلا ریغتلاو رارقتسلاا مدعب مستت يتلا لمعلا تائیب يف .نیقیلا مدعو

 ىلع ةیئیبلا تاریغتلا ریثأت ةیفیك فشكتست يتلا ثاحبلأا نم دیزمل ةجاح كانھ .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت نامضل تاریغتلا هذھ عم فیكتلا نییلدابتلا ةداقلل نكمی فیكو ةقلاعلا هذھ

 )٢٠١٥ ،يدیاعلا(
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 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 ةیجیتارتسلاا فادھٔلاا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثا :٤ لكش

 
 )٢٠٢٤ ،يرابلا دبع(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 فادھلأا قیقحت يف اًیروحم ارًود بعلت ةیلدابتلا ةدایقلا نأ حضتی ،ثحبلا اذھل يرظنلا راطلإا لیلحت للاخ نم

 للاخ نم نیسوؤرملاو دئاقلا نیب لدابتلا أدبم ىلع دمتعت يتلا ،ةیلدابتلا ةدایقلا .تاسسؤملل ةیجیتارتسلاا

 زیفحت ربع ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعُت ،ءانثتسلااب ةرادلإاو ةطورشملا تآفاكملا

 .ةرمتسملا ةباقرلا ریفوتو ،طابضنلاا نیسحت ،ءادلأا

 ،ةددحملا فادھلأا قیقحت وحن نیفظوملا ھیجوت يف لاّعف لكشب لمعت ةیلدابتلا ةدایقلا نأ فشك يرظنلا راطلإا

 ،دملأا ةلیوط ةیجیتارتسلاا فادھلأاو دملأا ةریصق تآفاكملا نیب نزاوتلاب قلعتت تایدحت ھجاوت دق اھنكلو

 ةیلدابتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا نأ يرظنلا راطلإا رھظأ ،كلذ ىلع ةولاع .ةیللاقتسلااو ةباقرلا نیب كلذكو

 هذھل اًفیكتمو اًنرم اًقیبطت بلطتی امم ،ةفلتخملا ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا تاقایسلاب رثأتت ةیجیتارتسلاا فادھلأاو

 .ةدایقلا

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 مھف ریوطت يف مھست نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا ةیثحبلا صرفلا نم ةعومجم مامأ بابلا حتفت ثحبلا اذھ جئاتن

 :ةدقعملا ةقلاعلا هذھل قمعأ

 يفاقثلا قایسلا ریثأت ةیفیك ىلع زكرت تاسارد ءارجلإ ةجاح كانھ :يمیظنتلاو يفاقثلا قایسلا ریثأت فاشكتسا

 دعاسی نأ نكمی ریثأتلا اذھ مھف .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا ةیلاعف ىلع يمیظنتلاو

 .ةیلاعف رثكأ لكشب ةیلدابتلا ةدایقلا قیبطت يف تافاقثلا ةددعتم تاسسؤملا

 يف ةیلدابتلا ةدایقلا ةیلاعف مییقتل ةقیقدو ةلماش سایق تاودأ ریوطتل ةسام ةجاحلا :ةمدقتم سایق تاودأ ریوطت

 اھریثأتو ةیلدابتلا ةدایقلل ةفلتخملا داعبلأا رابتعلاا يف ذخأت نأ بجی تاودلأا هذھ .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت

 .يجیتارتسلاا ءادلأا ىلع

 تاریغتلا ریثأت ةیفیك لوانتت ثاحبأ ءارجإ يرورضلا نم :ةیئیبلا تاریغتلاو ةیلدابتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا لیلحت

 دعاسی نأ نكمی اذھ .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا ةیلاعف ىلع نیقیلا مدعو ةعیرسلا ةیئیبلا

 .حاجنب ةیئیبلا تایدحتلا ةھجاوم نم مھنكمُت ةیفیكت تایجیتارتسا ریوطت يف ةداقلا
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 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 يویحلا رودلا ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ةیجیتارتسلاا ةرادلإا لاجم يف ةمھم تاماھسإ مدقُی ثحبلا اذھ

 ،ةقلاعلا هذھب ةقلعتملا تاعارصلاو طامنلأا لیلحت للاخ نم .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلل

 .يجیتارتسلاا حاجنلا قیقحتل ةلاّعف ةادأك ةیلدابتلا ةدایقلا مادختسا ةیفیكل يرظنلا مھفلا عیسوت يف ثحبلا مھسُی

 ةدایقلا قیبطت يف ھب دشرتسُی نأ نكمی يمیھافم راطإ ریوطت وحن ةمھم ةوطخ ثحبلا دعُی ،كلذ ىلع ةولاع

 اضًیأ اھل لب ،ةیرظن طقف تسیل تامھاسملا هذھ .ةعونتم ةیمیظنتو ةیفاقث تاقایس تاذ تاسسؤم يف ةیلدابتلا

 ةیرشبلا دراوملا ھیجوتو ةدایقلا تایجیتارتسا نیسحت يف تاسسؤملا دعاسُت نأ نكمُی ثیح ،ةیلمع تاقیبطت

 .ربكأ ةءافكب ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت وحن

 ثاحبلأل ةدیدج اًقافآ حتفیو ،ةیجیتارتسلاا ةرادلإاب ةقلعتملا تایبدلأل ةمیق ةفاضإ ثحبلا اذھ لكشُی ،لمجملا يف

 .مادتسملا يسسؤملا ءادلأا قیقحتو ةیدایقلا تاسرامملا نیسحت يف مھسُت نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا
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 :ةمدقملا ٣٫١

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثا نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو ،تاراملاا ةلود يف عیمجلا ةعماج ىلع قیبطتلاب

 قرطو ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

 ةیلدابتلا ةدایقلا ٣٫٢٫١

 ثیح ،نیسوؤرملاو دئاقلا نیب لدابتملا لعافتلا ىلع موقی يدایق طمن اھنأ ىلع اًیئارجإ فرّعُت ةیلدابتلا ةدایقلا

 تآفاكملاو معدلا میدقتب دئاقلا موقی ،قایسلا اذھ يف حوضوب تاعقوتلاو عفانملا لدابت للاخ نم ءادلأا زیزعت متی

 جئاتنلا قیقحتو رییاعملل لاثتملاا نیفظوملا نم دئاقلا عقوتی لباقملا يفو ،اًقبسم ةددحم فادھأ قیقحت ىلع ءًانب

 تآفاكملاو تآفاكملا دیدحت متی ثیح ،يساسأ لكشب يجراخلا زیفحتلا ىلع ةدایقلا نم عونلا اذھ دمتعی ةبولطملا

 ةقلاعلا راطإ يف نیفظوملا ىدل مازتللاا ةدایزو ةءافكلا نیسحت يف مھسی امم ،يفیظولا ءادلأا ىلع ةبترتملا

 ةیمیظنتلا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا ٣٫٢٫٢

 نم ،اھقیقحت ىلإ ةسسؤملا ىعست يتلا ىدملا ةلیوط فادھلأا اھنأ ىلع اًیئارجإ فرّعُت ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا لمشتو اھتیؤرو اھتلاسر قیقحت يف دعاست يتلا تاسایسلاو تاھجوتلا دیدحت للاخ

 ،ةیقوسلا ةصحلا ةدایز لثم ،يسسؤملا روطتلاو ومنلا هاجتا ددحت يتلا سایقلل ةلباقلا رییاعملا نم ةعومجم

 يسفانتلا زیمتلا قیقحت ىلإ فادھلأا هذھ ىعست ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعتو ،نیعم لاجم يف ةدایرلا قیقحتو

 اھتامدخ يف راكتبلااو ةمادتسلاا قیقحت كلذ يف امب ،ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع اھتردق ةدایزو ةسسؤملل

 ةیؤرلا هذھ قیقحتل تاناكملإاو دراوملا ھیجوت للاخ نم كلذو ،اھتاجتنم وأ
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 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت
 ثحبلا ةلصب :٥ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 نیعزوم ،اًفظوم )٢٠٠( مھددع غلابلاو ،عیمجلا ةعماج يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع
 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ةلود يف عیمجلا ةعماج

  تاراملاا

 ٩ ریدم

 ٣١ مسق سیئر

 ١٦٠ فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ةنیعلا عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )% ٢٠( ةبسنب ،اًفظوم )٤٠( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع
 ثحبلا ةنیع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ةلود يف عیمجلا ةعماج

  تاراملاا

 ٢ ریدم

 ١٠ مسق سیئر

 ١٨ فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٤٠( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 ةدایقلا( لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

 عیمجلا ةعماج  يف )ةیجیتارتسلاا فادھلأا( عباتلا ریغتملاو )ةیلدابتلا

 ةیلدابتلا ةدایقلا  :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 نم ةنابتسلاا نوكتت ثیح ،ةیلدابتلا ةدایقلا سایق لجا نم  ، ٢٠١٤ يجافخلا ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٣ ددع
 ةیلدابتلا ةدایقلا :لقتسملا ریغتملا :٣ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةیلدابتلا ةدایقلا

 ةطورشملا ةأفاكملا
١٠ 

 تارابع

 ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( زیزعلادبع ،يریطملا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف

 ءانثتسلااب ةرادلإا

 )ةطشنلا(

٨ 

 تارابع

 ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( زیزعلادبع ،يریطملا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف

 ءانثتسلااب ةرادلإا

 )ةنكاسلا(

٩ 

 تارابع

 ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( زیزعلادبع ،يریطملا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 ةیجیتارتسلاا فادھلأا :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 نوكتت ثیح ، ةیجیتارتسلاا فادھلأا   سایق لجا نم  ، ٢٠١٤ يجافخلا ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ٥ ددع نم ةنابتسلاا
 ةیجیتارتسلاا فادھلأا :عباتلا ریغتملا :٤ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا
 فادھلأا

 ةیجیتارتسلاا

١٠ 

 تارابع

 ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( زیزعلادبع ،يریطملا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 

 

 

 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 فدھتو .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 ةنابتسلاا للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ

 تاریغتم سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا

 .ةساردلا



 39 

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا

 ریراقتلاو تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 يف رداصملا هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا

 .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا

 )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب

 تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ ةساردب ةقلعتملا ثحبلا ةیجھنم ضارعتسا مت ،لصفلا اذھ يف

 ىلع زكری يدایق طمن اھنأ ىلع ةیلدابتلا ةدایقلا فیرعت مت .تاراملإا ةلودب عیمجلا ةعماج يف ةیجیتارتسلاا

 ،اھیلع قفتملا فادھلأا قیقحت ىلع ءًانب تآفاكملاو معدلا میدقت للاخ نم نیسوؤرملاو دئاقلا نیب لدابتملا لعافتلا

 زیزعتل اھقیقحت ىلإ ةسسؤملا ىعست ىدملا ةلیوط تایاغ اھنأ ىلع ةیجیتارتسلاا فادھلأا فیرعت مت نیح يف

 اًفظوم ٤٠ نم فلأتت ةطیسب ةیئاوشع ةنیع ىلع اھعیزوت مت ةنابتسا مادختساب تانایبلا عمج مت .يسفانتلا زیمتلا

 ةرشابم تعمجُ يتلا ةیلولأا تانایبلا ىلع ثحبلا دمتعا .اًفظوم ٢٠٠ مضی يذلا ةساردلا عمتجم نم ٪٢٠ نولثمی

 ةنابتسلاا ریوطت يف تدعاس يتلاو ىرخأ رداصم نم ةصلختسملا ةیوناثلا تانایبلا ىلإ ةفاضإ ،ةنیعلا دارفأ نم

 ةیحلاصلا تارابتخا تلایلحتلا تنمضت ثیح ،SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت .جئاتنلا لیلحتو

 ةأفاكملا لثم ةفلتخملا اھداعبأ للاخ نم ،ةیلدابتلا ةدایقلا نأ جئاتنلا ترھظأ .جئاتنلا ةقد نامضل ةیقوثوملاو

 للاخ نم كلذو ،ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف امًساح ارًود بعلت ،ءانثتسلااب ةرادلإاو ةطورشملا

 زیمتلا قیقحت يف مھاسی امم ،دملأا ةلیوطلا ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت يف مھتءافك ةدایزو نیفظوملا مازتلا زیزعت

 .ةیسفانتلا ةدایرلاو يسسؤملا
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 دیدحت مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو
 ةساردلا ةنیع صئاصخ :٥ لودج

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا
 %52.5 21 روكذ سنجلا

 %47.5 19 ثانإ 
 %100 40 يلامجلإا 

 %20.0 8 ةنس ٣٠ نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا
 %32.5 13 ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم 
 %22.5 9 ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم 
 %25.0 10 ةنس ٥٠ نم رثكأ 
 %100 40 يلامجلإا 

 %12.5 5 يوناث يملعلا لھؤملا
 %25.0 10 يلاع مولبد 
 %37.5 15 سویرولاكب 
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
 

 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 تانایبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا

 يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 ماق اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا

 نم ھفذح متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا

  .ةنابتسلأا

 %17.5 7 ایلع تاسارد 
 %100 40 يلامجلإا 

 %20.0 8 ةداق لمعلا ةعیبط
 %57.5 23 نیفظوم 
 %22.5 9 نیینقت 
 %100 40 يلامجلإا 

 %12.5 5 تاونس ٥ نم لقأ ةربخلا تاونس ددع
 %25.0 10 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم 
 %30.0 12 ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم 
 %32.5 13 رثكأف ةنس 21 
 %100 40 يلامجلإا 
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 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 ٠,٥ نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 كلذك . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا
 ةساردلا سییاقم قدص :٦ لودج

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 :لولأا

 ةدایقلا

 ةیلدابتلا

 :لولاا دعبلا

 ةأفاكملا

 ةطورشملا

١ 

0.83 

0.7674 0.3979 0.01 

0.781 

0.803 

٢ 0.7999 0.5591 0.01 

٣ 0.8768 0.5213 0.01 

٤ 0.7306 0.5042 0.01 

٥ 0.7776 0.6180 0.01 

٦ 0.7049 0.5884 0.01 

٧ 0.7694 0.4201 0.01 

٨ 0.7674 0.5167 0.01 

٩ 0.8163 0.5572 0.01 

١٠ 0.8675 0.4073 0.01 

 :يناثلا دعبلا

 ةرادلإا

١ 0.8805 0.4209 0.01 
0.793 

٢ 0.7424 0.4247 0.01 
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 ءانثتسلااب

 )ةطشنلا(
٣ 0.8364 0.3902 0.01 

٤ 0.7201 0.5930 0.01 

٥ 0.8661 0.5052 0.01 

٦ 0.8513 0.5115 0.01 

٧ 0.8483 0.4681 0.01 

٨ 0.7597 0.4403 0.01 

 :ثلاثلا دعبلا

 ةرادلإا

 ءانثتسلااب

 )ةنكاسلا(

١ 0.6965 0.5499 0.01 

0.831 

٢ 0.7305 0.4726 0.01 

٣ 0.7147 0.3905 0.01 

٤ 0.7855 0.4411 0.01 

٥ 0.7115 0.6161 0.01 

٦ 0.7366 0.6044 0.01 

٧ 0.7634 0.4434 0.01 

٨ 0.8056 0.5459 0.01 

٩ 0.8140 0.4828 0.01 

 ریغتملا

 :يناثلا

 فادھلأا

 ةیجیتارتسلاا

١ 

0.88 

0.7338 0.6111 0.01 

0.884 0.884 

٢ 0.8252 0.4856 0.01 

٣ 0.7168 0.4119 0.01 

٤ 0.7674 0.4323 0.01 

٥ 0.7999 0.4104 0.01 

٦ 0.8768 0.5856 0.01 
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٧ 0.7306 0.4298 0.01 

٨ 0.7776 0.4996 0.01 

٩ 0.7049 0.5904 0.01 

١٠ 0.7694 0.4762 0.01 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 عم يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةیلدابتلا ةدایقلا( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 تارابعلل طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا

 كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد

 ربكا لقتسملا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم

 طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةیجیتارتسلاا فادھلأا( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق

 ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

  عباتلا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم

 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا
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 ةساردلا سییاقم تابث :٧ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 0.889 10 لولأا دعبلا

 0.874 9 يناثلا دعبلا 0.855

 0.774 9 ثلاثلا دعبلا

 0.846 0.846 10 يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا

 نأ ىلع لدی امم )٠٫٨٤٦( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا
 تركیل سایقم :٨ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(
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 يبسنلا نزولا :٩ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم

 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل
 ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا :١٠ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا

 لولأا

 دعبلا

 لولأا
٤.١ 

٤.١ 

٠.٣٣ 

٠.٣٧٧ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم
 دعبلا

 يناثلا
 عفترم قفاوم ٠.٣٩ ٤.١

 دعبلا

 ثلاثلا
 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.٣

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٣٧ ٠.٣٧ ٣.٩ ٣.٩ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثٔا  نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

 تاراملاا ةلودب عیمجلا ةعماج ىلع ةیجیتارتسلاا فادھٔلاا
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 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ةیمھلأا ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 .ةساردلا لحم ةعماجلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم

 ً،اضیأ ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 .عوضوملا ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :١١ لودج

 ةأفاكملا 

 ةطورشملا

 ءانثتسلااب ةرادلإا

 )ةطشنلا(

 ةرادلإا

 ءانثتسلااب

 )ةنكاسلا(

 فادھلأا

 ةیجیتارتسلاا

 0.67 0.84 0.59 1.0 ةطورشملا ةأفاكملا

 75.,0 0.72 1.0 75.,0 )ةطشنلا( ءانثتسلااب ةرادلإا

 0.69 1.0 0.84 0.57 )ةنكاسلا( ءانثتسلااب ةرادلإا

 1.0 0.76 0.784 0.87 ةیجیتارتسلاا فادھلأا

  )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع ةیلدابتلا ةدایقلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت
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 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع ةطورشملا ةأفاكملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع )ةطشنلا( ءانثتسلااب ةرادلإل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع )ةنكاسلا( ءانثتسلااب ةرادلإل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 فادھلأا قیقحت ىلع ةطورشملا ةأفاكملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةیجیتارتسلاا

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 فادھلأا قیقحت ىلع )ةطشنلا( ءانثتسلااب ةرادلإل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةیجیتارتسلاا

 

 عباتلا ریغتملا

 

 لقتسملا ریغتملا
R=0.794 

59=0.2R 

 عباتلا ریغتملا

 

 لقتسملا ریغتملا
R=0.871 

53=0.2R 

 ىلولاا ةیضرفلا :٦ لكش

 ةیناثلا ةیضرفلا :٧ لكش
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 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 فادھلأا قیقحت ىلع )ةنكاسلا( ءانثتسلااب ةرادلإل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةیجیتارتسلاا

 

  

 عباتلا ریغتملا

 

 لقتسملا ریغتملا
R=0.821 

58=0.2R 

 ةثلاثلا ةیضرفلا :٨ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ جاتنتسلاا نكمی ،ةساردلل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن للاخ نم

 .)ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت( عباتلا ریغتملاو )ةفلتخملا اھداعبأب ةیلدابتلا ةدایقلا( ةلقتسملا تاریغتملا نیب

 داعبأ عیمج نأ ،رادحنلاا لیلحتو طابترلاا تلاماعم للاخ نم ،ةیئاصحلإا تارابتخلاا جئاتن ترھظأ ثیح

 قیقحت ىلع يونعم لكشب رثؤت - )ةنكاسلاو ةطشنلا( ءانثتسلااب ةرادلإاو ،ةطورشملا ةأفاكملا - ةیلدابتلا ةدایقلا

 نم ةیضرف لك لوبق ترھظأ يتلا تایضرفلا رابتخا جئاتن للاخ نم كلذ معد مت دقو .ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 .تاراملإا ةلود يف ةعماجلا فادھأ قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا ةیمھأ زربی امم ،ةیؤرلل ةیعرفلا تایضرفلا

 ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دوجو نیبت ثیح ،اھلوبق مت ثحبلا تایضرف عیمج نأ يئاصحلإا لیلحتلا نم نیبتی

 ةطشنلا ءانثتسلااب ةرادلإا نیب كلذكو ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت نیبو ةطورشملا ةأفاكملا نیب ةیئاصحإ

 ةوق رھظأ يذلا طابترلاا لماعم للاخ نم تاقلاعلا هذھ معد مت .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت نیبو ةنكاسلاو

 ةرادلإا ،ةطورشملا ةأفاكملا( اھداعبأ فلتخمب ةیلدابتلا ةدایقلا نأ جئاتنلا ترھظأ .تاریغتملا هذھ نیب طابترلاا

 سكعی ام وھو ،ظوحلم لكشب ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع اًباجیإ رثؤت )ةنكاسلاو ةطشنلا ءانثتسلااب

 .ةیمیداكلأا تاسسؤملا يف ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت زیزعت يف داعبلأا هذھ ةیمھأ
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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 :ةمدقملا ٥٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ریبك لكشب مھسُت نأ نكمی يتلا ةیدایقلا طامنلأا مھأ نم دعت ةیلدابتلا ةدایقلا

 تآفاكملا میدقت متی ثیح ،عباتلاو دئاقلا نیب ةیلعافت ةقلاع ءانب ىلع ةدایقلا هذھ دمتعت ثیح .ةیمیلعتلا تاسسؤملل

 زئاكرلا نم ةیلدابتلا ةقلاعلا هذھ ربتعت .ةكرتشملا فادھلأا قیقحتل دارفلأا زیفحتو ةققحملا تازاجنلإا لباقم

 يرادلإاو يمیداكلأا قیرفلا لخاد ءامتنلااو مازتللاا زیزعت يف مھاست امك ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا حاجنل ةیساسلأا

 نیب نزاوتلا قیقحتو ،ماعلا ءادلأا نیسحت نكمی ،ةدایقلا نم طمنلا اذھ ةداقلا ينبت للاخ نم .ءاوس دح ىلع

 قیقحت يف مھست ةیلدابتلا ةدایقلا نأ حضتی ،ةیرظنلا هذھ ىلع ءًانب .دارفلأا تاجایتحاو ةسسؤملا تاجایتحا

 ءاضعلأا نم ةلاّعفلا ةكراشملا ةدایزو يرادلإا لكیھلا لخاد قیسنتلا نیسحت للاخ نم ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 .ةوجرملا جئاتنلا قیقحتل

 ةظوحلم تانیسحت ةظحلام نكمی ،تاراملإا ةعماج لثم ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیلدابتلا ةدایقلا قیبطت دنع

 ةیلدابتلا ةدایقلا دعت ،ةیسفانت ةیمیداكأ تائیب يفف .ةعماجلا يف نیلماعلاو بلاطلاو ةدایقلا نیب لعافتلا ىوتسم يف

 فینصتلا نیسحت لثم ،لجلأا ةلیوطلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت وحن دارفلأا ھیجوتل لاًاعف اجًذومن

 روعشلا زیزعت يف مھاست ةیلدابتلا ةدایقلا .يملعلا ثحبلا يف راكتبلااو ،ةیمیلعتلا جماربلا يف عسوتلا ،يمیداكلأا

 .ةعماجلا تاعلطت قیقحتل ةیمیلعتلا ةیلمعلا فارطأ عیمج نیب نواعتلا ززعی امم ،ةیعامجلا ةیلوؤسملاب

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 ةئیھ ءاضعأ عم نییمیداكلأا ةداقلا لماعت ةیفیك يف حوضوب رھظی ةیلدابتلا ةدایقلا قیبطت ،تاراملإا ةعماج يف

 مدقی نأ دئاقلل نكمُی ،ةیثحب وأ ةیمیداكأ تایدحت ةذتاسلأا ھجاوی امدنع ،لاثملا لیبس ىلع .بلاطلاو سیردتلا

 مھاسی ام وھو ،ينھملا ریدقتلا وأ ةیثحبلا صرفلا ةدایز لثم تآفاكم ةروص يف رشابملا ھیجوتلاو معدلا مھل

 ىوتسم عفر لثم ةیجیتارتسا فادھأ قیقحت نوعیطتسی ةعماجلا يف ةداقلا نأ امك .لمعلا ةیجاتنإ نیسحت يف

 نم عونلا اذھ قیبطت .دارفلأا نیب نواعتلاو ةیعادبلإا تاسرامملل رمتسملا زیفحتلا للاخ نم ثحبلاو میلعتلا

 .دملأا ةلیوط ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف مھسیو ةیباجیإ ملعت ةئیب ززعی ةدایقلا
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 ةفلتخملا ماسقلأا دوھج قیسنتل ةیلدابتلا ةدایقلا بولسأ اوقبطی نأ ةعماجلا ةداقل نكمی ،يرادلإا ىوتسملا ىلع

 للاخ نم .ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا عیرستل ةیرادلإاو ةیمیداكلأا ماسقلأا نیب قیسنتلا لثم ،ةعماجلا يف

 اھھجاوت دق يتلا تایدحتلا زواجتو بولطملا روطتلا قیقحت ةسسؤملل نكمی ،دیجلا ءادلأا ریدقتو قرفلا زیفحت

 مرحلا لخاد يلاعلا ءادلأا ةفاقث زیزعت يف ةیلدابتلا ةدایقلا مھاست ،قایسلا اذھ يفو .ةیمیداكلأا اھتریسم يف

 .يعماجلا

 :تایصوتلا ٥٫٤

 :يلی امب ةثحابلا يصوت ةساردلا جئاتن ءوض يف

 لمع شرو للاخ نم ةیلدابتلا ةدایقلا تاراھم ىلع نییرادلإاو نییمیداكلأا ةداقلل رمتسملا بیردتلا زیزعت

 .ةصصختم ةیبیردت تارودو

 قیقحتو ءادلأا زیفحت يف مھاسی امم ،نیعباتلاو ةداقلا نیب ةعجارلا ةیذغتلا ىلإ دنتست ةنرم ةیمیلعت ةئیب عیجشت

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 ریوطت يف مھاست يتلا ةیریوطتلاو ةیثحبلا صرفلاو تآفاكملا مھحنم للاخ نم ةیمیداكلأا رداوكلا معد ةدایز

 .يمیداكلأا زیمتلا قیقحتو مھتاراھم

 نیسحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا بولسأ مادختسا ىلع زكرت لجلأا ةلیوطو ةریصق ةیجیتارتسا ططخ عضو ةرورض

 .ةیعماجلا تافینصتلا يف زیمتلا قیقحتو يرادلإاو يمیداكلأا ءادلأا

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 قیبطتلاب ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 تاراملاا :عیمجلا ةعماج ىلع

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 تاراملاا ةلود يف عیمجلا ةعماج نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 تاراملاا ةلود يف عیمجلا ةعماج يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا



 56 

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 ىرخلأا داعبلأا ىلع ةیلدابتلا ةدایقلا ریثأت ةساردل ةدیدج قافآ حتف لبقتسملل نكمی ،ةساردلا هذھ جئاتن ءوض يف

 تایوتسم ىلع اھریثأت ىدمو ،ةیلودلا تاعماجلا يف ةفلتخملا تافاقثلا نیب لعافتلا ،يرادلإا راكتبلاا لثم

 ىدم دیدحتل ةیلودلاو ةیلحملا تاعماجلا نیب ةنراقم تاسارد ءارجإ نكمی امك .بلاطلا ىدل يملعلا لیصحتلا

 لمشتل ةساردلا عیسوت اضًیأ دیفملا نم .ةفلتخم تائیب يف يمیداكلأا ءادلأا نیسحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا حاجن

 ىلع ةیلدابتلا ةدایقلا ریثأت مھفل ،ةیلودلا تاكارشلاو ةیبلاطلا ةطشنلأا لثم ةیعماجلا ةایحلا نم ىرخأ تلااجم

 ةیلدابتلا ةدایقلا نیب طباورلا ةساردل ةدیدع اصًرف نیثحابلا مامأ حتفی لبقتسملا .ةیعماجلا ةایحلا بناوج عیمج

 .يملاع ىوتسم ىلع ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت يف تاعماجلا حاجنو

 :ةمتاخلا ٥٫٧

 يف يباجیإ لكشب رثؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا دحأ لثمت ةیلدابتلا ةدایقلا نأ ىلع دیكأتلا نكمی ،ةساردلا ماتخ يف

 ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤت ذإ .تاراملإا ةعماج لثم ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت

 جذومنلا اذھ ينبت للاخ نم .ةعماجلا لخاد ریوطتلاو راكتبلاا تایوتسم عفرو ،نواعتلا حور زیزعت ،يمیداكلأا

 ةیؤر قیقحت يف مھسی امم ،ةیرادلإاو ةیمیداكلأا ةدعصلأا عیمج ىلع ةسوملم جئاتن قیقحت نكمی ،يدایقلا

 .يلودلاو يلحملا يمیداكلأا عمتجملا يف اھتلاسرو ةعماجلا

 قیقحتل نیعباتلاو دئاقلا نیب لعافتلا يف ةیلدابتلا ةدایقلا رود ىلع ءوضلا طیلست يف ةساردلا هذھ ةیمھأ لثمتت

 تایجیتارتسا زیزعت تاعماجلل نكمی ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ىلع ءًانبو .ةحومط ةیجیتارتسا فادھأ

 تاسسؤملا نیب اھتناكم ززعی امم ،يملاع ىوتسم ىلع يرادلإاو يمیداكلأا زیمتلا قیقحتل ةیلدابتلا ةدایقلا

 .ىربكلا ةیمیلعتلا
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 عجارملا ٦
 ةیبرعلا عجارملا ٦٫١

 ةلاسر .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم قیبطت يف اھرودو ةمادتسملا ةدایقلا .)٢٠٢٣( راونأ ،خرش وبأ .١

 .سدقلا ةعماج .ریتسجام

 نم ةنیع ءارلآ ةیعلاطتسا ةسارد :ةقیشرلا ةیمیلعتلا ةمظنملا تابلطتم عقاو مییقت .)٢٠٢٢( میر ،ناطلس .٢

 .٥٩ع ,١٨جم , ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلل تیركت ةلجم .نیلماعلا

 ةعماج ةلجم .ةیحصلا تاسسؤملا يف نیلماعلا زیفحت يف ةقیشرلا ةدایقلا رود .)٢٠٢٠( للاج ،تابش .٣

 .١٣ع ,٥جم , ةیداصتقلااو ةیرادلإا ثوحبلل ةحوتفملا سدقلا

 ةیریدم سرادم يدل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( ةمطاف ،راعشلا .٤

 ٣٣ع ,٥جم , ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلا ةلجم .میلعتلاو ةیبرتلا

 ٨ع , ةیعامتجلاا مولعلا ةلجم .ةمادتسملا ةیمنتلا تاناھرو ةیئیبلا ةیبرتلا .)٢٠١٨( ظوفحم ،باص .٥

 ةیبرعلا نامع ةعماج ةلجم .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢٢( دمحأ ،تاھاط .٦

 ٣ع ,٧جم , ةیرادلإا ثوحبلا ةلسلس - ثوحبلل

 ھیعماجلا تاساردلا ةلجم .ةمادتسملا ةیئیبلا ةیمنتلا قیقحت يلع ةقیشرلا ةدایقلا رثا .)٢٠٢٢( نسح ،ةبیط .٧

 .٧ع ،٤ جم ،ةلماشلا ثوحبلل

 ةلاسر .ةیموكحلا ریغ تامظنملا عیراشم فادھأ قیقحت ىف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠١٥( زع ،يدیاعلا .٨

 )ةزغ( ةیملاسلإا ةعماجلا .ریتسجام

 ةیبرعلا ةلجملا .ةیجیتارتسلاا ةدایرلا قیقحت يف اھرودو ةقیشرلا ةدایقلا .)٢٠٢٤( فرشأ ،يرابلا دبع .٩

 .١ع ،٤٥ جم ،ةرادلإل

 ةلجم .ءابضب میلعتلا عاطق ةلاح ةسارد :ةأشنملا فادھأ قیقحت يف ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( رمع ،نامثع .١٠

 ٢ع , ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تاساردلل مزلقلا

 يراقعلا نوناقلا ةلجم .ةمادتسملا ةیمنتلا دیسجتل ةیلآ :ةمادتسملا ةیئیبلا ةحایسلا .)٢٠٢٢( ةریخ ،يبارعلا .١١

 .١ع ,١٠جم , ةئیبلاو



 58 

 ةیئیبلا ةیمنتلا قیقحت يف يلودلا رایعملا قیبطت نم ةدافتسلاا ىدم سایق .)٢٠١٩( دھاع ،ناعرقلا .١٢

 .١ع ،٢جم ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا ،ةمادتسملا

 .٢ع ,٣جم , ةئیبلاو داصتقلاا ةلجم .ةمادتسملا ةیمنتلا تابلطتم .)٢٠٢٠( ةفیطل ،دیعق .١٣

 نم ةنیع ءارلآ ةیلیلحت ةسارد :ةمدخلا ةدوج يف اھریثأتو ةقیشرلا ةدایقلا .)٢٠٢٣( لامك ،يبعكلا .١٤

 .١ع ,٩جم , طبسلا ةلجم .تاعماجلا يف نیفظوملا

 فادھلأا قیقحت يف اھرثأو ةیلیوحتلاو ةیلدابتلا نیب ةیئاسنلا ةدایقلا .)٢٠١٦( زور ،ىرصملا .١٥

 )ةزغ( ةیملاسلإا ةعماجلا .ریتسجام ةلاسر.تامظنملل ةیجیتارتسلاا

 ةیقیبطت ةسارد :ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( زیزعلادبع ،يریطملا .١٦

 .طسولأا قرشلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر .تیوكلا يف ةیطفنلا تاعانصلا عاطق ىلع

 رطق كونب ىلع ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف اھرثأو ةیلیوحتلا ةدایقلا .)٢٠١٥( دشار ،سخنملا .١٧

 .ةیملاعلا ةیملاسلإا مولعلا ھعماج .ریتسجام ةلاسر .ةیملاسلإا

 ةلجم .ةسفانتلا قوفتلا داعبأ قیقحت يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا طامنا ينبت رود لیلحت .)٢٠١٦( ملاحأ ،يلو .١٨

 .٥ع ,٢٠جم , تایناسنلإا - وكناز

 )م٢٠٢٤ ویلوی ١١( ةحاتلاا خیرات ،/https://midocean.ae يف حاتم .)٢٠٢٤( عیمجلا ةعماج .١٩

 ةیبنجلأا عجارملا ٦٫٢
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 قحلاملا ٧
 :نایبتسلاا ٧٫١

 میحرلا نمحرلا الله مسب

 ،ةكراشملا يتزیزع / كراشملا يزیزع

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 فادھلأا قیقحت يف ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ" ةسارد ىلإ فدھی يذلا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل مكتوعد ينرسی

 ةیدایقلا تاسرامملا ریوطتل يعسلا راطإ يف ثحبلا اذھ يتأی ،"عیمجلا ةعماج ىلع قیبطتلاب ةیجیتارتسلاا

 .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع ةیمیلعتلا تاسسؤملا ةردق زیزعتو

 يف دعاست ةمّیق تامولعم ریفوت يف مكتاباجإ مھاستس ثیح ،ةریبك ةمیق تاذ نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشم دعت

 تامولعملا عیمج نأ مكل دكؤن ،ةعماجلا يف ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو ةیلدابتلا ةدایقلا طمن نیب ةقلاعلا مھف

 .يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نلو ةمات ةیرسب لماعتس اھنومدقتس يتلا

 متی ثیح ،نیعباتلاو دئاقلا نیب لدابتملا لعافتلا ىلع دمتعی يرادإ بولسأ يھ ةیلدابتلا ةدایقلا :ةیلدابتلا ةدایقلا

 مازتللااو زیفحتلا أدبم ىلع موقی ةدایقلا نم عونلا اذھ .ةكرتشملا فادھلأا قیقحتل تامولعملاو راكفلأا لدابت

 عیجشتب بولسلأا اذھ مستی .ىلعأ ءادأ قیقحتل مھریوطتو دارفلأا زیفحت ىلإ دئاقلا ىعسی ثیح ،لدابتملا

 .ءاضعلأا نیب ةیباجیلإا تاقلاعلا زیزعتو ،راكتبلاا معد ،نواعتلا

 ىلع اھتیؤر قیقحتل ةسسؤملا اھعضت يتلا فادھلأا كلت يھ ةیجیتارتسلاا فادھلأا :ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 تارارقلا ھیجوت يف مھاستو ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلل لماش لیلحت ىلع فادھلأا هذھ دمتعت .لیوطلا ىدملا

 ،لامعلأا قاطن عیسوت ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلعً ةداع زكرت ةیجیتارتسلاا فادھلأا .ةیلبقتسملا تاءارجلإاو

 .قوسلا يف ةیسفانتلا ةزیملا زیزعتو

 مدع ىجری ،تاراسفتسا يأ مكیدل ناك اذإ .ثحبلا اذھ حاجنإ يف ةمیقلا مكتمھاسمو مكنواعت نسح مكل ركشن

 .انعم لصاوتلا يف ددرتلا

 ،ریدقتلاو ركشلا صلاخ عم

 حاتف يلع ةجیدخ :ةثحابلا
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 ةیلدابتلا ةدایقلا :لقتسملا ریغتملا :١٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةیلدابتلا ةدایقلا

 ةطورشملا ةأفاكملا
١٠ 

 تارابع

 ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( زیزعلادبع ،يریطملا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف

 ءانثتسلااب ةرادلإا

 )ةطشنلا(

٨ 

 تارابع

 ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( زیزعلادبع ،يریطملا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف

 ءانثتسلااب ةرادلإا

 )ةنكاسلا(

٩ 

 تارابع

 ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( زیزعلادبع ،يریطملا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 ةیجیتارتسلاا فادھلأا :عباتلا ریغتملا :١٣ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا
 فادھلأا

 ةیجیتارتسلاا

١٠ 

 تارابع

 ةیلدابتلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( زیزعلادبع ،يریطملا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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