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  :ةمدقملا
 قیقحتل تاسسؤملا ھیلإ ىعست اًیساسأ اًفدھ عیراشملا ءادأ نیسحت حبصأ ،لامعلأا ةئیب يف لصاوتملاو عیرسلا مدقتلا لظ يف

 قیقحت يف مھست ةلاعف تاودأ ربتعُت ثیح ،ةیلمعلا هذھ يف ازًراب ارًود ةدوجلا رییاعم بعلت .يسفانتلا قوفتلاو مادتسملا حاجنلا

  .ةیلاعفلاو ةءافكلا زیزعتو ةیباجیإ جئاتن

 

 تابلطتم يبلت ةمدقملا تامدخلا وأ تاجتنملا نأ نامضل مدختسُت يتلا تاداشرلإاو ئدابملا نم ةعومجم لثمت ةدوجلا رییاعم

 ةدوجلا رییاعم ةیمھأ نمكت .ةدوجلاو ءادلأا يف رمتسم نیسحت قیقحت ىلإ فدھت تایلمعو تاءارجإ رییاعملا هذھ لمشت .ةدوجلا

 مییقتلا ىلإً لاوصو ،ذیفنتلاو طیطختلا نم اءًدب ،عورشملا بناوج عیمج نیسحتو میظنتل يجھنم لمع راطإ ریفوت ىلع اھتردق يف

 قیبطت ةیفیك ىلع زیكرتلا عم ،"عیراشملا ءادأ نیسحت يف ةدوجلا رییاعم رود" فاشكتسا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی .قلاغلإاو

  .ةیرورضلا ریغ فیلاكتلاو رطاخملا لیلقتو ةددحملا فادھلأا قیقحت نامضل لاعف لكشب رییاعملا هذھ

 

 هذھ ریثأت ةیفیك لیلحت لوانتت مث ،يرظنلا اھراطإو ةدوجلا رییاعم موھفم تلوانت يتلا ةقباسلا تایبدلأا ةعجارمب ةساردلا أدبت

 ةسارد ثحبلا نمضتی امك .جئاتنلل ةیئاھنلا ةدوجلاو ،ةینازیملا ،ينمزلا لودجلا لثم عورشملا نم ةفلتخم بناوج ىلع رییاعملا

  .عیراشملا ءادأ ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطتل يلعفلا ریثأتلا حضوت براجتو ةلاح

 

 ،ةدوجلا رییاعم دامتعا للاخ نم عیراشملا ءادأ يف مادتسم نیسحت قیقحت ةیفیك لوح ةلماش ةیؤر میدقت يف ثحبلا اذھ ةیمھأ لثمتت

 .لاجملا اذھ يف نیسرامملل ةدئاف تاذ نوكت نأ نكمی ةیلمع تایصوت میدقتو
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  :ثحبلا ةلكشم
 
 تایولولأا دحأك عیراشملا ءادأ نیسحت ةیمھأ زربت ،عیراشملا ةرادإ يف تامظنملا اھھجاوت يتلا ةدیازتملا تایدحتلا لظ يف
 نم يناعت عیراشملا نم دیدعلا نأ لاإ ، عیراشملا ةرادإ تاینقتو بیلاسأ يف ریبكلا مدقتلا نم مغرلا ىلع .ةیساسلأا ةیجیتارتسلاا
  .ةیئاھنلا جئاتنلا ةدوج ضافخناو ،ةینازیملا زواجت لثم ،ةدوجلاب قلعتت تلاكشم
 
 لكشب تانیسحتلا هذھ قیقحت ةیفیكو عیراشملا ءادأ نیسحت ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت ریثأت ىدم دیدحت يف ثحبلا ةلكشم لثمتت
 تابوعص ھجاوت لازت لا تاسسؤملا نم دیدعلا نأ لاإ ،ةیملاعلا تاسرامملاو ةدوجلا رییاعم نم دیدعلا رفوت نم مغرلا ىلع .لاّعف
  .عیراشملا نم ةوجرملا فادھلأا قیقحت مدع ىلإ يدؤی امم لماكتم لكشب اھذیفنت يف

 
  ةیرظنلا تاوجفلا
 رییاعم ةیمھأ ىلع ءوضلا طلست يتلا تاساردلا نم ریثكلا دوجو نم مغرلا ىلع :ةدوجلا رییاعم موھفم يف قمعتلا صقن 

  .ةفلتخملا ةدوجلا رییاعم لماكتو لعافت ةیفیك مھف يف قمعتلا يف اصًقن كانھ نأ لاإ ،ةدوجلا

 لجلأا ةریصقلا تاریثأتلا ىلع زكرت امً ابلاغ ةیلاحلا تاساردلا :لیوطلا ىدملا ىلع ءادلأاو ةدوجلا رییاعم نیب ةقلاعلا ضومغ

 دعب ءادلأا نیسحت رارمتسا ةیفیكو دملأا ةلیوط تاریثأت ىلع ءوضلا طلست يتلا ثاحبلأا يف صقن كانھ .ةدوجلا رییاعم قیبطتل

  .رییاعملا قیبطت نم ةرتف

 رییاعم ةیلاعف ىلع ةفلتخملا ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةیفیك مھف ىلإ تایبدلأا رقتفت :ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت

  .ةیملاعلا لمعلا تائیب يف ةرادلإا طامنأو لمعلا تافاقث فلاتخا عم ةدوجلا رییاعم فیكت ةیفیك لوانت متی لا .ةدوجلا

  

  ةیلمعلا تاوجفلا
 اھھجاوت يتلا تایدحتلل لصفم لیلحت ىلإ ةیلمعلا تاساردلا رقتفت :ةفلتخملا تاعانصلا ربع ةدوجلا رییاعم قیبطت تایدحت

 يف ةدوجلا رییاعم قیبطت ةیفیك حضوت ةلاح تاسارد ىلإ ةجاح كانھ .ةفلتخم تاعانص يف رییاعملا هذھ قیبطت دنع تاسسؤملا

  ةعانص لكب ةصاخلا تلاكشملا ىلع بلغتلا ةیفیكو ةعونتم ةیعانص تاقایس

 ىلع قیرفلل رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا تایدحتلً ایفاكً امامتھا ةیلمعلا ةساردلا ىطعُت مل :قیرفلل رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا

 يف مھاسی امم ،رییاعملل لاّعفلا مھقیبطتو نیلماعلا مھف نامضل ةصصخم ةیبیردت جمارب ىلإ تاسسؤملا جاتحت .ةدوجلا رییاعم

  .ةزیمتم جئاتن قیقحتو ءادلأا ةدوج نیسحت

 .ةدیدجلا ةدوجلا رییاعم قیبطت دنع نیفظوملاو قرفلا نم ةمواقم تاسسؤملا ھجاوت :رییغتلا ةمواقم عم لماعتلا تایجیتارتسا

  .لمعلا ةفاقث يف ةدوجلا رییاعم ينبتو لوبق زیزعتو ةمواقملا هذھ ةرادإ ةیفیك لوانتت ةیلمع تایجیتارتسا ىلإ ةجاح كانھ

 

  :يسیئرلا ثحبلا لاؤس ةساردلا هذھ لوانتت

 هذھ قیبطت للاخ نم ءادلأا يف ةسوملم تانیسحت قیقحت نكمی فیكو ،عیراشملا ءادأ نیسحت يف ةدوجلا رییاعم رود وھ ام
  ؟رییاعملا
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  :ثحبلا ةیمھأ
 تائیب يف ةمادتسلااو حاجنلا قیقحتل اھعیراشم ءادأ نیسحت ىلإ تاسسؤملل ةرمتسملا ةجاحلا قایس يف ثحبلا اذھ ةیمھأ يتأت

  .ةریغتملاو ةیسفانتلا لمعلا

 

 ةیرظنلا ةیمھلأا
 يف ةیمیداكلأا تاساردلا نم اtیساسأ اءًزج عیراشملا ءادأ نیسحت يف ةدوجلا رییاعم رود ربتعی :ةدوجلل يرظنلا راطلإا ریوطت

 لكشب رییاعملا هذھ قیبطت ةیفیكب ةفرعملا ززعُیو ،ةدوجلا رییاعمب قلعتملا مھفلا ریوطت ىلع دعاسی وھف .عیراشملا ةرادإ لاجم

 .عیراشملل ماعلا ءادلأا نیسحتل لاّعف

 للاخ نم .عیراشملل ماعلا ءادلأا ىلع ةدوجلا رییاعم ریثأت ةیفیكلً ایمیداكأً امھف ثحبلا مدقی :ءادلأاو ةدوجلا نیب ةقلاعلا مھف

 امم ،ةیلاحلا جذامنلا نیسحت وأ ةدیدج ةیرظن جذامن ریوطت نیثحابلل نكمی ،ءادلأا تارشؤمو ةدوجلا رییاعم نیب ةقلاعلا لیلحت

 .ةفلتخم تاقایس يف ةدوجلا رییاعم ةیلاعف مییقتو لیلحت ىلع نیثحابلاو ءاملعلا ةردق نم ززِّعُی

 

ةیلمعلا ةیمھلأا  
 ،لاعف لكشب ةدوجلا رییاعم قیبطت ةیفیك لوح ةیلمع تاھیجوتو تایجیتارتسا میدقت للاخ نم :عیراشملا ءادأ نیسحت    

.اھعیراشم ءادأ نیسحت يف تاسسؤملاو تاكرشلا دعاسی نأ ثحبلل نكمی . 

 .ءلامعلا اضر نم ىلعأ تایوتسم ققحت نأ تاكرشلل نكمی ،عیراشملا يف ءادلأا ةدوج نیسحت للاخ نم :ءلامعلا اضر ةدایز

 تامدخلا وأ تاجتنملل مھئلاو نم دیزیو ءلامعلا ةبرجت نم ززعی امم ،بویعلاو ءاطخلأا لیلقت يف ةدوجلا رییاعم قیبطت دعاسی

.ةمدقملا  

 لمعلا ةداعإو ردھلاب ةطبترملا فیلاكتلا ضیفخت ىلإ يدؤی دق ةدوجلا رییاعم قیبطت للاخ نم ءادلأا نیسحت :فیلاكتلا ضیفخت

 دراوملا ةیلاعف ةدایزو ةماعلا فیلاكتلا لیلقتل رییاعملا هذھ مادختسا ةیفیك ىلع ءوضلا طلسی ثحبلا .ءاطخلأا حیحصتو

.ةمدختسملا  

 

 امم ،ةدوجلا رییاعمل يلمعلا قیبطتلاو يمیداكلأا مھفلا نم ثحبلا اذھ ززَِّعُی ،ةیلمعلاو ةیرظنلا ةیمھلأا نیب عمجلا للاخ نم

.عقاولا ضرأ ىلع ءادلأا ةیلعاف نم ززعیو عیراشملا جئاتن نیسحت يف مھاسی  
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  :ثحبلا ةلئسأ

 ءادلأا يف ةسوملم تانیسحت قیقحت نكمی فیكو ،عیراشملا ءادأ نیسحت يف ةدوجلا رییاعم رود وھ ام :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

  ؟رییاعملا هذھ قیبطت للاخ نم

  ؟عیراشملا ةرادإ يف تاسسؤملا اھمدختست يتلا ةیساسلأا ةدوجلا رییاعم يھ ام :١ يعرفلا لاؤسلا

  ؟عیراشملل ماعلا ءادلأا نیسحت ىلع ةدوجلا رییاعم رثؤت فیك :٢ يعرفلا لاؤسلا

  ؟اھعیراشم يف ةدوجلا رییاعم قیبطت دنع تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا يھ ام :٣ يعرفلا لاؤسلا

  ؟ءادلأا نیسحتو عورشملا فادھأ قیقحت يف ةدوجلا رییاعم ةیلاعف سایق نكمی فیك :٤ يعرفلا لاؤسلا

  

  :ثحبلا فادھأ
 ةسوملم تانیسحت قیقحت ةیفیك لوح ىؤر میدقتو عیراشملا ءادأ نیسحت يف ةدوجلا رییاعم رود فاشكتسا :يسیئرلا ثحبلا فدھ

  .رییاعملا هذھ قیبطت للاخ نم ءادلأا يف
 عیراشملل ماعلا ءادلأا ةیلاعف ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت ریثأت لیلحت :١ يعرفلا فدھلا
 عیراشملا ةرادإ يف ةمدختسملا ةیسیئرلا ةدوجلا رییاعم فیصوتو دیدحت :٢ يعرفلا فدھلا
  ةدوجلا رییاعم ذیفنت دنع تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تابوعصلاو تایدحتلا فاشكتسا :٣يعرفلا فدھلا

 

  :ثحبلا تایضرف
 ةیلاعفلا ثیح نم عیراشملا ءادأ نیسحت يف ریبك لكشب مھسی عیراشملا يف لاّعف لكشب ةدوجلا رییاعم قیبطت :ةیسیئرلا ةیضرفلا

  .تقولاو ةفلكتلاو ةءافكلاو

  .عیراشملل ماعلا ءادلأا ةیلاعف ةدایز يف مھاسی ISO 9001 لثم ةدوجلا رییاعم قیبطت :١ ةیعرفلا ةیضرفلا

  .ردھلا لیلقتو تایلمعلا نیسحت للاخ نم عورشملا فیلاكت لیلقت يف مھاسی ةدوجلا رییاعم قیبطت :2 ةیعرفلا ةیضرفلا

 ذیفنتو طیطخت نیسحت للاخ نم عورشملا لامكلإ قرغتسملا تقولا لیلقت يف مھست ةدوجلا رییاعم :3 ةیعرفلا ةیضرفلا

  .عورشملا
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  :ثحبلا جذومن
 :يلی امك ثحبلا تایضرفو ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا يلاتلا لكشلا حضوی

 

 
 
 
 
 
 
 

  :ثحبلا ةیجھنم

 
 
 
 
 
 
 
 

  : عورشملا لكیھ 
 ةمدقملا :لولأا لصفلا •

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا •

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا •

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا •

 ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا •

لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا   

H1,Ha,Hb,Hc 

Designed by researcher 
ثحابلا ةطساوب اھمیمصت مت  

ءادلأا رییاعم  

قیقدتلا  

ةباقرلا  

مییقتلا  

ذیفنتلا ةیلاعف  

ةءافكلا  

ددحملا تقولاب مازتللاا  

ةفلكتلا  

ةیعضولا ةیجاتنتسلاا  ةلاح ةسارد  ةیمكلا  ةیعطقملا   
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:ةینادیملا ةساردلا  
 تایرظنلاو تایضرفلا معدت ةسوملم ةیلمع تانایب رفوت ثیح يملعلا ثحبلا يف اًیساسأ اءًزج ةینادیملا ةساردلا ربتعُت

 ةیفیك دیدحتو ،يلمعلا عقاولا يف عیراشملا ءادأ ىلع ةدوجلا رییاعم ریثأت مییقتو لیلحت ىلإ ةینادیملا ةساردلا فدھتةحورطملا

.ةیلاعفب رییاعملا هذھ قیبطت  
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: ثحبلا ططخم  

ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا  

يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا  

ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا  

يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا  

ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا  
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: عجارملا  

 
 
 
 
 


