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 الإطار العام للدراسة :  الفصل الأول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المقدمة : 
 

ي تعتمد عليها المنظمات لتحقيق أهدافها والمحافظة 
ية من أهم الأصول الت  عد الموارد البشر

ُ
ت

ة بمستوى رضا العاملير   على قدرتها التنافسية، حيث يرتبط نجاح المنظمة بدرجة كبير

ي تشهدها بيئة الأعمال، أصبحت ثقافة المنظمة 
ات المتسارعة الت  ي ظل التغير

 
وانتمائهم لها. وف

ي سلوك الموظفير  واتجاهاتهم وأدائهم داخل بيئة العمل. 
 
ي تؤثر ف

 من العوامل الأساسية الت 

ي  وتشير ثقافة المنظمة إلى مجموعة
كة الت  القيم والمعتقدات والمعايير والسلوكيات المشي 

ي تشكيل 
 
تسود بير  أفراد المنظمة وتوجه تصرفاتهم وتفاعلاتهم اليومية. وتسهم هذه الثقافة ف

ي مستوى الدافعية 
 
بيئة العمل، وتحديد طبيعة العلاقات بير  الموظفير  والإدارة، كما تؤثر ف

ي لدى العام
ام والرضا الوظيف  . والالي    لير 

 

؛  ي حظيت باهتمام الباحثير  والممارسير 
ي من المفاهيم الإدارية المهمة الت 

ويُعد الرضا الوظيف 

 لارتباطه بالعديد من النتائج الإيجابية مثل زيادة الإنتاجية، وتحسير  الأداء، وتقليل 
ً
نظرا

ي بمجموعة من العوامل 
التنظيمية معدلات الغياب ودوران العمل. ويتأثر الرضا الوظيف 

ي خلق بيئة عمل داعمة ومحفزة 
ي تساهم ف 

والشخصية، ومن أبرزها ثقافة المنظمة الت 

 .  للعاملير 

 

كة الخزامى  ي شر
ي ف 

ز أهمية دراسة تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيف  ي هذا السياق، تير
وف 

ي المملكة العربية السعودية
كات العاملة ف  ، حيث تسعى بمدينة الرياض، باعتبارها إحدى الشر

ي هذه 
. وتأت  ية وتحقيق مستويات مرتفعة من الأداء المؤسسي إلى تعزيز كفاءة مواردها البشر

كة، ومدى انعكاسها على  ي الشر
الدراسة للتعرف على طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة ف 

ي تقديم نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة 
، بما يسهم ف  ي لدى العاملير 

مستوى الرضا الوظيف 

. م ي تطوير بيئة العمل وتحسير  الأداء التنظيمي
 نها ف 

 

كة  ي شر
ي ف 

ومن ثم، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بير  ثقافة المنظمة والرضا الوظيف 

الخزامى بالرياض، والكشف عن مدى تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية المختلفة على رضا 

ي تعزيز بيئة
، بما يدعم جهود الإدارة ف  عمل إيجابية وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة  الموظفير 

 وفاعلية. 

 

 ثقافة المنظمة : 
ي حظيت باهتمام واسع من قبل الباحثير  

عد ثقافة المنظمة من المفاهيم الإدارية الحديثة الت 
ُ
ت

ي توجيه سلوك 
 لدورها المحوري ف 

ً
، نظرا ي مجال الإدارة والسلوك التنظيمي

والممارسير  ف 

العلاقات داخل بيئة العمل. وتمثل ثقافة المنظمة مجموعة القيم العاملير  وتحديد طبيعة 



ي طريقة 
 
ي تؤثر ف

ي يتبناها أفراد المنظمة، والت 
كة الت  والمعتقدات والتوقعات والمعايير المشي 

هم وتصرفاتهم وأسلوب تعاملهم مع مختلف المواقف التنظيمية.   تفكير

ة للمنظ ي بناء هوية ممير 
 
ها من المنظمات، كما وتسهم الثقافة التنظيمية ف ها عن غير مة تمير 

ام تجاه المنظمة.  تساعد على تحقيق الانسجام بير  العاملير  وتعزيز شعورهم بالانتماء والالي  

ي مواجهة التحديات والتكيف مع 
 
وتنعكس قوة الثقافة التنظيمية على قدرة المنظمة ف

ي مستوى الأداء والإنتا
 
ها ف  عن تأثير

ً
ات البيئية، فضلا  جية والابتكار. التغير

 

ات التنظيمية المهمة،  ي العديد من المتغير
 
عد الثقافة التنظيمية أحد العوامل المؤثرة ف

ُ
كما ت

. فكلما اتسمت الثقافة  ي ودافعية العاملير 
ام التنظيمي والأداء الوظيف  ي والالي  

مثل الرضا الوظيف 

يئة عمل إيجابية تسهم التنظيمية بالوضوح والدعم والتقدير والمشاركة، زادت فرص تحقيق ب

ي رفع مستوى رضا الموظفير  وتحسير  أدائهم. 
 
 ف

 

، تسعى الدراسة الحالية إلى تسليط الضوء على مفهوم ثقافة المنظمة   لأهمية هذا المتغير
ً
ونظرا

كة الخزامى  ي شر
ي لدى العاملير  ف 

ي التأثير على الرضا الوظيف 
وأبعادها المختلفة، وبيان دورها ف 

ين ودعم الجهود الرامية إلى بمدينة الرياض، ب ي فهم طبيعة العلاقة بير  هذين المتغير
ما يسهم ف 

 تطوير بيئة العمل التنظيمية. 

 

 

ي : 
 الرضا الوظيف 

ي مجال الإدارة والسلوك 
ي حظيت باهتمام كبير ف 

ي من أبرز المفاهيم الت 
يُعد الرضا الوظيف 

ي 
ي تحقيق الاستقرار الوظيف 

، لما له من دور مهم ف  ورفع مستوى الأداء والإنتاجية التنظيمي

ي يحملها 
ي عن المشاعر والاتجاهات الإيجابية الت 

داخل المنظمات. ويعير الرضا الوظيف 

الموظف تجاه عمله نتيجة تقييمه لمختلف الجوانب المرتبطة بالوظيفة، مثل طبيعة العمل، 

. والأجور والمكافآت، والعلاقات مع الزملاء والرؤساء، وفرص النمو والتطو  ي
 ير المهت 

 على مدى توافق الموظف مع بيئة العمل وقدرته 
ً
 مهما

ً
ا ي باعتباره مؤشر

ويُنظر إلى الرضا الوظيف 

على تحقيق توقعاته المهنية والشخصية. فعندما يشعر العاملون بالرضا عن وظائفهم، ينعكس 

ي تقليل
امهم التنظيمي ودافعيتهم للعمل، كما يسهم ف   على مستوى الي  

ً
معدلات  ذلك إيجابا

 الغياب ودوران العمل وتعزيز جودة الأداء. 

 

ي قد يؤدي إلى ظهور العديد من 
ومن جهة أخرى، فإن انخفاض مستوى الرضا الوظيف 

ي ترك 
المشكلات التنظيمية، مثل ضعف الإنتاجية وتراجع الروح المعنوية وزيادة الرغبة ف 

ي احتياجات العاملير  العمل. لذلك تسعى المنظمات الحديثة إلى توفير بيئة عمل م حفزة تلتر

 . ي
 وتدعم شعورهم بالرضا والاستقرار الوظيف 

 



ات المتأثرة بالعديد من العوامل  ي كونه أحد المتغير
 
ي ف

ز أهمية دراسة الرضا الوظيف  وتير

ي إدراك الموظفير  لبيئة العمل ومستوى 
 
ي تؤثر ف

التنظيمية، ومن أبرزها ثقافة المنظمة، الت 

حصلون عليه. ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف الدعم والتقدير الذي ي

كة الخزامى بمدينة الرياض، وبيان مدى تأثره  ي شر
 
ي لدى العاملير  ف

على مستوى الرضا الوظيف 

كة.  ي الشر
 
 بالثقافة التنظيمية السائدة ف

 

 

 الاهمية العلمية : 
 

  ي المتعلق بموضوع ثقافة
 
ي مجال الإدارة إثراء الأدب العلمي والمعرف

 
ي ف

المنظمة والرضا الوظيف 

ية.   والموارد البشر

 

  . ي لدى العاملير 
ي توضيح طبيعة العلاقة بير  ثقافة المنظمة والرضا الوظيف 

 
 المساهمة ف

 

  ي الدراسات المستقبلية ذات
توفير إطار نظري يمكن للباحثير  والدارسير  الاستفادة منه ف 

 الصلة. 

 

  ي تتناو
ي سلوك العاملير  واتجاهاتهم دعم الجهود البحثية الت 

ل العوامل التنظيمية المؤثرة ف 

 داخل بيئة العمل. 

 

  ي بيئة الأعمال
ي ف 

ي الرضا الوظيف 
إضافة معرفة علمية حول واقع الثقافة التنظيمية وأثرها ف 

 السعودية. 

 

  ي منظمات أو
 يمكن الاستناد إليه عند إجراء بحوث مشابهة ف 

ً
 علميا

ً
تمثل الدراسة مرجعا

 ت أخرى. قطاعا

 

 الاهمية النظرية : 
 

  . ي
ي تعزيز المعرفة النظرية المتعلقة بمفهومىي ثقافة المنظمة والرضا الوظيف 

 تسهم الدراسة ف 

 

  .توضح الأطر والمفاهيم النظرية المرتبطة بالثقافة التنظيمية وأبعادها المختلفة 

 

  ي من منظور
ي تفسير العلاقة بير  ثقافة المنظمة والرضا الوظيف 

 علمي ونظري. تسهم ف 

 

  . ي مجال الإدارة والسلوك التنظيمي
ي الأدبيات والدراسات السابقة ف   تير



 

  ات نفسها أو ي إجراء دراسات مستقبلية تتناول المتغير
 
 يمكن الاستفادة منه ف

ً
 نظريا

ً
توفر أساسا

ات ذات صلة.   متغير

 

  ي اتجاهات وسلو
 
ي توسيع الفهم العلمي للعوامل التنظيمية المؤثرة ف

 
ك العاملير  داخل تساعد ف

 المنظمات. 

 

  .ي البيئة السعودية
 
ية ف  للباحثير  والمهتمير  بمجال الإدارة والموارد البشر

ً
 علميا

ً
 تمثل مرجعا

 

 مشكلة الدراسة : 
 

ي سلوك العاملير  واتجاهاتهم داخل بيئة 
 
ي تؤثر ف

عد ثقافة المنظمة من العوامل الأساسية الت 
ُ
ت

ي تشكيل القيم والم
 
ي تحكم العلاقات العمل، حيث تسهم ف

عتقدات والأنماط السلوكية الت 

ي الوقت الحاض  من أهم 
. وقد أصبحت الثقافة التنظيمية ف  التنظيمية وتوجه أداء الموظفير 

ي تعتمد عليها المنظمات لتحقيق أهدافها وتعزيز قدرتها على التكيف مع 
المقومات الت 

ات والتحديات المختلفة.   المتغير

ي من
ي تعكس مدى رضا العاملير  عن وظائفهم وبيئة  ويُعد الرضا الوظيف 

ات المهمة الت  المؤشر

. وتسعى  ام التنظيمي عملهم، لما له من تأثير مباشر على مستوى الأداء والإنتاجية والالي  

تب عليه من آثار إيجابية  ي لما يي 
المنظمات إلى تحقيق مستويات مرتفعة من الرضا الوظيف 

ي تحسير  جودة العمل، وتق
ليل معدلات الغياب ودوران العمل، وتعزيز الولاء والانتماء تتمثل ف 

 .  التنظيمي
 

ز الحاجة إلى توفير ثقافة تنظيمية إيجابية  ي تشهدها بيئة الأعمال، تير
ات الت  ي ظل التغير

وف 

 . ي
ي احتياجاتهم المهنية، الأمر الذي ينعكس على مستوى رضاهم الوظيف   وتلتر

تدعم العاملير 

ها وعلى الرغم من أهمية ا ، إلا أن درجة تأثير ي التأثير على العاملير 
لثقافة التنظيمية ودورها ف 

 لطبيعة البيئة التنظيمية السائدة. 
ً
ي قد تختلف من منظمة إلى أخرى وفقا

 على الرضا الوظيف 
 

كة الخزامى بمدينة  ي شر
ز الحاجة إلى دراسة واقع الثقافة التنظيمية ف  ومن هذا المنطلق، تير

ي الرياض، والتعرف ع
، بما يسهم ف  ي لدى العاملير 

ي مستوى الرضا الوظيف 
ها ف  لى مدى تأثير

 . ي تطوير بيئة العمل وتحسير  الأداء التنظيمي
 تقديم نتائج يمكن الاستفادة منها ف 

 

 

 

 

 

 



ي 
 
ي ف

ي التعرف على تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيف 
 
ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة ف

كة الخزامى بالرياض، وبيان ي تعزيز  شر
 
طبيعة العلاقة بينهما ومدى إسهام الثقافة التنظيمية ف

 .  رضا العاملير 

 

 :  
 
  التساؤل الرئيس  الآب

 
 ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة ف

 

كة الخزامى بالرياض؟   شر
 

  ف
 ما تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيف 

 

 

 الفجوات على المستوى النظري : 
 

كة تتمثل الفجوات النظرية  ي شر
 
ي ف

المتعلقة بدراسة تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيف 

 :  الخزامى بالرياض فيما يلىي
 

1  
 . غياب إطار نظري متكامل يوضح العلاقة بير  ثقافة المنظمة والرضا الوظيف 

 

ي كلٌ على حدة، إلا 
ي تناولت الثقافة التنظيمية والرضا الوظيف 

على الرغم من تعدد الدراسات الت 

دبيات العلمية لا تزال بحاجة إلى إطار نظري متكامل يفش طبيعة العلاقة بينهما، أن الأ 

 . ي لدى العاملير 
ي مستوى الرضا الوظيف 

 ويوضح كيفية تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية المختلفة ف 

 

2  
ها على الرضا الوظيف    تناولت أبعاد الثقافة التنظيمية وتأثير

 . محدودية الدراسات الت 
 

عديد من الدراسات على الثقافة التنظيمية كمفهوم عام، بينما لا تزال هناك حاجة إلى ركزت ال

ي تتناول تأثير أبعادها المختلفة، مثل القيم التنظيمية، والاتصال، 
مزيد من الدراسات الت 

 . ي للعاملير 
ي اتخاذ القرار، على الرضا الوظيف 

، والمشاركة ف   والعمل الجماعي

 

 علقة ببيئة العمل السعودية. قصور الدراسات المت3
 

ي تبحث العلاقة بير  الثقافة 
لا تزال الأدبيات العلمية بحاجة إلى مزيد من الدراسات الت 

 لخصوصية البيئة الثقافية 
ً
ي المنظمات السعودية، نظرا

ي ف 
التنظيمية والرضا الوظيف 

ي طبيعة هذه العلاقة مقارنة ببيئات العمل 
ي قد تؤثر ف 

 الأخرى. والتنظيمية الت 

 



  قطاع الأعمال بمدينة الرياض4
 
 . ندرة الدراسات التطبيقية ف

 

ي قطاعات مختلفة، 
 
ي ف

على الرغم من وجود دراسات تناولت الثقافة التنظيمية والرضا الوظيف 

ي مدينة الرياض ما زالت محدودة، 
 
كات العاملة ف ي تركز على الشر

إلا أن الدراسات التطبيقية الت 

ها على رضا العاملير  مما يستدعي إجراء ا لمزيد من البحوث لفهم واقع الثقافة التنظيمية وتأثير

ي هذه البيئة. 
 
 ف

 

 الفجوات العلمية : 
 

كة  ي شر
 
ي ف

تتمثل الفجوات العلمية المتعلقة بدراسة تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيف 

 :  الخزامى بالرياض فيما يلىي
 

  تناولت العلاقة1
  البيئة  . محدودية الدراسات الت 

 
  ف

بير  ثقافة المنظمة والرضا الوظيف 

 السعودية
 

، إلا  ي
ي تناولت الثقافة التنظيمية والرضا الوظيف 

على الرغم من وجود العديد من الدراسات الت 

ي البيئة السعودية لا تزال محدودة، مما 
ة بينهما ف  ي بحثت العلاقة المباشر

أن الدراسات الت 

ي هذا المجال. يستدعي إجراء المزيد من البحوث 
 ف 

 

 . اختلاف نتائج الدراسات السابقة2
 

أظهرت الدراسات السابقة نتائج متباينة بشأن قوة واتجاه العلاقة بير  ثقافة المنظمة والرضا 

ي بيئات 
، الأمر الذي يتطلب إجراء دراسات إضافية للتحقق من طبيعة هذه العلاقة ف  ي

الوظيف 

 تنظيمية مختلفة. 

 

كات الخاصة. ندرة الدراسات الم3  طبقة على الشر
 

ي 
تركزت العديد من الدراسات السابقة على المؤسسات الحكومية أو التعليمية أو الصحية، ف 

ز الحاجة إلى دراسة  ، مما يير
ً
كات الخاصة ما تزال أقل نسبيا ي تناولت الشر

حير  أن الدراسات الت 

كة الخزامى بالرياض.  ي شر
 هذه العلاقة ف 

 

 

 



ات التنظيمية الحديثة. الحاجة إلى تحديث 4   ظل المتغير
 
 المعرفة العلمية ف

 

ي أساليب الإدارة وبيئات العمل، الأمر الذي يستدعي إجراء 
 
ات مستمرة ف تشهد المنظمات تغير

ي تحديث المعرفة العلمية المتعلقة بتأثير الثقافة التنظيمية على الرضا 
 
دراسات حديثة تسهم ف

 . ي
 الوظيف 

 

5  
 تناولت أبعاد الثقافة التنظيمية بشكل تفصيلى  . قلة الدراسات الت 

 

لا تزال هناك حاجة إلى دراسات علمية تتناول أثر الأبعاد المختلفة للثقافة التنظيمية بصورة 

 . ي لدى العاملير 
ي مستوى الرضا الوظيف 

 
 ف
ً
ا  تأثير

، وتحديد الأبعاد الأكير
ً
 أكير تفصيلا

 

 

 أهمية الدراسة : 
 

، تستمد الدراسة أهميتها من  ي
تناولها لموضوع ثقافة المنظمة وأثرها على الرضا الوظيف 

ية.  ي مجال الإدارة والموارد البشر
 باعتبارهما من الموضوعات المهمة ف 

 

  . ي لدى العاملير 
ي توضيح طبيعة العلاقة بير  الثقافة التنظيمية والرضا الوظيف 

 تسهم ف 

 

 ي إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بموضوع الثقافة
.  تساعد ف  ي

 التنظيمية والرضا الوظيف 

 

  .كة الخزامى بالرياض ي تطوير بيئة العمل داخل شر
 توفر معلومات ونتائج يمكن الاستفادة منها ف 

 

  ي مستوى
ات حول أثر الثقافة التنظيمية ف  ي دعم متخذي القرار من خلال تقديم مؤشر

تسهم ف 

 .  رضا العاملير 

 

 ي من خلال ا
ي تعزيز مستوى الرضا الوظيف 

ي تساعد ف 
لتعرف على الجوانب الثقافية المؤثرة ف 

 .  العاملير 

 

  .ية ي تحسير  الأداء التنظيمي وزيادة كفاءة الموارد البشر
 يمكن أن تسهم نتائج الدراسة ف 

 

  ي تتناول موضوع الثقافة
ي الدراسات المستقبلية الت 

 يمكن الاستفادة منه ف 
ً
 علميا

ً
تمثل مرجعا

 . ي
 التنظيمية والرضا الوظيف 

 



 النظرية : الأهمية 
 

o  ي مجال
 
ي ف

ي إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بثقافة المنظمة والرضا الوظيف 
 
تسهم الدراسة ف

ية.   الإدارة والموارد البشر

 

o  ي من خلال تقديم إطار
ي توضيح طبيعة العلاقة بير  الثقافة التنظيمية والرضا الوظيف 

 
تساعد ف

ين.   علمي يربط بير  المتغير

 

o يم 
ً
 علميا

ً
ي الدراسات والأبحاث المستقبلية ذات الصلة. توفر مرجعا

 
 كن الاستفادة منه ف

 

o  .ي رضا العاملير  داخل المنظمات
 
ي توسيع المعرفة العلمية بالعوامل التنظيمية المؤثرة ف

 
 تسهم ف

 

o  ي سلوك العاملير  واتجاهاتهم
 
تدعم الجهود البحثية الرامية إلى فهم تأثير الثقافة التنظيمية ف

 الوظيفية. 

 

 العلمية :  الاهمية
 

o  كة ومدى ي التعرف على واقع الثقافة التنظيمية السائدة داخل الشر
كة الخزامى ف  تساعد إدارة شر

 . ها على رضا العاملير   تأثير

 

o   ي تطوير بيئة العمل وتحسير
ي تقديم نتائج وتوصيات عملية يمكن الاستفادة منها ف 

تسهم ف 

 . ي
 مستوى الرضا الوظيف 

 

o  ي وضع
سياسات وإجراءات تنظيمية تعزز رضا الموظفير  ورفع مستوى تدعم متخذي القرار ف 

 أدائهم. 

 

o  .ي تعزيز الولاء والانتماء التنظيمي لدى العاملير  من خلال بناء ثقافة تنظيمية إيجابية
 تساعد ف 

 

o  ي مثل
ية وتقليل المشكلات المرتبطة بانخفاض الرضا الوظيف  ي تحسير  كفاءة الموارد البشر

تسهم ف 

 عمل. الغياب ودوران ال

 

o  ي تطوير ثقافتها التنظيمية وتحسير  مستوى الرضا
يمكن أن تستفيد منها المنظمات الأخرى ف 

 . ي لدى العاملير 
 الوظيف 

 

 

 



 سؤال البحث الرئيسي : 
 

كة الخزامى بالرياض؟"    شر
 
  لدى العاملير  ف

 " ما تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيف 

 

 الأسئلة الفرعية : 
  كة الخزامى بالرياض؟ما مستوى الثقافة ي شر

 
 التنظيمية السائدة ف

 

 كة الخزامى بالرياض؟ ي شر
 
ي لدى العاملير  ف

 ما مستوى الرضا الوظيف 
 

 كة الخزامى بالرياض؟ ي شر
 
ي لدى العاملير  ف

 ما طبيعة العلاقة بير  ثقافة المنظمة والرضا الوظيف 
 

 ي لدى الع
ي الرضا الوظيف 

 
كة الخزامى بالرياض؟ما مدى تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية ف ي شر

 
 املير  ف

 

  ي استجابات أفراد الدراسة حول ثقافة المنظمة والرضا
 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

ة، المسم  ، سنوات الخير ات الديموغرافية )العمر، المؤهل العلمي ي تعزى للمتغير
الوظيف 

(؟ ي
 الوظيف 

 

 

 اهداف البحث : 
 

كة الخزامى بالرياض. التعرف على تأثير ثقافة المنظمة على  .1 ي شر
ي لدى العاملير  ف 

 الرضا الوظيف 

 

كة الخزامى بالرياض.  .2 ي شر
 
 التعرف على مستوى الثقافة التنظيمية السائدة ف

 

كة الخزامى بالرياض.  .3 ي شر
ي لدى العاملير  ف 

 قياس مستوى الرضا الوظيف 

 

كة  .4 ي شر
ي لدى العاملير  ف 

 الخزامى بالرياض. دراسة العلاقة بير  ثقافة المنظمة والرضا الوظيف 

 

5.  . ي لدى العاملير 
ي مستوى الرضا الوظيف 

 تحديد مدى تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية ف 

 

كة  .6 ي شر
ي ف 

ي تعزيز الثقافة التنظيمية وتحسير  مستوى الرضا الوظيف 
تقديم توصيات تسهم ف 

 الخزامى بالرياض. 

 

 



 فرضيات البحث العامة : 
  كة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  ثقافة ي شر

 
ي لدى العاملير  ف

المنظمة والرضا الوظيف 

 الخزامى بالرياض. 

 

  كة الخزامى ي شر
 
ي لدى العاملير  ف

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لثقافة المنظمة على الرضا الوظيف 

 بالرياض. 

 

  ات ي استجابات أفراد الدراسة حول ثقافة المنظمة تعزى للمتغير
 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

(. الديموغ ي
ة، المسم الوظيف  ، سنوات الخير  رافية )العمر، المؤهل العلمي

 

  ات ي تعزى للمتغير
ي استجابات أفراد الدراسة حول الرضا الوظيف 

 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

 .) ي
ة، المسم الوظيف  ، سنوات الخير  الديموغرافية )العمر، المؤهل العلمي

 

 فرضيات البحث الفرعية : 
 كة الخزامى يوجد تأثير ذو دلا ي شر

ي لدى العاملير  ف 
لة إحصائية للقيم التنظيمية على الرضا الوظيف 

 بالرياض. 

 

  كة الخزامى ي شر
ي لدى العاملير  ف 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاتصال التنظيمي على الرضا الوظيف 

 بالرياض. 

 

  ي لدى
كة الخزامى يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعمل الجماعي على الرضا الوظيف  ي شر

العاملير  ف 

 بالرياض. 

 

  كة ي شر
ي لدى العاملير  ف 

ي اتخاذ القرار على الرضا الوظيف 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمشاركة ف 

 الخزامى بالرياض. 

 

  كة ي شر
ي لدى العاملير  ف 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأسلوب القيادة التنظيمية على الرضا الوظيف 

 الخزامى بالرياض. 

 
 

 

 

 



 نموذج البحث : 
 

 نموذج البحث -1-شكل 

 

 

 

 

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd  

 

كة الخزامىالدراسة الميدانية )    ( :  شر
https://alkhozama.com/ar 

كات السعودية الرائدة  كة الخزامى إحدى الشر عد شر
ُ
ي مجال إدارة وتطوير العقارات  ت

ف 

ي إدارة 1995والضيافة، وقد تأسست عام 
تها الواسعة ف  كة بخير ي مدينة الرياض. وتتمير  الشر

م ف 

وتطوير المشاري    ع العقارية والفندقية والتجارية، حيث تمتلك وتدير مجموعة من الأصول 

ي المملكة العربية السعودية. 
وعات البارزة ف   والمشر

 

كة  الخزامى إلى تقديم خدمات عالية الجودة وفق أفضل الممارسات الإدارية وتسعى شر

ي إدارة الأصول العقارية ومرافق الضيافة. كما تتمتع 
كير  على الابتكار والتمير  ف 

والتشغيلية، مع الي 

تها الطويلة وقدرتها على تطوير وإدارة  ي السوق السعودي بفضل خير
ة ف  كة بمكانة متمير  الشر

ي 
وعات ف  اتيجية داخل المملكة. المشر  مواقع اسي 

 

ية باعتبارها أحد أهم عناض نجاحها، حيث تعمل   بمواردها البشر
ً
ا  كبير

ً
كة اهتماما وتولىي الشر

ي لديهم، 
ي رفع كفاءة العاملير  وتعزيز مستوى الرضا الوظيف 

على توفير بيئة عمل داعمة تسهم ف 

 على جودة الأداء وتحقيق الأهداف ال
ً
تنظيمية. ومن هذا المنطلق تم اختيار بما ينعكس إيجابا

ي لدى 
 للدراسة الحالية للتعرف على تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيف 

ً
كة الخزامى ميدانا شر

 العاملير  فيها. 

 

 

ي  ثقافة المنظمة
 الرضا الوظيف 

https://alkhozama.com/ar


 منهجية البحث : 
 

  . فلسفة البحث : الوضعية 

  . ي  منهج البحث : استنتاجر

  .اتيجية البحث : دراسة حالة  اسي 

  . نوع البحث : الكمي 

  . ي : المقطعية
 الأفق الزمت 

  ي
 . التقنيات و الإجراءات : الاستبيان و التحليل الاحصات 

 

 يوضح منهجية البحث   -2-الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هيكل المشروع -3-الشكل

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع 

ةمناقشة النتائج و الخاتم: الفصل الخامس 

المقدمة: الفصل الاول 

الإطار النظري: الفصل الثاني 

منهجية البحث: الفصل الثالث 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 قائمة المراجع 



(. "تأثير 2023سلامة، محمود محمد. وإسماعيل، خالد محمد. وعبده، محمد أحمد. ) -

: دراسة مقارنة بير  المنظمات العامة والخاصة"، مجلة  ام الموظفير   الثقافة التنظيمية على الي  

 

ها على تحفير  2022عبد الحميد، وليد. وعبده، محمد أحمد. ) - (. "الثقافة التنظيمية وتأثير

 :  مراجعة الأدبيات"، مجلة العلوم الإدارية والدراسات التجاريةالموظفير 

 

ي الإبداع 2021أحمد، عارف عثمان، والمعمري، عبدالملك أحمد أحمد ) -
 
(. أثر التدريب ف

ي البنوك الأهلية بمدينة الحديدة، مجلة الدراسات الاجتماعية، جامعة العلوم 
 
الإداري ف

 (3لعدد )(، ا27والتكنولوجيا اليمنية، المجلد )

 

(. أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري. مجلة 2017أسماء، بركان، ونور الدين، جليد ) -

 (. 17(، العدد )2الاقتصاد الجديد، المجلد )

 

، حسام سالم  - ي
ي 2016السحبات 

ها على تنمية السلوك الابداعي ف  م، الثقافة التنظيمية وتأثير

. الوزارات الفلسطينية بغزة، رسا  لة ماجستير مقدمة لجامعة الأقصى بفلسطير 

 

، م. ت. ) - ، ط. س.، و الادريسي ي تنمية السلوك 2021المنهالىي
(. أثر الثقافة التنظيمية ف 

ي جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل. 
: دراسة ميدانية على موظف   الإبداعي

 

ي, & مصطف  محمد. ) - ي (. دور تطوير ثق2020النداوي, محمد صالح, الزهير
افة المنظمة ف 

 .  دعم التحول الرقمي

 

ي الإبداع الإداري. المجلة 2019العزاوي، سفيان عبد الرزاق ) -
(. ثقافة المنظمة وأثرها ف 

 . 25–1(، 60)15العراقية للعلوم الإدارية، 
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