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 المقدمة:  .1.1
في  بالقطاع الصحي  كواحدة من أبرز مهارات العمل    برزت إدارة المشاريع في القطاع الصحيلقد  

أصبحت ذات أهمية متزايدة للشركات بما في ذلك صناعة الرعاية الصحية لأنها تساعد على  و  الحال؛   عصرنا 

سواء    التحكم في التكاليف وإدارة المخاطر وتحسين نتائج المشاريع من خلال تطبيق منهجيات إدارة المشاريع 

يعمل قادة الرعاية الصحية بجد لتحسين عملياتهم وتطويرها  لذا    .بالمستشفيات أو القطاع الصحي بشكل عام 

   .باستمرار من أجل تحسين رعاية المرضى وتقليل التكاليف وتحسين تجربة المريض الإجمالية ورضاه

بما    في المملكة العربية السعودية، تبذل وازرة الصحة جهوداً كبيرة لتحديث وتطوير نظامها الصحيو

وفعّال يواكب    ،التي تهدف إلى تحويل القطاع الصحي إلى قطاع متطورم  2030يتماشى مع رؤية المملكة  

 )موقع وزارة الصحة السعودية(   . أفضل الممارسات العالمية

  التوجه في القطاعات الصحية  المشاريع  و  مدراء المستشفيات من الضروري أن يدعم  وبالتالي، فإنه  

أيضاً تكوين إدارات لعمل مشاريع ودعم  في عملياتهم، ومن المهم    نحو تجديد مشاريع وأساليب إدارية جديدة 

مع الاحتفاظ بالأهداف  محل بعض الوظائف التقليدية في مجال إدارة المشاريع،  بعضاً منها  سيحل  أفكار جديدة  

 (Hawksworth et al,2018العامة والأهداف الرئيسة للمنظمة بما النجاح فيها. ) 

  أثر تطبيق إدارة المشاريع على تحسين الخدمات الصحية ومن هنا كان اختيار هذا البحث للتعرف على  

 بالمملكة العربية السعودية، وكيفية تطبيق هذه المشاريع في القطاع الخاص. 

 مشكلة الدراسة  .1.2
تشهد المنظومة الصحية في المملكة العربية السعودية تحولات جوهرية ضمن إطار رؤية المملكة  

، والتي تهدف إلى رفع كفاءة الخدمات الصحية وتحسين جودتها بما يتماشى مع تطلعات المجتمع  م2030

 .  واحتياجاته المتزايدة

كما    أمر بالغ الأهمية من أجل إدارة مشاريع الرعاية الصحية الفعالة،لهو  امتلاك الأدوات المناسبة  ف

امتلاك برنامج يساعد في تخطيط المشروع ويسمح لعدة مستخدمين بإجراء تغييرات، وقياس التقدم هو  وأن  

 .جانب آخر لامتلاك الأدوات والإطار الصحيح الذي يساعد فرق التحسين على أداء وظائفهم بفعالية

في القطاع الصحي لا يزال يواجه العديد من التحديات، سواء على    مثل هذه الإدارةإلا أن تطبيق  

جوهرية حول مدى فاعلية إدارة المشاريع  كثيرة  ما يفتح الباب أمام تساؤلات    وهو المستوى النظري أو العملي،  

 .في تحسين جودة الخدمات الصحية داخل المملكة
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

فهي  ،  على المستوى النظري  إدارة المشاريع في القطاع الصحي   بالنسبة للفجوات ومشكلات تطبيق 

، مع انها  الدراسات التي تربط بين مفاهيم إدارة المشاريع وجودة الرعاية الصحيةفمعظمها يتمركز حول قلة  

 . مثل الإنشاءات، وتكنولوجيا المعلومات، والصناعة معينة مجالات ب الاهتمام الأكاديمي  مطالبة ب

هناك فجوة بين ما تقوله الكتب وبين ما يحدث فعليًا في  والامر لا يقتصر على الجانب النظري فقط، ف

وأن    ،الميدان الدولكما  من  غيرها  تختلف عن  السعودية  في  التنظيمية  النماذج  و  الثقافة  تطبيق  يجعل  هذا 

أحيانًا صعباً  تستدعي    وأن خصوصًا  ،  الجاهزة  فريدة  وثقافية  تنظيمية  بخصائص  يتميز  السعودي  السياق 

 .مقاربات أكثر تخصصًا ومواءمة للواقع المحلي

هناك بعض المشاكل في فهم تأثير إدارة المشروعات على القطاع الصحي السعودي. النظريات الحالية  

الأمر لا يقتصر على   .لا تشرح بشكل كاف كيف يمكن أن تحسن هذه الإدارة الأداء في المستشفيات والعيادات 

الجانب النظري فقط. المملكة بحاجة إلى أساليب إدارية تلبي احتياجاتها الخاصة. لا يمكن نسخ تجارب الآخرين  

تحسين إدارة المشروعات الصحية ليس هدفًا بسيطًا.   .حرفيًا. يجب تكييف الطرق لتتناسب مع البيئة المحلية 

مراعاة   -تحقيق عدالة أكبر في توزيع الموارد   -رفع كفاءة الخدمات الطبية   - :يتعلق الأمر بأمور متشابكة مثل

المجتم  الثقافي في  الحلول   -ع  التنوع  إلى حلول مبتكرة.  تحتاج  التحديات  المستدامة هذه  التنمية  دعم جهود 

 .الجاهزة نادرًا ما تنجح هنا. يجب بناء نموذج إداري يناسب الخصائص الفريدة للنظام الصحي السعودي 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
بدأت في قد  الجهات الصحية في المملكة    فهي تتلخص في أنعلى المستوى التطبيقي،  الفجوات  أما  

للمنشئات الصحية دون أن يكون هناك منهجية    خطط التطويرية التبنّي بعض ممارسات إدارة المشاريع ضمن  

التكامل بين إدارات المشاريع والإدارات  ويرجع ذلك في بعض الأحيان إلى غياب  ،  واضحة لمثل هذه الخطط

يحد من فعالية هذا التوجه، ويجعل من الصعب الاستفادة الكاملة من إمكانات إدارة  الذي  الصحية التنفيذية  

 .المشاريع في تحقيق التحسين المستدام للخدمات الصحية

الإجابة على  سد الفجوتين النظرية والتطبيقية، من خلال  حل ومحاولة    هيهذه الدراسة    لهذا فمشكلة

مدى تأثير تطبيق إدارة المشاريع على تحسين الخدمات الصحية في  التساؤل الرئيس لهذه الدراسة وهو )ما  

 ؟( المملكة العربية السعودية
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 أهمية الدراسة .1.3

دراسة إدارة المشاريع في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية نتيجة سباق تزايد الضغوط  إن  

تعتبر هذه   لذا  تقديم الخدمات الطبية،  المستمر والابتكار في  للتحسين  الملحة  النظم الصحية، والحاجة  على 

 الدراسة ذات أهمية كبيرة من الناحيتين النظرية والعملية من خلال:  

 على المستوى النظري:  .1.3.1
أهمية الدراسة الحالية وأهميتها النظرية في كون الموضوع ذو أهمية إدارية ولوجستية    ترجع(  1)

معاصرة بالطبيعة الإدارية واللوجستية في إدارة المشاريع الصحية، حيث ستسعى هذه الدراسة  

 في إدارة المشاريع الصحية.   الاستراتيجيات المختلفة تطبيق مدى دقة وسهولة لقياس 

في الإثراء الفكري من خلال تتبع الأدب النظري والدراسات السابقة للمتغيرات  هذه الدراسة  ( تسهم  2)

 الرئيسية )إدارة المشاريع الصحية(. 

نظم الإدارة  ( تسهم هذه الدراسة في تقديم معرفة جديدة وأساس علمي قوي حول كيفية استخدام  3)

 في القطاع الصحي.   الحديثة

فرصة لتطوير منهجيات البحث المتقدمة في تحليل البيانات   إدارة المشاريع الصحية( تتيح دراسة 4)

الصحية الكبيرة، والتي يمكن أن تكون قابلة للتعميم على مجالات أخرى ضمن العلوم الصحية  

 والطبية.  

( تساهم هذه الدراسة في دعم الاتجاهات الحديثة في البحث والتطوير في مجال إدارة المشاريع  5)

 الصحية، وتعزز من تبادل المعرفة والخبرات بين الباحثين والممارسين في هذا المجال.  

( تقدم الدراسة رؤى مهمة قد تساعد في صياغة السياسات العامة في القطاع الصحي، بما في ذلك  6)

 استراتيجيات تبني التقنيات الذكية لتحسين الرعاية الصحية وتقديم خدمات أكثر فاعلية وكفاءة. 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

لطرق الإدارة  ( إبراز كيفية إسهام الدراسة وتقدمها ومساعدتها في تعزيز الفهم والاستخدام الفعال 1)

في قطاع الرعاية الصحية، مما يعزز من جودة الخدمات المقدمة ويسهم في تحقيق أهداف    الفاعلة 

 المؤسسات الصحية بشكل أفضل وأكثر فاعلية. 

في إدارة المشاريع الصحية في تحديد الطرق الفعالة لتحسين    الإدارة الحديثة( يسهم تطبيق تقنيات  2)

 اخل المؤسسات الصحية. د  الكفاءة الإدارية والعملية
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(3  ) ً لكيفية استخدام التقنيات الذكية في تحسين جودة الرعاية الصحية وتقديم   عميقا    تقدم الدراسة فهما

 ومبتكرة للمرضى.   خدمات صحية شخصية

الكشف عن المعوقات والتحديات التي تواجه هذا التطبيق، واقتراح السبل التي يمكن من خلالها  (  4)

تعظيم الاستفادة من هذا التوجه بما يتماشى مع أهداف التحول الوطني والرؤية الشاملة للقطاع  

 .الصحي

 أسئلة الدراسة  .1.4
مدى تأثير تطبيق إدارة المشاريع على تحسين الخدمات  بناء على التساؤل الرئيس للدراسة، وهو )ما 

 ؟( تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية:  الصحية في المملكة العربية السعودية

 ما مفهوم إدارة المشاريع في القطاع الصحي كما ي مارس في المملكة العربية السعودية؟  •

 ما أبرز مراحل إدارة المشاريع التي يتم اتباعها في المشاريع الصحية؟  •

 ما المنهجيات الشائعة المستخدمة في إدارة المشاريع في القطاع الصحي؟  •

 ما أهم المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة المشاريع في المشاريع الصحية؟  •

ما النموذج أو الهيكل المقترح لإدارة المشاريع في مستشفى علي بن علي بالمملكة العربية   •

 السعودية؟ وكيف يمكن أن ي سهم في تحسين الخدمات الصحية؟ 

 أهداف الدراسة .1.5
 تهدف هذه الدراسة إلى:  

 . المشاريع في القطاع الصحيالتعرف على مفهوم إدارة  •

 . المشاريع في القطاع الصحي التعرف على مراحل إدارة  •

 . ةيالمنهجيات الشائعة في إدارة مشاريع الصح بيان  •

 . ة يإدارة مشاريع الصح تحديد معوقات  •

 عرض هيكل ونموذج مشروع مقترح في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية.  •
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