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مجتمع وعينة الدراسة
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التفاصيلالعنصر

جميع العاملين في مشاريع الشركات الخاصة بالمنطقة مجتمع الدراسة

الشرقية بالمملكة العربية السعودية

(يصعب حصره بالكامل)مجتمع كبير غير محدد العدد بدقة نوع المجتمع

فرد من العاملين في مشاريع الشركات الخاصة 400عينة الدراسة

بالمنطقة الشرقية

عينة عشوائية بسيطةنوع العينة

تم نشر رابط الاستبيان على مواقع التواصل )الاستبانة أداة جمع البيانات

(الاجتماعي الخاصة بأفراد المجتمع

المنهج الوصفي التحليليالمنهج

)برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية أداة التحليل SPSS)

تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة أبعاد المتغير المستقل

المخاطر

د، تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارأبعاد المتغير التابع

خفض التكاليف



دراسة تطبيقية على : أثر ممارسات إدارة المخاطر على جودة قسم التغذية: "العنوان

"مستشفيات المملكة العربية السعودية في محافظة الأحساء

ماجستير إدارة مخاطر : ميد أوشن  التخصص: جامعةالنغموشمريم سامي : الباحثة

2024: السنة
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:مجتمع وعينة الدراسة 
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التفاصيلالعنصر

جميع الموظفين والموظفات العاملين في أقسام التغذية مجتمع الدراسة

داخل مستشفيات محافظة الأحساء بالمملكة العربية 

السعودية

مستشفيات )مجتمع محدد ومحصور جغرافياً ومؤسسياً نوع المجتمع

(محافظة الأحساء

موظف وموظفة في أقسام التغذية داخل المستشفيات310عينة الدراسة

داً من العاملين في أقسام التغذية تحدي( متاحة)عينة قصدية نوع العينة

تم توزيع استمارات الاستبيان مباشرة على )الاستبانة أداة جمع البيانات

(العينة

المنهج الوصفي التحليليالمنهج

SPSSبرنامج أداة التحليل

تحديد المخاطر، تحليل المخاطر، تقييم المخاطر، أبعاد المتغير المستقل

الاستجابة للمخاطر

جودة قسم التغذية في المستشفياتالمتغير التابع



 
 
:الفرق بين الدراستين في مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا
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(دراسة الحالة)الدراسة الثانية (الرسالة الأكاديمية)الدراسة الأولى وجه المقارنة

جميع الشركات الخاصة )واسع وشامل نطاق مجتمع الدراسة

(بالمنطقة الشرقية

مستشفيات محافظة )محدود ومركّز 

(الأحساء فقط

موظفة/موظف310فرد400حجم العينة

(متاحة)قصدية عشوائية بسيطةنوع العينة

إلكترونية عبر مواقع التواصل طريقة الوصول للعينة

الاجتماعي

ياتتوزيع مباشر ورقي داخل المستشف

(نةلمحدودية المجتمع وقصدية العي)أقل (ينةلاتساع المجتمع وعشوائية الع)أعلى درجة التعميم

(قطاع صحي واحد)أكثر تجانساً (قطاعات متنوعة)أقل تجانساً التجانس

التغذية )تحليل معمّق لقطاع محدد تحليل عام وشامل لعدة قطاعاتعمق التحليل

(بالمستشفيات

(أقسام التغذية)القطاع الصحي (مشروعات متنوعة)القطاع الخاص القطاع المستهدف

ً أحادي البعُد نس)جودة قسم التغذية (متعدد الأبعاد)نجاح المشروعات المتغير التابع (بيا



:(الأولىالدراسة)البسيطةالعشوائيةالعينةاختيارمبررات

فيالعاملينميعجمنيتكونالدراسةمجتمعلأنفنظراً .جوهريةمبرراتلعدةالبسيطةالعشوائيةالعينةالباحثةاختارت

عشوائيةالالعينةكانتبالكامل،حصرهيصعبجداً واسعمجتمعوهوالشرقيةبالمنطقةالخاصةالشركاتمشاريع

كليمنحالعيناتمنالنوعهذاأنكما.المجتمعأفرادلجميعومتكافئعادلتمثيللضمانالأنسبالخيارهيالبسيطة

ذلك،إلىالإضافةب.الأصليالمجتمععلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيعززمماللاختيار،متساويةفرصةالمجتمعفيفرد

لعينةاتوفرهماوهوأخرى،علىفئةيحابيلااختيارأسلوبيتطلبالمستهدفةوالشركاتالقطاعاتتنوعفإن

عددكبرلأللوصولعمليةوسيلةكانالاجتماعيالتواصلمواقععبرالإلكترونيالنشراستخدامأنكما.العشوائية

ً المنتشرينالمجتمعأفرادمنممكن .جغرافيا

 
 
:ينةتفسير مبررات الباحث لاختيار نوع الع: ثالثا
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:(الثانيةالدراسة)القصديةالعينةاختيارمبررات

أقساميفبدقةمحددالدراسةفمجتمع.واضحةولوجستيةمنهجيةلأسباب(المتاحة)القصديةالعينةالباحثةاختارت

.البحثبموضوعةمباشرخبرةذاتمتخصصةفئةتستهدفالباحثةفإنوبالتاليالأحساء،محافظةبمستشفياتالتغذية

هذاتخدمديةالقصوالعينةالواسع،التعميممنبدلاً محددمؤسسيسياقفيالتعمقتتطلبالحالةدراسةطبيعةأنكما

تسهّلستشفياتالمداخلالتغذيةأقسامفيللعاملينالمباشرالوصولإمكانيةفإنذلك،إلىإضافة.أفضلبشكلالغرض

بالمستشفياتةالتغذيمجالفيالعينةتخصصأنكماالاستجابات،جودةوتضمنللاستباناتالمباشرالورقيالتوزيع

المخاطرإدارةاتبممارسالمتعلقةالبحثأسئلةعنبدقةللإجابةالكافيةوالخبرةالمعرفةيمتلكونالمبحوثينأنيضمن

.تحديداً القسمهذافي

 
 
:ينةتفسير مبررات الباحث لاختيار نوع الع: ثالثا
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افر شروط اختيار عينة البحث: رابعا تقييم تو
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الدراسة الثانيةالدراسة الأولىالشرط

تمع العينة العشوائية تمثل المج)متحقق جزئياً تمثيل المجتمع

(فئاتلكن النشر الإلكتروني قد يستبعد بعض ال

ة العينة مركّزة على الفئ)متحقق بدرجة عالية 

(المستهدفة بدقة

فرد حجم مناسب للتحليل 400)متحقق حجم العينة الكافي

(الإحصائي

ً 310)متحقق  (فرد حجم مقبول إحصائيا

العاملون في مشاريع الشركات )متحقق وضوح معايير الاختيار

(الخاصة بالمنطقة الشرقية

العاملون في أقسام التغذية )متحقق بامتياز 

(بمستشفيات الأحساء

متحقق عبر التوزيع المباشرمتحقق عبر الوسائل الإلكترونيةإمكانية الوصول

(حيزالقصدية قد تحمل بعض الت)متحقق جزئياً (لا تحيز في الاختيار العشوائي)متحقق الموضوعية

(مقتصرة على سياق محدد)أقل أعلىالقابلية للتعميم

متحقق بدرجة عاليةمتحققملاءمة العينة لأهداف البحث

:



 
 
تقييم نقدي لمجتمع وعينة كل دراسة: خامسا
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(:الرسالة الأكاديمية)تقييم الدراسة الأولى 

400)ينة تتميز هذه الدراسة باتساع مجتمعها مما يتيح إمكانية تعميم النتائج على نطاق واسع، كما أن حجم الع

ى النشر غير أن هناك بعض الملاحظات، إذ إن الاعتماد عل. يعُد كافياً للتحليلات الإحصائية المتقدمة( فرد

وجيا، حيث يستبعد الأفراد الأقل استخداماً للتكنول (Selection Bias )الإلكتروني فقط قد يؤدي إلى تحيز الاختيار 

ن يكون هناك ومن الأفضل أ. كما أن عدم تحديد حجم المجتمع الأصلي بدقة يجعل من الصعب تقييم نسبة التمثيل

.واضح يحُدد فيه إجمالي عدد أفراد المجتمع (Sampling Frame )إطار عينة 



 
 
تقييم نقدي لمجتمع وعينة كل دراسة: خامسا
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(:دراسة الحالة)تقييم الدراسة الثانية 

عمق النتائج تتميز هذه الدراسة بوضوح مجتمعها وتحديده بدقة جغرافياً ومؤسسياً وتخصصياً، مما يعزز من

إلا . عدل الاستجابةكما أن التوزيع المباشر للاستبانات يقلل من نسبة الفاقد ويرفع م. ودقتها في السياق المدروس

ة، كما أن أن محدودية مجتمع الدراسة تحد من إمكانية تعميم النتائج على مستشفيات أخرى في مناطق مختلف

.القصدية في اختيار العينة قد تحمل تحيزاً ضمنياً رغم ملاءمتها لطبيعة دراسة الحالة



www.midocean.ae

المتوسطة أثر إدارة المخاطر الاستراتيجية على تعزيز الأداء المستدام في المنشآت الصغيرة و

."2030بمنطقة مكة المكرمة في ضوء رؤية 

 .



:مجتمع الدراسة المقترح
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قة مكة يتكون مجتمع الدراسة من جميع مالكي ومديري المنشآت الصغيرة والمتوسطة المسجلة رسمياً في منط

اءات ووفقاً للإحص(. منشآت)والمسجلة لدى هيئة المنشآت الصغيرة والمتوسطة ( جدة، مكة، الطائف)المكرمة 

اعات متعددة الرسمية، يقُدَّر عدد هذه المنشآت بعشرات الآلاف، مما يجعل هذا المجتمع واسعاً ومتنوعاً يشمل قط

.كالتجارة والخدمات والصناعة والتقنية والسياحة

 .



:عينة الدراسة المقترحة
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(Stratified Random Sampling)عينة طبقية عشوائية : نوع العينة

%(95عند مستوى ثقة ثومبسونوفقاً لمعادلة ستيفن )مفردة 384: حجم العينة المقترح

طاع الاقتصادي والق( متوسطة/ صغيرة )يتم تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات وفقاً لمعيارين هما حجم المنشأة : أسلوب التطبيق

.لأصلي، ثم يتم السحب العشوائي من كل طبقة بما يتناسب مع حجمها في المجتمع ا(تجاري، خدمي، صناعي، تقني، سياحي)



:مبررات اختيار العينة الطبقية العشوائية
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:  تم اختيار هذا النوع من العينات لعدة أسباب جوهرية

.  ية النتائجأولاً، ضمان تمثيل جميع القطاعات الاقتصادية وأحجام المنشآت المختلفة بشكل عادل ومتناسب، مما يعزز من مصداق

.  اقتصادية متباينةثانياً، تقليل خطأ المعاينة مقارنة بالعينة العشوائية البسيطة عند التعامل مع مجتمع غير متجانس يضم قطاعات

، (ي والخدميمثل مقارنة ممارسات إدارة المخاطر بين القطاع الصناع)ثالثاً، إتاحة إمكانية إجراء مقارنات بين الطبقات المختلفة 

. وهو ما لا توفره العينة العشوائية البسيطة أو القصدية

ل جميع القطاعات، رابعاً، التغلب على قصور الدراستين السابقتين، فالأولى استخدمت عينة عشوائية بسيطة قد لا تضمن تمثي

..والثانية استخدمت عينة قصدية تحد من التعميم



افرة في الدراسة الم :قترحةشروط اختيار العينة المتو
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يم الطبقي الذي التمثيل الكافي لمجتمع الدراسة من خلال التقس: تتوافر في العينة المقترحة جميع شروط العينة الجيدة، وتشمل

مفردة وهو حجم يفي بمتطلبات التحليلات الإحصائية المتقدمة 384)يضمن تغطية جميع الفئات، والحجم المناسب إحصائياً 

ً )، ووضوح معايير الاختيار (كتحليل المسار والمعادلات البنائية لوصول ، وإمكانية ا(مالكون ومديرون لمنشآت مسجلة رسميا

م الطبقي والغرف التجارية، والموضوعية في الاختيار من خلال الجمع بين التقسي" منشآت"للعينة عبر قواعد بيانات هيئة 

.والسحب العشوائي، والقابلية للتعميم على المنشآت الصغيرة والمتوسطة في منطقة مكة المكرمة



:الاختلاف اوجة
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الدراسة المقترحةالدراستان السابقتانوجه الاختلاف

(المنشآت الصغيرة والمتوسطة المستشفيات/ الشركات الخاصة الكبرى القطاع SMEs)

منطقة مكة المكرمةمحافظة الأحساء/ المنطقة الشرقية النطاق الجغرافي

اجتماعي + بعد اقتصادي )الأداء المستدام جودة قسم التغذية/ نجاح المشروعات المتغير التابع

(بيئي+ 

2030في ضوء رؤية المملكة بدون إطار استراتيجي وطنيالإطار المرجعي

:  تشمل)إدارة المخاطر الاستراتيجية تحديد وتقييم واستجابة ومراقبة المخاطرأبعاد المتغير المستقل

افة التخطيط الاستراتيجي للمخاطر، بناء ثق

د الوعي بالمخاطر، التكامل التقني في رص

(المخاطر، حوكمة المخاطر

الأكثر عرضة )منشآت صغيرة ومتوسطة شركات كبرى ومستشفياتالحجم المؤسسي

(للمخاطر

:



Thank You
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