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 المستخلص 

 يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تطوير  استراتيجيات العلاقات العامة في العصر  الرقمي، مع
 التركيز  على شركة الخطوط السعودية وتحليل أثر  أبعاده الخمسة :الروبوتات، النظم الخبيرة، الشبكات العصبية، الوكيل

 الذكي، ومعالجة  البيانات .أجريت الدراسة في شركة الخطوط السعودية بالمملكة العربية السعودية، واعتمدت المنهج
 الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من عينة عشوائية مكونة من )138 (موظفًا باستخدام أداة  الاستبانة، وتم تحليلها
 باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار  الفرضيات .أظهرت النتائج (SPSS) بواسطة برنامج التحليل الإحصائي
 وجود أثر  ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي بجميع أبعاده في تطوير  استراتيجيات العلاقات العامة بالشركة، كما  تبين

 أن بُعدي الشبكات العصبية والوكيل الذكي كانا الأكثر  تأثيرًا، في حين كانت الأبعاد الأخرى  أقل تأثيرًا .وأوصت الدراسة
 بإنشاء وحدة متخصصة لتحليل البيانات الضخمة داخل الشركة لتصميم استراتيجيات اتصال قائمة على التحليل الذكي
 للبيانات وتخصيص الرسائل للجمهور  المستهدف، إضافة إلى تعزيز  التعاون  مع شركات التقنية لتطوير  وتحديث  أنظمة

 ،العلاقات العامة بشكل مستمر  .الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، استراتيجيات العلاقات العامة، الشبكات العصبية
 .الوكيل الذكي، الخطوط السعودية

 

 Abstract  

This study aims to examine the role of Artificial Intelligence (AI) in developing public 

relations strategies in the digital era, focusing on Saudia Airlines and analyzing the impact of 

its five dimensions: robotics, expert systems, neural networks, intelligent agents, and data 

processing. The study was conducted at Saudia Airlines in the Kingdom of Saudi Arabia and 

adopted a descriptive-analytical approach. Data were collected from a random sample of 138 

employees using a questionnaire, and the responses were analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) with appropriate statistical techniques to test the 

hypotheses. The findings revealed a statistically significant impact of AI in all its dimensions 

on the development of public relations strategies in the company, with neural networks and 

intelligent agents being the most influential, while the other dimensions showed relatively 

lower effects. The study recommends establishing a specialized unit for big data analytics 

within the company to design communication strategies based on intelligent data analysis, 

tailor messages to targeted audience segments, and enhance collaboration with technology 

companies to ensure continuous development and updating of public relations systems. 

Keywords: Artificial Intelligence, Public Relations Strategies, Neural Networks, Intelligent 

Agents, Saudia Airlines. 
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   مقدمة:ال .1

عه التطيور ه سرررت،ي ي  وبد   ن سرررمم عصا الرصرررر  سرررمم زميعن عن الرصرررير الته سررربتت     الت  عصرررر يحمل كل 
المتسرررررارا ته التتاياد الحدوتمي  زيسررررري هطال زمليرعا لتجرررررمل مات،ا بياهة الحياع البجررررررومن إه  عصرررررر التيرع الصرررررااعيم  
الرابرم )الصكاء الاصررررطااعهع   عتاث التيرع الصررررااعيم الاامسررررم )الميتاتيريع  الته زتميع زتاياز  بتدرز ا ع،ح زيتير الرا م 

الم الحيابع بين المجال الرقمه  الفيعوائه  البييليبهي مما يُسررررررررتدل ما ا ع،ح ي ير زتاياد متدا ،م  الرتاعيم ل،بجرررررررررومي     
ا برررالفرد  التحرررديررراد ع،ح مسررررررررررررررتي  الرررد ل  المجتمرررراد  ا ترا  ا م،ياررري ا بررردوررردي  )ويسرررررررررررررراي    ن متكرررام،رررم زفرا ع،يارررا  اقرررري

 ع228ي د:2024
يجررررلل الصكاء الاصررررطااعه زحيلاي بيعرويا ته  سررررالية الرمل  ازااب الترارادي بف ررررل قدرز  ع،ح اسررررتيراث كمياد 
ضررررررامم من البياهاد  زح،ي، ا بسرررررررعم لتيليد رة  اسررررررترازيجيم  قيتمن زسرررررر ر زتاياز  ته زحسررررررين التراراد ا  اروم من   ل  

مرا وتي  زحردورد الازجراعراد  زيقي الط،رة  زح،يرل سرررررررررررررر،يك الرم ءي همراب  زح،ي،يرم متطيرع زرتمرد ع،ح البيراهراد ال ررررررررررررررامرمي  
 بالتاله  عر اسرررترازيجياد زسررريوتيم  اتر كفاءع  زيبي  الاسرررتتماراد بجرررلل  متلن كما يسررراعر الصكاء الاصرررطااعه ته زت،يل  

راد السرررررررريلي مما يرع  ا  طاء البجرررررررررومي  رتي كفاءع التراراد عبر التح،يل المسررررررررتمر  زحدولا الاماب  بما وت ء  مي ز ي
ع بإبرا    رن ته زطيور 2025ي الرامري  آ ر ن )التدرع ع،ح التكيا السروي مي بيام ا عمال المتت،بمي  عي ما  ادز   راسم 

 الرم،ياد المؤسسيمن

 لتد ترضر  الر قاد الرامم هفسر ا   ل السراياد ا  يرع بتيع ع،ح التاايماد المات،فمي   صربح  من الييائا 
الته زسررررراعر ته زحتيك الملاهم المميعع الته زسررررررح المؤسرررررسررررراد إلح اليصررررريل إلي ا عبر مات،ا  هحاء الرالري م ما كاه  

كاه  المؤسسم كبيرع    ص يرع الحجري عميميم     اصمي صااعيمي زجارومي  دمازيمي   تسياء يطبيرم الاجاط الصي زمارس 
 .    تح  يرومي تتد باز  ك، ا زر   ن الر قاد الرامم عه اليسررررررررري،م لتحتيك الفراليم  التميع  كسرررررررررة لتم  زمويد الجماعير 
زُرد الر قاد الرامم اليي  الركيعع ا سرررررراسرررررريم ته الرم،يم ا  اروم  الاسررررررترازيجياد الكتيرع  المتايعم ل،مؤسررررررسررررررمي  الته زاد  
زحتيك ا عداف الماططم  زكجرا عا ا بصريرع  اقريم ال دف من   ل ا إلح زحسرين صريرع المؤسرسرم لد  الجماعير   ،ك 

  راسررررمع  عصا ما  ادز  80ي د:2025ن )سررررريد  مارفي  الترروف ل صن المؤسررررسررررم هيا من التتم  التآلا بيا ماي عن طروك
برراررررررراء  2022)إبررراعرريررر  الرررررعا يي   إلررح  زرر ررررررردف  الررررررررررامرررررررم  الررررر قررررررراد  اسرررررررررررررررترررازرريررجرريررررررراد  إلررح  ن   ع  رريرررررررلا  أرررررررررررررررررررررارد 

 الجيدعنالسمرم 
الحدوتم  ن زرمل ته المجتمي الحاله   ن مسرررراعمم ترالم ته قإبل إ ارع الر قاد الرامم ته   ل،مؤسررررسرررراد لا يملن 

التياصرررررررل  الاسرررررررترازيجياد  البرام  الته زطيرعاي  يلا زسررررررر ل عصن ا هجرررررررطم من إهجررررررراء ازصرررررررالاد قائمم ع،ح التتم بين 
مسرررتيواد المجتميي ب دف إهجررراء ماا  من  المؤسرررسررراد  بين تااد عدودع من الجماعيري  بااء ع قاد زفاع،يم بين مات،ا

التتررم  التررراطا بين مييفي رراي  كررصلرره بين الجم يرن  زمتررل إ ارع الر قرراد الرررامررم  ييفررم إ ارع متميععي زرردعر الحفررا  ع،ح 
سرؤ ليم التياصرلي  الترا ن بين المؤسرسرم  الجم يري لصا تإن اسرترازيجياد إ ارع الر قاد الرامم يجة  ن زتسرر بالا تراف  الم

ي اليائ،ه) بحيلا زتعامن مص،حم المؤسسم مي مص،حم بم يرعانسياساد  ازجاعاد الرملي  زباه ا   قيم ته   الابتماعيم
   ع925ي د:2021

الته زسررررررح إلح بااء      المؤسرررررسررررراد الرامم ته قطاا الاتل الجييالرامم ركايا  سررررراسرررررييا ته  الر قادلطالما كاه  
الصكاء الاصرررررطااعه   زتاياد  الحفا  ع،ي ان  ته عصرررررري وتميع بالتتد  التكايليبه السررررررويي بر   م ع قاد مي بماعيرعا  

زُتي    نته زطيور اسرررترازيجياد الر قاد الرامم كتطير محيريي إب  ير بصرويا كيفيم  ضررري اسرررترازيجياد الازصرررال  زافيصعا
زتاياد الصكاء الاصررررطااعهي بما ته بله مرالجم ال، م الطبيريم  التر،ر اوله  التح،ي د التابؤومي لمحترته الر قاد الرامم 
   ادي لتح،يرل كميراد عرائ،رم من البيراهرادي  زاصرررررررررررررريت الرسررررررررررررررائرلي  زرعوع التفراعرل الفيري مي الجمراعيرن  قرد   ردلر  عرصن  
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ع،ح  لتفاعل ته المتا  ا  ل إلح م ام اسرررررررررررتباقيم قائممع،ح ا جالي محيّلمي إيان من زاصرررررررررررتي قائرته عصا الم  ليرعي التدراد 
الصكاء الاصررررررطااعه ته ممارسرررررراد الر قاد الرامم الم ا  الر زيايم متل مراقبم  سررررررائل   زتاياد إ ما لر وُبسررررررّ  ن   البياهاد

ا من ازباا  سررررالية  اتر زطيريا   ارع ا  مادي  زحسررررين الحم د ر،ح ن تا ع    زح،يل المجرررراعر تحسررررةي بل ملّن  ي رررري
سررربيل المتالي يملن لر بيزاد الدر أرررم المدعيمم بالصكاء الاصرررطااعه التفاعل مي  صرررحاث المصررر،حم ع،ح مدار السررراعمي  

زتي  عررصن الابتكرراراد  ن  بيامررا يملن ل،امرراب  التابؤوررم زيقي ر    ترررل الجم ير ع،ح ا براءاد    التصررررررررررررررروحرراد المحتم،ررم
 (Alawi, 2025, p:30)  .ل،مؤسساد الرمل بمر هم   قم  ابر ته يل بيام إع ميم أدودع التااتسيم  سرورم الاطح

   الدراسة:مشكلة  ن2

يُرد ميضررررريا إ ارع السرررررمرم ل،مؤسرررررسررررراد من ا عداف الرئيسررررريم ليييفم الر قاد الرامم  بيعر عم، اي بيصرررررف ا  
الاجررراط الازصررراله الصي يسررررح إلح بااء  زدعير الصررريرع ا يجابيم ل،مؤسرررسررراد ته بعن بماعيرعا  زرعوع سرررمرت ا  بااء لتم  

ؤسرسراد زحدياد بدودع   صرريباد ته السريطرع ع،ح التدتك الرم ءن  لكن ته يل التااتس المؤسرسره الصي ترا ع،ح الم
ته اهتجرررررررررار ا  بار العائفم  ا أررررررررراعاد  اصرررررررررم مي زيب  الجماعير هحي الاسرررررررررتادا  التا    التحلرالمر،يمازه  البياهاد   

ا ع،ح مياابم  ممارسرررره الر قاد الرامم  ن يليهيا  اتر  رصرررري   ل،تتاياد التكايليبيم المتطيرعي ا مر الصي  تي المؤسررررسرررراد  
التطيراد ال ائ،م ته التكايليبياي  اسرررررررتادام ا كمصررررررردر ل،مر،يماد الميليقم  مراقبم  مرالجم الكر الكبير من البياهاد  يل  

ازجاعاد  دوتم أرل،  أرل ي   لد  أرركم الاطيط السرري يم  من عصا الماط،ك   صد الر قاد الرامم  يبماعيرعر المسرت دتم
- 36ي دند:2024)تكايي  ت لي  ته إ ارع سررررمرت ان  عميم عصا الد ر    زمامياالته زره    ا ل المؤسررررسررررميم ميا   ييويا 

 ع37
الازجاعاد الحدوتم  الته بد د إ اراد الر قاد الرامم ته اسررررررررررررتادام     عصن  د  بر     الاصررررررررررررطااعه وُرد الصكاء 

ي  زحسرررررين قدرز ا ع،ح ت ر الجماعير بجرررررلل  اتر  قم  قياي زملير ب ي   الرقمهب دف الحصررررريل ع،ح مر،يماد من الرالر 
ل،ر قاد الرامم  بما بساعر ته التطيور ساعر ته زحسين كفاءع   قم ممارساد التياي التت،يديم  يالازصال الااصم ب اي بما 

 التابؤ بازجاعاد  سررررررائل ا ع  ن إن التتد    من اسررررررترازيجياز اي  وسرررررراعد  ته مراقبم  زح،يل  سررررررائل التياصررررررل الابتماعه
ته المم،كم الرربيم السررري يمي   اصررم  السررروي ل،صكاء الاصررطااعه     إلح إ داث زمليراد بصروم ته الردود من التطاعاد

 يلا   دل  زتاياد الصكاء الاصرررررطااعه ز ييراد ته الييائا  الاهامم  عم،ياد ا  ارع  سرررررير الرمل قطاا الاتل الجييي  
ته صرررررررررررررراراعرم الر قراد الررامرمي   هجرا  برد الم را  الييميرم  زتردير مر،يمراد عراليرم الجي عي  زح،يرل مسررررررررررررررتي  اليسررررررررررررررائرل 

سرررررررررر،يكياد  صررررررررررحاث المصرررررررررر،حم من   ل زح،يل البياهاد ته اليق  الابتماعيمي   ،ك رة  قيمم تيما وتر،ك بازجاعاد   
 ع65ي د:2024)ع،هي  الفر،هن 

 يلا  أررررررررارد إلح  ه  بالربيا ل،صكاء الاصررررررررطااعهي يملن   يع2025 راسررررررررم )عبد الاير  آ ر ني    ادز  عصا ما 
 & Cusnir)زحتيك زحسررين م،حي  ته اسررترازيجياد الر قاد الرامم المسررتادمم ته التسرريوك السرريا هي كما  ادد  راسررم 

Nicola, 2024)   ع،ح تراليم    اد الصكاء الاصرررررررطااعهي   أرررررررارد إلح  ه ا زيتر اليق   زبسررررررر  سرررررررير الرمل  زت،ل من
 الم ا  المتكررع   ارع الر قاد الراممن

 
 : وعليه تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي

 ما دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة في العصر الرقمي في شركة الخطوط السعودية. 
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 أهمية الدراسة:  .3

عر ته إلراء المررتم الر،ميم  زطيور االدراسررم  عميم بال م ع،ح عدع مسررتيواد  اا يميم  زطبيتيمي إب زسرر  عصنزجررلل  
ي  زيتير إطار هاري  زطبيته يملن زتاياد الصكاء الاصرررررطااعه مي اسرررررترازيجياد الر قاد الراممالمتر،تم بتكامل   المفاعير

  عميم الدراسم الر،ميم  الرم،يم:تيما و،ه هستررا   ل،مؤسساد الاستفا ع ما  ته عصر التحيل الرقمهن  
 الأهمية العلمية )النظرية(  ن1

زُرد اسررررترازيجياد الر قاد الرامم   اع  ييوم لترعوع صرررريرع المؤسررررسررررم  بااء التتم مي الجم يري ت ه زسرررراعر ته  ن 
إيصرررال الرسرررائل بفراليم  زسررراعد ته الترامل مي ا  ماد بصررريرع مدر سرررمي كما زسررراعر ته  ،ك اهطباا إيجابه 

 من   ل التياصررل المسررتمري زُرع  عصن الاسررترازيجياد من  لاء  يودعر  عداف المؤسررسررم التسرريوتيم  الابتماعيم
 نالرم ء  زحسين سمرم الر مم التجاروم

الاصطااعه من  عر التتاياد الحدوتم الته زساعر ته زطيور مات،ا بياهة الحياعي ت ي يرمل ع،ح  يُرد الصكاء   ن ث
زسروي الرم،ياد  زحسين الكفاءع من   ل  زمتم الم ا   زح،يل البياهاد بدقمي كما يساعد ته ازااب قراراد بكيم 

 ي يملن زحسين بي ع الادماد  زتدير  زدعر الابتكار ته مجالاد متل الطةي  التر،يري  الصااعمن  بف ل قدراز
 ن ،يل ترالم ل،تحدياد المرتدع

ته الرصر  زسرح الدراسم إلح استتصاء كيفيم است  ل الصكاء الاصطااعه لتحسين استرازيجياد الر قاد الرامم ن 
ي من   ل زح،يل س،يكياد الجم ير  زتدير زيصياد مبايم ع،ح مرطياد كميم  هيعيم  قيتمن  عصا بد رن  الرقمه

البيام الرقميمي مما وؤ ي إلح   ل،ت يراد ته  زباه سياساد ازصاليم  اتر مر هم  استجابم  يملّن المؤسساد من 
 زحسين صيرع المؤسسم  بااء ع قم لتم  ائمم مي الجم يرن 

 الأهمية العملية )التطبيقية(  ن2

 يل كيفيم زيييا زتاياد الصكاء الاصطااعه   لجركم الاطيط السري يمزساعر عصن الدراسم ته زتدير رة  زطبيتيم   ن 
 لتطيور استرازيجياز ا  زرعوع تاع،يم  هجطت ا ته يل التحيل الرقمه المتساران

ي بما ودعر زحسين ا  اء الازصاله ته قطاا الاتل الجييزتد  الدراسم  ،يلاي مبتكرع   براءاد عم،يم لصااا الترار   ن ث
عر ته رتي كفاءع الحم د ا ع ميم ا زرعوع التفاعل مي الجم ير من   ل    اد الصكاء الاصطااعهي مما يس 

 ن زت،يل المااطر المرزبطم بإ ارع السمرم
ل،با تين  الم تمين بمجال الصكاء الاصطااعه  الر قاد الراممي  يلا زيب  ر هحي  ام مي  ازُرد عصن الدراسم مربري  ن 

استكجاف ا   ار المتتدمم الته يملن  ن ز،رب ا زتاياد الصكاء الاصطااعه ته إعا ع زجليل استرازيجياد الازصال 
 .مهالمؤسسهي مي التركيع ع،ح بااء هماب  زياصل ترالم  متكيفم مي مت يراد الرصر الرق

زُرتبر الدراسم محفعيا للأبحاث المستتب،يم ته مجال زكامل الصكاء الاصطااعه مي الر قاد الراممي إب زفت  آتاقيا   ن  
كما زساعر ته إعدا     يبدودع لتطيور هماب  زح،ي،يم متتدمم زس ر ته زيبي  استرازيجياد الازصال  التسيوك الرقمه

بيل من المتاصصين التا رون ع،ح الترامل مي التتاياد الحدوتم بلفاءعي مما يرع  من الكفاءع الم ايم ته عصا  
 المجال الحييين 
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 أهداف الدراسة:  .4

التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة في العصر    :ل،دراسم تهالرئيسه  وتمتل ال دف  
   : وادر  من عصا ال دف الرئيسه عدع  عداف ترعيم ع،ح الاحي التاله . في شركة الخطوط السعودية الرقمي

 بيان المتصي  بالصكاء الاصطااعهن ن1

 الر قاد الراممن بيان المتصي  باسترازيجياد  ن2

 زس،ي  ال يء ع،ح التحدياد الته زياب  المؤسساد ته استادا  الصكاء الاصطااعه ته مجال الر قاد الراممن  ن3

مررررد   عميررررم   ن4 أررررررررررررررركررررم التررف ع،ح  الرررررامررررم ته  الر قرررراد   زيييا زطبيترررراد الررررصكرررراء الاصررررررررررررررطارررراعه ته مجررررال 
 الاطيط السري يمن

 

 الإطار النظري  .5

 مصطلحات البحث:  
 الذكاء الاصطناعي:  .1

زتايم يملا ا التفكير  الرمل بجلل مجاب  ل،بجر  ليس مجر  محاااع ل،س،يك البجري ته مجال  عي زطيور  اصطلاحًا:   . أ
الته يرتمدعا الحاسة اوله   اء الم ا  ي  2024ن )  وبهي  مرين  ورتمد ع،ح قاعدع مررتيم مليهم من الرمي  

 ع 2970د:
ع،ي  الحاسيث و دف إلح زصمير  هامم  برام  قا رع ع،ح محاااع الصكاء البجريي متل: عي   د تر ا  إجرائيًا:   .ب

التر،ري التح،يلي التابؤي  ازااب الترارادن يتي  الصكاء الاصطااعه بجرل اولاد "زفكر" بطروتم زجب  ا هساني من  
 (Deep Learning).  التر،ر الرميك  (Machine Learning)   ل زتاياد متل زر،ر اولم

 استراتيجيات العلاقات العامة:   .2

الدا ،رره  اصطلاحًا:   . أ الماامرم  بم يرعررا  بيرن  المتبرا ل  الرضرا  التفاعرر  زحتيرك  الرح  و ردف  ماطر   هجراط  عه 
الابتماعيمن ) سن   الااربرره مررن   ل سياسرراد  برامرر  ازصاليررم زسررتاد ترره زافيصعررا ع،ررح ا  ص بمبرد  المسرؤ ليم  

 ع 88ي د:2023 الرتابهي 
الاط   ا سالية الته زستادم ا المؤسسم ل،تياصل مي الجم ير المست دفي ب دف بااء صيرع إيجابيم عه  إجرائيًا:   .ب

عا ا  زرعوع التتم ب اي  بله من   ل  هجطم متل الحم د ا ع ميمي    ارع ا  مادي  زااير الفراليادي  استادا   
 . سائل ا ع   التت،يديم  الرقميم

 المنطلقات النظرية   
يتي  عصا التاهين ع،ح ترضيم  ن الج ا  يرمل بصكاء ي اعح الاهساني  ":  نظرية آلات الحساب والذكاء "قانون تورينج .1

زجلل  ساساي  تصكائ  يمالل بكاء الاهساني  زفيد هاروم زيره   ن هحلر ع،ح بكاء اولم بااء ع،ح   ائ ان عصن الااروم  
 ع 73ي د:2020لا تبار زيروا ن ) ر وش  ال،يتهي 

 عه من الاارواد الته زفسر ع قم زكايليبيا الازصال   سس الااروم مارأال ماا،يعاني  نظرية الحتمية التكنولوجية:   .2
زطير هم    بالمجتمي باعتبارن هتا  لرم،ياد إهتا   زاعون  زجليل  زمتيل المر،يمادي  ا عر من بله  ه ا زرب  بين

 ع 238ي د:2022دي  اتترض  الااروم ما و،ه: )لاب ي زكايليبيا الازصال السائدع  هم  المجتمي السائ
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زكيون   ن  ع،ح  زؤلر  الته  عه  الم مم  التكايليبيم  الماترعاد  للإهسان   ياسم؛  ي  ن  امتدا   عه  اليسي،م   ن 
طروتم زفكيرن  س،يك ي  ن  سائل الازصال ا لكتر هيم المجتمرادي  اليسائل الجدودع عه امتدا  للإهساني زؤلر ع،ح  
  يرد ته زي وي ا  راك الحسهي    هسة استادا  الحياين 

 ن اليسي،م عه الرسالم؛ تم مين  سائل الازصال لا يملن الاار إلي  مستت ي عن اليسي،م ا ع ميمي تالكيفيم  ن ث
اليسي    هارا  عميم   ر  رسالت اي  وؤلران عح  ل ا  وتررا  الصي  الما ع ا ع ميم  الجم ير  ب ا  زررا  الته 

ن الاستحياب ع،ح كل الف اءي م يماا ع،ح )اليسي،معي  زع ا   طيرع اليس  ته الرصر الحدولاي  يلا زملن م 
 اليسي  الصي قد ي ام ا   ل يت،ل من أمه ان    برا  الحياع ا هساهيمي  الرسالم ته عصر التكايليبيا  صب  

 يجة زع ود الجم ير بمر،يماد  اتر ته  الم  سائل الازصال البار عن ن 

 

 : الدراسات السابقة .6

 المحور الأول: الدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي 
 أولًا: الدراسات العربية 

 التعليم في عصر الذكاء الاصطناعي: الفرص والتحديات"   (، بعنوان: "2025دراسة )العامري وآخرون،  .1

عدت  الدراسم إلح زس،ي  ال يء  يل زيييا الصكاء الاصطااعه  كصله التحدياد الته زياب  استادا  عصن التتايم ته قطاا 
التر،ير بس،طام عمان  ا   قياد الته يجة الالتعا  ب ان زكيه  عيام الدراسم من ط،بم المداري بس،طام عماني  ازبر  

ن   رب  الدراسم بردع هتائ  ما ا: إن لتيييا الدراسم الما   اليصفه التح،ي،ه الصي يحا ل  صا الااعرع ميضيا الدراسم
التر،يميمي كما ويبد عدع  ل،مر،ر  الطالة لما ل  من إس اماد ته زجيود  زطيور الرم،يم  الصكاء الاصطااعه  عميم كبيرع 
ز،ه  زحدياد لتيييا زطبيتاد الصكاء الاصطااعه ته قطاا التر،ير بس،طام عماني  وجة   صعا برين الاعتبار عاد زيييا  

يميمي   م  زتاياد الصكاء الاصطااعه التطبيتادن    ص  الدراسم بالاعتما  بميضيا الصكاء الاصطااعه ته المااع  التر،
 ته الرم،يم التدروسيمن

 (، بعنوان: "أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالات التعلم والتعليم المدرسي"2025دراسة )كرزون،  .2

ما    صفه هيعه  عدت  الدراسم إلح استتصاء  عميم زيييا زتاياد الصكاء الاصطااعه ته التر،ير المدرسهي من   ل  
اعتمد ع،ح استباهم مفتي م ا سا،مي ُ برو  مي  مس مر،ماد من مداري  ليميم زابرم لمدوروم را  الله  البيرعن  ،ص  
الاتائ  إلح  ن ل،صكاء الاصطااعه   ريا بار يا ته ستم مجالاد  ساسيم: عرا المحتي ي طرل التدروسي التتييري التياصلي 

زفاع،يم  طرل زر،ر ميب مي  المر،ري  الطالةن تتد   بيام زر،يميم  اي  زيتير  س ر ته برل المحتي   اتر زجيوتيا  زاصيصي
 زحتيك زتييماد  قيتم  ميضيعيم مي زت،يل اليق   الج دي  زحسين قاياد التياصل  الدعر الجاصهي با ضاتم إلح زملين 

بياهاد الط،بمي  ز،بي التر،يميم  زح،يل  الدراسم بإط ل بائعع المر،ر من إ ارع الرم،يم  الفر يمن   ص   م ا تياباد الط ث 
للإبداا التر،يمه باستادا  الصكاء الاصطااعهي   هجاء ماصم زدروة اتتراضيم زح  إأراف   ارع التربيم  التر،ير الف،سطيايمي  

 لتدروة المر،مين ع،ح الاستادا  ا بداعه  الفرال ل صن التتاياد ته التر،ير المدرسهن 

معوقات تطبيق الذكاء الاصطناعي في العمليات التجارية من وجه ة نظر   (، بعنوان: "2025دراسة )شلبي وأحمد،  .3
 العاملين بصناعات الأغذية بجمهورية مصر العربية"

ل،رام،ين    راا ر لتحدياد زطبيك الصكاء الاصطااعهي  مررتم   الدراسم إلح مررتم الر قم بين الريامل الجاصيم  عدت  
الفر ل المرايوم بين الفااد الت ث ال  زريك زطبيك الصكاء الاصطااعه ته مجال التطبيك  عر الرام،ين ته الصااعاد 

ه  الايعه  مكلالتح،يل ا    س،يث  الاستاتابهن  اعتمد البحلا ع،ح ت،سفم اليضريم  الما    ال صائيم ته بم يروم مصر الرربيم
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)اما  بمي  زر  بلهي  ع،ح  الاستباهمي  بااء  عه  البياهاد  بمي  لبحلان  كاه    اع  صالحم  400جيم  استباهم    ل ستادا  ع 
لاستكجاف الراقاد    SMART PLS V4.0الابتماعهي با ضاتم إل بلهي زر استادا     التياصلإلكتر هيا من    قاياد  

السببيم بين مت يراد الدراسمن   ي رد هتائ  الدراسم عد   بي  ع قم إ صائيم بين الريامل الجاصيم ل،رام،ين    راا ر 
زطبيك   الصكاء   الاصطااعه   الصكاءلتحدياد  زطبيك  زريل  الته  الت ث  الفااد  متيسطاد  بين  مرايوم  تر ل   عد   بي  
    ن الاصطااعه

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية 
 الذكاء الاصطناعي في المراجعة: أدلة ميدانية" تحديات وفرص  ، بعنوان: "(Kokina et al, 2025)دراسة  .1

الصكاء الاصطااعه ته عم،ياد المرابرم لد  كبر  أركاد المحاسبمي مي  زتاياد  زباه  عدت  الدراسم إلح زح،يل كيفيم 
متاب،م مي  براء ته المجالن  ي رد   22التركيع ع،ح الفرد  التحدياد المراتتمن اعتمدد ع،ح ما   هيعه من   ل  

الاتائ   ن التتاياد البسيطم متل استارا  البياهاد  التررف البصري ع،ح الحر ف زُستاد  ع،ح هطال  اسيي بياما لا زعال 
ا ته الم ا  ا  اروم المتكررعي RPAالتتاياد المتتدمم قيد التطيورن كما زبين  ن  زمتم الرم،ياد الر بيزيم ) ع زُستاد   ساسي

ته   زطبيت ا  محد  يم  الاماب ي  الاهحيا  مي  زفسير  الجفاتيمي  قاب،يم  أم،   التحدياد  ل،مرابرمن  بر   الفايم  الجياهة 
الايار مهي   صيصيم البياهادي  الميليقيمي  مااطر الاعتما  المفرط ع،ح الصكاء الاصطااعهي إلح باهة الحابم  طر  

  براد مستفا ع من مجالاد   ر ن زاايميم  اضحمن  قدم  الدراسم  ،يلاي عم،يم مستادع إلح هتائج ا   

 المحور الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة باستراتيجيات العلاقات العامة
 أولًا: الدراسات العربية 

   - اسةةةةةةةةةتراتيجيةات العلاقةات العةامةة الرقميةة في الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الحكوميةة (، بعنوان: "2023دراسةةةةةةةةةة )بشةةةةةةةةةير،   .1
 "دراسة وصفية

عدت  الدراسم إلح استتصاء  بر  الاسترازيجياد الازصاليم الرقميم الته زييف ا الر قاد الرامم ته المؤسساد الحليميم  
لبااء ع قاز ا مي الجم يري  زجمل استرازيجيم الحياري ا قاااي ا ع  ي  بااء ا بمااي إضاتمي إلح زحدود ا   ار المحيروم  

قاد الرامم ته عصا السيالن اعتمدد الدراسم الما   اليصفه التح،ي،هي  كجف  الاتائ  عن الته ز ط،ي ب ا إ اراد الر  
ضر رع زيييا معو  من الاسترازيجياد بدل الااتفاء بيا دع لتحتيك ا عداف بريدع المد ن   ص  الدراسم بإبراء  راساد 

صيا م  ط  استرازيجيم مااسبمي مي زباه    روم ليسائل الازصال الحدوتمي  رصد متتر اد الجم ير عبر متاصصين ل
 استرازيجياد طيو،م ا مد من قبل مسؤ له الر قاد الرامم ته المؤسساد الحليميمن

(، بعنوان: "اسةةةتراتيجيات العلاقات الرقمية المسةةةتخدمة خلال أزمة إلةةةراب المعلمين في وزارة 2023)نزال،    دراسةةةة .2
 التربية والتعليم الفلسطينية"

ع 2023ماوي  –عدت  الدراسم إلح زح،يل استرازيجياد استجابم   ارع التربيم  التر،ير الف،سطيايم   مم إضراث المر،مين )تبراور 
عبر تيسبيكي  تك الااروم الميقفيم ل زصال ته ا  مادن أم،  زح،يل ألل الرسالم  مصدرعا  زمليرعما ع،ح زتبّل المر،مين 

مر،ميان  ي رد الاتائ   ن الاسترازيجياد التاهيوم متل    318اليصفه التح،ي،ه ع،ح عيام من   مجاعرعري باستادا  الما    
التياصل الابتماعه  ايا بمع،ح  56التصكير  ا أا ع  ال حيم ألّ،    التياصل الجف ه   سائل  % من الاستادا ي   ن 

ا التياصل  الرامم  زيييا  سائل  الر قاد  بترعوع   ر  الدراسم  المجاعر  زردول  قبيلن   ص   لرصد  لابتماعه 
 الاسترازيجيادن

(، بعنوان: "اسةةةةتراتيجيات العلاقات العامة في بناء سةةةةمعة الدولة دراسةةةةة تحليلية  2022)إبراهيم والعزاوي،    دراسةةةةة .3
 لمنشورات الموقع الإلكتروني لوزارة الخارجية والتعاون الدولي الاماراتية"
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باراء سرمرم   لرم الاماراد الرربيرم   الرامرم تره  الرح مررترم ا سالية الاقااعيم  اسرترازيجياد الر قاد  الدراسرم  عدتر  عرصن 
مرتمردع  المسرحهزتترد  ضمرن المؤأرراد الد ليرم تره السرمرم الجيردعي  اسرتادم  البا ترم الما ر   الاماراد   لم المتحردع كرين 

الد له      اع  الااربيرم  التررا ن  ماجريراد   ارع  لتح،يرل  الم مرين  من    ا مارازيمزح،يرل   ل ايم    2021/10/1ل،مدع 
قراد الرامرم  : اعتمردد الري ارع ع،رح اسرترازيجياد الرمن  عم ان  زيص،  البا تم الح مجميعم مرن الاتائر   12/31/ 2021

  ا عميم اعطر  الت،يرل مرن    الرالميم  الاسترازيجيمع،رح    الامارازيمب ردف باراء السرمرم الجيردع ل،د لرم  يرلا ركرعد الااربيرم  
 ن ررر الرت،يررم  التايوفيررمالراطفيررم ل الاستمالاد كصلرره ركررعد ع،ررح  الابماابارراء  لاسترازيجيم

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية 
تحليل اسةةةتراتيجيات العلاقات العامة في تحسةةةين صةةةورة العلامة   ، بعنوان: "(Muhibatul et al, 2025)  دراسةةةة .1

 "Sociamedicالتجارية في عيادة  

بمدوام سيروبين لترعوع صيرز ا   Sociamedicعدت  الدراسم إلح استكجاف استرازيجياد الر قاد الرامم الته زتبر ا عيا ع  
المرر ف بر"معو     Thomas L. Harrisا يجابيم لد  الجم يري بالاستاا  إلح هاروم التسيوك عبر الر قاد الرامم  هميب   

الر قاد الرامم"ن أمل الاميب  عااصر الاجري  زااير الفراليادي  ز طيم ا  باري  بااء الصيرعي  المجاركم المجتمريمي  
 التفا اي  المسؤ ليم الابتماعيمن استادم  الدراسم الما   الايعه مي بياهاد   ليم من متاب د مرمتم  م  ااد ميداهيمي  

" من   ل PENCILSاح الريا ع ته زطبيك هميب  "هاد لاهيوم من  لائك   راساد سابتمن  ي رد الاتائ  هجإضاتم إلح بيا
الاجر عبر إهست را ي زااير ترالياد صحيم  رواضيم  هد ادي الترا ن مي  سائل ا ع   المح،يمي التفاعل مي المجتمرادي  
هتل عيوم الر مم التجاروم بصرويا  زاايميياي التفا ا لتحتيك ملاسة مجتركمي  زافيص مبا راد ل،مسؤ ليم الابتماعيمن  بر د  

 مارساد ته بااء صيرع بعايم إيجابيم  زرعوع الح ير ته السيلن الاتائ    ر عصن الم

في العصر    بدور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة: الدراسات السابقة المتعلقة  الثالث المحور  
 الرقمي

 أولًا: الدراسات العربية 
تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على فعالية استراتيجيات العلاقات    (، بعنوان: "2025وآخرون،  دراسة )عبد النور   ن1

 العامة للترويج السياحي في الجزائر "دراسة حالة على الوكالات السياحية بتيارت" 

زتاياد الصكاء الاصطااعه ع،ح تراليم استرازيجياد   زملير زيييا  الدراسم إلح زح،يل  التر و  عدت   الرامم ته  الر قاد 
ا من   12السيا ه بالجعائري من   ل ما    راسم الحالم باستادا  المتاب د مي    كالم سيا يم ته  لايم زياردن    12مجاركي

 ي رد الاتائ   عييا عميتيا لد  المجاركين بمعميم الصكاء الاصطااعه ته زرعوع بي ع الادماد السيا يم   وا ع باببيت اي  
عتما  م،حي  بالتكايليبيا  الابتكارن كما بيّا   ن استادا  عصن التتاياد يملن  ن يس ر ته زحسين استرازيجياد الر قاد مي ا 

الرامم ل،تسيوك السيا ه  زجليل صيرع إيجابيم ل،جعائر كيب م سيا يمن   ص  الدراسم بتطيور زطبيتاد عازفيم مدعيمم 
 م ماصصم  ترودع ل،مساترونن بالصكاء الاصطااعه لتتدير زجارث سيا ي

 (، بعنوان: "ممارسة أنشطة العلاقات العامة في لوء تقنيات الذكاء الاصطناعي"2024دراسة )كيوش،  ن2

مد  ممارسم  هجطم الر قاد الرامم ته يل زتاياد الصكاء الاصطااعه من  ا وم ا   ار ته  تحتيك  العدت  الدراسم إلح  
( ل،ر قا  السيالالت لم:  المستتب،يم  الازجاعاد  الحاليمي  الاصطااعه  الصكاء  الراممي    ار  ل،ر قاد  الراممعن الم اه  د 

ع  بيريا ته مجاله الر قاد الرامم  الصكاء  15استادم  الدراسم الما   اليصفه عن طروك إبراء المتاب د المرمتم مي )
زتاياد الصكاء   هتيجم مفص،يم زمت،  بيبي  ع قم ارزباطيم قيوم بين الر ي باستادا   الدراسم إلح  الاصطااعهن  زيص،  

عي تيما   ض  مؤأر الر ي باستاداماد الصكاء الاصطااعه  91ن0،ر قاد الرامم البالغ )الاصطااعهي  السيال الم اه ل
ه بر قم مي الازجاعاد الاصطااع  الصكاءعي  باءد  ب اد الر ي باستادا   84ن0    ارن الحاليم ته الر قاد الرامم البالغ )
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عن  زيصه الدراسم ممارسه الر قاد الرامم 92ن0المستتب،يم ل،ر قاد الرامم ته يل زتاياد الصكاء الاصطااعه البالغ )
بتر،ر الا تراتيم بتتاياد الصكاء الاصطااعهي  ه  سيلين من ضمن عد  متعاود من التتاياد الته ستستادم ا إ ارع الر قاد  

 الرامم ته الماامادن 
(، بعنوان: "انعكاس توظيف الذكاء الاصطناعي على الكفاءة المهنية للقائم بالاتصال في 2022دراسة )الأسدودي،  ن3

 العلاقات العامة"  

عدت  الدراسم إلح رصد  اقي زيييا زتاياد الصكاء الاصطااعه ته  هجطم الر قاد الرامم بالد ل الرربيم )مصري ا مارادي  
الدراسم ما     التطبيتادن اعتمدد  التائمين بالازصال  ازجاعاز ر هحي عصن  الجعائرعي    رعا ته زطيور م اراد  كفاءاد 

من التائمين بالازصال ته مؤسساد زرتمد الصكاء الاصطااعه ته الر قاد  248ن المس  باستادا  الاستبيان ع،ح عيام م
الراممن  ي رد الاتائ   ن مستي  مررتم التائمين بالازصال بتطبيتاد الصكاء الاصطااعه متيس ي   ن اعتما  المؤسساد  

ان   ص  الدراسم بعوا ع زباه البر  مجياد الحدوتم المرتمدع ع،ح الصكاء  ع،ح عصن التتاياد لا وعال ته مستي  متيس   ي ي
 الاصطااعه لما ل ا من   ر ته زطيور تراليم الر قاد الراممن

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية 
استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي في العلاقات العامة:    ، بعنوان: "(Cusnir & Nicola, 2024)دراسة   .1

 الاعتبارات الأخلاقية وأثرها على المهنة في السياق الروماني" 

است دت  الدراسم زح،يل زيييا المتاصصين ته الر قاد الرامم بر ماهيا ل،صكاء الاصطااعه التيليدي  زتبّ، ر ل ي مي 
إبرا  الجياهة ا   قيم  زمليراز  المستتب،يم ع،ح الم امن اعتمدد ما جيم مات،طم من استبياهاد  متاب د أب  م يل،من  

ي  ChatGPT% يرتمد ن ع،ح 6ن91يستادمين    اد الصكاء الاصطااعهي  % من الممارسين 5ن73 ي رد الاتائ   ن 
% اعتبر ن 5ن80%  ه  لا و د   يائف ري  3ن67% عن   رن ته زيتير اليق   زبسي  الرملن كما ر   92مي رضا 

تر،ك ترصم ل،مجالي ر ر  بي  ماا ف بجمن بي ع المحتي   ضر رع مرابرت  بجروياي إضاتم إلح اعتباراد    قيم ز
 بالجفاتيم مي الرم ءن 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
ع إلح زح،يل  2025زتفك الدراسم الحاليم مي برد الدراساد السابتم من  يلا ال دف؛ إب عدت   راسم عبد الاير  آ ر ن )

السيا ه بالجعائري كما زتتاطي مي   لر استادا  الصكاء الاصطااعه ع،ح تراليم استرازيجياد الر قاد الرامم ته التر و   
الراممي    رعا ته 2022 راسم ا سد  ي )  زتاياد الصكاء الاصطااعه ته  هجطم الر قاد  زاا ل   اقي زيييا  الته  ع 

زحسين   اء التائمين بالازصال  زطيور م اراز ر  كفاءاز ر الم ايم  ازجاعاز ر هحي عصن التطبيتاد ته الد ل الرربيم )مصر  
  Cusnir & Nicola (2024)ع  2025الجعائرعن كصلهي زتجاب  الدراسم الحاليم مي  راسته أ،به    مد )  –ماراد  ا   –

 من  يلا الما   المستاد ي إب اعتمدد بمير ا ع،ح ما   يجمي بين ا س،يبين الكمه  الايعهن 

الرامري   زاا ل   راساد  التطبيك؛ إب  التطاا محل  المتابلي زات،ا الدراسم الحاليم عن برد الدراساد السابتم ته   ته 
ع ع،ح قطاا  2025ع قطاا التر،يري بياما ركعد  راسم أ،به    مد )2023عي  هعال )2025عي  كر  ن )2025 آ ر ن )

  Muhibatul et al. (2025)ع،ح قطاا الادماد الم ايم الماليمي   راسم    Kokina et al. (2025)ا  صيمي   راسم  
ع ع،ح قطاا السيا مي ته  ين زركع الدراسم الحاليم ع،ح قطاا  2025ع،ح التطاا الطبهي   راسم عبد الاير  آ ر ن )

ل س،طام الاتل الجيين كما وبر  الا ت ف من  يلا الاطال الج راتهي  يلا  برو  الدراساد السابتم ته   ل مترد ع مت
بياما  ر ماهياي  الجعائري    لم  المتحدعي    لم  الرربيم  ا ماراد  ت،سطيني    لم  الرربيمي    لم  مصر  عماني  بم يروم 

 اقتصرد الدراسم الحاليم ع،ح المم،كم الرربيم السري يمن 
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 الفجوة البحثية: 
زر زيييا الت ايا المتر،تم بتتيير   ر الصكاء الاصطااعه ته زطيور استرازيجياد الر قاد الرامم ته الرصر الرقمه ته  
إلراء ا طار الااري ل،دراسم الحاليمي كما ساعم  الدراساد السابتم ته استاباط زساةلاد البحلا  ا تيار    از ي با ضاتم  

  اع الدراسم  صيا م عباراز اي ت  ي عن زفسير الاتائ  المتيقرم  متارهت ا باتائ  الدراساد إلح زحدود الما   الم ئري  بااء 
السابتمن  زميعد عصن الدراسم عن  يرعا من الدراساد السابتم من   ل الرب  بين مت ير الصكاء الاصطااعه بمبرا ن التاليم: 

مرالجم البياهادع  بين مت ير استرازيجياد الر قاد   –الصكه    اليكيل  –الجبلاد الرصبيم    –الاار الابيرع    –)الر بيزاد  
 الراممي مي  راسم الر قم بين عصن المت يراد بجلل زطبيته ع،ح أركم الاطيط السري يمن 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة  .7

 منهجية الدراسة

اعتمدد الدراسم الما   اليصفه المسحه ليصا الاياعر كما عه ته الياقي  زح،ي، ا كمّييا  كيفيياي ب دف التررف ع،ح   ر  
الصكاء الاصطااعه ته زطيور استرازيجياد الر قاد الرامم بجركم الاطيط السري يمن بُمر  البياهاد من   ل استباهمي  

 قت اي  زحيو، ا إلح بياهاد رقميم باستادا   ليل زرميع مرد مسبتيا بما وتياتك مي  لر زم  مرابرت ا ل،تحتك من ااتمال ا   
 متياي ليلرد الاماسه  

  قد كاه  ا باباد ع،ح كل تترع  تك متياي ليلرد الاماسه كما و،ه: 

 مقياس ليكرت الخماسي( 1الجدول )
  ير مياتك بجدع  ير مياتك محاود مياتك  مياتك بجدع  التصايا 

 1 2 3 4 5 الدربم 
 برد بلهي زر إ  ال البياهاد المرمعع ته بطاقاد زفروغ ماصصم  براء التح،يل ا  صائهن

 مجتمع الدراسة: 

 يتمثل مجتمع الدراسة في موظفي شركة الخطوط السعودية.

 عينة الدراسة: 
من   الدراسم  عيام  أركم  مفر ع    138زكيه   مييفه  السري يم  من  زطيور  لدراسم  الاطيط  ته  الاصطااعه  الصكاء    ر 

 استرازيجياد الر قاد الراممن
 :حدود الدراسة

 زر زحدود مجميعم من الحد   الته زحلر هطال عصن الدراسم ل مان  قم التح،يل  الاتائ :

  ن 2025زركع الدراسم ع،ح التطبيك   ل عا   الحدود الزمنية: ن1

 زتمتل الحد   الملاهيم ل،دراسم ته أركم الاطيط السري يمن  الحدود المكانية: ن2

 زركع الدراسم ع،ح زح،يل   ر الصكاء الاصطااعه ته زطيور استرازيجياد الر قاد الراممن الحدود المولوعية: ن3

 أات من مييفه أركم الاطيط السري يم    138زتمتل الحد   البجروم ته عيام مليهم من   الحدود البشرية: ن4

 متغيرات الدراسة الميدانية: 
 - تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي: 

 المت ير المستتل: الصكاء الاصطااعه بمبرا عا المتمت،م ته: 
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 الر بيزادن  ن1

 الاار الابيرعن  ن2

 الجبلاد الرصبيمن ن3

 اليكيل الصكهن  ن4

 مرالجم البياهادن ن5

 استرازيجياد الر قاد الرامم المت ير التابي: 

 أداة الدراسة: 
حيث تتكون الاستبانة من جزأين  زر الاعتما  ع،ح ا  بياد  الدراساد السابتم ته زطيور استباهم لجمي البياهاد ا  ليمي  

 رئيسين وهي:
الديمي راتيم  ترا  عيام  الجزء الأول:   بالمر،يماد  الدراسم  ز من  مس مت يراد: )الايا الابتماعهي  وتر،ك عصا الجعء 

 إبماله عد  ساياد الابرعي المسمح اليييفهعن  الرمري المؤعل الر،مهي
 وذلك على النحو التالي: وتكين عصا الجعء من عدع تتراد لتياي مت يراد الدراسمي  الجزء الثاني:

ع تترع لتياي المت ير المستتل الصكاء الاصطااعه مي ا ع،ح  مسم  برا  )الر بيزادي  15: وتكين من )المتغير المستقل ن1
 تترادن  3الاار الابيرعي الجبلاد الرصبيمي اليكيل الصكهي مرالجم البياهادعي كل برد من ا برا  يجمل 

 مياتك ع تتراد لتياي المت ير التابي استرازيجياد الر قاد ال12: وتكين من )المتغير التابع ن2

  ن3
 تصحيح الأداة: 

 تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي: لقياس 
 )مياتك بجدععي )مياتكعي )محاودعي ) ير مياتكعي ) ير مياتك بجدعع

 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي: 
 "ع1"ي  ير مياتك بجدع "2"ي  ير مياتك "3"ي محاود "4"ي مياتك "5)مياتك بجدع "

 

ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى كل مجال من مجالاتها،  
 فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

 الحد ا ع،ح−الحد ا  هح ( للأ  ان)طيل الفام =  
0.8=   عد  الفااد المفترضم = 1−55 

 واستناداً لذلك تم اعتماد المعيار الاحصائي المتمثل في الجدول التالي: 
 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها2الجدول )

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 غير موافق بشدة  1.8اقل من  – 1.00من 

 غير موافق 2.6أقل من  – 1.8من 

 محايد  3.4أقل من  – 2.6من 

 موافق 4.2أقل من  – 3.4من 
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 موافق بشدة  5 – 4.2من 

 صدق وثبات الأداة:  •
 ل،تماد من ص  يم   اع الدراسم لتياي مت يراد الدراسم زر التيا  بردع إبراءاد  عه:

 ا لاي: الصدل الااعري للأ اع:
 التباد  الصدل: 

صدل الاستباهم يراح زمتي،  ل،مجتمي المدر ي بجلل بيد  يلا إن ا باباد الته هحصل ع،ي ا من  سا،م الاستباهم زرطياا  
المر،يماد الته  ضر   ب، ا ا سا،مي  ما لباد الاستباهم تيراح إهاا إبا  عدها زي وي عصا الاستباهم ع،ح عيام   ر  من  

اتائ  ستكين متراب  ل،اتائ  الته  ص،اا ع،ي ا من الريام ا  لح  زكين الاتائ  بين هفس المجتمي  هفس  جر الريام تإن ال
 الرياتين متسا وم با تمال يسا   مرامل التبادن

الفا كر هبا   الته زربر قيمت  عن مد  لباد ا سا،م  صدق ا ته    وتر ا تبار صدل  لباد الاستباهم باستادا  مرامل 
التربير عن المؤأر الته  ضر  لتياس   زترا ح قير الفا كر هبا  بين الصفر  اليا د الصحي ن  يلا إه  ك،ما اقترث متياي 

تماتر   7ن0الصحي  ك،ما كان لباد   اع التياي  الاستمارع  قي  ) قد بر  بين ا  صائيين ازااب قيمم  1الفا كر هبا  من  
 .اتيمم متبيلم ل صا المراملع

 تقدير صدق عبارات المقياس   •
 الاتساق الداخلي

 صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول: الذكاء الاصطناعي. -
( يولح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور الذكاء الاصطناعي3جدول )  

 الذكاء الاصطناعي

 
 الروبوتات 

 **0.687 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

 

 النظم الخبيرة. 

 **0.823 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

 

 الشبكات العصبية. 

 **0.807 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

 

 الوكيل الذكي. 

 **0.700 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

 

 معالجة البيانات. 

 **0.684 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ابررا  المحير ا  ل )الر بيزرادي الاار الابيرعي  من الجرد ل السررررررررررررررابك يملاارا م  ارم  ن بميي قير مررام د الارزبراط بين  
 المحير ا  ل )الصكاء الاصرطااعهع هفسر  مرايوم  قيوم مما ودل ع،ح  الجربلاد الرصربيمي اليكيل الصكهي مرالجم البياهادع

  بي  ع قم قيوم بيا ري مما ودل ع،ح  ن  برا  المحير ا  ل )الصكاء الاصطااعهع كلل زتسر بالصدلن

 صدق الاتساق الداخلي للمتغير التابع )استراتيجيات العلاقات العامة(.
( يولح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون للمتغير التابع )استراتيجيات العلاقات العامة(4جدول )  

الر قاد الرامماسترازيجياد   

الجركم زستاد  الصكاء الاصطااعه ته زحسين التياصل مي 
 الجم يرن 

 **0.720 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

 **0.486 مرامل ارزباط بيرسين  التاطي  ل،حم د ا ع ميم وتر بااءي ع،ح بياهاد  قيتمن

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

زرتمد الجركم ع،ح التياصل المستمر مي الرم ء  الجم ير  
 لبااء ع قم إيجابيم  طيو،م ا بل 

 **0.662 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

زساعر    اد الصكاء الاصطااعه ته مراقبم ر    الفرل  
  زردول الاسترازيجياد بجلل سروين 

ارزباط بيرسين مرامل   0.688** 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

زرتمد استرازيجياد الر قاد الرامم ع،ح الجفاتيم ته 
 التياصل لبااء التتمن 

 **0.733 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

وتر زدروة المييفين بالجركم ع،ح استادا  التتاياد الحدوتم 
 لترعوع م اراد التياصلن

 **0.592 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

زركع الاسترازيجيم بالجركم ع،ح بااء صيرع إيجابيم ل،جركم 
 ته  بعان الجم يرن 

 **0.554 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

ا قسا  المات،فم ل مان زي يد وتر زرعوع الترا ن بين 
 الرسائل ا ع ميمن 

 **0.575 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 
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زرتمد الر قاد الرامم ع،ح متابرم مستمرع لتطيراد السيل 
  ا تياباد الرم ءن

 **0.565 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

زيييا استرازيجياد الر قاد الرامم ته  عر المبا راد  وتر 
 الابتماعيم  المسؤ ليم المجتمريمن 

 **0.735 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

زساعد ا   اد الرقميم ته ااتجاف المجل د مبلريا  
  الاستجابم ل ان 

 **0.578 مرامل ارزباط بيرسين 

المرايوممستي    000ن0 
 138 الرد 

زرسل الجركم رسائل ماصصم زتااسة مي اعتماماد كل  
 تام من الرم ءن

 0.511 مرامل ارزباط بيرسين 

 000ن0 مستي  المرايوم
 138 الرد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجد ل السابك يملااا م  ام  ن بميي قير مرام د الارزباط بين عباراد المحير التاهه  المحير هفس ا مرايوم  قيوم 
اسررررررررررررترازيجياد مما ودل ع،ح  بي  ع قم قيوم بين عباراد المحير التاهه  المحير التاهه هفسرررررررررررر ي مما ودل ع،ح  ن محير  

 كلل وتسر بالصدلن الر قاد الرامم 
 ثبات المقياس

وتر ا تبار لباد الاسرررتباهم باسرررتادا  مرامل الفا كر هبا   الته زربر قيمت  عن مد  لباد ا سرررا،م  صررردق ا ته التربير عن 
بين الصرررفر  اليا د الصرررحي ن  يلا إه  ك،ما اقترث متياي كر هبا   المؤأرررر الته  ضرررر  لتياسررر   زترا ح قير الفا كر هبا 

تماتر كتيمم    7ن0د بر  بين ا  صررررررائيين ازااب قيمم الصررررررحي  ك،ما كان لباد   اع التياي  الاسررررررتمارع  قي  ) ق 1الفا من
 متبيلم ل صا المراملعن

 كر هبا ي  بله ع،ح الاحي التاله: –زر زتدور لباد المتياي باستادا   لفا 
 - )ثبات محاور عناصر الدراسة(: 

 ( يولح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها 5جدول )

معامل الفا   المحور 
 عدد العبارات  كرونباخ 

 15 0.875 الذكاء الاصطناعي

 12 0.849 استراتيجيات العلاقات العامة 

 27 0.898 الثبات العام 

 :كر هبا  الااصم بتباد محا ر الاستباهم  ن بميي المحا ر زتمتي بدربم لباد مرزفرمي  يلازُا ر هتائ  ا تبار  لفا 

ي  عه قيمم زجررررررررررررررير إلح  ن الفتراد المرزبطم ب صا (0.875)ب،   قيمم مرامل  لفا كر هبا  لمحير الصكاء الاصررررررررررررررطااعه 
المحير زتمتي بردربرم عراليرم من الازسرررررررررررررررال الردا ،هي كمرا ب،غ مررامرل  لفرا كر هبرا  لمحير اسررررررررررررررترازيجيراد الر قراد الررامرم 
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ا بين تتراد عصا المحيري  ما التباد الرا  ل ستباهم تتد ب،غ )(0.849) ا ع،ح  بي  ازسال بيد بدي عي  898ن0ي مما ودل  ي ي
ا زرلس  ن   اع التيراي )الاسررررررررررررررتبراهرمع كلرل زتمتي بردربرم ممترا ع من التبراد  الميليقيرمي  باراءي ع،ح عرصن    عه قيمرم مرزفررم بردي

المسررتادمم ته الدراسررم صررالحم  وملن الاعتما  ع،ي ا ته قياي المت يراد المسررت دتم  الاتائ ي  بالتاله هسررتات   ن الاسررتباهم
 .بدقم  ميليقيم

 الأساليب الإحصائية:  
المااسررربم باسرررتادا  لتحتيك  عداف الدراسرررم  زح،يل البياهاد الته زر زجمر اي سررريف وتر اسرررتادا  ا سرررالية ا  صرررائيم  

 ع: SPSS Version 26البرام  ا  صائيم )
 ع ل،تماد من صدل الازسال الدا ،ه ل ستبيانن Pearson Correlation Coefficientمرامل ارزباط بيرسين ) ن1
عي  بله لمررتم مد  ارزفاا    اهافاا استجاباد  ترا  الدراسم عن كل عبارع من عباراد Meanالمتيس  الحسابه ) ن2

 مت يراد الدراسم ا ساسيمن  
ع ل،تررف ع،ح مد  اهحراف اسرتجاباد  ترا  الدراسرم لكل عبارع  Standard Deviationاسرتادا  الاهحراف المرياري ) ن3

 من عباراد مت يراد الدراسم  لكل بُرد من  برا عا الرئيسيم عن متيسط ا الحسابهن  
لمررتم  لر كل برد من  برا  )الصكاء   Simple Linear Regression Analysisزح،يل الاهحدار الاطه البسرررررررري   ن4

  الاصطااعهع ع،ح )استرازيجياد الر قاد الراممعن

 لمررتم  لر  برا  )الصكاء الاصررررررررررررررطااعهع ع،ح )اسررررررررررررررترازيجياد  Multiple Regression)زح،يل الاهحدار المترد  ) ن5
 الر قاد الراممعن

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها  .8

 أولًا: البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة  

 لعينة الدراسة ( البيانات الديموغرافية 6جدول )

 المتغير  الفئة التكرار  % النسبة
الاجتماعي  النوع     

  ذكر 90 65.2

  أنثى 48 34.8

 العمر    
فأقل  سنة 30 54 39.1   

  سنة (31-40) 43 31.2

  سنة (41-50) 17 12.3

  سنة (51-60) 4 2.9

عام  60 من أكبر  20 14.5   

العلمي المؤهل     

  دبلوم 44 31.9

  بكالوريوس  52 37.3
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  ماجستير 18 13.0

  دكتوراه  24 17.4

الخبرة سنوات     

  خبرة (سنتين – 0) 35 25.4

خبرة سنوات (3-10) 69 50.0   

خبرة سنة (15- 10) 16 11.6   

سنة  15 من أكثر  18 13.0   

الوظيفي المسمى     

  عامل 29 21.0

  موظف 85 61.6

  مدير  12 8.7

  أخرى  12 8.7

%عي  زمت،  الاسبم ا ابر ته الفام  2ن65)ويض  الجد ل التي وي الديمي راته لريام الدراسمي  يلا  ،ة الصكير باسبم 
%عن  3ن37%عي كما  ا   م،م البلاليرويي الاسبم ا ع،ح من المؤعل الر،مه )1ن39سام تمقلع باسبم )  30الرمروم )

%عي   ن المسمح اليييفه  0ن50سايادع باسبم ) 10– 3  ي رد البياهاد  ن  البيم المجاركين يمت،كين  برع عم،يم بين )
%عن زرلس عصن الاتائ  عيمام الفااد الجابم  المؤع،م  اا يمييا  عم،ييا ته مجتمي 6ن61ا اتر أييعيا عي المييا باسبم )

 الدراسمن 

 صاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:الإح  ثانياً:
المرياريي  وتر عرا ا  صرررراءاد اليصررررفيم لمت يراد الدراسررررم من   ل عرا  زيضرررري  المتيسرررر  الحسررررابهي  الاهحراف 

  الترزية   ربم المياتتم  برا   مت يراد الدراسم  الته باءد كالتاله:
( يولح الإحصاءات الوصفية لمتغيرات وأبعاد الدراسة 7جدول )  

 درجة الموافقة الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد ومتغيرات الدراسة  
 مياتك بجدع  3 52909ن0 722ن4 الروبوتات 

 مياتك بجدع  6 66570ن0 645ن4 النظم الخبيرة 

 مياتك بجدع  2 50787ن0 742ن4 الشبكات العصبية 

 مياتك بجدع  5 49531ن0 712ن4 الوكيل الذكي

 مياتك بجدع  4 52904ن0 715ن4 معالجة البيانات 
 مياتك بجدع  1 37313ن0 759ن4 استراتيجيات العلاقات العامة 

 مياتك بجدع  7336ن4 المتوسط العام 

الجد ل السرررررابك ويضررررر  التح،يل اليصرررررفه  برا  المت ير المسرررررتتل )الر بيزادي الاار الابيرعي الجررررربلاد الرصررررربيمي اليكيل 
 كالتالي:الصكهي مرالجم البياهادعي  المت ير المستتل )استرازيجياد الر قاد الراممع  الته باءد  
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ي  759ن4الراممع ته الترزية ا  ل  برا   مت يراد الدراسمي بمتيس   سابه ب،غ  باء مت ير )استرازيجياد الر قاد   ن1
ي  بله بدربم مياتتم "مياتك بجدع" من قإبل  ترا  عيام الدراسمي مما ودل ع،ح مد   37313ن0 اهحراف مرياري قدرن  

  عميم استرازيجياد الر قاد الرامم ته سيال الدراسمن 
ي   ربم  50787ن0ي  اهحراف مرياري 742ن4باء برد )الجبلاد الرصبيمع ته الترزية التاههي بمتيس   سابه قدرن  ن2

زحسين   ته  الاصطااعه  الصكاء  من  الايا  عصا  المجاركين  عميم  إ راك  يرلس  ما  بجدع"ي  عي  "مياتك   مياتتم 
 .ا  اء المؤسسه

ي   ربم مياتتم "مياتك  52909ن0 اهحراف مرياري  ي  722ن4باء برد )الر بيزادع ته الترزية التاللاي بمتيس   سابه   ن3
 بجدع"ي مما يجير إلح  بي   عه بمعميم الر بيزاد    رعا ته زس يل الرم،يادن

ي   ربم مياتتم 52904ن0ي  اهحراف مرياري 715ن4باء برد )مرالجم البياهادع ته الترزية الرابيي بمتيس   سابه  ن4
 "مياتك بجدع"ي مما ودل ع،ح  عميم الاعتما  ع،ح البياهاد ته ازااب التراراد الاسترازيجيمن 

ي   ربم مياتتم  49531ن0ي  اهحراف مرياري 712ن4باء برد )اليكيل الصكهع ته الترزية الاامسي بمتيس   سابه  ن5
 "مياتك بجدع"ي مما يرلس  بي  اعتما   اض  باستادا  زتاياد اليكيل الصكه ته بيام الرملن 

ي   ربم  66570ن0ي  اهحراف مرياري  645ن4باء برد )الاار الابيرعع ته الترزية السا ي  ا  يري بمتيس   سابه   ن6
 مياتتم "مياتك بجدع"ي  عي ما يجير إلح  ربم عاليم من التتدور  عميم عصن الاار ر ر كيه ا ته الترزية ا  يرن 

 :: اختبار الفرليات ومناقشتهاثالثا
إحصائية للذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة الخطوط  يوجد أثر ذو دلالة  الفرلية الرئيسية:  

 السعودية. 
 ( للفرلية الرئيسية  Regression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد )8الجدول )

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 000ن0 449ن13 287ن1 5 437ن6 312ن0 337ن0 581ن0

 096ن0 132 636ن12
  137 073ن19

يا ر من الجد ل السرررررررابك صررررررر  يم )مرايومع هميب  ا تبار الاهحدار الاطه المترد  لتفسرررررررير الااعرع  يلا ب،غ مرامل 
ارزباط متيسرررطم بين الصكاء الاصرررطااعه ع  عه زجرررير إلح ع قم 436ن0ع بين المت يراد المسرررتت،م  التابرم )Rالارزباط )

ع مرامل التحدود ب،غ  𝑅2 اسررررررررررترازيجياد الر قاد الرامم بجررررررررررركم الاطيط السررررررررررري يمي كما  وا ر من الجد ل  ن قيمم )
ع من الت يراد الحاصررر،م %7ن33ع  ي  ن المت ير المسرررتتل )الصكاء الاصرررطااعهع اسرررتطاا  ن زفسرررر ما هسررربت  )337ن0)

ته المت ير التررابي اسررررررررررررررترازيجيرراد الر قراد الرررامرم  البرراقه يرع  لمت يراد   ر ي كمررا  و     ن قيمررم مرررامرل التحرردورد  
 ع312ن0المردلم ب،   )

ويبد    بالتاله سررريلين الترار قبيل الفرضررريم الته زات ع،ح  ه  "  0.05ع  صررر ر من sigهجد  ن قيمم مسرررتيي المرايوم )
مما ودل     لر ب   لالم إ صررائيم ل،صكاء الاصررطااعه ته زطيور اسررترازيجياد الر قاد الرامم بجررركم الاطيط السررري يمن"

 ع،ح ص  يم )مرايومع هميب  ا تبار الاهحدار الاطه المترد ي  الجد ل التاله ويض  هتائ  الا تبار:
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 ( للفرلية الرئيسية  Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد )9الجدول )

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 2.358 .331  7.128 .000 

 966. -043.- -004.- 059. -003.- الروبوتات 

 527. -635.- -068.- 060. -038.- النظم الخبيرة 

 030. 2.198 234. 078. 172. الشبكات العصبية 

 000. 5.051 449. 067. 338. الوكيل الذكي

 538. 617. 054. 061. 038. معالجة البيانات 

a. Dependent Variable:  استراتيجيات العلاقات العامة 
يا ر من الجد ل السابك  باسترراا قير  برا  الصكاء الاصطااعه )الر بيزادي الاار الابيرعي الجبلاد الرصبيمي اليكيل  

  الصكهي مرالجم البياهادع ع،ح زطيور استرازيجياد الر قاد الرامم  يلا وتبين  ن:
بُرد )الجبلاد الرصبيمي اليكيل الصكهع وؤلر بصيرع مرايوم ع،ح   الراممع  يلا إن قيمم  هجد  ن  )استرازيجياد الر قاد 

ي ته  ين  بد  ن برد )الر بيزادي الاار الابيرعي مرالجم البياهادع لا وؤلر بصيرع  0.05ع  قل من  sigمستي  المرايوم )
 05ن0مرايوم ع،ح استرازيجياد الر قاد الرامم  يلا  ن قيمم مستي  المرايوم  ابر من 

𝒀 التابؤ كاوزه: ع،ي  زكين مرا لم   = 𝟐. 𝟑𝟓𝟖 − 𝟎. 𝟎𝟎𝟑 𝑿𝟏 − 𝟎. 𝟎𝟑𝟖𝑿𝟐 + 𝟎. 𝟏𝟕𝟐𝑿𝟑 + 𝟎. 𝟑𝟑𝟖𝑿𝟒 + 𝟎. 𝟎𝟑𝟖𝑿𝟓 

 حيث: 
:𝑌 ( عاسترازيجياد الر قاد الراممالمت ير التابي 

:𝑋1 ( ع الر بيزاد البرد ا  ل ته المت ير المستتل 
:𝑋2 البرد التاهح ته المت ير المستتل )الاار الابيرعع 

:𝑋3 البرد التاللا ته المت ير المستتل )الجبلاد الرصبيمع  
:𝑋4  البرد الرابي ته المت ير المستتل )اليكيل الصكهع 

:𝑋5 البرد الاامس ته المت ير المستتل )مرالجم البياهادع   
عاد  وا ع المت ير المستتل )الجبلاد الرصبيمع بمتدار   دع  ا دع تإن المت ير التابي )استرازيجياد الر قاد الراممع 

ي  عاد  وا ع المت ير المستتل )اليكيل الصكهع بمتدار   دع  ا دع تإن المت ير التابي 172ن0سيف وع ا  بمتدار 
 ته  الم اهردا  زملير  برا  الصكاء الاصطااعه زكين  ي 338ن0تدار )استرازيجياد الر قاد الراممع سيف وع ا  بم

 358ن2استرازيجياد الر قاد الرامم 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصةائية للروبوتات في تطوير اسةتراتيجيات العلاقات العامة بشةركة الخطوط  الفرلةية الفرعية الأولى:  
 السعودية.

 
 ( للفرلية الفرعية الأولىSimple linear Regressionالانحدار البسيط )(: نتائج اختبار تباين 10الجدول )

R 
R 

Square 

Adjusted R 
Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 003ن0 408ن9 1 1 234ن1 058ن0 065ن0 254ن0

 136 136 839ن17
 137 137 073ن19

)مرايومع هميب  ا تبار الاهحدار الاطه البسي  لتفسير الااعرع  يلا ب،غ مرامل الارزباط يا ر من الجد ل السابك ص  يم  
(R( ع  عه زجير إلح ع قم ارزباط ضريفم بين الر بيزاد  زطيور استرازيجياد  254ن0ع بين المت يراد المستت،م  التابرم

ع  ي  ن المت ير المستتل استطاا  ن 065ن0التحدود ب،غ )ع مرامل  𝑅2الر قاد الراممي كما  وا ر من الجد ل  ن قيمم )
%ع من الت يراد الحاص،م ته المت ير التابي استرازيجياد الر قاد الرامم بجركم الاطيط السري يم  5ن6زفسر ما هسبت  ) 

 عن 058ن0 الباقه يرع  لمت يراد   ر ي كما  و     ن قيمم مرامل التحدود المردلم ب،   )
ويبد    بالتاله سيلين الترار عي قبيل الفرا الصي وات ع،ح  ه   0.05ع  ص ر من  sigهجد  ن قيمم مستيي المرايوم )

 لر ب   لالم إ صائيم ل،ر بيزاد ته زطيور استرازيجياد الر قاد الرامم بجركم الاطيط السري يمن مما ودل ع،ح ص  يم  
 )مرايومع هميب  ا تبار الاهحدار الاطه البسي ي  الجد ل التاله ويض  هتائ  الا تبار:

 ( للفرلية الفرعية الأولىSimple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط )11الجدول )

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.911 .278  14.076 .000 

 003. 3.067 254. 058. 179. الر بيزاد

a. Dependent Variable: استرازيجياد الر قاد الرامم 
يا ر من الجد ل السابك  ن الر بيزاد ل ا  لر إيجابه  ال إ صائياي بجلل مافر  ع،ح استرازيجياد الر قاد الرامم عاد  

 ع  ع،ح من قيمت ا067ن3ع ل ا )tعي  ب،   قيمم )179ن0ع  ير المرياروم )Betaع  يلا ب،   قيمم )0.05مستي  الدلالم )
𝑌 عي  ع،ي  زكين مرا لم التابؤ كاوزه:0.05ع  قل من )0.000الجد ليمي  بمستي   لالم ) = 3.911 + 0.179𝑋1 

 حيث: 
:𝑌 ( عاسترازيجياد الر قاد الراممالمت ير التابي 

:𝑋1 ( ع الر بيزاد البرد ا  ل ته المت ير المستتل 
ع   دع ته استرازيجياد الر قاد الراممي  ته 179ن0 ي  ن  وا ع   دع  ا دع ته )الر بيزادع وؤ ي إلح  وا ع بمتدار ) 

 293ن0 الم اهردا  زملير )الر بيزادع زكين قيمم استرازيجياد الر قاد الرامم 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنظم الخبيرة في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة الخطوط  الفرلية الفرعية الثانية:  
 السعودية. 

 ( للفرلية الفرعية الثانية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )12الجدول )

R 
R 

Square 

Adjusted R 
Square 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 001ن0 344ن11 468ن1 1 468ن1 070ن0 077ن0 277ن0 

 129ن0 136 605ن17
  137 073ن19

ب،غ مرامل   البسي  لتفسير الااعرع  يلا  يا ر من الجد ل السابك ص  يم )مرايومع هميب  ا تبار الاهحدار الاطه 
ع  عه زجير إلح ع قم ارزباط ضريفم بين الاار الابيرع  زطيور 277ن0المت يراد المستت،م  التابرم )ع بين  Rالارزباط )

ع  ي  ن المت ير المستتل  077ن0ع مرامل التحدود ب،غ ) 𝑅2استرازيجياد الر قاد الراممي كما  وا ر من الجد ل  ن قيمم ) 
الحاص،م ته المت ير التابي استرازيجياد الر قاد الرامم بجركم الاطيط  %ع من الت يراد  7ن7استطاا  ن زفسر ما هسبت  )

 عن 058ن0السري يم  الباقه يرع  لمت يراد   ر ي كما  و     ن قيمم مرامل التحدود المردلم ب،   )
ويبد    بالتاله سيلين الترار عي قبيل الفرا الصي وات ع،ح  ه   0.05ع  ص ر من sigهجد  ن قيمم مستيي المرايوم )

 لر ب   لالم إ صائيم ل،اار الابيرع ته زطيور استرازيجياد الر قاد الرامم بجركم الاطيط السري يمن مما ودل ع،ح  
 ص  يم )مرايومع هميب  ا تبار الاهحدار الاطه البسي ي  الجد ل التاله ويض  هتائ  الا تبار: 

 ( للفرلية الفرعية الثانية Simple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط )13الجدول )

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 4.036 .217  18.62
9 

.000 

 001. 3.368 277. 046. 156. الاار الابيرع 

a. Dependent Variable: استرازيجياد الر قاد الرامم 
يا ر من الجد ل السابك  ن الاار الابيرع ل ا  لر إيجابه  ال إ صائياي بجلل مافر  ع،ح استرازيجياد الر قاد الرامم  

ع  ع،ح من  368ن3ع ل ا )tعي  ب،   قيمم )156ن0ع  ير المرياروم )Betaع  يلا ب،   قيمم )0.05عاد مستي  الدلالم )
𝑌 عي  ع،ي  زكين مرا لم التابؤ كاوزه:0.05ع  قل من ) 0.000الجد ليمي  بمستي   لالم )  قيمت ا = 4.036 + 0.156𝑋2 

 حيث: 
:𝑌 ( عاسترازيجياد الر قاد الراممالمت ير التابي 
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:𝑋2 ( عالاار الابيرعالبرد التاهه ته المت ير المستتل 
ع   دع ته استرازيجياد الر قاد الراممي  156ن0)الاار الابيرعع وؤ ي إلح  وا ع بمتدار ) ي  ن  وا ع   دع  ا دع ته  

 036ن4 ته  الم اهردا  زملير )الاار الابيرعع زكين قيمم استرازيجياد الر قاد الرامم 
استراتيجيات العلاقات العامة بشركة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للشبكات العصبية في تطوير الفرلية الفرعية الثالثة: 

 الخطوط السعودية. 
 ( للفرلية الفرعية الثالثة Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )14الجدول )

R 
R 

Square 

Adjusted R 
Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 000ن0 611ن24 923ن2 1 923ن2 147ن0 153ن0 391ن0

 119ن0 136 151ن16
  137 073ن19

يا ر من الجد ل السابك ص  يم )مرايومع هميب  ا تبار الاهحدار الاطه البسي  لتفسير الااعرع  يلا ب،غ مرامل الارزباط 
(R( الاار الابيرع  زطيور استرازيجياد ع  عه زجير إلح ع قم ارزباط متيسطم بين  391ن0ع بين المت يراد المستت،م  التابرم

ع  ي  ن المت ير المستتل استطاا  ن 153ن0ع مرامل التحدود ب،غ )𝑅2الر قاد الراممي كما  وا ر من الجد ل  ن قيمم )
السري يم  %ع من الت يراد الحاص،م ته المت ير التابي استرازيجياد الر قاد الرامم بجركم الاطيط  3ن15زفسر ما هسبت  )

 عن 147ن0 الباقه يرع  لمت يراد   ر ي كما  و     ن قيمم مرامل التحدود المردلم ب،   )
ويبد    بالتاله سيلين الترار عي قبيل الفرا الصي وات ع،ح  ه   0.05ع  ص ر من  sigهجد  ن قيمم مستيي المرايوم )

 لر ب   لالم إ صائيم ل،جبلاد الرصبيم ته زطيور استرازيجياد الر قاد الرامم بجركم الاطيط السري يمن مما ودل ع،ح  
 ص  يم )مرايومع هميب  ا تبار الاهحدار الاطه البسي ي  الجد ل التاله ويض  هتائ  الا تبار: 

 ( للفرلية الفرعية الثالثة Simple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط )15الجدول )

الجبلاد الرصبيم ل ا  لر إيجابه  ال إ صائياي بجلل مافر  ع،ح استرازيجياد الر قاد  يا ر من الجد ل السابك  ن  
ع  961ن4ع ل ا )tعي  ب،   قيمم )288ن0ع  ير المرياروم )Betaع  يلا ب،   قيمم )0.05الرامم عاد مستي  الدلالم ) 

𝑌 عي  ع،ي  زكين مرا لم التابؤ كاوزه: 0.05ع  قل من )0.000الجد ليمي  بمستي   لالم )   ع،ح من قيمت ا = 3.395 + 0.288𝑋3 

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 3.395 .276  12.28
1 

.000 

الشبكات  
 العصبية 

.288 .058 .391 4.961 .000 

a. Dependent Variable:  استراتيجيات العلاقات العامة 
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 حيث: 
:𝑌 ( عاسترازيجياد الر قاد الراممالمت ير التابي 

:𝑋3 ( عالجبلاد الرصبيمالبرد التاللا ته المت ير المستتل 
الر قاد الراممي ع   دع ته استرازيجياد  288ن0 ي  ن  وا ع   دع  ا دع ته )الجبلاد الرصبيمع وؤ ي إلح  وا ع بمتدار )

 395ن3 ته  الم اهردا  زملير )الجبلاد الرصبيمع زكين قيمم استرازيجياد الر قاد الرامم 

الرابعة:   الفرعية  العامة بشركة  الفرلية  العلاقات  في تطوير استراتيجيات  الذكي  للوكيل  أثر ذو دلالة إحصائية  يوجد 
 الخطوط السعودية. 
 ( للفرلية الفرعية الرابعة Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )16الجدول )

R 
R 

Square 

Adjusted R 
Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 000ن0 796ن58 757ن5 1 757ن5 297ن0 302ن0 549ن0

 098ن0 136 316ن13
  137 073ن19

ب،غ مرامل  يا ر من الجد ل السابك ص  يم   البسي  لتفسير الااعرع  يلا  )مرايومع هميب  ا تبار الاهحدار الاطه 
ع  عه زجير إلح ع قم ارزباط متيسطم بين اليكيل الصكه  زطيور  549ن0ع بين المت يراد المستت،م  التابرم )Rالارزباط )

ع  ي  ن المت ير المستتل  302ن0التحدود ب،غ ) ع مرامل  𝑅2استرازيجياد الر قاد الراممي كما  وا ر من الجد ل  ن قيمم ) 
( هسبت   ما  زفسر  بجركم  2ن30استطاا  ن  الرامم  الر قاد  استرازيجياد  التابي  المت ير  ته  الحاص،م  الت يراد  %ع من 

 عن 297ن0الاطيط السري يم  الباقه يرع  لمت يراد   ر ي كما  و     ن قيمم مرامل التحدود المردلم ب،   ) 
ويبد    بالتاله سيلين الترار عي قبيل الفرا الصي وات ع،ح  ه   0.05ع  ص ر من sigهجد  ن قيمم مستيي المرايوم )

 لر ب   لالم إ صائيم ل،يكيل الصكه ته زطيور استرازيجياد الر قاد الرامم بجركم الاطيط السري يمن مما ودل ع،ح  
 ص  يم )مرايومع هميب  ا تبار الاهحدار الاطه البسي ي  الجد ل التاله ويض  هتائ  الا تبار: 

 ( للفرلية الفرعية الرابعة Simple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط )17الجدول )

يا ر من الجد ل السابك  ن اليكيل الصكه ل   لر إيجابه  ال إ صائياي بجلل مافر  ع،ح استرازيجياد الر قاد الرامم عاد  
 ع  ع،ح من قيمت ا668ن7ع ل ا )tعي  ب،   قيمم )414ن0ع  ير المرياروم )Betaع  يلا ب،   قيمم )0.05مستي  الدلالم )

 عي  ع،ي  زكين مرا لم التابؤ كاوزه:0.05ع  قل من )0.000الجد ليمي  بمستي   لالم )

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 2.805 .256  10.95
1 

.000 

 000. 7.668 549. 054. 414. الوكيل الذكي

a. Dependent Variable:  استراتيجيات العلاقات العامة 
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𝑌 = 2.805 + 0.414𝑋4 

 حيث: 
:𝑌 ( عاسترازيجياد الر قاد الراممالمت ير التابي 

:𝑋4 ( ع اليكيل الصكهالبرد الرابي ته المت ير المستتل 
ع   دع ته استرازيجياد الر قاد الراممي  ته  414ن0 ي  ن  وا ع   دع  ا دع ته )اليكيل الصكهع وؤ ي إلح  وا ع بمتدار )

 805ن2 الم اهردا  زملير )اليكيل الصكهع زكين قيمم استرازيجياد الر قاد الرامم 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعالجة البيانات في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة  الفرلية الفرعية الخامسة:  

 الخطوط السعودية. 
 ( للفرلية الفرعية الخامسة Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )18الجدول )

R 
R 

Square 

Adjusted R 
Square 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 000ن0 527ن19 395ن2 1 395ن2 119ن0 126ن0 354ن0

 123ن0 136 679ن16
  137 073ن19

يا ر من الجد ل السابك ص  يم )مرايومع هميب  ا تبار الاهحدار الاطه البسي  لتفسير الااعرع  يلا ب،غ مرامل الارزباط 
(R  ع  عه زجير إلح ع قم ارزباط ضريفم بين مرالجم البياهاد  زطيور استرازيجياد 354ن0المت يراد المستت،م  التابرم )ع بين

ع  ي  ن المت ير المستتل استطاا  ن 126ن0ع مرامل التحدود ب،غ )𝑅2الر قاد الراممي كما  وا ر من الجد ل  ن قيمم )
الت يراد الحاص،م ته المت ير التابي استرازيجياد الر قاد الرامم بجركم الاطيط السري يم  %ع من  6ن12زفسر ما هسبت  )

 عن 119ن0 الباقه يرع  لمت يراد   ر ي كما  و     ن قيمم مرامل التحدود المردلم ب،   )
ويبد    بالتاله سيلين الترار عي قبيل الفرا الصي وات ع،ح  ه   0.05ع  ص ر من  sigهجد  ن قيمم مستيي المرايوم )

 لر ب   لالم إ صائيم لمرالجم البياهاد ته زطيور استرازيجياد الر قاد الرامم بجركم الاطيط السري يمن مما ودل ع،ح  
 ص  يم )مرايومع هميب  ا تبار الاهحدار الاطه البسي ي  الجد ل التاله ويض  هتائ  الا تبار: 

 الفرعية الخامسة  ( للفرليةSimple linear Regressionالبسيط )(: نتائج معادلة الانحدار  19الجدول )

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 3.580 .268  13.34
3 

.000 

 000. 4.419 354. 057. 250. معالجة البيانات 

a. Dependent Variable:  استراتيجيات العلاقات العامة 
يا ر من الجد ل السابك  ن مرالجم البياهاد ل ا  لر إيجابه  ال إ صائياي بجلل مافر  ع،ح استرازيجياد الر قاد الرامم  

ع  ع،ح من  419ن4ع ل ا )tعي  ب،   قيمم )250ن0ع  ير المرياروم )Betaع  يلا ب،   قيمم )0.05عاد مستي  الدلالم )
 عي  ع،ي  زكين مرا لم التابؤ كاوزه:0.05ع  قل من ) 0.000الجد ليمي  بمستي   لالم )  قيمت ا
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𝑌 = 3.580 + 0.250𝑋5 

 حيث: 
:𝑌 ( عاسترازيجياد الر قاد الراممالمت ير التابي 

:𝑋5 ( ع مرالجم البياهادالبرد الاامس ته المت ير المستتل 
ع   دع ته استرازيجياد الر قاد الراممي  250ن0)مرالجم البياهادع وؤ ي إلح  وا ع بمتدار ) ي  ن  وا ع   دع  ا دع ته  

 580ن3 ته  الم اهردا  زملير )اليكيل الصكهع زكين قيمم استرازيجياد الر قاد الرامم 

 
 تحليل النتائج   .9

الاصطااعه ته زطيور استرازيجياد الر قاد  ي رد هتائ  ا تبار الفرضيم الرئيسيم  بي   لر ب   لالم إ صائيم ل،صكاء  
الارزباط مرامل  ب،غ  السري يمي  يلا  الاطيط  بجركم  الرامم   (R) الرامم  الر قاد  الصكاء الاصطااعه  استرازيجياد  بين 

التحدود581ن0) مرامل  ب،غ  كما  متيسطمي  ارزباط  إلح ع قم  زجير  ) (R²) عي  عه  الصكاء  337ن0هحي  عي  ي  ن  برا  
%ع من الت ير ته المت ير التابي )استرازيجياد الر قاد الراممعي  عه هسبم  7ن33الاصطااعه مجتمرم زفسر ما هسبت  )

ي  ودل  عي  عي ما وؤكد قبيل الفرضيم الرئيسيم05ن0 قل من ) (sig = 0.000) باد  لالم إ صائيمي كما  ن مستي  الدلالم 
مؤلرع بفاع،يم ته زطيور استرازيجياد الر قاد الراممي  اصم مي التتد   بله ع،ح  ن الصكاء الاصطااعه يمتل   د الريامل ال

الازصاله  زحتيك رضا   زحسين   ائ ا  المؤسسم ع،ح  قدرع  يرع  من  مما  الحدوتمي  المؤسساد  زطبيتاز   ا ل  ته  الكبير 
يا ل،صكاء الاصطااعه يملن  ع الته زيص،  إلح  ه  بالرب 2025الجم يري ازفت  عصن الاتيجم مي  راسم )عبد الاير  آ ر ني  

ع الته زيص،  إلح  ن  2022زحتيك زحسين م،حي  ته استرازيجياد الر قاد الراممي  ازفت   ي اي مي  راسم )ا سد  يي 
الصكاء الاصطااعه ته ا ع  ي  ازفت   ي اي مي   بتتايم متيسطم بتطبيتاد     اد  التائر بالازصال لدي  مررتم متيسطم 

ع الته زيص،  إلح  ن ويبد ع قم ارزباطيم بين الر ي باستادا  زتاياد الصكاء الاصطااعه  السيال  2024 راسم )اييشي  
 الم اه ل،ر قاد الراممن 

  ي رد هتائ  التح،يل  بي   لر ب   لالم إ صائيم ل،ر بيزاد ع،ح استرازيجياد الر قاد الراممي  يلا ب،غ مرامل الارزباط

(R) ( الرامم  الر قاد  الر بيزاد  استرازيجياد  مرامل  254ن0بين  ب،غ  كما  ارزباط ضريفمي  إلح ع قم  يجير  ما  عي  عي 
%ع من الت ير ته استرازيجياد الر قاد الراممن كما  ن 5ن6ي  ي  ن الر بيزاد زفسر ما هسبت  )(R² = 0.065) التحدود

عي مما ودل ع،ح  لالم إ صائيم ل،اتيجمي  عصا يجير إلح  بي   لر  05ن0 قل من )  (sig = 0.003) قيمم مستي  الدلالم
ا متارهم   .بباقه  برا  الصكاء الاصطااعهإيجابه ل،ر بيزاد ته زطيور الر قاد الراممي إلا  ن عصا ا لر يُرد محد  ي

بين الاار الابيرع  استرازيجياد الر قاد  (R)   ضح  الاتائ   ن ل،اار الابيرع  لريا  الاي إ صائيياي  يلا ب،غ مرامل الارزباط
ي  ي  ن الاار الابيرع (R² = 0.077) عي  عه زُربر عن ع قم ارزباط ضريفمي كما ب،غ مرامل التحدود277ن0الرامم )

 عي  قل من   (sig = 0.001) %ع من الت ير ته استرازيجياد الر قاد الراممن  ب،غ مستي  الدلالم 7ن7زفسر ما هسبت  )
عي مما ودل ع،ح قبيل الفرضيمي  وراه بله  ن الاار الابيرع زس ر ته  عر  زحسين آلياد ازااب الترار  ا ل قسر  05ن0)

 .الر قاد الرامم من   ل زيتير زح،ي د  قيتم قائمم ع،ح المررتم

ب،غ مرامل الارزباط التح،يل  ن الجبلاد الرصبيم ل ا  لر  اض    ال إ صائيياي  يلا  هتائ   بين الجبلاد   (R)  ي رد 
( الرامم  الر قاد  التحدود391ن0الرصبيم  استرازيجياد  مرامل  ب،غ  كما  متيسطمي  ارزباط  زمتل ع قم   = R²) عي  عه 

%ع من الت ير ته استرازيجياد الر قاد الراممن كما  ن مستي  3ن15ي  ي  ن الجبلاد الرصبيم زفسر ما هسبت  )(0.153
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عي مما ودل ع،ح قبيل الفرضيمي  ودل بله ع،ح  ن الجبلاد الرصبيم زُرد من  05ن0 قل من ) (sig = 0.000) الدلالم
 .ا   اد الفرالم ته زح،يل البياهاد الكبيرعي مما وتي  زتدير محتي  ازصاله ميب  بدقم  تراليم ل،جم ير

بين اليكيل الصكه  استرازيجياد   (R) باءد هتائ  عصن الفرضيم لتؤكد  بي   لر قيي ل،يكيل الصكهي  يلا ب،غ مرامل الارزباط
ي  (R² = 0.302) عي  عي ما ودل ع،ح ع قم ارزباط متيسطم مائ،م ل رزفااي كما ب،غ مرامل التحدود 549ن0الر قاد الرامم )

 = sig) %ع من الت ير ته استرازيجياد الر قاد الراممن  ب،غ مستي  الدلالم2ن30 ي  ن اليكيل الصكه يفسر ما هسبت  )

عي مما ودل ع،ح قبيل الفرضيمي  وُرتبر اليكيل الصكه من  عر ا   اد الته زرع  من سرعم  05ن0ي  عي  قل من )(0.000
 .قاد الرامم بالجركمالاستجابم  التفاعل مي الجم يري  عي ما وارلس إيجابيا ع،ح استرازيجيم الر 

بين مرالجم البياهاد  (R)   ضح  الاتائ   ن عااك  لريا  الاي إ صائييا لمرالجم البياهادي  يلا ب،غ مرامل الارزباط
 عي  عه زجير إلح ع قم ارزباط ضريفم مائ،م ل عتدالي كما ب،غ مرامل التحدود354ن0 استرازيجياد الر قاد الرامم )

(R² = 0.126)(  ع من الت ير ته استرازيجياد الر قاد الراممن كما  ن  6ن12ي  ي  ن مرالجم البياهاد زفسر ما هسبت%
عي مما ودل ع،ح قبيل الفرضيمي  ورلس بله  عميم زيييا زتاياد 05ن0 قل من ) (sig = 0.000) مستي  الدلالم

 ن  لمؤسسهمرالجم البياهاد ته  عر عم،ياد التح،يل  التاطي  ته الر قاد الرامم بما يرع  تاع،يم الازصال ا

 

 توصيات الدراسة  ن10

  تتيا لاتائ  الدراسمي زيصل البا لا إلح مجميعم من التيصياد ال امم الته وُيصح بم صعا برين الاعتباري  وملن   
 ع،ح الاحي اوزه: عرض ا 

 إهجاء   دع متاصصم لتح،يل البياهاد ال امم  ا ل الجركم لمتابرم ازجاعاد السيل  ا تياباد الجم يرن  ن1
 ع،ح التح،يل الصكه ل،بياهاد لتاصيت الرسائل  تك أرائ  الجم ير المات،فمنزصمير استرازيجياد زياصل زرتمد  ن2
 زرعوع الترا ن مي أركاد التتايم الماتصم بالصكاء الاصطااعه لتحدولا  هامم الر قاد الرامم بجلل مستمرن  ن3
 الاستفا ع من الصكاء الاصطااعه ته زصمير  م د زسيوتيم مبتكرع زساعر ته  وا ع  لاء الرم ءن ن4
 اعتما  مؤأراد   اء بكيم لتياي تراليم استرازيجياد الر قاد الرامم مبايم ع،ح زح،ي د بياهاد  قيتمن  ن5
 إهجاء قاعدع بياهاد بكيم لتاعون  زح،يل زجارث الرم ء السابتم لاستادام ا ته زحسين الادماد المستتب،يمن ن6
زججيي لتاتم الابتكار  ا ل قسر الر قاد الرامم من   ل زحفيع المييفين ع،ح اقتراح  تكار بدودع مبايم ع،ح   ن7

 الصكاء الاصطااعهن
  ضي  طم استرازيجيم طيو،م ا مد لتيييا الصكاء الاصطااعه ته بميي عم،ياد الازصال المؤسسه بالجركمن  ن8
 زطيور هاا  ر بيزاد بكيم متاصصم لادمم الرم ء  الترامل مي الاستفساراد المتكررع بسرعم   قم عاليمن  ن9

 الاعتما  بتحسين بي ع مرالجم البياهاد ل مان زيتر مر،يماد  قيتم  أام،م زدعر  ط  الر قاد الراممن  ن10
زدروة الرام،ين ته الر قاد الرامم ع،ح استادا     اد الصكاء الاصطااعه لتطيور م اراز ر الم ايم  الارزتاء   ن11

 بمستي  ا  اءن
 

 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية 

عي استرازيجياد الر قاد الرامم ته بااء سمرم  2022إبراعيري ر اء عبد الر من عيا   الرعا يي سالر باسر محمدي ) -
الد لم  راسم زح،ي،يم لماجيراد الميقي الالكتر هه لي ارع الااربيم  الترا ن الد له الامارازيمي مج،م البا لا الاع مهي  

 ن 124-109عي 58ا،يم الاع  ي بامرم ب دا ي ا ) 
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الايري تيقيم محمي  ) - الاار الابيرع كم د زطبيتاد الصكاء الاصطااعه ع،ح زحسين   اء المرابي  2024 بي  عي  لر 
مدوام   الماليم  ا  ارومي بامرم  ل،دراساد  البحيث  الر،ميم  المج،م  الصرفي  ز يراد سرر  ته يل مااطر  الدا ،ه 

 ن 1775-1743عي 3عي ا )16السا ادي م  )
عن ازجاعاد ممارسه الر قاد الرامم هحي زيييا زطبيتاد الصكاء الاصطااعه ته  2023 بي عباعي آرا  إبراعيرن ) -

 ن 426  -383ن 48أركم الازصالاد السري يمن مج،م بحيث الر قاد الرامم الجرل ا  س ن ا
 ن ملتبم التاعرع الحدوتمن مصرن  2عن الر قاد الراممن ط1972  مدي   مد كمالن ) -

ع   ر الصكاء الاصطااعه ته زحسين الادماد الصحيم  راسم  الم مستجفياد صحم  2024  وبهي يحه محمد ربييي ) -
 ن 3140-2967عي 8عي ا )4با اني مج،م المر د الراله ل،دراساد الايعيمي ك،يم التجارعي بامرم  ،ياني   )

عي اهرلاي زيييا الصكاء الاصطااعه ع،ح الكفاءع الم ايم ل،تائر بالازصال ته الر قاد 2022ا سد  يي ه حي ) -
 ن 640-599عي  24الراممي المج،م الر،ميم لبحيث الر قاد الرامم  ا ع ني ا ) 

- ( سمير  لباح  العوتيهم 2024باويلي  بامرم  مج،م  ا هساهيمي  المجتمراد  ع،ح  الاصطااعه   لرعا  الصكاء  زتاياد  عي 
 ن 1038-1016عي  5ا ر هيم ل،دراساد التاهيهيمي م  )

 راسم  صفيمي مج،م  -عي استرازيجياد الر قاد الرامم الرقميم ته المؤسساد الحليميم  2023بجيري ميساء بابري ) -
 ن 66-41عي 16ا،يم الفاين  ا ع  ي بامرم ا قصحي ا )

عن   ر الر قاد الرامم ته زحسين الصيرع الصعايم ل،مؤسسم ) راسم ميداهيم بالصاد ل 2023بن زيمهي محمد إس  ن ) -
ل،تتاعد   الر،ي  ا هساهيم  الابتماعيمن بامرم  -قالمم  –  CNRاليطاه  ماي   8ن رسالم مابستير  ير ماجيرعن ك،يم 

 قالممن  1945

عن   دع زطبيتاد الر قاد الد ليمن رسالم مابستير  ير ماجيرعن ك،بم ع،ي  ا ع    الازصالن  2022بااني كروممن )  -
 ن  3بامرم الجعائر 

ا ع   ا بداعه    0عي مستتبل صااعم الر قاد الرامم ته يل ع،ي  )الصكاء الاصطااعه  2022لاب ي  ا ع سياي )  -
 ن 267-235عي 44الاهدما  ا ع مهعي المج،م الر،ميم لبحيث الر قاد الرامم  ا ع ني ا )  –
عن  اقي الر قاد الرامم ته الجامرم الجعائرومن رسالم مابستير  ير ماجيرعن  2018ب وبيمي  ميدي  أطاثي محمي ن )  -

 قالممن الجعائرن 1945ماي  8ا،يم الر،ي  ا هساهيم  الابتماعيمن بامرم 

الراممي ) - عن لماهيم مبا ئ لاستادا  الصكاء الاصطااعه ته قطاا الر قاد  2024بمريم الجرل ا  س  ل،ر قاد 
   https://n9.cl/z7frfن متاح عبر 13/7/2025الرامم  الازصالاد ا ع ميمن زر الاط ا ع،ي  بتاروخ 

 عن الر قاد الرامم ته المؤسساد الحدوتمن  ار الفجر ل،اجر  التي وين التاعرعن2007 جاثي محمد مايرن ) -

عي استرازيجياد الر قاد الرامم الرقميم ته إ ارع   مم ال باين  2023 سني رمعي كاير  الرتابهي باسر طارشي )  -
ك،يم   ا ع مهي  البا لا  زركياي مج،م  ال باين  لجؤ ن  الساميم  المفيضيم  لميقي  زح،ي،يم  زركيا:  راسم  ته  الرراقيين 

 ن 101-84عي 62عي ا )15ا ع  ي بامرم ب دا ي   )
عن   ر الر قاد الرامم ته المؤسساد الحليميم )  ارع التر،ير الراله  البحلا الر،مه 2016 ميسي تراي إسماعيلن ) -

 ن 420 -386ن 76 هميببايعن مج،م آ اث المستاصرومن ا
الصكاء الاصطااعه:  راسم  عي المسؤ ليم الجعائيم عن الاستادا   ير المجر ا لتتاياد  2023الدرا كمي عامر عبد الله )  -

 متارهمي رسالم  كتيران  ير ماجيرعي ك،يم الدراساد الر،ياي بامرم الر،ي  ا س ميم الرالميمي ا ر نن 
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عي  لر استادا  ماصاد الصكاء الاصطااعه ته  2020 ر وشي عمر  محمد محمد   مد  ال،يتهي   مد  سن محمدي ) -
زاميم عا اد الرتل  مف ي  الصاد ا اا يمه لريام من ط ث المر ،م ا عدا يم مااف ه التحصيل الدراسهي مج،م  

 ن 136-61عي 44ا،يم التربيمي ك،يم التربيمي بامرم  ،ياني ا ) 
- ( سالر  ) 2023 عميكهي  م   التراثي  مج،م  الرالري  ع،ح  الاقتصا يم  الاصطااعه  اهرلاساز   الصكاء   عي  13عي 

 ن 49- 35عي 4ا )
عن الر قاد الرامم ته عصر الصكاء الاصطااعه التحيلاد  الاستادامادن مج،م الرسالم ل،دراساد  2020ساعدي ساعد )  -

 ن 81 -70عن 2عي ا )4ا ع ميمن بامرم    التر ن   )
 عن الر قاد الرامم الحدوتمن  ار ا هماءن الجعائرن 2020ساعدي ساعدي  س مهي اسريداههن )  -

عي   ر الر قاد الرامم ته إ ارع المؤزمراد الد ليمي المج،م  2025سريدي لاه  صابر محمد  مارفي چرۆ أ اثي )  -
 ن 93-79عي 1عي ا )9الس،يماهيمي ك،يم الر،ي  ا هساهيمي بامرم الس،يماهيمي   )-الر،ميم لجامرم بي ان 

عي مريقاد زطبيك الصكاء الاصطااعه ته  2025أ،بهي محمد ص ح السيد    مدي آيم  مدي رم ان رم اني ) -
الرم،ياد التجاروم من  ب م هار الرام،ين بصااعم ا  صيم بجم يروم مصر الرربيمي مج،م إبداا ته او اث  الدراساد  

 ن 825-807عي 3عي ا )1ا هساهيم  الابتماعيمي   )
عي الصكاء الاصطااعه  زح،يل الس سل العمايمي المج،م  2013الجيا تهي بمال   مدي  جا ي عبد اليعاث السيد )  -

 ن 42- 1عي 1عي ا )10الر،ميم لتطاا ك،ياد التجارع بجامرم ا  عري بامرم ا  عري م  ) 
- ( سريدي  الراطه  عبد  أيماء  الصكاء 2022صابري  زطبيتاد  زيييا  هحي  الرامم  الر قاد  ممارسه  ازجاعاد  عن 

( الر،ميم لبحيث ا ع    زكايليبيا الازصالن    البايك المصروم  راسم زطبيتيمن المج،م  عن ا  12الاصطااعه ته 
 ن 367 -304عن 12)
 عن مبا ئ الر قاد الراممن رسالم مابستير  ير ماجيرعن ك،يم ا ع  ن الجامرم الرراقيمن2022صاولي  ر ان عا ين ) -

 ن  ار الععروم ل،اجر  التي وين عمانن 2عن سيليليبيا الر قاد الرامم  ا ع نن ط 2016الطاعادي  عير ياسيني ) -

عي التر،ير ته 2025الرامريي   مد محمد  ،فاني الراسبيمي  ميام بن راأد بن مس،ري  الرامريي عبد الله راأيد  ،فاني ) -
عصر الصكاء الاصطااعه: الفرد  التحديادي المج،م الرربيم ل،تربيم الايعيمي ك،يم او اث  الر،ي  ا هساهيمي بامرم 

 ن 90- 78عي 37عي ا ) 9الجرقيمي   )
عن التيب اد البحتيم الحدوتم لاستادا  زطبيتاد الصكاء الاصطااعه ته مجال  2023)عبد الج،يلي ماح محمي ن  -

 ن 45-15عي  3)37الر قاد الرامم:  راسم زح،ي،يمن مج،م البحيث ا ع ميمي  
- ( محةن  محمد  الحميدي  الراممن ط2024عبد  الر قاد  إلح  مد ل  الاسترازيجيم  1عن  ل،دراساد  الديميقراط  المركع  ن 

  السياسيم  الاقتصا يمن 

عي زملير استادا  الصكاء الاصطااعه ع،ح تراليم  2025عبد الايري بر  يي مرس،هي قيودر  عبد التا ري صام ي ) -
رسالم   بتيارد"ي  السيا يم  اليكالاد  ع،ح  " راسم  الم  الجعائر  ته  السيا ه  ل،تر و   الرامم  الر قاد  استرازيجياد 

 ي الجعائرن  -زيارد-ن  ،د ن مابستيري ك،يم الر،ي  ا هساهيم  الابتماعيمي بامرم اب

عن   ر الصكاء الاصطااعه ته زحتيك الميعع التااتسيم ته المؤسساد الاقتصا يمن مج،م ا  ارع  2025عبفمي هربمانن ) -
 ن  17-1عن 2عن ا )4 روا ع ا عمالن   )

البجروم 2020الرعا ي هيرع محمد عبد اللهي ) - الاار ا  اروم   ارع الميار   عن   ر الصكاء الاصطااعه ته رتي كفاءع 
 ن 499 -467ن 84ي ا 84بجامرم زبيكن المج،م التربيومن ك،يم التربيمن بامرم سيعا ن  
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التاايميم ته 2023ع يبادي ع ء   مد ) - ل،مااعم  الد ر المردل  التااتسيم:  عي  لر الصكاء الاصطااعه ته الميعع 
الرالميمي   ا س ميم  الر،ي   بامرم  الر،ياي  الدراساد  ك،يم  ماجيرعي  مابستير  ير  رسالم  ا ر ههي  الازصالاد  قطاا 

 ا ر نن 

عي استادا  زتاياد الصكاء الاصطااعه  زح،يل البياهاد ته الكجا عن الجرائري مج،م الدراساد  2023ع،هي ر ل سرد ) -
 ن 1665-1552عي 3عي ا )9التاهيهيم  الاقتصا يمي بامرم السا ادي م  )

- ( عاد محمدي  ته مصر  2024ع،هي  الرام،م  الرامم  الر قاد  ته  كالاد  الصكاء الاصطااعه  زطبيتاد  زيييا  عي 
 ن 99-64عي  45" راسم كيفيم"ي المج،م الرربيم لبحيث ا ع    الازصالي ك،يم الاع  ي بامرم التاعرعي مصري ا )

بالتطبيك  2023عمري بن عمرن ) - الرامم ) راسم استجراتيم  زتاياد الصكاء الاصطااعه ته الر قاد  عن استاداماد 
ع،ح عيام من  سازصع الر قاد الرامم ته الد ل الرربيمن المج،م الرربيم للإع    الازصالن الجمريم السري يم للإع   

 ن 284 - 253ن  23 الازصالن ا 
الرامم الصكاء الاصطااعه كآليم   ارع 2024تكاييي رومم  ت لي ص ح أبرعي ) - عي الازجاعاد الحدوتم ل،ر قاد 

 ن 58-35عي  2عي ا )13السمرم ا لكتر هيم ل،مؤسسادي مج،م ع،ي  ا هسان  المجتميي بامرم مست اهري الجعائري   )
عي  لر استادا  الصكاء الاصطااعه ع،ح بي ع ازااب الترار  ا ل مؤسسم  2022اباني  ااني ب ثي  ديجم عدايم ) -

زياردعي رسالم مابستير  ير ماجيرعي ك،يم الر،ي  الاقتصا يم  التجاروم  ع،ي  التسييري بامرم ابن  -)ازصالاد الجعائر 
  ،د ني الجعائرن 

عي  عميم استادا  زتاياد الصكاء الاصطااعه ته مجالاد التر،ر  التر،ير المدرسهي مج،م  2025ار  ني هير  هيسي ) -
 ن 36-21عي  7عي ا ) 9الر،ي  التربيوم  الافسيمي ت،سطيني   )

عي   ر الصكاء الاصطااعه ته ازااب التراراد ا  اروم ته بامرم زكرو ي  2024اروري تروال محمد  هايفي هبي،م هبيلي ) -
 ن 96-84عي  55مج،م ك،يم الراتدون الجامرم ل،ر،ي ي ك،يم ال ادسمي الجامرم المستاصرومي الررالي ا )

- ( آ اث  2024اييشي  ،ا كرورن  الصكاء الاصطااعهن مج،م  زتاياد  الرامم ته ضيء  الر قاد  ممارسم  هجطم  عن 
 ن 391 -362عن 106عي ا )48الاهساهيادي   ) -المستاصروم

عن زطبيك الصكاء الاصطااعه ته ا ع   الرقمه ترد كبيرع  زحدياد  ابرن  2023مرمريي مر عي  بيأترعي سيلافن ) -
 ن 94 -79عن 2عن ا )3مج،م رقمام ل،دراساد ا ع ميم  الازصاليمن   )

عي  لر زطبيك الصكاء الاصطااعه ع،ح ممارساد إ ارع الميار  البجروم:  راسم زطبيتيم  2024م راني إو اث سريد لاب  ) -
 ع،ح الرام،ين بمص،حم ال رائة المصرومي رسالم  كتيران  ير ماجيرعي ك،يم التجارعي بامري طاطاي مصرن

- ( ب لي   مد  بية  اللهي  عبد  ط2019ميسحي  الرصري  زتايم  ته  ليرع  الاصطااعه  الصكاء  الكتة 1عي   ي  ار 
 المصرومي مصرن

عي استرازيجياد الر قاد الرامم الرقميم المستادمم   ل   مم إضراث  2023هعالي باسل محمد  ير عبد الر يري ) -
 المر،مين ته   ارع التربيم  التر،ير الف،سطيايمي رسالم مابستيري ك،يم الدراساد الر،ياي بامرم الاجاح اليطايمي ت،سطينن 

عي استرازيجياد الر قاد الرامم ته إ ارع ا  مم الصحيم  راسم زح،ي،يم لاطاباد  2021اليائ،هي رائد عبد الكايري ) -
 ن 944- 923عي  41عي ا )2 ،يم   مم كيرها ته  اس ي مج،م لارك ل،ف،سفم  ال،ساهياد  الر،ي  الابتماعيمي   ) 

عن مستيواد ابكاء الاصطااعه المستادمم من قبل التائمين بالازصال ته أركاد  2025اليحيحي عدول با  ع،هي ) -
الازصالاد  تتاي لااروم استبدال الييائا بالصكاء الاصطااعه ) راسم ع،ح عيام من أركاد الازصالاد ته السري يمعن  

 ن  1578 - 1529عن 3عن ا) 73) مج،م البحيث ا ع ميمي ك،يم ا ع  ن بامرم ا  عرن   
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بالجم يروم  2011اليد مهي محمد عبد اللهن ) - الرامم بجركاد الازصالاد  التتاياد الحدوتم ته الر قاد  عن استادا  
 اليمايم  اهرلاس ا ع،ح   اء الرام،ينن رسالم مابستير  ير ماجيرعن ك،يم او اثن بامرم سيعا ن 

عي    قياد زكايليبيا الصكاء الاصطااعه " راسم هتديم ته ت،سفم ا   ل"ي  2024ي )ويساي ه ح عبد الرعوع محمي  -
 ن 268-227عي 34عي ا )34مج،م الجمريم الف،سفيم المصرومي   )
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