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 :ةمدقلما

افد2 عورشلما حاجن '&تعُ"
ً

ا8ر2وج 
ً

 قيقحتو قوسلا PQ ا2دوجو ز8زعKL Mإ فدGH ةسسؤم وأ لامعأ دئار ل:ل 

 ةردقلا لمشlل كلذ ىدعتي لب ،حاfرلأا قيقحت dLع طقف رصتقي لا حاجنلا مو[فم نإ .ةمئاد ةفاضم ةميق

 ةيسفانت نم ززعM ة8وق ةعمس ءانfو ،ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتو ،تا'rغتلا عم فيكتلاو ،ة8رارمتسلاا dLع

 ��لا لماوعلا ليلحت يرورضلا نم حبصأ ،ةسفانلما ةدح ديازتو ةع|رسلا ةيداصتقلاا تا'rغتلا لظ PQ .عورشلما

 .لشفلا راطخأ ليلقتل ةي��نم ةق8رطب ع|راشلما حاجن PQ رثؤت

 

 يلأ ةيادبلا ةطقن ل:ش" دي��ا �Qيتا'�سلاا طيطختلا نأ KLإ ة8رادلإا تاساردلا نم ديدعلا تراشأ دقو

 ة8رظن دكؤت امك .)�H�Q )Drucker, 1985مو ��او ل:ش� فاد2لأا ديدحت PQ م[س" ثيح ؛��ان عورشم

 ا2دعاسM ةمادتسم ةيسفانت ة¥rم ع|راشلما حنمي ا2ديلقت بعصي تاردقو ةد8رف دراوم رفاوت نأ dLع دراولما

 ھب ةقلعتلما لماوعلاو ع|راشلما حاجن مو[فم PQ ثحبلا ةيم2أ ز'&ت اذل .)Barney, 1991( قوسلا PQ ءاقبلا dLع

 .dQمعو �¬لع روظنم نم

 

 :ثحبلا ةل*شم

 ةبس´ نأ لاإ ،ةئشانلا ع|راشلما ضع� ىدل لالما سأرو ة8رامث¯سلاا صرفلا نم ديدعلا رفاوت نم مغرلا dLع

 وأ طيطختلا فعض و2 كلذ ءارو بµسلا نو:ي ام ابًلاغو .KLولأا تاونسلا للاخ رارمتسلاا PQ لشفت ا�Hم ة'rبك

 لثمتت كلذfو .ءلامعلا تاجايتحاو قوسلا ةعيبطل قيقدلا م[فلا مدع وأ ةيلالما ةرادلإا PQ ةءافكلا صقن

 :dQي اميف ثحبلل ةيسlئرلا ةل:شلما

  ؟ةيسفانت ةئlب نمض هومنو ھت8رارمتسا نمضتو عورشلما حاجن PQ م[سM ��لا ةيساسلأا لماوعلا ¹Q ام

 



 :ثحبلا فاد1أ 

¼Hإ ثحبلا اذ2 فدKL ي اميف ص¾½تت فاد2لأا نم ةعومجم قيقحتdQ: 

اقفو عورشلما حاجن مو[فم حيضوت .١
ً

 .ةثيدح ة8رادإ مي2افلم 

 .ع|راشلما حاجن dLع ةرثؤلما لماوعلا زربأ ليلحت .٢

 .ةمادتسلاا ز8زعPQ M ةلاعفلا ةرادلإاو طيطختلا رود ضارعتسا .٣

 .ةئشانلا ع|راشلما حاجن صرف ةدا8زل ةيلمع تايصوت ميدقت .٤

 

 :ثحبلا ةيم1أ

 حاجن dLع رثؤت ��لا ة8وي�Æا لماوعلا نم ةعومجم dLع ءوضلا طلس" ھنوÅ نم ثحبلا اذ2 ةيم2أ عبÄت

 اذ2 م[س" امك .ة8رارمتسلاا صرف ةدا8زو يرادلإا ءادلأا نrسحتل ھمادختسا نكمي ايًملع ارًاطإ رفو8و ع|راشلما

 داصتقلاا dLع ابًاجيإ سكعني امم ،ةيلاعف 'Èكأ تارارق ذاختلا ةمزلالا تامولعلماب لامعلأا داور معد PQ لمعلا

 .لشفلا تلادعم ليلقتو ع|راشلما ومن ز8زعM '&ع

 :عجارلما
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