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 الإهداء  

 

 

اللهبعد  عليهم أستندلى من إ  

عوناً لي في جميع مراحل حياتي كانوالى من إ  

 إلى عائلتي..  

 

 أهدي بحثي المتواضع إليكم
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 شكر وتقدير 

 

بحمدهِ تتم النعم …  الذي…الحمد الله   

 

شكر له على حسن  .. والولا قوة منيالحمد الله الذي وهبني هذا العلم من غير حول 

 تدبيره

 

إنجازه من ساهم في ولهذا البحث  لكتابةمن منحني الشرف  أوجه شكري إليثم    

 

 

رشدني وأ علمنيمن ول على هذا البحث  أشرفالى كل من وأخيرًا   

 

 

 شكراً لكم جميعاً 
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 المقدمة: .1.1
 

كيانها،    على  وتحافظ  أهدافها  المؤسسة  تحقق  خلاله  من  الذي  الأساس  حجر  المؤسسة  في  الداخلي الاتصال  يعِد

  إنه  إذ عنه،  يساتنني أن  للفرد يمكن  فلا  بشاري،  تفاعل من  الداخلي الاتصاال  يقدمه  ما  طبيعة  إلى  يرجع  وذلك

  يتم  خلالها من  التي  الأساااسااية  الوساايلة  أنه  كما  التواصاال، من  أعضااائها ويمُكِِّن  المنظمة  داخل  الحركية  يخلق

 خاصااة  الوسااائل، من مجموعة  خلال من  وذلك  المتعددة،  التنظيمية  مسااتوياتهم  في الأفراد  مختلف بين  الربط

  بهذا والاهتمام  المؤساااساااة،  داخل  والتنمية  الإنتاج  في مهم مورد  باعتباره  البشاااري  بالعنصااار  المتعلقة  تلك

  من   أولى  وخطوة  للمنظمة  مكساابًا  للعمل  له  المناساابة  الظروف وتوفير  وتشااجيعه  وتحفيزه  البشااري  العنصاار

 (٢٠١٩وآخرين، داني بن.)المرسومة الأهداف تحقيق نحو السير خطوات

  تطورات  المنظمات  هذه  تشهد  حيث  المنظمات،  داخل  الاتصال  بموضوع   الباحثين قبل  من  كبير  اهتمام  وهناك

  والمعلوماتية، والإدارية  والتقنية  المعرفية لاساااايما  المجالات،  مختلف في  النطاق  وواسااااعة عميقة  وتنيرات

  الاسااتقرار ضاامان  إلى  ويسااعى  به،  المحيطة  البيئة مع  يتفاعل  مفتوحا  نظاما  المنظمة  اعتبار  إلى  ذلك ويرجع

  نجاحها  مفتاح هو  البشارية  بالموارد  الاهتمام أن  الناجحة  المنظمات  وتدرك المتساارعة،  التنيرات  مع  والتكيف

  إدارة  وإيجااد  البشااااارياة،  الموارد  دور  باههمياة  الاعتراف  إلى  المنظماات هاذه  تساااااعى  ولاذلاك أهادافهاا،  وتحقيق

  شااااريقي. )التنظيمي  الساااالوك مجالات في  كبيرة  أهمية  الوظيفي  الرضااااا  ذلك  أكسااااب وقد  بها،  خاصااااة

 (٢٠١٥وآخرين،

  ضامن   العاملين  بين  والتماساك  الانساجام  زيادة على  تسااعد  التي  الأسااساية  الركائز  أحد  يعد  الفعال فالاتصاال

  تواجههم  التي  والخارجية  الداخلية  المشاااكلات  لحل جهودهم  توحيد في  حيويًا  دورًا  يلعب  أنه  كما العمل،  فرق

  العاملين  بين محتمل  نزاع   أي على  للتنلب  الأسااساي  العامل فإن  لذلك،  المشاتركة،  أهدافهم  لتحقيق  ساعيهم  أثناء

  المعلومات  نقل تيسار  فعالة اتصاال  قنوات  توافر على  كبير بشاكل  يعتمد  بينهم  فيما  والتنسايق  التعاون وتعزيز

 مجال  في خاصاة  العاملين،  أداء  على  إيجابي  تهثير  الفعال  للاتصاال أن  كما  بساهولة،  والخبرات الأفكار  وتبادل

 مقتصارًا  الاتصاال  تهثير  وليس الصاعبة،  للمشاكلات  الفنية  الحلول  وإيجاد  الابتكار على  يشاجعهم  حيث  الإبداع،

  نجااح  مفااتي   أحد  يعُاد  الداخلي الاتصاااااال أن  الدراساااااات  معظم أكدت  فقاد  فحساااااب،  العمال مجموعات على

 وزياادة  العااملين، بين  الاجتمااعياة  العلاقاات  وتحساااااين  المعنوياة  الروح  رفع  إلى  يؤدي إذ  المختلفاة،  المنظماات

 (٢٠١٨وأخرين، حليمي.)تحقيقه إلى المنظمة تسعى رئيسيًا هدفًا يعد والذي لديهم، الوظيفي الرضا
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  مختلف في  للأفراد  المعنوياة  الحاالاة على مبااشااااار  بشاااااكال  التنظيم  داخال الاتصاااااال وكفااءة  فااعلياة تؤثر كماا

  حياة  تسااايير في  رئيساااية  وظيفة  يعُد فالاتصاااال  إنتاجيتهم،  مساااتويات على  وكذلك  التنظيمية،  المساااتويات

 من أصاب   ولذلك  والمنافع،  المعلومات  تبادل  خلال من  العلاقات،  في  يحدثها  التي  للتفاعلات  نظرًا  المجتمعات

 أهم  أحد  باعتباره  لديها، الاتصاااال  نظام وتطوير  بتحساااين  كبيرًا  اهتماما  المؤساااساااات  تولي أن الضاااروري

  كنظام الاتصاااال  تبني  المؤساااساااات على  وينبني  التنظيمية،  والفعالية  النجاح  تحقيق في  المسااااهمة  العوامل

  شااااريقي.)التنظيم  داخل  والمسااااتويات  الأفراد  مختلف  بين  والعلاقات  التفاعلات  تعزيز في  يسااااهم  متكامل،

 (٢٠١٥وآخرين،

 أم  خدمية  كانت سواء  المنظمات  قيام في  الأساس  يعَُدِّ   الذي  البشري،  بالعنصر  الوظيفي  الرضا  لارتباط  ونظراً 

 ضاامان من لها  بد لا   فإنه  والديمومة،  الاسااتمرارية على تحرص   المنظمات  هذه أن  وبما  صااناعية،  أم  تجارية

  المنظمات،  تلك  في الأفراد  وأنشاطة أعمال على الرضاا  هذا  ينعكس  لديها،  الموظفين  الأفراد  واساتقرار  رضاا

 وتظهر بهاا، والاهتماام  الوظيفياة  متطلبااتهم  تحادياد  وفي  معهم، التعاامال  في المتبع  الإداري الأسااااالوب  وعلى

  إلى  يؤدي مما  تنافسااي،  سااوق هو  المنظمات  فيه  تتواجد  الذي  السااوق  كون من  الأفراد برضااا  العناية  أهمية

 (٢٠١٩برو،.) المنافسة المنظمات وخاصة المنظمات، تلك قبل من العاملة الأيدي استقطاب إمكانية

  كبيراً   اهتماماً  يهتمون  واهدافها  واحجامها  مساااامياتها  بمختلف  المنظمات عن  المسااااؤولين  جميع ان  نجد  لذلك

 وكمية  ودافعيته فرد كل  لقدرات  انعكاسااااااً  يعد لا  واضااااا  هو كما  الاداء  لان  منظماتهم، في  الموظفين  بهداء

  احد وان  عملاه  وتقييم  فاعليتهاا ودرجة  المنظماات هذه لأداء  انعكااس هو  وانماا  فحساااااب  قبلاه من  المنجز  العمال

 يعكس  الذي  المنظمة  داخل  الداخلي الاتصااال هو  الموظفين  اداء ونوعية  مسااتو   لتحسااين  الرئيسااة  المداخل

 (٢٠١٨، جليدة أبو.) كفاءتهم رفع و رضاهم على إيجابي انعكاس

  احد  يعد فالرضااااا  معه،  المتعاملين  لد   جيدا  انطباعا قصااااد دون  حتى  يخلق عمله عن  الراضااااي  فالموظف

  المنظمة،  سااياسااات  ساالامة  على واضاا  ومؤشاار  العامل  يعيشااها  التي  العمل  بيئة على  تدل  التي  المؤشاارات

 ولعل  أهدافها،  لتحقيق الأمثل  السااابيل هو  البشاااري  بالمورد  الاهتمام أن  أدركت  التي  هي  الناجحة  والمنظمات

 (٢٠١٨وأخرين، حليمي. )وأهميته بدوره، الاعتراف إلى المنظمات سعي هو به الاهتمام أوجه من

على الدراسااات السااابقة نجد بعض أوجه القصااور التي يجب تنطيها من خلال هذه الدراسااة   وبعد الاطلاع 

 ويسااعى الافضاال  يقدم  يجعله رضاااه لان عمله عن  العامل  رضااا  بمد   فههمية الاتصااالات الداخلية مرتبطة

  والمحافظة  الانتاج  في  والزيادة  المؤساساة  مساتو  رفع  اجل من  فيه  والمثابرة  والتفاني  اكبر  مجهود  لبذل دوما
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 على  الداخلية  الاتصاالات  أثر معرفة  بهدف  الدراساة  هذه جاءت  هنا ومن  حسانة  صاورة  واعطائها  كيانها على

 الرياض.  بمدينة ميس شركة على بالتطبيق الموظفين رضا

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

 الرضاااا  يعد كما  الرضاااا،  تحقيق على  سااالباً  يؤثر  المنظمة  داخل  وأهميته  الداخلي الاتصاااال مفهوم  غياب إن

 الإدارة  تسااتهدفه  الذي  التابع  والمتنير  الشاااغل،  الشاانل  الحديثة  الإدارات  من  إدارة  أي في  للموظفين  الوظيفي

  إلى  المشااكلة  تنقساام  و  وكفاءتها،  المنظمة  فعالية  خلاله من  تحقق  الذي  الجساار  باعتباره  اسااتراتيجياتها كل  في

 تطبيقية: فجوة و نظرية فجوة

 

 المستوى النظري فجوات على  .1.2.1
 

 .والمديرين المشرفين لد  الاتصال مهارات في الضعف •

 .العملاء رضا على الداخلي الاتصال بتهثير المنظمة إدراك عدم •

 .والموظفين الإدارة بين المفتوحة للاتصالات الداعمة التنظيمية الثقافة غياب •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 .الموظفين رضا على الداخلية الاتصالات أثر قياس صعوبة •

 .الموظفين برضا الداخلي الاتصال تربط التي الوسائط و الآليات تدرس التي البحوث نقص  •

 .الداخلي الاتصال مهارات تطوير على المؤثرة العوامل يحدد الذي الشامل المفاهيمي الإطار غياب •

 

 شركة ميس؟ في الموظفين رضا على الداخلية الاتصالات أثر ما: والسؤال الرئيسي هو
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

إن للاتصاااال الداخلي أهمية ودور كبير في المنظمة وذلك من خلال جوانب مختلفة كههمية في خلق الروابط  

الإنسااانية التي من شااهنها الإسااهام في تحقيق التقارب والتعاون بين العمال ومن ثم كسااب رضاااهم في العمل 

همياة إلى أهمياة نظرياة وأهمياة  وتحفيزهم على الأداء الجياد الاذي يعود باالإيجااب على المنظماة، وتنقسااااام الأ 

 تطبيقية:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 خلق تبني  فعال للثقة بين الإدارة والموظفين لتعزيز الشفافية في المنظمة. •

 تحسين مشاركة الموظفين في صنع القرار وإبداء آرائهم، مما يعزز مشاركتهم في العمل. •

تعزيز الانتماء والولاء التنظيمي مما يسااهم في خلق شاعور قوي بالانتماء والولاء تجاه المنظمة لد    •

 الموظفين.

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 .المنظمة في الداخلي الاتصال خلال من التعاون مفهوم تبني •

 .الموظفين لد  الداخلي الاتصال مهارات رفع من تساعد التي بالنتائج المنظمة إفادة •

  تقييم  على  المنظمة يسااااعد  مما  الموظفين،  لد   الداخلي الاتصاااال  اثر  لقياس  موثوقية  أسااااليب  بناء •

 .التطويرية الاحتياجات
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 ؟ الموظفينالاتصال على رضا   أثر أساليب ما •

 ؟  أساليب التعامل مع الموظفين ما علاقة الاتصال الداخلي في تطوير •

 الموظفين ؟ لد جابي الإيما اثر الاتصال الداخلي في التطوير   •

 زيادة ثقة الموظفين ؟  علىالاتصال الداخلي   أثرما  •

 الموظفين ؟  استقرارالاتصال الداخلي في   أثرما  •

 

   أهداف الدراسة .1.5

 

 الموظفين. رضا على الداخلية  الاتصالات أثرالهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية : 

 .  أثر أساليب الاتصال على رضا الموظفينتحديد  •

 .  تطوير أساليب التعامل مع الموظفينوعلاقة الاتصال الداخلي تحليل  •

 .  الاتصال الداخلي في التطوير الإيجابي لد  الموظفين أثرقياس  •

 .  زيادة ثقة الموظفين على أثر الاتصال الداخلي تحديد  •

 .  الاتصال الداخلي في استقرار الموظفين أثر تحليل   •

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 
          H1 : في شركة   على رضا الموظفينالداخلي  الاتصالتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 ميس بمدينة الرياض.  
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Ha : شركة  في  أساليب الاتصال على رضا الموظفينبين  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية

 ميس مدينة الرياض.  

Hb :الاتصال الداخلي وتطوير أساليب التعامل مع   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 في شركة ميس بمدينة الرياض.  الموظفين

Hc : الاتصال الداخلي في التطوير الإيجابي لد     إحصائية بينتوجد علاقة معنوية ذات دلالة

 في شركة ميس بمدينة الرياض.   الموظفين

Hd: في   زيادة ثقة الموظفين علىالاتصال الداخلي  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 شركة ميس بمدينة الرياض. 

He :في   الاتصال الداخلي في استقرار الموظفين  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 شركة ميس بمدينة الرياض. 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 يوض  الشكل التالي العلاقة بين متنير الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ملخص منهجية البحث 

 الطالب المصدر  

 

 الاتصال الداخلي

 أساليب الاتصال  •

أساليب التعامل مع   •

 الموظفين

 

 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd,He,Hf 

 رضا الموظفين

التطوير الإيجابي   •

 للموظفين

 الموظفين زيادة ثقة  •

 استقرار الموظفين   •

 المتنير التابع المتنير المستقل  
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 منهجية الدراسة  .1.8

 

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي 

 منهج البحث: استنتاجي  

 استراتيجية البحث: دراسة حالة  

 نوع البحث: كمية  

 الأفق الزمني: مقطعية  

 طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان 

 

 

 

 

 

 

 ملخص منهجية البحث 

 المصدر : الطالب 
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 الدراسة الميدانية .1.9

 
وبالتالي تحقيق رضا الموظفين   المؤسسة  في الداخلي الاتصال أهمية  فهمل مهمة الميدانية تعد الدراسة

تحليل أبعاد الاتصال الداخلي ودراسة علاقته برضا الموظفين في فيها، ونعمل من خلال هذه الدراسة إلى  

 شركة ميس بمدينة الرياض.  

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 

  المقدمة:  الأول الفصل •

  النظري الإطار:   الثاني الفصل •

  البحث  منهجية  :  الثالث الفصل •

  الخاتمة و النتائج مناقشة:  الخامس الفصل •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 الخاتمة  .2.5
 

 



15 
                                                                                                  

 قائمة المراجع 
 

استراتيجيات أدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في شركات  ، أثر ٢٠١٨أبو جليدة ، (1

 الاتصالات الليبية. 

، أثر النمط القيادي لرؤساء الأقسام على الرضا الوظيفي لد  المرؤوسين المباشرين  ٢٠١٩برو، (2

 بمؤسسة الاقتصادية الجزائرية. 

 الوظيفي لد  العمال. ، أثر الاتصال الداخلي على الرضا ٢٠١٩بن داني وآخرين، (3

 ، الاتصال الداخلي و الرضا الوظيفي.٢٠١٨حليمي وأخرين، (4

 ،أثر الاتصال الداخلي على الرضا الوظيفي. ٢٠١٥شريقي وآخرين، (5
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