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:الأول: الفصل
 

 المقدمة 1.1
 

ً تحولًا العالم يشهد  إلى تهدف التي ،2030 رؤية لتحقيق أساسية كركيزة التحول هذا السعودية العربية المملكة تبنت وقد مسبوق، غير رقميا

.حيوي. ومجتمع مزدهر اقتصاد بناء

 .

 وخلق الخدمات تقديم كيفية في جذري تغيير إلى يؤدي مما العمل، جوانب جميع في الرقمية التقنيات دمج عملية بأنه الرقمي التحول يُعرف

 خدمات إلى التقليدية الورقية الإجراءات من الانتقال إلى التحول هذا يهدف الحكومية، الخدمات سياق وفي . للمستفيدين جديدة قيمة

.الساعة. مدار على ومتاحة ذكية إلكترونية

لصةاتحوهذاعلرزائداًالًاودية م�خليةزارةابعة"أبشر" منصة تُعد

د. اممن2  8إلكتر460متةمم

المقدمةالحكومالخدمايجوللتالحقالألاستمثاليدراح"أبشر"ققته 

جودةعل"أبشر"، منصة في ممثلًا الرقمي، التحول أثر وتقييم تحليل خلال من المعرفية الفجوة سد إلى الدراسة هذه تهدف

لخدمةجودةلقيا علمينموذ إلىستنوذلكوديةعربيةمملكةفيكوخدمات

 . البحث مشكلة 1.2
 

 الرقمية المنصات عبر المقدمة الخدمات عدد وتزايد السعودي، الحكومي القطاع في الرقمي التحول لجهود الواضح النجاح من الرغم على

ستفيد .نظروجملخجودةعللتحلهذالفعلالأثر تقييمملحةحاجهناأ"أبشر"، مثل

ابحثا

عربيةمملكةفيفيمقدمةكوميةخدماتجودةعل"أبشر"، منصة في المتمثل الرقمي، التحول أثر هو ما

فرعيةاؤلاتإلىمشكهذهتتفودية؟

"أبشر"؟ منصة عبر المقدمة الإلكترونية الخدمات جودة لأبعاد المستفيدين إدراك مستوى ما1.

بفينيماتودةعلى البشالموالتحتالبالتكنولوج(مثل الرقمي التحول أبعاد أثر ما2.

يراتتعزى "أبشر" عبر الإلكترونية الخدمات لجودة المستفيدين تقييم في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل3.

المستوىل الجنس،العمرفية( مث

.البحث. أهمية 1.3
 

 :جوانب: عدة من البحث هذا أهمية تنبع

:العلمية: الأهمية 1.

كوميةخدماتوجودة لرقميلتحولمجالفلعاديميالأدب إثراء فيال يساهم الأك•إثراء

عربيةمملكةسياقفخونية

  :يوفر•تطبيق البحث VQER-S EUAL( خدماتجودةقيانماذ لأحدمليابيقاً

ميةئةن )فيمسرضا

:العملية: الأهمية 2.

 



هاتليةارةفيرانعونهافيدأنمكليةياتائجبحثقدمالقصا•دعم

صة" أبشر "ويرسينخرىمية

 اليةفاءةقياس فيساممافيدنظورمنخدجودة ستوىحولاضحشراتلبحثيوفر ال•قياس

تحولجهود

الوالاية2 03 0الم مست03:20 •تحقيق

 

 البحث أهداف 1.4
 

:التالية: الأهداف تحقيق إلى الحالي البحث يهدف
 

"أبشر". منصة عبر المقدمة الإلكترونية الخدمات جودة لأبعاد المستفيدين إدراك مستوى تحديد
يترلخدماتجودةيا (عالتكنالاال)البنية الرقمي التحول أبعاد أثر وقياس تحليل
يراتُعزى"أبشر" عبر الإلكترونية الخدمات لجودة المستفيدين تقييم في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عن الكشف
مسافية) ال
 الإلكترونية الخدمات جودة وتطوير لتحسين الأخرى الحكومية والجهات الداخلية وزارة في القرار لصناع والمقترحات التوصيات من مجموعة تقديم

.للمستفيدين. المقدمة
 

 

 البحث أسئلة 1.5
 

:التالي: النحو على والفرعية الرئيسية البحث أسئلة صياغة يمكن المطروحة، البحث مشكلة على بناءً
 

افيدينللعلى ،ة" أشفي ثلي،ولثرما:الرئيسي:ما السؤال
 

:الفرعية: الأسئلة
"أبشر"؟ منصة عبر المقدمة الإلكترونية الخدمات جودة لأبعاد المستفيدين إدراك مستوى ما
نصة" ةالإلكترالخ(جياية،اردية،نية)مثل: الرقمي التحول أبعاد أثر ما
فية) مثيراتُعزى"أبشر" عبر الإلكترونية الخدمات لجودة المستفيدين تقييم في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل

س،،
 
 

 

 البحث فرضيات 1.6
 

:التالية: والفرعية الرئيسية الفرضيات صياغة يمكن البحث، وأهداف أسئلة على بناءً
 

المقدمة لحكوميةالخدمات جودةشرة" أبمنالمتمالرقمللتحإحصائلاأيو(:لاH0) الرئيسية الفرضية
العربية المملكة فيست
 

:الفرعية: الفرضيات
يترلخدمات (وجودةالتكنالاال)البنية الرقمي التحول أبعاد بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

فية) اليراتُعزى"أبشر" عبر الإلكترونية الخدمات لجودة المستفيدين تقييم في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا
مسا

 



 

 

 البحث نموذج رسم 1.7
 

 الأخذةإللخدماتإتابع) جومتغيراا)أبعاد المستقلة المتغيرات بين العلاقة المقترح النموذج يعكس
اتالالوسيطرراتفي

 
 (:Independent Variables) المستقلة المتغيرات

 الرقمي للتحول التحتية البنية
 المؤهلة البشرية الموارد

 المستخدمة التكنولوجيا
 

 (:Dependent Variable) التابع المتغير
ً الإلكترونية الخدمات جودة أو EER-SVALQU ل)وفقا

 
Moderating/Meditai) /المعدلة/الوسيطة المتغيرات
ا)العمر، الديموغرافية المتغيرات

 
علىمببشا (تؤثلتكنالبشرية،المواالتحتقمي) البنتحولبعادأنمويوضح:النموذج:يوضح وصف

راتتتأثر قدانذجاا.منعمةالمق نيةودة
 
 

 

 الميدانية البحث دراسة مكان 1.8
 
المي،ًودية .وربيةملكةفييمطنينجميع تخدم طنيةمنصة "أبشر" منصة تُعد

 منصة ينالمستال،تالسعاليةال
 

 من عينة على إلكتروني استبيان توزيع خلال من البيانات لجمع الميداني المنهج على الاعتماد سيتم تقييمها، يتم التي للخدمات الإلكترونية للطبيعة نظرًا
ً تمثيلاً يضمن مما المملكة، مناطق مختلف في المستفيدين .الجغرافي. موقعهم عن النظر بغض المستخدمين وتجارب لآراء واسعا

 

 

 المتوقعة البحث منهجية 1.9
 

:التالية: العلمية المنهجية اتباع سيتم فرضياته، واختبار البحث أهداف لتحقيق
 
:البحث: ومنهج نوع .1

)أبعاد الدراسة متغيرات بين العلاقة وتحليل لوصف المنهج هذا استخدام سيتم (:Descriptive Analytical Approach) التحليلي الوصفي المنهج
تغيراتلدراسةعينةخصاوصلإض،الإلكتالاا

 
:الدراسة: وعينة مجتمع .2

الساليةالأبشر "الإلكت" :الدراسة: مجتمع
(Convenience Sample) :الدراسة: عينة



 



 
:البيانات: جمع أداة .3

:رئيسية: أقسام ثلاثة يتضمن البيانات، لجمع رئيسية كأداة إلكتروني استبيان تصميم سيتم (:Questionnaire) الاستبيان
مستوىالجنس العمر،) :الأول: القسم
بشر ") المت" :الثاني: القسم
علمي ياسعلى تمادبعمتغيربشر "م) ال" :الثالث: القسم

اللذج LأوQURVSEE-A نموذج ثل 
 
تشملنات،حليلدلهاماSS (SP)علومائيةرامجحزمة خدامسيتم:المتوقعة:سيتم الإحصائية الأساليب .4

موقائيةاليب
 ل�:الوصفي: الإحصاء
(Cronbach's Alpha) :والصدق: الثبات اختبار
:الفرضيات: اختبار
.الإلكترونية. الخدمات جودة على الرقمي التحول أبعاد أثر لاختبار (:Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدار تحليل
ىتةميةة ا�تقنف:(t-tset) ""ت" واختبار (ANOVA) الأحادي التباين تحليل

ت

 

 للمشروع المقترح مخطط رسم 1.10
 

 (Gantt Chart/Work Breakdown Structure - WBS) للمشروع المقترح العمل سير مخطط
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