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تم إختيار رسالة دكتوراه تم ɲشرɸا بمجلة العلوم الإɲسانية والطبيعية

:وۂȊ ʏعنوان 

اݍݰوكمة الالك؅فونية ودورɸا ࢭʏ تطوʈر الموارد الȎشرʈة للبلديات ࢭʏ المملكة الأردنية
الɺاشمية
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:من عنوان الدراسةالۘܣ تم اختيارɸا نجد أن
اݍݰوكمة الالك؅فونية  :المتغ؈ف المستقل ɸو  

تطوʈر الموارد الȎشرʈة : والمتغ؈ف التاȊع ɸو
 الدراسات الۘܣ تناولت 

ً
):الالك؅فونيةاݍݰوكمة (المتغ؈ف المستقل أولا

):الأردن – 2020(دراسة البطاينة 1.
.أثر تطبيق اݍݰكومة الإلك؅فونية ࡩʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ والوظيفي: العنوان

ؠۜܣ والوظيفي الۘܣ ɸدفت إڲʄ فحص أثر تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤس) 2020(توصلت دراسة البطاينة 
الأداء المؤسؠۜܣ  ࢭʏ الوزارات الأردنية، إڲʄ وجود أثر إيجاȌي وذو دلالة إحصائية لتطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية عڴɠ ʄلٍّ من

ليل الوقت وأظɺرت النتائج أن الأنظمة الإلك؅فونية ساɸمت ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات اݍݰɢومية، وتق. والأداء الوظيفي
 إڲʄ رفع مستوى الكفاءة الإدارʈة والقدرة عڴʄ اتخاذ القرارات اس

ً
Șنادًا إڲʄ بيانات واݍݨɺد المبذول ࢭʏ إنجاز المعاملات، إضافة

ستوى دقة التنفيذ كما بيɴت الدراسة أن استخدام الموظف؈ن للأنظمة الإلك؅فونية أدى إڲʄ تحس؈ن إنتاجيْڈم ورفع م. دقيقة
 عن Ȗعزʈز مɺاراٮڈم التقنية وتقليل الضغط الوظيفي الناتج عن الإجراءات التقليدية

ً
دت الدراسة أن وأك. لدٱڈم، فضلا

تطبيق اݍݰɢومة  تطوʈر البɴية التحتية المعلوماتية وتكثيف التدرʈب المستمر يمثلان عامل؈ن أساسي؈ن لزʈادة كفاءة
.الإلك؅فونية وتحقيق أثرɸا الإيجاȌي عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ والوظيفي
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):الأردن – 2020(دراسة البلبʋؠۜܣ . 2
.أثر تطبيق اݍݰكومة الإلك؅فونية عڴʄ أداء العامل؈ن ࡩʏ بلدية الرمثا الك؄فى : العنوان 

ʏ الأردن، أثر تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية عڴʄ أداء العامل؈ن ࢭʏ بلدية الرمثا الك؄فى ࢭ) 2020(تناولت دراسة البلبʋؠۜܣ 
مة واسْڈدفت قياس مستوى استخدام الأنظمة الإلك؅فونية واɲعɢاسɺا عڴʄ كفاءة الموظف؈ن وجودة اݍݵدمات . المقدَّ

ف؈ن، حيث وأظɺرت النتائج وجود أثر إيجاȌي قوي وذو دلالة إحصائية لتطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية عڴʄ أداء الموظ
 إڲʄ ساɸمت الأنظمة الرقمية ࢭȖ ʏسɺيل إنجاز المعاملات وتقليل الوقت واݍݨɺد المبذول ࢭʏ الإجراءات التقل

ً
يدية، إضافة

زز قدرة الموظف؈ن كما بيɴت الدراسة أن تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية ع. رفع مستوى الدقة وتقليل ɲسبة الأخطاء الإدارʈة
ن Ȗعزʈز البɴية وأكدت النتائج أ. عڴʄ متاȊعة الأعمال بفعالية، وزاد من ال؅قامɺم الم۶ܣ وجودة تفاعلɺم مع متلقي اݍݵدمة

اݍݰɢومة الإلك؅فونية  التحتية التقنية، وتوف؈ف التدرʈب المستمر للموظف؈ن، ʇُعدّان من العوامل الضرورʈة لاستدامة أثر
.ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي داخل المؤسسات اݝݰلية
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 الدراسات الۘܣ تناولت المتغ؈ف التاȊع 
ً
):تطوʈر الموارد الȎشرʈة(ثانيا

.1 ʏالعراق – 2021(دراسة العقيڴ:(
اقية: العنوان .اݍݰكومة الإلك؅فونية وعلاقْڈا بأداء الموظف؈ن ࡩʏ المؤسسات اݍݰكومية العر

 ʏعدد من المؤس) 2021(بحثت دراسة العقيڴ ʏتحس؈ن أداء الموظف؈ن ࢭ ʏومة الإلك؅فونية ࢭɢسات أثر تطبيق اݍݰ
ܣ الأنظمة الإلك؅فونية وتأث؈فɸا عڴʄ كفاءة العام ّۚ .  ل؈ن وجودة اݍݵدماتاݍݰɢومية العراقية، وɸدفت إڲʄ قياس مستوى تب

س؈ن الأداء وأظɺرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوʈة وذات دلالة إحصائية ب؈ن تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية وتح
الأخطاء الناجمة  الوظيفي، حيث أسɺمت الأنظمة الرقمية ࢭʏ رفع سرعة إنجاز المعاملات، وȖعزʈز دقة التنفيذ، وتقليل

س؈ن التواصل كما أشارت الدراسة إڲʄ أن تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية أسɺم ࢭʏ تح. عن الإجراءات الورقية التقليدية
ʄعة الأعمال وتنظيم الوقت بكفاءة أعڴȊمتا ʄادة قدرة الموظف؈ن عڴʈب؈ن وحدات المؤسسة، وز ʏوأكدت النتائج  .الداخڴ

ɢعظيم الاستفادة من اݍݰȖ لان تحديًا أمام
ّ

ومة الإلك؅فونية، مما أن ضعف البɴية التحتية التقنية ونقص التدرʈب ʇشك
ܣ برامج تدرȎʈية وتطوʈرًا تقنيًا مستمرًا لرفع كفاءة الأداء الوظيفي ࢭʏ المؤسس ّۚ .ات اݍݰɢوميةʇستدڤʏ تب
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)مصر – 2022(دراسة محمود . 2
.  دور اݍݰكومة الإلك؅فونية ࡩʏ تطوʈر أداء اݍݨɺاز الإداري للدولة: العنوان

ة المصرʈة، إڲʄ تحليل دور اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ تطوʈر أداء اݍݨɺاز الإداري ࢭʏ اݍݨمɺورɸ)2022 (ʈدفت دراسة محمود 
لت الدراسة وقد توص. من خلال قياس أثر تطبيق الأنظمة الرقمية عڴʄ مستوى كفاءة الموظف؈ن وجودة اݍݵدمات العامة

Ȗ ʏسرʉع س؈ف العمل، إڲʄ أن اݍݰɢومة الإلك؅فونية تمثل عنصرًا حاسمًا ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي والمؤسؠۜܣ، إذ أسɺمت ࢭ
ائج أن اعتماد كما أظɺرت النت. وتقليل الإجراءات الروتيɴية، ورفع مستوى الدقة والشفافية ࢭʏ المعاملات اݍݰɢومية

عڴʄ التعامل مع  التقنيات الإلك؅فونية ساعد ࢭȖ ʏعزʈز قدرات الموظف؈ن عڴʄ إنجاز المɺام بكفاءة أعڴʄ، وزاد من قدرٮڈم
وتفعيل برامج  وأكدت الدراسة أن تطوʈر البɴية التحتية المعلوماتية،. ݯݨم أك؄ف من المعاملات دون انخفاض ࢭʏ اݍݨودة

اݍݰɢومة  التدرʈب المستمر، وتوحيد الأنظمة الإلك؅فونية ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية ۂʏ عوامل رئʋسية لضمان نجاح

.الإلك؅فونية ࢭȖ ʏعزʈز الأداء الإداري ࢭʏ مصر
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 الدراسة  الۘܣ تجمع ب؈ن المتغ؈ف المستقل 
ً
)لموارد الȎشرʈةتطوʈر ا(والمتغ؈ف التاȊع ) اݍݰكومة الالك؅فونية(ثالثا

)كيɴيا– Mwangi & Muturi (2018دراسة . 2
قدرة الموارد الȎشرʈة وتبۚܣ اݍݰكومة الإلك؅فونية لتحس؈ن تقديم اݍݵدمات: العنوان

ܣ اݍݰɢومة الإلك؅فونية لتحس؈ن تقديم اݍݵدمات إڲʄ تحليل دور  ّۚ كفاءة الموارد  ɸدفت دراسة قدرة الموارد الȎشرʈة وتب
ܣ أنظمة اݍݰɢومة الإلك؅فونية وتوظي ّۚ فɺا ࢭʏ تحس؈ن جودة الȎشرʈة وجاɸزʈْڈا ࢭȖ ʏعزʈز قدرة المؤسسات اݍݰɢومية عڴʄ تب

مة للمواطن؈ن المتمثلة ࢭʏ  -(Human Resource Capacity)وأظɺرت الدراسة أن قدرة الموارد الȎشرʈة . اݍݵدمات المقدَّ
عدّ العامل الأك؆ف تأث؈فًا -المɺارات التقنية، التدرʈب المستمر، اݍݵ؄فة الرقمية، واݍݨاɸزʈة للتغي؈ف

ُ
Ȗ  ومةɢܣ اݍݰ ّۚ ࢭʏ نجاح تب

ل أحد أبرز المعوقات الۘܣ تمنع المؤسس. الإلك؅فونية
ّ
ɢشʇ ةʈشرȎت النتائج أن ضعف القدرات الɴات من الاستفادة كما بي

اءة الموارد وخلصت الدراسة إڲʄ وجود علاقة إيجابية قوʈة ب؈ن ارتفاع مستوى كف. الɢاملة من مزايا التحول الإلك؅فوɲي
مة، ودقْڈا، الȎشرʈة وزʈادة فعالية تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية، مما ينعكس Ȋشɢل مباشر عڴʄ تحس؈ن سرعة اݍݵد

ة الرقمية، وȖعزʈز ثقافة وأكدت الدراسة ضرورة الاسȘثمار ࢭʏ تدرʈب الموظف؈ن، وتطوʈر البɴي. وشفافيْڈا، ورضا المستفيدين
.امةالتغي؈ف المؤسؠۜܣ لضمان نجاح مبادرات اݍݰɢومة الإلك؅فونية وتحقيق أثرɸا ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات الع
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