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 :    المقدمة
في الشركات الكبيرة , تعتبر إدارة المخاطر المؤسسة  رةرير   لتيقيةلأ اافةااس ااسةترات     
يتيسين مستوى ااداء الوظ في , يرمان مستوى ااداء الطو ل ااجل يخاص  في بيئات العمل 

في القطاعات اليكوم ة  يالشةركات الاينام   ذات التعقيا المتزايا , حيث تعمل الشركات السعودي  
البيئ ةةة  يالعةةةنال   يالتشةةة يح   عحةةةة تيسةةةين خاطمةةة  إدارة المخةةةاطر الخاصةةة  ب ةةةا يفقةةةا  ل فةةةااس 

, يالتةي تؤكةا عحةة  2030ااسترات     الوطن   يالتي تتماشي مع رؤ   الممحك  العرب   السعودي  
تعز ةةز التنم ةةة  المسةةةتاام  يتعز ةةز الكفةةةاءة المؤسسةةة  يتعز ةةز حةةةارة الشةةةركات عحةةة تيسةةةين مسةةةتوى 
ااداء يالت حة  عحةة العاتةةات , يتسةاعا اااطمةة  فةي تقحيةةل تةر ير المخةةاطر عحةة ااداء المؤسسةةي 

 (Abbaszadeh,2023,p3يإدارة الموارد بشكل خكثر فعال   يتعز ز إجراءات اتخاذ القرار ) 
حيث خن عمح   إدارة المخاطر في عمح   اطام   ت اس إلة تيايا يتقي م يمواج   المخةاطر 
التي حا تؤ ر عحة تيقيلأ خفااس المؤسس  يتيسين مستوى ااداء , يفي عالم ااعمال اليايث , 

: 2020خصةةةةتيا إدارة المخةةةةاطر جةةةةزاء خساسةةةة ا مةةةةن امدارة ااسةةةةترات     لحمؤسسةةةةات ) خحمةةةةا , 
123 ) 

م موعةة  حيةةث خن الشةةركات العةةناع  يالمؤسسةةات اليكوم ةة  فةةي الممحكةة  العرب ةة  السةةعودي  
متنوعةةةةة  مةةةةةن المخةةةةةاطر التةةةةةي يمكةةةةةن خن تةةةةةؤ ر عحةةةةةة خدا  ةةةةةا ياسةةةةةتاامت ا يتشةةةةةمل فةةةةة   المخةةةةةاطر 
ااحتعةةادي  يالتشةةة يح   يالتنط م ةة  يالتكنولوج ةةة  , يمةةن فنةةةا تبةةرأ الياجةةة  إلةةة ف ةةةم خف ةةةل مدارة 

 المخاطر يتطو ر استرات   ات فعال  لمواج ت ا .
كمةةا خن إدارة المخةةاطر فةةي م موعةة  مةةن اااشةةط  المن   ةة  التةةي تت ةةمن تيايةةا المخةةاطر 
الميتمحةة  يتقيةة م تر يرفةةا ييرةةع إسةةترات   ات لحتعامةةل مع ةةا مةةن خجةةل اليةةا مةةن تر يرفةةا السةةحبي خي 

  ( 311: 2022تيو ح ا إلة فرص ) ال ابري : 
يتعةةةا إدارة المخةةةاطر مةةةن الوظةةةا   ااساسةةة   فةةةي المؤسسةةةات اليايثةةة  , حيةةةث تسةةةاعا عحةةةة 
حمايةة  ااصةةول يرةةمان اسةةتمرار   العمح ةةات , يتعز ةةز ااسةةتاام  عحةةة المةةاى الطو ةةل يتت ةةمن 
إدارة المخةةةةاطر عةةةةاة مراحةةةةل : التيايةةةةا , التقيةةةة م , ااسةةةةت اب  , يالمرا تةةةة  , يكةةةةل مرححةةةة  تتطحةةةة  

 (67: 2020م ارات يمعرف  خاص  فعال   العمح   برمت ا ) الشمري , 
حيةةةث تحعةةة  الشةةةركات العةةةنال   يالمؤسسةةةات اليكوم ةةة  ديرا  حيو ةةةا  فةةةي ااحتعةةةاد الةةةوطني 

حيث تواجه ف   المؤسسةات تيةايات فر ةاة تتطحة  إدارة د  قة  يفعالة  لحمخةاطر ل ةمان   السعودي
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(, يالشةةةةةركات العةةةةةنال   بمةةةةةا فةةةةةي ذلةةةةة  حطةةةةةا  220: 2019اسةةةةةتمرار ت ا يا اح ةةةةةا ) العحةةةةةي , 
البتريك ماي ةةات يالتعةةن ع يالطاحةة  , تعتبةةر مةةن خكبةةر القطةةا  الااعمةة  لاحتعةةاد السةةعودي بالمثةةل 
المؤسسات اليكوم ة  مسةؤيل  عةن تنفية  الس اسةات العامة  يتقةايم الخةامات ااساسة   لحمةواطنين , 
حيث تواجه ف   القطا  تيايات متزايةاة تتطحة  تيسةين إدارة المخةاطر ل ةمان اسةتاامت ا يتقةايم 

: 2017الكعبةي,  خامات ا بكفةاءة عال ة  يمسةتوى عةالي مةن ااداء المؤسسةي فةي تحة  الخةامات )
36). 

 مشكلة الدراسة :

تواجةةه الشةةركات العةةنال   يالمؤسسةةات اليكوم ةة  بالممحكةة  العرب ةة  السةةعودي  تيةةايات كبيةةرة 
ف مةةا بتعحةةلأ بةةادارة المخةةاطر المتنوعةة  يالتةةي حةةا تةةؤ ر عحةةة مسةةتوى ااداء يكةة ل  ت ةةاد اسةةتاامت ا 
يخدا  ةةا يتتةةرايه فةة   المخةةاطر  بةةين ااحتعةةادي  يالتشةة يح   يالتنط م ةة  يالتكنولوج ةة  , يالتةةي يمكةةن 
خن تةةؤدي إلةةة خسةةا ر مال ةة  كبيةةرة يتعكةةل فةةي العمح ةةات يعقوبةةات حااوا ةة  يكةة ل  تشةةو  لسةةمع  
المؤسس  , عحة الرغم من اافم   التال   مدارة المخاطر فان العايا من فة   المؤسسةات ا تةزال 
تواجةةةةه صةةةةعوبات فةةةةي تطبيةةةةلأ اسةةةةترات   ات فعالةةةة  مدارة المخةةةةاطر بسةةةةب  اقةةةة  الةةةةوعي الكةةةةافي 

 .يالتار   الما م بين الموظفين
 فةةةي المؤسسةةةات يالشةةةركات العةةةنال   تواج  ةةةا التةةةي التيةةةايات  فةةةي الاراسةةة  مشةةةكح  يتتمثةةةل

 ،حيةث  مشةار ع ا ا ةاه عحةة متاشر بشكل تؤ ر التي المخاطر إدارة  في  السعودي   العرب    الممحك 
 البيئ ة ، التشة يح  ، المخةاطر المال ة ، التيةايات  ااحتعادي ، التقحتات   تشمل  متعادة  مخاطر  تواجه

 تنفيةةة   فةةةي رت  ا تةةةرخي إلةةةة تةةةؤدي خن يمكةةةن المخةةةاطر فةةة  . العامحةةة  بةةةالقوى  المتعحقةةة  يالمخةةةاطر
 الميادة اافااس تيقيلأ عحة سحتا   يؤ ر مما العمل، جودة يااخفاض  التكال ف، ت ايأ المشار ع،

 إدارة تةةةر ير يمتكامةةةل شةةةامل بشةةةكل تتنةةةايل التةةةي الاراسةةةات  اقةةة   فةةةي التيث ةةة  الف ةةةوة يتكمةةةن
 الاراسةةات  معطةةمالعةةنال  , حيةةث خن  الشةةركات المؤسسةةات ي   فةةي المشةةار ع ا ةةاه عحةةة المخةةاطر

 دين  مختحفة ، سة احات  فةي المخةاطر إدارة خي المشةار ع إدارة  مةن  ميةادة  جواا    عحة  تركز  السابق 
 العرب ةةة  السةةةعودي  فةةةي الممحكةةة  الفر ةةةاة يااجتمال ةةة  ااحتعةةةادي  البيئةةة  إلةةةة كةةةاس بشةةةكل النطةةةر

 مثةةل ف ةة االايموغر  المت يةةرات  دير تستكشةة  التةةيالاراسةةات  فةةي اقةة   فنةةا  ذلةة ، إلةةة بامرةةاف 
 .المخاطر إدارة تقي م في الخبرة يسنوات  الوظ في، المسمة  العحمي، المؤفل العمر، ال نس،
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 المخةةةاطر إدارة تةةةر ير تيحيةةةل تسةةةت اس شةةةامح  مجةةةراء دراسةةة  المحيةةة  الياجةةة  تبةةةرأ فنةةةا، مةةةن
 المخةةةاطر  تةةة ايمر  لحمخةةةاطر، ااسةةةت اب  المخةةةاطر، تقيةةة م المخةةةاطر، تيايةةةا  )المختحفةةة  بربعادفةةةا
 خن ي ةةة  لتيسةةةين مسةةةتوى خداء الشةةةركات يالقطاعةةةات الوظ   ةةة  السةةةعودي  , لةةة ا  (عحي ةةةا يالسةةة طرة

 ت االمت يةةر  فة   تةةؤ ر ك ةف لف ةم المتيةةو ين بةين ف ةة االايموغر  الفةري   ااعتتةار بعةةينالاراسة   ترخة  
 يتيسين مستوى خداء الشركات يالقطاعات الوظ     السعودي  .  المخاطر مدارة تقي م م عحة

 إدارة تيسةةةين فةةةي تسةةة م عمح ةةة  توصةةة ات  تقةةةايم يمكةةةن التيث ةةة ، الف ةةةوة فةةة   سةةةا  خةةةال مةةةني 
 ،الشةركات يالقطاعةات الوظ   ة  السةعودي   ف    فيتيسين خداء الشركات    فرص   يتعز ز  المخاطر

 .الوطن   ااحتعادي  اافااس تيقيلأ في ي سافم المستاام  التنم   ياعم مما
 أهمية الدراسة :

 المخاطر مدارة  يمكن  ك     لف م يالعمح   العحم   ال واا   دمج ميايل  في الاراس  خفم   تتمثل
 : كالتالي ذل  ر اااستعر  ي مكن ، خداء الشركات  تيسين في ر  س  ا عاما    تكون  خن

 اافم   العمح   :
 المخاطر إدارة تبرأ اافم   العمح   ل    الاراس  من الياج  المح   لف م خعملأ لاير دير −

 السعودي . الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسين في
حا تسافم الاراس  اليال   في سا الف وة التيث   في اادب ات اليال   من خال تقايم رؤ    −

شامح  حو ك     تيايا المخاطر يتقي م المخاطر يااست اب  لحمخاطر , يمرا ت  المخاطر 
 السعودي . الوظ     يالس طرة عحي ا لتيسين مستوى خداء الشركات يالقطاعات 

يتيسةةةين ااداء  المخةةةاطر إدارة م ةةةالي فةةةي ااكاديم ةةة  المعرفةةة  ت ةةة ف فةةة   الاراسةةة  إلةةةة −
 .ميااا   إلة ب ااات  تستنا  تيحيح   اتا ج تقايم خال من  لحشركات،

 ل بياث  كرساس تُستخام خن يمكن  جاياة،  يمفاه م  اطر ات   تطو ر  تس ا ف   الاراس  في −
 يعةةزأ خن يمكةن امحعةةا ي يالتيحيةل الكمةةي المةةن ج الوصةفي اسةتخاام خن كمةةا. المسةتقبح  

د  قةة   بب ااةةات  ااكاديم ةة  اادب ةةات  إ ةةراء فةةي يسةة م ممةةا النتةةا ج، يمو و  ةة  معةةاا    مةةن
 .يمعمق 
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 الأهمية العملية : 
 كبيةرة فا اة ذات  تكون  خن يمكن يتوص ات  رؤى  الاراس  ف    حا توفر    من الناح   العمح   ، −

 يااسةت اب  يتقي م ةا المخةاطر الشركات يالمؤسسات , يتيايةا   في  القرار  يخصياب   لحماير ن
 اسةةةتخاام ا يمكةةةن خساسةةة   خديات  فةةةي بةةةل خكاديم ةةة ، اطر ةةةات  م ةةةرد  ل سةةةا  حبت ةةةاايمر  ل ةةةا

 المثةال، سةبيل عحةة ,ا اح ا فرص  يأ ادة  الشركات يالقطا  الوظ ف  السعودي   خداء  لتيسين
 إطةار تةوفير خةال مةن يالتنفي   التخط ط عمح ات  تيسين  في  الاراس   اتا ج  تساعا   خن  يمكن
 . المخاطر مدارة يمياد  يارح عمل

 يتطةةةو ر المخةةةاطر إدارة فةةةي اليرجةةة  النقةةةا  تيايةةةا  فةةةي فةةة   الاراسةةة  الشةةةركات  حةةةا تسةةةاعا  −
 من اجل القارة عحة التعامل مع ا بفاعح   استرات   ات لتيسين مستوى خداء الشركات 

 اامثةةل يااسةةتخاام الشةةفاف  ، يتعز ةةز الميتمحةة ، المخةةاطر تقحيةةل إلةةة ذلةة  خن يةةؤدي يمكةةن −
لحشةةةركات  الميةةةادة اافةةةااس يتيقيةةةلأ التكةةةال ف خفةةة   عحةةةة إي اب ةةةا   يةةةنعكس ممةةةا لحمةةةوارد،

 يالقطاعات الوظ     السعودي  .

 :  أهداف الدراسة
  الوظ     يالقطاعات  الشركات خداء تيسين  في المخاطر إدارة ديرتسعة الاراس  إلة معرف  

 , ي تفر  منه عاة خفااس فرل   كالتالي : العناعي ل من العح ا ال يئ  في  السعودي 
 . السعودي  الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسين في تيايا المخاطر دير معرف 
 . السعودي  الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسين في تقي م المخاطر دير تيايا 

 .السعودي  الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسين في لحمخاطر ااست اب  دير تور ح
 . السعودي  الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسين في  مرا ت  المخاطر ديرمعرف  

 تساؤلات الدراسة :
 يالقطاعات  الشركات  خداء تيسين في المخاطر إدارة دير ماالسؤال الر  سي اايل : 

 ؟    العناعي ل من العح ا ال يئ   في السعودي   الوظ    
 ي نبثلأ عن ف ا التساؤل عاد من ااسئح  الفرل   في :

 ؟ السعودي   الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسين في  تيايا المخاطر ديرما  
 ؟ السعودي  الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسين في تقي م المخاطر ديرما 
 ؟ السعودي  الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسين في  ست اب  لحمخاطرام ديرما 
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 ؟ السعودي  الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسين  في مرا ت  المخاطر ديرما 
 فرضيات الدراسة  

 -عن طر لأ اختتار الفرر ات اات  : يمكن تيقيلأ غرض الاراس 
 الفرضية الرئيسية :
بةةةين إدارة المخةةةاطر  (α ≤ 0.05 )دالةةة  إحعةةةا    عنةةةا مسةةةتوى دالةةة   توجةةةا عاحةةة  ذات 

 .السعودي  الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسيني 
 الفرضيات الفرعية :

 ( بةةةةةين تيايةةةةةا α ≤ 0.05 توجةةةةةا عاحةةةةة  ذات دالةةةةة  إحعةةةةةا    عنةةةةةا مسةةةةةتوى دالةةةةة   ) •
 السعودي . الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء يتيسين المخاطر

 المخةاطر تقي م( بين α ≤ 0.05 توجا عاح  ذات دال  إحعا    عنا مستوى دال   ) •
 السعودي . الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسيني 

 امسةةةت اب ( بةةةين α ≤ 0.05 توجةةةا عاحةةة  ذات دالةةة  إحعةةةا    عنةةةا مسةةةتوى دالةةة   ) •
 السعودي . الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسيني  لحمخاطر

 مرا تةةةةة ( بةةةةةين α ≤ 0.05 توجةةةةةا عاحةةةةة  ذات دالةةةةة  إحعةةةةةا    عنةةةةةا مسةةةةةتوى دالةةةةة   ) •
 السعودي . الوظ     يالقطاعات  الشركات  خداء تيسيني  المخاطر

 حدود الدراسة 

 خداء تيسةين فةي المخةاطر إدارة ديردراسة   اليايد المورةول  : احتعةرت الاراسة  عحةة   -1
 السعودي  الوظ     يالقطاعات   الشركات 

الممحكةةةة  العرب ةةةة  )القطاعةةةةات اليكوم ةةةة  يالشةةةةركات اليةةةةايد المكاا ةةةة : خجر ةةةةا الاراسةةةة  فةةةةي  -2
 (.السعودي 

 (.2025السن  )/الثااي  اليايد الزماا  : تم تنفي  الاراس  خال الفعل الاراسي -3
اليايد التشر  : احتعرت الاراس  عحة موظفين مةن ذيي المسةم ات الوظ   ة  الرسةم  ، يلةم  -4

 تشمل المتاربين خي العامحين دين مسم ات ميادة.
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 الدراسات السابقة :

ا دراسةةةة   (1 تةةةر ار الةةةلاصان الا ةةة ناار الةةة   دار  ( بعنةةةوان :  2025, السةةةقاف, السةةةق 
المخةارر فةةر الكنةةوع السةةعوداة:  دراسةةة اسةةت يعية لأران اانةةة مةةف مةةو فر الكنةةوع فةةر 

 مدينة جد (
ت ةةاس فةة   الاراسةة  إلةةة تيحيةةل مةةاى تبنةةي البنةةو  لحةة كاء ااصةةطناعي فةةي إدارة المخةةاطر، 
يتقيةة م تةةر ير الةة كاء ااصةةطناعي عحةةة تيسةةين اسةةترات   ات إدارة المخةةاطر، إرةةاف  إلةةة التعةةرس 
عحةةة التيةةايات التةةي تواجةةه البنةةو  عنةةا اسةةتخاام الةة كاء ااصةةطناعي فةةي فةة ا الم ةةال، مةةع تقةةايم 
توصةةة ات لتعز ةةةز ااسةةةتفادة مةةةن الةةة كاء ااصةةةطناعي فةةةي إدارة المخةةةاطر المعةةةرف  ، مةةةن خةةةال 

موظة ،  350دراس  استطال   تشمل عين  عشوا    من موظفي البنو  في ماينة  جةاة عةادفم 
حيةةةث يعتمةةةا التيةةةث عحةةةة المةةةن ج الوصةةةفي، اعتمةةةات الاراسةةة  فةةةي جمةةةع الب ااةةةات مةةةن المعةةةادر 
اايل ةة  عحةةة خداة ااسةةتب ان، يجمةةع الب ااةةات يالمعحومةةات يتيحيح ةةا مةةن المعةةادر الثااو ةة  لحكتةة  
ياادب ةةات يالاراسةةات السةةابق  يالم ةةات ااكاديم ةة  يدراسةةات اليالةة  لحنمةةاذر التطب ا ةة  كت ةةارب 
اموذج  ، كما يعرض التيث تيحيل تر ير ال كاء ااصطناعي عحة تقي م المخاطر يإدارت ا ب اس 
الكش  عن خفم   تطبيلأ فة   التقن ةات فةي م ةال البنةو  يالمؤسسةات المال ة . تةم تيحيةل الب ااةات 

. كمةةا توصةةحا الاراسةة  إلةةة عةةاة اتةةا ج خفم ةةا خن الةة كاء ااصةةطناعي  SPSSباسةةتخاام براةةامج 
يحعةةة  دير ا متزايةةةا اافم ةةة  فةةةي إدارة المخةةةاطر فةةةي البنةةةو  السةةةعودي ، حيةةةث يةةةوفر خديات متقامةةة  
لتيحيل الب ااات يالتنبؤ بالمخاطر، مما يساعا في تيسين كفاءة العمح ات المال   يتقحيل المخةاطر 
التشةةة يح  . يمةةةع ذلةةة ، ا تةةةزال فنةةةا  تيةةةايات تتعحةةةلأ بالتكحفةةة ، يالتةةةار  ، يحمايةةة  الب ااةةةات، ممةةةا 
ال يمسةةتاام فةةي  يسةةتحزم تطةةو ر س اسةةات متكامحةة  ل ةةمان تطبيةةلأ الةة كاء ااصةةطناعي بشةةكل فعةة 

 القطا  المعرفي السعودي. 
تقاةةيف فعاليةةة أ إمةةة  دار  المخةةارر الم سسةةية  ( بعنةةوان : 2015, العشةةر  دراسةةة    (2

 ERMفر المنإمات الككار  دراسة الحالة ال  الشرصات السعوداة ) 
ت ةةةاس الاراسةةة  إلةةةة تقيةةة م مةةةاى مشةةةارك  امدارة العح ةةةا فةةةي دعةةةم يتنفيةةة  يتقيةةة م خاطمةةة  إدارة 

يحا استخاما الاراس  المن ج الوصفي التيحيحي، مستفياة مةن الب ااةات التةي تةم جمع ةا   ,المخاطر
شةةرك  سةةعودي  م مةة . يتةةم فيةة  الب ااةةات  160مةةن خةةال اسةةتب ان تةةم تطب قةةه عحةةة عينةة  مةةن 
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باسةةةةتخاام تقن ةةةةات إحعةةةةا    يصةةةة   ، بمةةةةا فةةةةي ذلةةةة  ااايةةةةراس الم  ةةةةاري، ياالتةةةةواء، لتورةةةة ح 
كما خظ رت النتةا ج خن خاطمة  إدارة المخةاطر المؤسسة   فةي الشةركات  ,خعا   يتوأ ع الب ااات 

السعودي  تتمتع بمستوى معقول من الفعال  ، مع اتفا  عالمي عحة خفميت ا يفوا افا. كما خظ رت 
النتا ج خن فنا  تركيز ا عحة تقايم التار   يتعز ز المعرف  ب ريرة إدارة المخاطر بين الموظفين، 
يخن معطم المنطمات تسةتخام تقن ةات يإجةراءات متقامة  لحسة طرة عحةة المخةاطر. يخشةارت النتةا ج 
إلة خن امدارة العح ا محتزم  باعم يمتابع  تبني خاطم  إدارة المخاطر، يتشار  بنشا  في مراجع  
خدا  ا. كمةا خظ ةرت النتةا ج خن الشةركات تسةعة إلةة تيسةين خاطمة  إدارة المخةاطر بشةكل مسةتمر 

 من خال التقي م الايري يااستفادة من الت ارب السابق .
أ ةةر التوعيةةة والتةةدريإ الةة   دار  مخةةارر الم سسةةة: ( بعنةةوان : 2024, جمةةي  دراسةةة   (3

دراسة حالة تفعال دور التدريإ ورفع مستوى الوار فر تحسةاف صفةان   دار  المخةارر فةر 
 الشرصات الصناعية والم سسات الحكومية بالمملكة العربية السعوداة بمدينة الجكال

فةةةافا فةةة   الاراسةةة  إلةةةة استكشةةةاس تةةةر ير التول ةةة  يالتةةةار   عحةةةة كفةةةاءة إدارة المخةةةاطر فةةةي 
الشةةةركات العةةةنال   يالمؤسسةةةات اليكوم ةةة  فةةةي ماينةةةة  ال بيةةةل بالممحكةةة  العرب ةةة  السةةةعودي . تةةةةم 
اسةةةتخاام من   ةةة  يصةةة    تيحيح ةةة  ل مةةةع الب ااةةةات مةةةن خةةةال اسةةةتب ااات يأعةةةا عحةةةة عينةةة  مةةةن 
المةةةةوظفين، بامرةةةةاف  إلةةةةة إجةةةةراء مقةةةةابات مةةةةع عةةةةاد مةةةةن المسةةةةؤيلين يالخبةةةةراء فةةةةي م ةةةةال إدارة 
المخةةةةاطر. خظ ةةةةةرت النتةةةةا ج خن التول ةةةةة  يالتةةةةةار   يح تةةةةان ديرا  حيو ةةةةةا  فةةةةي تيسةةةةةين كفةةةةةاءة إدارة 
المخاطر. حيث خظ رت الب ااات خن ااغحب   من المشاركين تحقوا برامج تول ة  يتةار  ، يخن فة   

ر فةةي تيسةةين حةةارت م عحةةة التعةةرس عحةةة المخةةاطر يتقي م ةةا، ياتخةةاذ البةةرامج سةةافما بشةةكل كبيةة
امجةةراءات الوحا  ةة  الاأمةة . كمةةا بينةةا النتةةا ج خن ال مةةع بةةين التول ةة  يالتةةار   يعةةزأ مةةن ااداء 
المؤسسةةةي ي قحةةةل مةةةن عةةةاد اليةةةوادث يالمخةةةاطر. تيحيةةةل الب ااةةةات خشةةةار إلةةةة خن فنةةةا  تفايتةةةا  فةةةي 
مستوى التول   يالتار   بين الموظفين، يخن فنا  حاج  لتعز ز ف   البرامج لتكون خكثةر شةمول   
ياستمرار  . كما خكات الاراس  عحة خفم   التكامل بين التول   يالتار   ل مان تر ير خكبةر عحةة 
كفةةةاءة إدارة المخةةةاطر. فةةةي رةةةوء فةةة   النتةةةا ج، خيصةةةا الاراسةةة  ب ةةةريرة تعز ةةةز بةةةرامج التول ةةة  

ال   يالمؤسسةةةةات اليكوم ةةةة  فةةةةي ال بيةةةةل، يتيةةةةايث ا بشةةةةكل ديري يالتةةةةار   فةةةةي الشةةةةركات العةةةةن
ل مان مواكبت ا احاث التطورات. كما دعا إلة تبني ا ج تكامحي ي مع بةين التول ة  يالتةار   
لتيسةةين ااداء المؤسسةةي يتعز ةةز كفةةاءة إدارة المخةةاطر. تقةةام فةة   الاراسةة  إسةة اما  م مةةا  فةةي ف ةةم 
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ك     تيسين إدارة المخاطر من خال التول   يالتار  ، يتقام توص ات عمح ة  يمكةن خن تسةاعا 
المؤسسات في ال بيل عحة مواج   التيايات يالمخاطر بفعال   خكبر، مما يعزأ من حةارت ا عحةة 

 تيقيلأ ااستاام  المؤسس  . 
دور الجهةات الرااييةة والتنإيميةة فةر تعإيةإ  دار  ( بعنةوان :  2024,  الجهنةر  دراسة   (4

 المخارر فر ا اع الكنان والتشااد فر المملكة العربية السعوداة
الاراسةة  إلةةة استكشةاس دير ال  ةةات الرحاب ةة  يالتنط م ةة  فةي تعز ةةز إدارة المخةةاطر فةةي  فةافا 

حطةةا  البنةةاء يالتشةةييا فةةي الممحكةة  العرب ةة  السةةعودي . يةةرتي فةة ا التيةةث فةةي ظةةل التطةةورات الكبيةةرة 
التةةي يشةة افا فةة ا القطةةا ، يالةة ي يُعتبةةر خحةةا خعمةةاة ااحتعةةاد الةةوطني، حيةةث تتزايةةا الياجةة  إلةةة 
اطم إدارة مخاطر فعال  ت من استاام  المشار ع يتيقيلأ اافااس المنشودة.  استخاما الاراسة  
المن ج الوصفي التيحيحي لحوصول إلة النتا ج المرجوة، حيث تم جمع الب ااات من خال اسةتب ان 

خفةةةراد مةةةن العةةةامحين فةةةي حطةةةا  البنةةةاء يالتشةةةييا، بمةةةا فةةةي ذلةةة  الم ناسةةةين يامدار ةةةين  183شةةةمل 
يالمشرفين في المشار ع المختحف . اعتمات الاراس  عحة تيحيل الب ااات إحعا  ا  باستخاام براامج 

SPSS   اسةةةتخاص النتةةةا ج باحةةة  يمورةةةول  . خظ ةةةرت النتةةةا ج خن ال  ةةةات الرحاب ةةة  يالتنط م ةةة
تحع  ديرا  حاسما  في تعز ز إدارة المخاطر من خال يرع الس اسات يالحوا ح التي ت من تقحيةل 
المخاطر المال   يالفن   يالقااوا   المرتتط  بالمشةار ع. كمةا بي نةا النتةا ج خن فنةا  عاحة  إي اب ة  
بةةةةين فعال ةةةة  ال  ةةةةات التنط م ةةةة  يحةةةةارت ا عحةةةةة إدارة المخةةةةاطر بشةةةةكل يسةةةةافم فةةةةي تيسةةةةين جةةةةودة 
المشار ع يأ ةادة فةرص ا اح ةا. مةن بةين خفةم التوصة ات التةي توصةحا إلي ةا الاراسة  فةي رةريرة 
تعز ةةةز التعةةةاين بةةةين ال  ةةةات التنط م ةةة  يالشةةةركات العامحةةة  فةةةي القطةةةا  ل ةةةمان تنفيةةة  الس اسةةةات 
يامجةةةراءات بكفةةةاءة، بامرةةةاف  إلةةةة خفم ةةة  تةةةار   الكةةةوادر التشةةةر   عحةةةة خسةةةالي  إدارة المخةةةاطر 
اليايث  يتطب ق ا بشكل عمحي في المشار ع. كما دعا الاراسة  إلةة تطةو ر اطةم رحابة  تكنولوج ة  

 متقام  لتيسين ااداء يتقحيل ااخطاء الميتمح .
 ISO 31000أ ةر ت كاةم معةايار  دار  المخةارر ( بعنةوان : 2024, النعةيف دراسةة   (5

 ال  فعالية  دار  المخارر فر الشرصات السعوداة الكتروصيماوية
عحةةة فعال ةة   ISO 31000الاراسةة  إلةةة تيحيةةل تةةر ير تطبيةةلأ معةةايير إدارة المخةةاطر  فةةافا 

مةةن ااطةةر  ISO 31000إدارة المخةةاطر فةةي الشةةركات السةةعودي  البتريك ماي ةة ، تعتبةةر معةةايير 
العالم   المعتمةاة مدارة المخةاطر، يالتةي تةوفر م موعة  مةن المتةادج يالتوجي ةات مدارة المخةاطر 
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ال يمةةنطم. تبةةاخ الاراسةة  بتقةةايم خح  ةة  عةةن خفم ةة  إدارة المخةةاطر فةةي الشةةركات الكبةةرى،  بشةةكل فعةة 
مبةةةرأة  التيةةةايات يالمخةةةاطر التةةةي تواج  ةةةا الشةةةركات فةةةي ظةةةل بيئةةة  عمةةةل معقةةةاة يمت يةةةرة.  ةةةم يةةةتم 

، يالتةةي تشةةمل المتةةادج ااساسةة   يامطةةار الةة ي يعتمةةا عحةةة ISO 31000اسةةتعراض معةةايير 
ا الممارسات اليال ة  مدارة  تيسين عمح   تيايا يتقي م يمعال   المخاطر. تستعرض الاراس  خي  

عحة ف   الممارسةات. يةتم  ISO 31000المخاطر في شرك  ساب ، يك     تر ير تطبيلأ معايير 
اسةةةتخاام من   ةةة  بيث ةةة  تت ةةةمن جمةةةع الب ااةةةات مةةةن خةةةال اسةةةتب ااات يمقةةةابات مةةةع المةةةوظفين 
يالمسةةةؤيلين عةةةن إدارة المخةةةاطر فةةةي الشةةةرك ، بامرةةةاف  إلةةةة تيحيةةةل الو ةةةا لأ المتعحقةةة  بالعمح ةةةات 

حةا خسة م بشةكل كبيةر فةي  ISO 31000يالس اسات المعتماة. خظ رت النتةا ج خن تطبيةلأ معةايير 
تيسين فعال   إدارة المخاطر في شرك  الشركات السعودي  البتريك ماي  . من بةين الفوا ةا التةي تةم 
تيايافا، تيسين القارة عحة تيايا المخاطر الميتمح  يتقي م ةا باحة  خكبةر، يتطةو ر اسةترات   ات 
معال   خكثر فعال  . كما ساعات المعايير في تعز ز الوعي بالمخاطر داخةل الشةرك  يخحةلأ  قافة  

ا بعةة  , تنط م ةة  خكثةةر مرياةة  يحةةارة عحةةة التك ةةف مةةع التيةةايات ال ايةةاة خيرةةيا الاراسةة  خي ةة 
التيةةايات التةةي ياج ت ةةا الشةةرك  خ نةةاء تطبيةةلأ المعةةايير، مثةةل الياجةة  إلةةة تةةار   مسةةتمر يتطةةو ر 
خديات تيحيةةل متقامةة . يمةةع ذلةة ، فةةان الفوا ةةا التةةي تةةم تيا ق ةةا تتفةةو  عحةةة فةة   التيةةايات، ممةةا 

يمكن خن يكون ذا   م  كبيرة لحشركات  ISO 31000يشير إلة خن ااستثمار في تطبيلأ معايير 
 الرا اة. 
دور  دار  المخةةارر فةةر مواجهةةة تحةةداات  ةةرصات ( بعنةةوان : 2024, العتاكةةردراسةةة   (6

 وسارة الترماف فر المملكة العربية السعوداة
استكشةةاس دير إدارة المخةةاطر فةةي مواج ةة  تيةةايات شةةركات يسةةاط  إلةةة  فةةافا الاراسةة  

التةةةرمين فةةةي الممحكةةة  العرب ةةة  السةةةعودي . مةةةع التركيةةةز عحةةةة تيحيةةةل اادب ةةةات يالاراسةةةات السةةةابق  
باستخاام المن ج الوصفي التيحيحي. تم تقس م الاراس  إلة عاة خفةااس فرل ة  تشةمل التعةرس عحةة 
خ ةةر إدارة المخةةاطر عحةةة خداء شةةركات يسةةاط  التةةرمين يحةةارت ا عحةةة مواج ةة  التيةةايات ي تيحيةةل 
ااسترات   ات المتتع  في إدارة المخاطر بشركات يساط  الترمين يحارت ا عحة مواج ة  التيةايات 
تقايم توص ات لتيسين ممارسات إدارة المخاطر في تعز ةز اسةتاام  خداء شةركات يسةاط  التةرمين 

لاارس  من العامحين بشركات يساط  التةرمين ياسةتخاما الاراسة  المقابحة  يخظ ةرت يتكواا عين  ا
النتا ج خن إدارة المخاطر تُعا خداة حيو   لتيسين خداء شركات يساط  الترمين يتعز ز حارت ا عحة 
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مواج   التيايات يخن إدارة المخاطر الفعال  تساعا في اليا من الخسا ر المال   التي حا تتعةرض 
ل ا شركات الوساط  بسب  المخاطر الميتمح . من خال تيايا المخاطر يتقي م ةا مسةتق ا، يمكةن 
لحشركات اتخاذ امجراءات الاأم  لت ن  الت اياات المال  . يخيصا الاراس  تقةايم بةرامج تار ب ة  
مكثف  لحموظفين في جم ع المسةتو ات حةول خف ةل الممارسةات فةي إدارة المخةاطر يفة ا مةن شةراه 

 تعز ز الثقاف  المؤسس   مدارة المخاطر يتطو ر م ارات الموظفين. 
أ ةةةر  دار  مخةةةارر الشةةةرصات الةةة  الأدان المةةةالر ( بعنةةةوان : 2023دراسةةةة    لةةة  ,  (7

 للشرصات المدرجة فر يور ة فلس اف
فافا ف   الاراس  بشكل ر  س إلة اختتار خ ر إدارة المخاطر لحشركات المارجة  فةي بورصة  
فحسةةةطين عحةةةة ااداء المةةةالي، يحةةةا اعتمةةةات الاراسةةة  عحةةةة المةةةن ج الوصةةةفي التيحيحةةةي مةةةن خةةةال 

( شةرك ، 48استتاا  تم من خال ا جمع الب ااات اايل   لحاراسة ، يحةا بحةج ح ةم م تمةع الاراسة  )
( 27( اسةتتاا  عحةةة العةامحين فةةي حسةم إدارة مخةةاطر الشةركات يتةةم توأ ع ةا عحةةة )81يتةم توأ ةةع )

( اسةةةةتتاا  من ةةةةا، بنسةةةةت  اسةةةةترداد بح ةةةةا 66شةةةةرك  عامحةةةة  فةةةةي بورصةةةة  فحسةةةةطين، يتةةةةم اسةةةةترداد )
% مةةن م تمةةع الاراسةة  ااصةةحي، يتةةم تفر ةةج يتيحيةةل ااسةةتتاا  مةةن خةةال براةةامج التيحيةةل 81.4

 (.SPSSامحعا ي )
خظ ةةةرت النتةةةا ج بةةةرن إدارة مخةةةاطر الشةةةركات تةةةؤ ر بشةةةكل إي ةةةابي عحةةةة ااداء المةةةالي لحشةةةركات 
المارج  في بورص  فحسطين. بامراف  إلة ذل ، ال  ود المستمرة في المتابعة  يالمرا تة ، ييجةود 
ه اكةةل تنط م ةة  مخععةة  مدارة المخةةاطر تحعةة  دير ا حاسةةم ا فةةي تيسةةين ااداء المةةالي يتعز ةةز 
ا ةاه الشةركات. بامرةاف  الةة يجةود عاحةةات متوسةط  طردية  بةين ابعةاد إدارة مخةاطر الشةةركات 
يااداء المالي لتسافم في تيقيلأ خداء مالي خف ل لحشركات المارج  في بورص  فحسطين، يك ل  
توصةةحا الاراسةة  الةةة عةةةام يجةةود فةةري  ذات دالةة  احعةةةا    حةةول ميةةور إدارة مخةةاطر بربعةةةاد  

 المختحف  تعزى لحمت يرات )العمر، المؤفل العحمي، الش ادة الم ن  (.
دور ادار  المخارر المالية فةر تقاةيف الأدان المةالر ( بعنوان : 2020دراسة   صيش ,   (8

 دراسة حالة مجمع  ادال–للم سسة الااتصاداة 
الاراسةةة  إلةةةةة إبةةةراأ دير ادارة المخةةةاطر المال ةةةة  فةةةي تقيةةة م ااداء المةةةةالي لمؤسسةةة  م مةةةةع  فةةةافا 

، يذلةة  باسةةتخاام م موعةة  مةةن المؤشةةرات المال ةة  2019الةةة 2014صةةياال خةةال الفتةةرة الممتةةاة 
التةةي ت ةةاس إلةةة اليكةةم عحةةة خداء المؤسسةة  ميةةل الاراسةة . يتوصةةحا الاراسةة  إلةةة م موعةة  مةةن 
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النتةةةا ج افم ةةةا ان المؤسسةةة  تتمتةةةع بسةةةيول  كاف ةةة  ت عح ةةةا بعيةةةاة عةةةن المخةةةاطر عحةةةة الةةةرغم مةةةن 
اعتمادفا عحة اس  مايوا   مرتفع ؛ كما ل ا حارة كاف   عحة مواج   ديوا ا، لكن فة ا ا ي عح ةا 
في مرمن عن مواج   المخاطر؛ ل ل  يجة  رةريرة عمةل المؤسسة  عحةة تبنةي إسةترات     مدارة 
المخةةةاطر المال ةةة  يالتةةةي تعمةةةل عحةةةة رفةةةع مسةةةتوى كفةةةاءة ااداء يتقو ةةة  مركزفةةةا. كحمةةةات مفتاح ةةة : 

 ااداء المالي، تقي م ااداء المالي.  المخاطر، ادارة المخاطر، ادارة المخاطر المال  ، ااداء،
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 المبحث الأول :  دار  المخارر

 :  تمهاد
تعتبر إدارة المخاطر خسحوب ا استرات    ا فعال  يتيسين خداء ااعمال بشةكل محيةو ، حيةث يُعةا 
ااداء من خفم ااسس التي توفر معايير يااطاحات فام  لتيقيلأ التطو ر يال رتقاء باما اأات في 
مختح  المؤسسات ب   النطر عن اوع ا خي ح م ةا، يتتطحة  إدارة المخةاطر اتتةا  ا ةج مةنطم 
يمتكامةةل ي ةةاس إلةةة التعةةرس عحةةة المخةةاطر الميتمحةة  التةةي حةةا تواجةةه المؤسسةة ، يتقيةة م تر يرات ةةا 
الميتمحةة ، يتطةةو ر اسةةترات   ات فعالةة  لحتعامةةل مع ةةا، حيةةث يت ةةمن ذلةة  يرةةع خطةةط لحطةةوارج، 
يإجةةراءات لحيةةا مةةن المخةةاطر، يخخةةرى لحتعةةافي فةةي حةةال يحوع ةةا، فمةةن خةةال فةة ا الةةن ج، يمكةةن 
سةتقرار يالقةارة عحةة التك ةف مةع الت يةرات البيئ ة  المختحفة   لحمؤسسات تيقيلأ مسةتوى خعحةة مةن اا 

 ( 21: 2020)حاري يآخرين، 
كمةةا تعمةةل إدارة المخةةاطر عحةةة تعز ةةز ااداء المؤسةةس ي مةةن خةةال تقحيةةل الخسةةا ر الميتمحةة  
يأ ةةادة الكفةةاءة التشةة يح  ، فعنةةةاما تكةةون المخةةاطر ميتمحةة  يميةةةادة بورةةوه، يمكةةن لحمؤسسةةة  خن 
تتخةة  خطةةوات اسةةتتا    لمنةةع تر يرات ةةا السةةحب   خي تقحيح ةةا إلةةة خداةةة حةةا ممكةةن، يفةة ا اامةةر يسةةافم 

 (Makkawi ,2021بشكل متاشر في تيسين ااداء العام لحمؤسس  )
 مفهوم المخارر :أولًا:  

المخةةاطر تعةةرس برا ةةا ا احتمةةال حةةايث خسةةا ر غيةةر متوحعةة  خي غيةةر مخطةةط ل ةةا ات  ةة  لتقحةة  
العوا ا المتوحع  عحة ااسةتثمار، حيةث يُعةا اايةراس عةن الاة م المتوحعة  مةن العوا ةا خحةا مطةافر 

 (13: 2017ف   المخاطرا ) المعيوفي يآخرين , 
 مفهوم  دار  المخارر : ا ياً:  
 حةةةةاة لز ةةةةادة ات  ةةةة  يذلةةةة  المنطمةةةةات، حبةةةةل مةةةةن ياسةةةةع بافتمةةةةام المخةةةةاطر إدارة مورةةةةو  ييطةةةةة

 المخةةاطر فةة   مةةن لحتقحيةةل ت   ات اامسةةتر  صةة اغ  عحةةة المنطمةةات  حةةارة تتطحةة   يالتةةي المخةةاطر،
 تسةتط ع ا المنطم  إدارة خن ياحظ ذل  من بالرغم ب ا، يالتيكم يالس طرة  رحبت ا،  ا  م  طر لأ  عن

 خن المنطمةةة  بمقةةةاير لةةة س مت يةةةرات  عةةةن تنشةةةر كوا ةةةا آ ارفةةةا، المنطمةةة  ت نةةة   خي المخةةةاطر تقحيةةةل
 (2010:42) مختار ,  في ا تتيكم



 

15 

 

سةةترات     لحمنطمةة ، حيةةث إا ةةا حيةةث  ا خساسةة  ا مةةن مكواةةات امدارة اا  تعتبةةر إدارة المخةةاطر مكواةة 
عمح   مستمرة لتقي م المخاطر من خال خديات يخسةالي  مختحفة  تيةاد جم ةع المخةاطر الميتمحة ، 
يتيةةةاد خي من ةةةا ي ةةة  معال ت ةةةا فةةةي خسةةةر  يحةةةا ممكةةةن  ةةةم تنفيةةة  اسةةةترات   ات لحتعامةةةل مةةةع فةةة   
الةةة  رةةةريرة لكةةةل منطمةةة  يفةةةي ياحةةةاة مةةةن المسةةةؤيل ات  المخةةةاطر، كمةةةا تعتبةةةر إدارة المخةةةاطر الفع 

يمةةع ذلةة ، تعةةزأ إدارة المخةةاطر الفعالةة  خداء المنطمةة ،  , الر  سةة   لحشةةركات فةةي صةةناع  ال ةة اف 
فااداء ال   ف فةي المةاض ي يكشة  عةن خيجةه القعةور فةي ااداء يممارسةات إدارة المخةاطر 

(Sila,2018) 
كما عرَّس إدارة المخاطر برا ا اعمح   تتعامةل مةع احتمال ة  حةايث خرةرار، سةواء كااةا إصةابات 
بشةةر   خي مشةةكات صةةي   خي خرةةرار تحيةةلأ بالبيئةة  خي المنشةةلت خي البن ةة  التيت ةة . فةة ا يمكةةن خن 

 (.87: 2019يكون ات    لعوامل بيئ   خي خخطاء بشر  ا ) الخ ا  , 
 مةن م موعة  في المتمثح  الوحا     ال وابط  خا ا  عحة  المخاطر  إدارة  Chapelle(2019يعرف ا )
 بم ةةةرد  فقةةةط ت ةةةتم ا يالتةةةي المخةةةاطر، مةةةن لحيةةةا  الر  سةةة  يااسةةةالي   يالم ةةةام ياااشةةةط  العمح ةةةات 

 يتقحيةل اليةوادث  يمنةع ت االتةر ير  مةن لحيةا  المسةبلأ يالتخطة ط المتكةر  التةاخل  يإامةا  اليادث   حايث 
 ااررار 

 مةةع لحتعامةةل عحمةةي خسةةحوب  خي مةةن ج إا ةةا عحةةة المخةةاطر إدارة(  2020:193ي عةةرس الم ربةةي )
 يتنفيةةة   يتعةةةم م المنطمةةة ، ل ةةةا تتعةةةرض  حةةةا  التةةةي الميتمحةةة  الخسةةةا ر توحةةةع خةةةال مةةةن المخةةةاطر،

 .الخسا ر حايث  إمكاا   من المنطم  تقحل خي ت ن   إجراءات 
 باخت ةةةار المنطمةةة  في ةةةا تقةةةوم منتطمةةة  ممارسةةة  برا ةةةا المخةةةاطر إدارة( 2020:5يعةةةرس عةةةودة ) 

 ل ةا تتعةرض  التةي الميتمحة  السةحب   يالت ايةاات  المخاطر  آ ار  تقحيل  ب اس  كفاءة  ااكثر  ااسالي  
 ت   ات اااسةةةتر  يتطةةةو ر يالتقيةةة م كالا ةةةاس يالعحم ةةةات  اااشةةةط  مةةةن بعةةةاد  تقةةةوم بييةةةث  المنطمةةة ،

 .مدارت ا
 إدارة فر ةةلأ طر ةةلأ عةن المنطمةة  ب ةةا تقةوم التةةي ءات ايامجةةر  ااسةالي   باا ةةا المخةةاطر إدارة تعةرسي 

 يتقي م ةةا ي  اسةة ا يتيايةةافا الميتمحةة  المخةةاطر باكتشةةاس لحا ةةام يالمعرفةة  الخبةةرة يمحكةةون  مخةةاطر
 (2020) ميما يسعيا ,  عحي ا يالس طرة ت نب ا يميايل  لمواج ت ا يالتخط ط
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 أ واع المخارر : الثاً:  
كمةةةةا تشةةةةكل خاةةةةوا  المخةةةةاطر التةةةةي تواج  ةةةةا المؤسسةةةةات المخةةةةاطر ااحتعةةةةادي  التةةةةي تتعحةةةةلأ 
بةةالت يرات فةةةي ااسةةةوا  المال ةةة  , مثةةةل تقحتةةةات خسةةعار العةةةرس , ياسةةةعار الفا ةةةاة , يخسةةةعار السةةةحع 
ااساس   , يف   المخاطر يمكن خن تؤ ر عحة الربي   يالتافقات النقاية  لحمؤسسةات ) الايسةري , 

2019 :75) 
تشةمل فشةل العمح ةات الااخح ة  يااخطةاء التشةر   يتعطةل المعةاات   المخةارر التشةلالية: -1

يالكةةةوارث الطب   ةةة  , حةةةا تةةةؤ ر فةةة   المخةةةاطر عحةةةة القةةةارة التشةةة يح   لحمؤسسةةة  ياسةةةتمرار 
 (123: 2017ااعمال ) السحمي , 

تةرتتط باامتثةال لحقةوااين يالحةوا ح اليكوم ة  , يعةام اامتثةال يمكةن :    المخارر التنإيميةة -2
خن يؤدي إلة عقوبات حااوا   يغرامات مال   , بامراف  إلة ااشرار بسةمع  المؤسسة  ) 

 (45: 2020اليمياي , 
فتشةةةمل الت ايةةةاات السةةةيبراا   يااقطةةةا  اااطمةةة  التكنولوج ةةة  ,  : المخةةةارر التكنولوجيةةةة -3

يفشل البرامج يالمعاات يالتي حا تؤ ر عحة العمح ةات اليوم ة  يتعةرض الب ااةات اليساسة  
 (178: 2018لحخطر ) الزفرااي , 

 مسةتقبل  عحةة  تةؤ ر  حةا   التةي  ااسةترات      بةالقرارات   تةرتتط  : يالتةيالمخارر الاسةتراتيجية   -4
ا يتشةةةةمل جايةةةةاة، منت ةةةةات  تطةةةةو ر خي جايةةةةاة خسةةةةوا  فةةةةي التوسةةةةع مثةةةةل المؤسسةةةة ،  خي ةةةة 
: 2015) العنةةةزي يآخةةةرين ,  العةةةناع  خي العمةةةل بيئةةة  فةةةي بةةةالت يرات  المتعحقةةة  المخةةةاطر

16) 

 عحةةةة الطحةة   فةةةي الت يةةرات  مثةةل السةةةو ، بتقحتةةات  تتعحةةةلأ التةةي : فةةيالمخةةارر السةةةو ية  -5
 المرتتطةةةة  المخةةةةاطر يتشةةةةمل المسةةةةت حكين، تف ةةةةيات  يت يةةةةرات  الخةةةةامات، خي المنت ةةةةات 
 (2017)المعيوفي ,  المنافسين من ال  ط يأ ادة بالمنافس 

 يالكةةوارث  التحةةوث  مثةةل البيئةة ، عحةةة المؤسسةة   اااشةةط  بتةةر ير : تتعحةةلأالمخةةارر الكاةيةةة  -6
 .المناخ   يالت يرات  البيئ   بالمسؤيل   المتعحق  المخاطر يتشمل الطب    ،
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 أهمية  دار  المخارر :رابعاً:  
 (4: 2020يشار إلة خفم   إدارة المخاطر برا ا ) بح نامي يخخرين , 

 يالتقيةة م التشةةخ    عبةةر يذلةة  المشةةري ، خداء لتيسةةين من  ةةي بشةةكل امخطةةارات  تنطةة م −
 .بالخطر المرتتط لحمشري  المنطم  يامدارة

ا المشةةةري ، لمعةةةةادر يمتكةةةةررة اطام ةةة  عمح ةةةة  تطبيةةةلأ −  المشةةةةري  خطةةةةر إدارة لس اسةةة  يفقةةةة 
 المشةةةري  فعال ةةةات  جم ةةةع يتشةةةمل الخطةةةورة، ت ةةةا  الشةةةرك  موحةةة  تعةةة  يالتةةةي المثبتةةة ،
 .الخطر يحبول يتقحيل يالتقي م بالتشخ    المتعحق 

 خن يمكةةةن التةةةي ااحةةةااث  يرةةةتط يمرا تةةة  يتخطةةة ط يتخ  ةةةف يترتيةةة   يتيحيةةةل تشةةةخ    −
 .مرغوب  غير ت يرات  في تتسب  

 بافتمةةام يذلةة  ح اتةةه، مةةاار عحةةة المشةةري  خطةةر يإدارة يتقيةة م تشةةخ    فةةي يالعحةةم الفةةن −
 المشةري ، ح اة ديرة من مرحح  كل  في  الخطورة موجودة  خن  عاةا مر   ي      برفاافه،  خاص 

 الخطر مدارة اامثل النتا ج تيقيلأ ل مان ررير   لحخطر المستمرة امدارة فان يبالتالي
 يتعررةةة ا يجودفةةةا مال ةةةا مكحفةةة  يكةةةون  خن يمكةةةن لمخةةةاطر، ااعمةةةال تعةةةرض  احتمةةةال دا مةةةا فنةةةا 

 ييعةةر خن المال ةة  مسةةؤيل اته رةةمن العةة ير العمةةل صةةاح   ييتةةار ل ةة ا كبيةةرة، مال ةة  لخسةةا ر
 خطةوات  اتخةاذ   ةم المال ة ، يآ ارفةا حعةول ا احتماات   العمل  ل ا  يعترض   خن  يمكن  التي  المخاطر
 يالم ادة الميتمح  المخاطر من لحيماي 

 أهداف  دار  المخارر : امساً:  
 تتمثل أهداف  دار  المخارر فيما يلر : (53: 2020,  وأ رون  باار  وفقاً لةة  

 تةةةر ير مةةةن لحيةةةا  المنطمةةةات  ب ةةةا تقةةةوم خن ي ةةة   التةةةي الييو ةةة  العمح ةةةات  مةةةن المخةةةاطر إدارة تعةةةا 
 التالية الخ وات اتباع المنإمة ال  اجإ ذلك، ولتحقام ,خاشطت ا عحة الناشئ  المخاطر
 المخةاطر بةادارة الخاصة  رؤ ت ةا تيايةا  المنطمة  عحةة ي ة  :  المخةارر   دار   رؤيةة  تحديد -1

 يخاواع ةةا المخةةاطر درجةة  الرؤ ةة  فةة   خن تيةةاد  ي  ةة   ,المخةةاطر خاشةةط  تطبيةةلأ يطر قةة 
 .لحمنطم  بالنست  يخفميت ا
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 ال ايةةةاة لحمخةةةاطر المسةةةتمر يالتيحيةةةل التيةةةث  ذلةةة  يتطحةةة  : المخةةةارر وتحديةةةد اكتشةةةاف -2
 بامرةاف  ل ةا، الكامحة  اافم ة  تيايةافا يةتم التةي المخةاطر تورةح  خن  ي  ة  .  يتيايافا

 .المخاطر إدارة ءات اإجر  لتنفي   الكافي  يالوحا   الموارد  تيايا  إلة

 يدرجةةة  المخةةةاطر حةةةايث  إحتمةةةال تقيةةة م ذلةة  يتطحةةة   :للمخةةةارر النةةةوار التحلاةةةل  جةةةران -3
 إعةةةةااد  فةةةةي التيحيةةةةل فةةةة ا ي سةةةةاعا  ,درجت ةةةةا خي اافم ةةةة  حسةةةة   اايلو ةةةة  يتيايةةةةا  تر يرفةةةةا

 .لحمخاطر لاست اب  التخط ط ي  يئ يالتر ير امحتمال معفوف 

 اااشةةط  برفةةااس المخةةاطر حا مةة  تيايةةا  ذلةة  يتطحةة  : للمخةةارر الكمةةر التحلاةةل  جةةران -4
 .ياستنتاجه   اس ا عمح   لتس يل كم ا   المخاطر يترتي   يخيلو ات ا

 لحمخةةاطر لاسةةت اب  خطةة  يرةةع المنطمةة  عحةةة ي ةة  : المخةةارر لمواجهةةة   ةةة وضةةع -5
 خي المخةةاطر مةةن يالتقحيةةل الفةةرص  بتيسةةين الا ةةام ب ةةاس ت االخ ةةار  مةةن م موعةة  تت ةةمن

 .منه  اليا 
   وات  دار  المخارر :سادساً:  

 National Consumer) تةةةةةتف امليةةةةةات  دار  المخةةةةةارر وفقةةةةةاً للخ ةةةةةوات التاليةةةةةة :

Commission,2018) 
تباخ الشرك  بتيايا المخاطر الميتمح  التي حةا تةؤ ر عحةة مشةري    تحديد وفهف المخارر: .1

خي عمح ةة  معينةة  سةةحتا ، ي شةةمل ذلةة  تيايةةا بيئةة  ااعمةةال يالعوامةةل التةةي حةةا تسةةب  فةة   
المخةةاطر، بامرةةاف  إلةةة تيحيةةل ااسةةتاب ال  ر ةة  ل ةةا، مةةع يصةة  دحيةةلأ لحمخةةاطر يف ةةم 

 الت اياات التي تواجه المؤسس .

بعةةا تيايةةا خاةةوا  المخةةاطر، تقةةوم الشةةرك  بتيحيةةل احتمال ةة  حةةايث كةةل  تحلاةةل المخةةارر: .2
من ةةةا يتر يرات ةةةا الميتمحةةة ، ي  ةةةاس فةةة ا التيحيةةةل إلةةةة تعز ةةةز الف ةةةم العميةةةلأ لكةةةل اةةةو  مةةةن 

سترات    .  المخاطر يك ف يمكن خن يؤ ر عحة مشريعات الشرك  يخفااف ا اا 

 ةة َّم المخةةاطر بشةةكل خعمةةلأ مةةن خةةال تيايةةا احتمال ةة  حةةاي  ا ياتا   ةةا  تقاةةيف المخةةارر: .3
الكح  ، يبناء  عحةة فة ا التقية م، يمكةن لحشةرك  اتخةاذ حةرارات بشةرن حبةول المخةاطر يمةا إذا 

 كااا مستعاة لتيمح ا.

فةي فة   الخطةوة، تقةوم الشةرك  بتقية م المخةاطر ااكثةر خفم ة  يتطةو ر   تخفيف المخةارر: .4
خط  لتخ  ف ا من خال يرع روابط ميادة، يتت من فة   الخطةط اسةترات   ات لحيةا 
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مةةن المخةةاطر، يتكت كةةات الوحايةة  من ةةا، يخطةةط طةةوارج لحتعامةةل مةةع المخةةاطر فةةي حةةال 
 ظ ورفا .

تعتبةةةر المرا تةةة  جةةةزءا  مةةةن خطةةة  التخ  ةةةف، حيةةةث يةةةتم متابعةةة  يتقيةةة م  مرا بةةةة المخةةةارر: .5
المخاطر اليال   يالمست اة  بشةكل  ي شةمل ذلة  مراجعة  يتيةايث عمح ة  إدارة المخةاطر 

 الشامح  لتتناس  مع الت يرات يالمواح  المختحف 
 أسالاإ  دار  المخارر فر الم سسات  سابعاً:  

يشةةةمل م موعةةة  مةةةن ااسةةةترات   ات يالممارسةةةات التةةةي ت ةةةاس إلةةةة تيحيةةةل يتقيةةة م يإدارة المخةةةاطر 
 ف مةةةا يحةةةي بعةةة  ااسةةةالي  ااكثةةةر شةةةيوعا  مدارة المخةةةاطر فةةةي فةةة   المنطمةةةات:, بفعال ةةة  يكفةةةاءة

 (33: 2016) الخطي  , 

تت ةةمن فةة   العمح ةة  تيايةةا يتعةةن ف المخةةاطر التةةي يمكةةن خن تةةؤ ر  تحلاةةل المخةةارر: -1
عحةةة اافةةااس التنط م ةة . يمكةةن اسةةتخاام تقن ةةات مثةةل تعةةن ف المخةةاطر يتيحيةةل التةةر ير 

 يااحتماات لتقي م المخاطر.

بنةةةاء  عحةةةة اتةةةا ج تقيةةة م المخةةةاطر، ينت ةةةي يرةةةع اسةةةترات   ات  وضةةةع   ةةةة للمخةةةارر: -2
يس اسةةةةات لمعال ةةةة  المخةةةةاطر التةةةةي تةةةةم تيايةةةةافا، يتشةةةةمل فةةةة   ااسةةةةترات   ات تخ  ةةةةف 

 المخاطر، ياقل المخاطر، يت ن  المخاطر، يحبول المخاطر.

ي ةةة  عحةةةة المنطمةةة  إعةةةااد خطةةةط طةةةوارج ميةةةادة لحتعامةةةل مةةةع : وضةةةع   ةةةا ال ةةةوار   -3
الكةةوارث الميتمحةة ، مثةةل الكةةوارث الطب   ةة  خي الت ايةةاات اامن ةة ، ي نت ةةي خن تكةةون فةة   

 الخطط متعادة اايجه يخن تت من خطوات ياري  لمعال   حاات الطوارج.

يتطحةة  تول ة  المةةوظفين برفم ةة  إدارة المخةاطر يتةةار ب م عحةةة ك   ةة  التةةدريإ والتوعيةةة:  -4
إدارة المخةةةاطر يتنفيةةة  خطةةةط الطةةةوارج، ي مكةةةن جايلةةة  تمةةةار ن منتطمةةة  لتقيةةة م ااسةةةتعااد 

 التنط مي ل أمات الميتمح .
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ي   عحة المنطم  مرا ت  تنفي  س اسات إدارة المخاطر، يتقايم تقار ر   المرا بة والتقايف: -5
مرحح ةةةة  دير ةةةة  ي نت ةةةةي خي ةةةةا  مراجعةةةة  الس اسةةةةات يامجةةةةراءات بشةةةةكل ديري لحتركةةةةا مةةةةن 

 تيسين ا يتكي ف ا مع الت ييرات.

يت ةمن فة ا التيحيةل تيحيةل التكةال ف يالفوا ةا الميتمحة  لتنفية  تةاخل   التحلال الااتصاد : -6
 إدارة المخاطر، يساعا التيحيل ااحتعادي في اتخاذ حرارات التخع   المستنيرة.

يمكةةن خن تشةةمل إدارة المخةةاطر شةةراكات مةةع الوكةةاات الشةةراكات مةةع الأرةةراف الأ ةةرى:  -7
 اامن   يالمنطمات ااخرى لتتادل المعرف  يالموارد في م ال إدارة المخاطر.

 فوائد  دار  المخارر الفعالة فر الم سسات الحكومية   امناً:  
فنا  العايا من الفوا ا الفعال  في المؤسسات من خال إدارة المخاطر الميتمحة  يالتةي يمكةن 

 (65: 2015الال مي ,  ت نب ا حبل يحوع ا يمن ف   الفوا ا مايحي :) العنزي ,

تسةاعا إدارة المخةاطر عحةة تيايةا، يتقية م المخةاطر الميتمحة  ييرةع   ضمان الاستدامة: .1
اسةةترات   ات مدارت ةةا، يفةة ا يسةةاعا عحةةة رةةمان اسةةتاام  الخةةامات اليكوم ةة  ياسةةتقرار، 

 ياستمرار   ااعمال.

تقةوم امدارة الفعالة  لحمخةاطر بارشةاد العمح ةات يصةنع القةرار   زياد  المرو ة والمو و ية : .2
بنةةةةاء عحةةةةة المعرفةةةة  المتاحةةةة ، يفةةةة ا يسةةةةاعا عحةةةةة بنةةةةاء الثقةةةة  بةةةةين المةةةةواطنين يالمؤسسةةةة  

 اليكوم  .

مةةةن خةةةال تيحيةةةل المخةةةاطر، يمكةةةن تيايةةةا م ةةةاات التيسةةةين تقلاةةةل التكلفةةةة والهةةةدر:  .3
 يالتركيز عحة تخع   الموارد بكفاءة، مما يقحل من التكال ف.

تساعا إدارة المخاطر في المؤسسات اليكوم   عحة حساف الاستجابة لحالات ال وار : ت .4
تطةةةو ر خطةةةط طةةةوارج ميةةةادة يمسةةةتنيرة، ممةةةا يعةةةزأ حةةةارة المنطمةةة  عحةةةة إدارة ااأمةةةات 

 يالكوارث بشكل فعال.

تعمةةل عحةةة تةةوفير معحومةةات م مةة  اتخةةاذ حةةرارات  تعإيةةإ اتخةةاذ القةةرارات الاسةةتراتيجية: .5
 استرات     مستنيرة يمبن   عحة التيحيل، مما يز ا من ا اه المنطم  في تيقيلأ خفااف ا.
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تسةةةاعا إدارة المخةةةاطر المؤسسةةة   عحةةةة اامتثةةةال ل م ةةةع الامتثةةةال القةةةا و ر والتنإيمةةةر:  .6
 القوااين يالحوا ح المعمول ب ا، مما يقحل من مخاطر الاعايى الق ا   .

تتةة ح إدارة المخةةاطر لحمنطمةة  خن تكةةون مراةة  فةةي ااسةةت اب   تعإيةةإ القةةدر  الةة  التكيةةف: .7
 لحت يرات البيئ   يالس اس   يااحتعادي  يااجتمال  .

تسةةاعا عحةةة تيسةةين الكفةةاءة يالفعال ةة  مةةن خةةال اليةةا مةةن   تحسةةاف الكفةةان  والفعاليةةة: .8
 اارطرابات يتيسين اتخاذ القرار.

تعمةةل عحةةة تشةة  ع التعةةاين الةةااخحي يالتواصةةل بةةين الوظةةا    تعإيةةإ التوا ةةل والتعةةاون: .9
 يامدارات المختحف  داخل المنطم 
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 المبحث الثا ر : أدان الشرصات 

 تمهاد
يقعةةةةا بمف ةةةةوم ااداء المخرجةةةةات ياافةةةةااس التةةةةي تسةةةةعة المنطمةةةة  إلةةةةة تيا ق ةةةةا عةةةةن طر ةةةةلأ 
العامحين في ا، يل ا ف و مف ةوم يعكةس كةا  مةن اافةااس التةي تسةعة إلةة تيا ق ةا المنطمةات عةن 

 (53, 2020طر لأ م ام يياجتات يقوم ب ا العامحين داخل تح  المنطمات )فحسه، 
ي عرس مف وم ااداء من المفاه م الواسةع  التةي تنطةوي عحةة العايةا مةن المعةطحيات المتعحقة  
بالن اه يالفشل، يل  ا اختحط عحة العايا من الكتاب يالتاحثين في م ال الموارد التشر   بين ف ا 

خداء العةةةامحين يالشةةةركات, يمعةةةطحيات آخةةةرى مرادفةةة  تسةةةتخام فةةةي خدب ةةةات اطر ةةةات  -المعةةةطحح
امدارة، مثةةل اماتاج ةة  الكفةةاءة، الفاعح ةة ، يذلةة  إلةةة جااةة  لفةةظ الكفةةاءة اماتاج ةة  خي كفةةاءة ااداء 

 (29, 2018)سعيا، 
 : الأداءأولاً: مفهوم 

خداء العامحين عحة خاه اتار العمةل عحةة خسةاس ال ةودة يالكم ة    Celine(  2018عرس سيحن )
الميققة  مةن حبةل الموظة  عنةا الا ةام بعمحةه، كمةا ييةاد خداء العمةل عحةة خاةه سةحو  حا قةي يعبةةر 

 عنه ال م ع باعتتار  إا اأ العمل ال ي ينت ه الموظ  المناس  لاير  في المنطم .
 : الأداء ثانياً: أهمية 

ي يطة مورو  ااداء بافتمام متزايا في الم تمعات كاف ، فةال م ع ييةايل ي عمةل عحةة تيسةين 
مستوى ااداء يرفع معااته لارج  خاه خصتح م  ارا  يمؤشرا  خساس ا  لتقام تح  الم تمعات، لما له 
من خ ر إي ابي في معااته التنم   ااحتعادي  يامدار   يااجتمال   يما ينتج عنه من إس امات 

 (35, 2018في رفع مستوى م  ش  اافراد يالنمو في معادر الاخل القومي لحباد )سعيا، 
ل ا يعا ااداء مف وما  جوفرا  يفاما  لحمنطمات كاف  سواء كااا خام   خي إاتاج  ، ف و المرخة التةي 
تعكةةس يرةةع المنطمةةات خي اافةةراد العةةامحين في ةةا، بمعنةةة خد  فةةو الفاعةةل بةةين السةةحو  ياما ةةاأ 
ماتةار مخرجةةات ذات   مة  تسةةاعا عحةة بقةةاء المنطمة  يعامحي ةةا رةمن البيئةة  التنافسة   فةةي سةةو  

 (.Jery & Souai, 2014العمل )
( خاةةه لةةم يقتعةةر اافتمةةام بةةادارة ااداء عحةةة مسةةتوى اافةةراد العةةامحين فةةي 2016ي ةةرى المطيةةري )

المستو ات امدار   المختحف ، كون خداء الفرد الواحا يعا ااعكاسا  اداء القسم خي الوحاة خي الشةرك  
التي يتتع ل ا التنط م، يخن ااداء اافراد العامحين يدرج  إجةادت م لةه فةو تعبيةر عةن درجة  فاعح ة  
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الشرك  التي يعمحون ب ا، حيث خن افتمام الفةرد بمسةتوى خدا ةه يإجادتةه لةه يةنعكس شخعة ا  عح ةه، 
 ي تمثل ذل  في التالي:

خصةةتح ااداء ما اسةةا  م مةةا  لقةةارة الفةةرد عحةةة خداء عمحةةه اليةةالي، يكةة ل  خي خعمةةال يمكةةن  -
 خن توكل إل ه في المستقبل.

ي ة  عحةة كةل فةةرد اافتمةام بردا ةه لعمحةه، اطةةرا  إلةة ارتتةا  ذلة  بمةةا يتقارةا  مةن خجةةور  -
 يحوافز يما في حكم ا مقابل ف ا ااداء.

يرتتط ااداء من يج   اطةر الفةرد باحةاى حاجاتةه ااساسة  ، يفةي حاجتةه إلةة ااسةتقرار  -
 في العمل، يإ تات ال ات.

 ثالثاً: عناصر الأداء  
فنا  عناصر تتمثل خفميت ا في   اس يتيايا مستوى ااداء لحموظفين في المؤسس  حيث بايا ا 

 ا يمكن اليايث عن يجود خداء فعال يتتمثل ف   العناصر في:
المعرفةةة  بمتطحتةةةات الوظ فةةة : يتتمثةةةل فةةةي المعةةةارس يالم ةةةارات الفن ةةة  يالم ن ةةة  يالخحا ةةة   -1

 (1: 2012)ل شي, ) العام  عن الوظ ف  يالم اات المرتتط  ب ا

اول   العمل: يتتمثل فةي مةاى مةا ياركةه الموظة  عةن عمحةه الة ي يقةوم بةه، يمةا يمتحكةه  -2
 مةةةن ر تةةة  يم ةةةارات فن ةةة  يحةةةارة عحةةةة التنطةةة م يتنفيةةة  العمةةةل دين الوحةةةو  فةةةي ااخطةةةاء

 (65, 2010)صح ي , 

كم   العمل المن ز: خي مقاار العمل ال ي يستط ع الموظ  اا اأ  في الطةريس العادية   -3
 (71: 1994)اليسيني,  لحعمل يمقاار سرع  اما اأ

المثةةابرة يالو ةةو  يتشةةمل ال ايةة  يالتفةةااي يكةة ا حةةارة الموظةة  عحةةة تيمةةل المسةةؤيل   فةةي  -4
 العمل، يإا اأ  في خيحاته الميادة يباين حاج  للإرشاد يالتوج ه من حبل المشرفين.

اسةةةتنتج خن لةةة داء الةةةوظ في مكواةةةات خساسةةة   يمكةةةن مةةةن خال ةةةا   ةةةاس خداء المةةةوظفين فةةةي 
المؤسس  ل ل  عحة ف ا ااخير المعرف  ال ياة ل    المكواات التي تتمثل في المعحومات الخاص  
بالوظ ف ، الم ارات، الا م، تيمل المسؤيل  ، إا اأ العمل في الوحةا المطحةوب يامتقةان فةي افةس 

 .الوحا.
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   الأداءرابعاً: العوامل المؤثرة في 

يتةةر ر خداء العةةامحين بالعايةةا مةةن العوامةةل التةةي حةةا يكةةون ل ةةا خ ةةرا  إي اب ةةا  خي سةةحب ا  عحةةة العةةامحين، 
( يحا يتكون ف   العوامل خارج   خي داخح   مةن الفةرد افسةه 87: 2020طتقا  لما يرا  )خبو شافع، 

 يمن ف   العوامل:
بيئةة  العمةةل: يقعةةةا بيئةة  العمةةةل خي )المنةةان التنط مةةي( برا ةةةا الم ةةال الةةة ي يشةةتمل عحةةةة  -

الطةةةةةر  يااسةةةةةالي  يااديات يالعناصةةةةةر يالعاحةةةةةات المتفاعحةةةةة  بةةةةةين اافةةةةةراد داخةةةةةل بيئةةةةة  
المنطمةة ، يتحعةة  فةة   البيئةة  ديرا  فةةاعا  فةةي تنم ةة  يرفةةع كفةةاءة خداء العةةامحين؛ حيةةث إن 
المنان التنط مي امي ابي سيرفع من فة   الكفةاءة يخمةا المنةان التنط مةي السةحبي سة يتس 

 ي قح  من حارة اافراد عحة رفع كفاءت م.

الثقافةةةة  التنط م ةةةة : إن الثقافةةةة  التنط م ةةةة  المسةةةةتناة عحةةةةة اطةةةةام حةةةةوي مةةةةن مشةةةةارك  الاةةةة م  -
يالمعةةايير يااعةةراس التنط م ةة  ييجةةود  قافةة  تنط م ةة  موج ةة  ايةةو العةةامحين سةة  عل مةةن 

 (92, 2019خداء العامحين ااكثر كفاءة )الخطي ، 

خسةةةةحوب الا ةةةةادة: إن يجةةةةود اطةةةةام يخسةةةةحوب   ةةةةادة ديمقراط ةةةة  ي  ةةةةادة مةةةةؤ رة ذات كار زمةةةةا  -
يارةةي  مسةةتناة عحةةة العةةااح  يااحتةةرام يالةةود سةةت عل اافةةراد العةةامحين خكثةةر ررةةا عةةن 

 (.Sageer et al, 2012عمح م مما يؤدي لز ادة خداؤفم في العمل )

خاطم  التيفيز يااجور يالمكافلت: إن يجود اطةام حةوافز يمكافةلت سة  عل العامةل خكثةر  -
داف  ةةةةةةة  ايةةةةةةةو العمةةةةةةةل يفةةةةةةة ا مةةةةةةةا خكاتةةةةةةةه العايةةةةةةةا مةةةةةةةن الاراسةةةةةةةات يالنطر ةةةةةةةات امدار ةةةةةةة  

(Pawirosumarto al, 2017.) 

التةةار   الم نةةةي: يحعةةة  التةةار   الم نةةةي ديرا  ر  سةةةا  فةةةي أ ةةادة م ةةةارات يكفةةةاءة العةةةامحين  -
لتيقيلأ خفااس المنطم ؛ حيث إن أ ادة التار   خعوصا  المبني عحة الم ةارات الر  سة  
فةةي العمةةل يالتةةار   التقنةةي سةة  عل مةةن العامةةل مةةافرا  فةةي عمحةةه، يبالتةةالي تيقيةةلأ ااداء 

 (.Onyango and Wanyoike, 2014التنس قي )

إشةةةرا  العةةةامحين: إن اشةةةرا  العةةةامحين فةةةي اتخةةةاذ القةةةرارات المختحفةةة  يتوسةةة ع صةةةاح ات م  -
يتمكيةةن م سةة عمل عحةةة رفةةع خداؤفةةم، يإاةةه كحمةةا خشةةار العةةامحون بةةرا م آلةة  تنفي يةة  لحقةةرارات 

 Kular etفقط ف  ا س  عح م يشعرين بامحعةاء، يبالتةالي سةينق  خداؤفةم فةي العمةل )

al., 2008.) 
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ااا تا : إن يجود حواعا يإجراءات يس اسات في العمل س  عل من العامحين خكثر حارة  -
لمعرف  ياجتات م يحقوح م يبالتالي فاا م س قومون بز ادة خداؤفةم لعةام تعر  ة م لحعقوبةات 
المختحف ، فمن المتوحع دا ما  خن يكون اا تا  العمل سم  من سمات الموارد التشر   فةي 
المنطمةة  ان فةة ا ي عةةل المنطمةة  تعمةةل عحةةة ايةةو جيةةا يتعةةل لتيقيةةلأ خفةةااف ا بكفةةاءة 

 (.Sageer et al., 2012يفاعح   )
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 تمهاد
دير إدارة المخةةةاطر فةةةي تيسةةةين خداء الشةةةركات يالقطاعةةةات تسةةةعة فةةة   الاراسةةة  إلةةةة استقعةةةاء 

، من خةال تيحيةل ياحةع المسةم ات الوظ   ة    العناعي  ل من  العح ا  ال يئ   في  الوظ     السعودي 
تم ي يااعكاسات ا عحة مستوى اماتاج   يالفاعح   في بيئات العمل المختحف . يلتيقيلأ ف ا ال رض، 

 اعتماد من     عحم   د  ق  تتماشة مع طب ع  المشكح  يخفااس الاراس ، عحة النيو الآتي:

 أولًا: المنهج المستخدم بالدراسة  
اعتمات الاراس  عحة المن ج الوصفي التيحيحي، باعتتار  اااس  في معال   الطوافر ااجتمال   
يامدار ةةة  ذات الطةةةابع الةةةواحعي. ي قةةةوم فةةة ا المةةةن ج عحةةةة جمةةةع الب ااةةةات المتعحقةةة  بطةةةافرة معينةةة ، 
يتيحيح ةا يتفسةةيرفا بمةةا يسةةاعا عحةة ف ةةم العاحةة  بةةين المت يةرات، يالوصةةول إلةةة اسةةتنتاجات يمكةةن 

إدارة المخةاطر  ديريفي ف ا الس ا ، تم استخاامه لوص  يتيحيةل   ,تعم م ا عحة م تمع الاراس 
ا لعةاد مةن في تيسين خداء الشركات يالقطاعات الوظ     السعودي  ، يب ان الفري  بين اافراد يفقة 

 المت يرات الايموغراف  .

  ا يًا: مجتمع الدراسة
ن م تمع الاراس  من جم ع العامحين  ممةن يشة حون يظةا    العناعي ل من العح ا ال يئ  فييتكو 

إدار ةةةة  خي تنفي يةةةة  ذات مسةةةةم ات يظ   ةةةة  رسةةةةم   ميةةةةادة. ي شةةةةمل الم تمةةةةع مةةةةوظفين بمختحةةةة  
الةةارجات الوظ   ةة  يالمسةةتو ات التعح م ةة  يالخبةةرات العمح ةة ، ممةةا يسةةمح بت ط ةة  ياسةةع  لم موعةة  

 من الفئات التي تعكس التتاين في طب ع  الوظا   يااداء.

  الثًا: اانة الدراسة
تةةم اخت ةةار عينةة  الاراسةة  باسةةتخاام ااسةةحوب العشةةوا ي الطتقةةي ل ةةمان تمثيةةل مختحةة  المسةةتو ات 

يتم تيايةا ح ةم العينة  بنةاء  عحةة خسةس عحم ة  تراعةي اسةت  الثقة    ,الوظ     داخل م تمع الاراس 
يشمحا العينة  مةوظفين مةن الة كور ياماةاث، يمةن مختحة    ,  يمستوى الاح  المطحوبين في النتا ج

( اسةةتتاا     ااعمةةار يالمةةؤفات، ل ةةمان شةةمول   النتةةا ج يمورةةوعت ا, يحةةا تةةم اليعةةول عحةةة )
( اسةةةتتاا  صةةةالي  لحتيحيةةةل  , يحةةةا كةةةان توأ ةةةع   يبعةةةا الفيةةة  يالتةةةاحيلأ تيعةةةل التاحةةةث عحةةةة )

 . سوس يتم تور يه احقا  العين  حس  الخعا   الايم راف   حس  ما 
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 رابعًا: أدا  الدراسة
اسةةتخاما الاراسةة  ااسةةتتاا  )ااسةةتب ان( كةةرداة ر  سةة   ل مةةع الب ااةةات مةةن خفةةراد العينةة ، يفةةي خداة 
ما مةةة  لحتيةةةوث الوصةةة    يامدار ةةة ، يتتميةةةز بامكاا ةةة  الوصةةةول إلةةةة عةةةاد كبيةةةر مةةةن المتيةةةو ين 
بس ول  يكفاءة. يحا تم تعةم م ااسةتتاا  بعناية  لت طةي ميةاير الاراسة  ااساسة  ، ياحتةوت عحةة 

  ا   خحسام ر  س  :
 . الب ااات الشخع   يالايموغراف   )ال نس، العمر، المؤفل، الخبرة، المسمة الوظ في(.1
يااعكاسةه  ,العةناعي ل مةن العح ا ال يئ  فيلا اس دير إدارة المخاطر   :. ميور إدارة المخاطر2

 عحة فو   الموظ .
 العناعي ل من العح ا ال يئ خداء ، لا اس الشركات . ميور خداء 3

يحةةا صةة  ا بنةةود ااسةةتتاا  يفةةلأ ما ةةاس ال كةةرت الخماسةةيا، الةة ي يتةةارر مةةن اموافةةلأ بشةةاةا إلةةة 
 اغير موافلأ بشاةا، بما يس ل التيحيل امحعا ي احق ا.

 أدوات الدراسة :
ن التاحةةةث مةةةن جمةةةع  تُعةةةا خديات الاراسةةة  مةةةن العناصةةةر الميور ةةة  فةةةي التيةةةوث الميااا ةةة ، إذ تمكةةة 
الب ااات المتعحق  بمت يرات التيث يتيحيح ا، بما يس م في امجابة  عحةة تسةاؤات الاراسة  ياختتةار 

 فرير ا. يبناء  عحة طب ع  ف   الاراس  يخفااف ا، تم اعتماد ااداة الآت  :
 الاستبا ة  الاستكيان(

اعتمةةةات فةةة   الاراسةةة  عحةةةة ااسةةةتتاا  الم حقةةة  بوصةةةف ا ااداة الر  سةةة   ل مةةةع الب ااةةةات مةةةن عينةةة  
الاراس . يتم تعم م ا بعناي  لتناس  البيئة  امدار ة ، يتيقةلأ خفةااس التيةث باحة ، كمةا خا ةا تتة ح 

 حارا  من المورول   يس ول  التيحيل امحعا ي.
 ينان الاستبا ة:

اا ااستتاا  من  ا   مياير ر  س  :  تكو 

 . المحور الأول: الكيا ات الداموغرافية1
 )ال نس، العمر، المؤفل، الخبرة، المسمة الوظ في(.ي شمل:  

  دار  المخارر. المحور الثا ر:  2
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يا س ماى ماءم  المسمة لطب ع  العمل، ماى يروحه، تر ير  عحة اااتماء المؤسسةي، يمةاى 
 عاالته مقارا  بزماء العمل.

 الشرصات. المحور الثالث: أدان 3
يتنايل جواا  مختحف  من ااداء مثل: جودة اما اأ، االتزام بالمواعيا، التفاعل مع فر لأ العمةل، 

 الكفاءة في تنفي  الم ام، يالتيفيز ال اتي.
 تحكيف الأدا :

تةةةم عةةةرض ااسةةةتتاا  عحةةةة م موعةةة  مةةةن الميكمةةةين المتخععةةةين فةةةي امدارة يالا ةةةاس التربةةةوي، 
 لحتركا من صاح ا الطافري يالميتوى، يماى يروه ااسئح  يارتتاط ا بمت يرات الاراس .

  بات الأدا :
خُجري اختتار خيلي لاسةتتاا  عحةة عينة  اسةتطال   مما حة  لعينة  الاراسة  ااساسة  ، يتةم حسةاب 

( يفةو مةا يةال عحةة اتسةا  داخحةي مرتفةع      معامل الثتات )كرياتةان خلفةا(، حيةث بح ةا الا مة )
 يُ عا مناست ا لاعتماد عحة اتا ج ااداة.

  امساً: الأسالاإ الإحصائية المستخدمة
امحعةا ي، يحةا شةمحا ااسةالي    likert scale 5-pointتم تيحيل الب ااةات باسةتخاام براةامج 

 امحعا    المستخام  ما يحي:
التيحيةةل الوصةةفي )المتوسةةطات اليسةةاب  ، النسةة  المئو ةة ، يااايرافةةات الم  ار ةة ( لوصةة   •

 خعا   العين  ياست ابات م.
 ( لا اس الفري  بين متوسطات م موعتين مستقحتين.T-Testاختتار اتا ) •
 ( اختتار الفري  بين  اث م موعات خي خكثر.ANOVAتيحيل التتاين ااحادي ) •
 معامل اارتتا  ابيرسونا لا اس طب ع  العاح  بين المت ير ن الر  سيين في الاراس . •
المت يةةةر المسةةةتقل  ديرتيحيةةةل ااايةةةاار الخطةةةي التسةةة ط خي المتعةةةاد )إن لةةةزم( لتيايةةةا مةةةاى  •

 (.خداء الشركات ( عحة المت ير التابع )إدارة المخاطر)
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 الفصل الرابع 
 تحليل البيانات والنتائج والتوصيات والمقترحات 
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 اائمة المصادر والمراجع :

 أولًا: المراجع العربية :
 معةةرس فةةي العةةامحين خداء عحةةة الةةوظ في التعاحةة   خ ةةر ،(2020) ربيةةي، ا فةةين شةةافع، خبةةو .1

 .ااردن الخاص ، امسراء جامع  ماجستير، رسال  ااردن، في الراجيي
(, تر ير التول   بادارة المخاطر في الشركات العنال   السعودي  , 2020خحما , ميما , ) .2

 ( .2)15م ح  امدارة العنال   , 
بةةةةةاحر، يفةةةةةاء جاسةةةةةم عحةةةةةي لتةةةةةاس، ارت مةةةةة ، فةةةةةااي جةةةةةزا  عبةةةةةا الكةةةةةر م، يال ةةةةةواري، سةةةةةامر  .3

(,خ ةةةةر إدارة المخةةةةاطر فةةةةي إدارة المشةةةةار ع ال ناسةةةة  : الةةةةاير الوسةةةة ط لحثقافةةةة  2020فةةةةواأ,)
المنطم ةةةة  فةةةةي ال يئةةةة  العامةةةة  لحطةةةةر  يالنقةةةةل البةةةةري فةةةةي ديلةةةة  الكو ا)رسةةةةال  دكتةةةةورا  غيةةةةر 

 منشورة(, جامع 
(,خفم ةةةةة  من   ةةةةة  إدارة المخةةةةةاطر فةةةةةي 2020بح نةةةةةامي، ا ةةةةةاة يسةةةةةيح ، يبحعيةةةةةاي، كمةةةةةال )  .4

 مؤسسات الترمين ااجتماعي عحة المشتركين. الم ح  ال زا ر   لاحتعاد يامدارة .
(, دير التةةار   المتخعةة  فةةي تعز ةةز كفةةاءة إدارة المخةةاطر فةةي 2022ال ةةابري , خالةةا , ) .5

 (3)22المؤسسات اليكوم   , م ح  امدارة اليكوم   , 
(, إسةةةةةةترات     إدارة المخةةةةةةاطر فةةةةةةي المؤسسةةةةةةات العةةةةةةنال   2020اليميةةةةةةاي , يوسةةةةةة  , ) .6

 (1) 18السعودي  , م ح  ااحتعاد العناعي , 
(, معةةةةايير إدارة المخةةةةاطر : تطب قةةةةات عمح ةةةة  ياسةةةةترات   ات , 2016الخطيةةةة  , خحمةةةةا , ) .7

 عمان , در المشر  
 رسةةةةةال  اابتكةةةةةار، فةةةةةي يالتنط م ةةةةة  الوطن ةةةةة  الثقافةةةةة  مسةةةةةافم ( ,2019) خيمةةةةةن، الخطيةةةةة ، .8

 .ااردن الخاص ، ااردا   الز توا  جامع  منشورة، غير ماجستير
(, ا تعةةور مقتةةره لتطةةو ر إدارة ااعمةةال فةةي رةةوء مةةاخل 2019الخ ةةا ، خحمةةا معةةتح، ) .9

 إدارة المخاطر بمؤسسات ااعمال الكو ت  ا، الم ح  العحم   لاحتعاد يالت ارة.
(, تر ير التول   بالمخاطر التش يح   عحة خداء الموظفين في 2019الايسري , ف عل , ) .10

 (.1, )28الشركات السعودي , م ح  امدارة العنال   , 
( , خ ر التول   بالمخاطر التكنولوج   عحة خداء الموظفين فةي 2018الزفرااي , ماجا , ) .11

 (.19,03الشركات السعودي  , م ح  التكنولوج ا يامدارة , 
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 خداء عحةة التشةر   المةوارد  إدارة اسةترات   ات  خ ةر ،(,2018,)  جحيةاة  خبةو  سمير،  سعيا، .12
 اايسةط، الشةر   جامعة  منشةورة،  ماجسةتير  دراسة   ،االحيب ة   ااتعاات   شركات   في  العامحين

 .ااردن ااعمال، كح  
(, تةةةر ير التول ةةة  بةةةادارة المخةةةاطر عحةةةة ااداء المؤسسةةةي فةةةي 2017السةةةحمي , ااصةةةر , ) .13

الشةةةركات العةةةنال   فةةةي الممحكةةة  العرب ةةة  السةةةعودي   رسةةةال  دكتةةةورا  غيةةةر منشةةةورة , جامعةةة  
 اممام ميما بن سعود امسام  .

(, فعال ةةةةة  بةةةةةرامج التةةةةةار   فةةةةةي تعز ةةةةةز إدارة المخةةةةةاطر فةةةةةي 2020الشةةةةةمري , ميمةةةةةا , ) .14
 (.3, )24المؤسسات اليكوم   , مال  امدارة يااعمال , 

 العحوم امسام   العالم  ، عمان  .15
(, خفم ةةة  التةةةار   المسةةةتمر عحةةةة إداءة المخةةةاطر فةةةي المؤسسةةةات 2020العحةةةي , ف ةةةا , ) .16

 (.3) 12اليكوم   السعودي  , م ح  امدارة العام  , 
 دار اايلةةةة، الطتعةةة  اافةةةراد، خداء يتقيةةة م التةةةار    ات افةةةات  ي(2012)ل شةةةي، عمةةةار .17

 .ااردن عمان، يالتوأ ع، لحنشر خسام 
(, ا تةةةةر ير ادارة 2015العنةةةزي، سةةةةعا عحةةةي حمةةةةودي؛ الةةةال مي، عةةةةرا  عبةةةود عميةةةةري، ,) .18

المخةةةاطر يفوا ةةةافا فةةةي المنطمةةةات: مةةةاخل اطةةةري تيم مةةةيا، جمحةةة  جامعةةة  ال نتةةةار لحعحةةةوم 
حتعادي  يامدار  ، الم حا   13، العاد  7اا 

 ( المخاطر امسترات     يإدارت ا. المكت  العربي لحمعارس. 2020عودة، ج اد )  .19
(, اإدارة المخةةةاطر يديرفةةةا فةةةي تيسةةةين ااداء 2020حةةةاري، ايمةةةان؛ عبةةةا القةةةادر، خحيةةةل,) .20

دراسة  ميااا ة  بالبنة  الةوطني ال زا ةري ا، الم حة  العرب ة  فةي العحةوم اماسةاا     -المعرفي  
جتمال  ، م حا   4، العاد 13يام 

(, اسةةترات   ات التول ةة  يالتةةار   فةةي إدارة المخةةاطر , جةةاة , 2017الكعبةةي , عبةةا) , ) .21
 دار المعرف  .

(,إدارة المخةاطر يااعكاسة ا عحةة جةودة 2020ميما، إياد طافر، يسعيا، فشام مسةحم ,)  .22
خام  البحاي  دراس  استطال   لآراء عين  من الموظفين في ماير ة  م ةاري صةاه الةاين. 

 م ح  تكر ا لحعحوم امدار   يااحتعادي 
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(اإدارة المخةةةةاطر فةةةةي 2017المعيةةةةوفي، حنةةةةان ميمةةةةا، عبةةةةا العز ةةةةز، ميمةةةةا ررةةةةوان، ) .23
 1،العاد  1المعارس امسام  ا، م ح  الرسال ، م حا 

 الترب ةةة  مةةةاير ات  فةةةي العةةةامحين خداء عحةةةة الوحةةةا  إدارة خ ةةةر ،(2020) ميمةةةا، فحسةةةه، .24
 م حةة  يمقةةاات، بيةةوث  ليةةم، بيةةا  ترب ةة  ماير ةة  عحةةة تطب ا ةة  دراسةة : الفحسةةطين   يالتعحةة م
 .يالاراسات  ل بياث  فحسطين جامع 

 المراجع الاجنبية  ثانيا : 

1. Abbaszadeh, M. R. (2023). Organizational Risk Management and 

Performance from the Perspective of Fraud: A Comparative Study in 

Iraq, Iran, and Saudi Arabia. doi:10.3390/jrfm16030205 

2. Makkawi, H. (2021). The role of risk management in increasing 

business performance. In Proceedings of the international conference 

on business excellence (Vol. 15, No. 1, pp. 1054-1059). 

3. National Consumer Commission, (2018). Risk Management Strategy, 

Annex B. 

4. Chapelle, Ariane (2019). Operational risk management: Best practices 

in the financial services industry. John Wiley & Sons Ltd. 
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