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 الإهداء

 أُهدي‌هذا‌العمل‌إلى‌أعزائي،‌الذين‌كانوا‌دائمًا‌بجانبي‌يدعموني‌ويُلهموني.

‌ه‌وعلى‌الدعم‌اللامتناهي.و‌شكرًا‌لعائلتي‌الغالية‌على‌الحب‌الذي‌أكن

‌وشكرًا‌لأصدقائي‌الأوفياء‌على‌الوقوف‌بجانبي‌في‌كل‌المواقف.

وجيه‌القيم‌والإلهام‌الذين‌أضافوه‌إلى‌كما‌أعرب‌عن‌شكري‌لأساتذتي‌الأعزاء‌على‌الت

‌حياتي‌الأكاديمية.

آمل‌أن‌يكون‌هذا‌العمل‌بمثابة‌خطوة‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌العلمية‌والمساهمة‌في‌تطوير‌

‌".المعرفة‌والمجتمع
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 الشكر والتقدير

‌نحمد‌الله‌عز‌وجل‌الذي‌وفقنا‌في‌إتمام‌هذا‌البحث‌العلمي،

‌والعزيمة.‌والذي‌ألهمنا‌الصحة‌والعافية

‌فالحمد‌لله‌حمدًا‌كثيرًا

‌/‌ةالدكتور‌‌ةنتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والتقدير‌إلي‌الأستاذ

‌أسماء‌أبو‌عنزةد.‌

ه‌لنا‌من‌توجيهات‌ومعلومات‌قيمة‌ساهمت‌في‌إثراء‌موضوع‌دراستنا‌في‌جوانبها‌تعلى‌كل‌ما‌قدم

‌المختلفة.

ادر‌الأكاديمي‌والإداري،‌لما‌قدموه‌من‌والشكر‌والتقدير‌موصول‌إلي‌إدارة‌جامعة‌ميد‌أوشن‌ممثلة‌بالك

‌تسهيلات‌وتشجيع‌وتوفير‌الخدمات‌المطلوبة.
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‌
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 المستخلص

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌أثر ‌معرفة ‌إلى ‌الدراسة ‌المختبرات‌هدفت ‌في ‌المقدمة ‌الخدمة ‌جودة ‌على ‌التنظيمي الإبداع

،‌‌وتمثل‌مجتمع‌‌نهج‌الوصفي‌التحليلىمو‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌ال،‌العلمية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

ونتيجة‌لصعوبة‌إجراء‌الحصر‌‌في‌المختبرات‌العلمية‌بالمملكة‌العربية‌السعوديةالدراسة‌في‌العاملين‌

الشامل‌لكافة‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة‌فقد‌قامت‌الدراسة‌باستخدام‌أسلوب‌العينات‌العشوائية‌البسيطة‌من‌

‌التوا ‌مواقع ‌كافة ‌على ‌الخاص‌بالاستبيان ‌الرابط ‌نشر ‌مجتمع‌خلال ‌بأفراد ‌الخاصة ‌الاجتماعي صل

‌فرد‌وهم‌الذين‌أجابوا‌على‌اسئلة‌استمارة‌الاستبيان.‌80الدراسة‌وقد‌بلغ‌عدد‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌

وجود‌علاقة‌ارتباطية‌ايجابية‌دالة‌إحصائياً‌الإبداع‌التنظيمي‌وجودة‌وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌‌‌‌‌‌

بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌وتبين‌أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌الكلي‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌العلمية‌

‌ ‌ (‌ ‌إحصائية‌)‌0.602كانت‌متوسطة ‌مستوى‌دلالة ‌وكانت‌دالة‌عند ‌الأمر‌الذي‌يعطي‌0.01( ،)

‌أن‌الإبداع‌التنظيمي‌يعمل‌على‌تحسين‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌العلمية‌بالمملكة‌ مؤشراً

‌.العربية‌السعودية

تدريب‌العاملين‌في‌المختبرات‌العلمية‌على‌الطرق‌والأساليب‌الحديثة‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌‌‌‌‌‌‌

‌على‌الإ ‌وتشجيعهم ‌الإبداعية، ‌الأفكار يجاد ‌وا  ‌ابتكار‌بتكار ‌في ‌المختبر‌ودعمهم ‌في ‌العاملين تحفيز

‌.الافكار‌الجديدة‌وتنفيذها

 المختبرات العلمية -جودة الخدمة -الكلمات المفتاحية:  الإبداع التنظيمي

‌

‌



 و‌
 

Abstract 
The study aimed to know the impact of organizational creativity on the 

quality of service provided in scientific laboratories in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The study relied on the descriptive analytical approach. The study 

community represented workers in scientific laboratories in the Kingdom of 

Saudi Arabia. Due to the difficulty of conducting a comprehensive census of 

all members of the study community, the study used the simple random 

sampling method by publishing the link to the questionnaire on all social 

media sites of the members of the study community. The number of members 

of the study sample reached 80 individuals who answered the questionnaire 

questions. 

The results of the study showed that there is a statistically significant 

positive correlation between organizational creativity and the quality of 

service provided in scientific laboratories in the Kingdom of Saudi Arabia. It 

was found that the value of the total correlation coefficient was average 

(0.602) and was significant at a statistical significance level (0.01), which 

gives an indication that organizational creativity works to improve the quality 

of service provided in scientific laboratories in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study recommended the necessity of training workers in scientific 

laboratories on modern methods and techniques and encouraging them to 

innovate and find creative ideas, motivating workers in the laboratory and 

supporting them in innovating and implementing new ideas. 

 Keywords: Organizational creativity - service quality - scientific 

laboratories 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 :مقدمة 1.1
‌وتلاحقها‌‌‌‌‌‌‌‌‌ تشهد‌الكثير‌من‌المنظمات‌العديد‌من‌التغيرات‌والمستجدات‌البيئية‌التى‌تحيط‌بها

‌المنظما ‌مستوى‌التنافس‌وقدرة ‌والتي‌زادت‌من ‌التي‌تسعى‌بإستمرار ‌التنافسية ‌الميزة ت‌على‌تحقيق

إليها،‌وبالتالي‌أصبح‌نجاح‌المنظمات‌في‌الأعمال‌التي‌تقوم‌بها‌وقدرتها‌على‌الإستمرار‌والمنافسة‌في‌

‌المنظمات،‌ ‌التنظيمي‌الذي‌تتبعه ‌بمستوى‌الإبداع ‌مباشر ‌يرتبط‌بشكل ‌التحديات‌المعاصرة ‌هذه ظل

ى‌سد‌حاجات‌ورغبات‌العملاء،‌كما‌يضمن‌للمنظمات‌إرضاء‌فالإبداع‌التنظيمي‌يساعد‌المنظمات‌عل

‌تحقيق‌ ‌على ‌ويساعدها ‌تقدمها، ‌التي ‌الخدمات ‌جودة ‌في ‌كبيرة ‌ثقة ‌المنظمات ‌يكسب ‌مما العملاء

‌(2022)‌إبراهيم،‌الأهداف‌التنظيمية‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيقها.

‌ي‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌التي ‌والأساليب ‌الطرق ‌من ‌الكثير ‌لها ‌الإبداعية ‌من‌والأساليب ‌العديد ‌في ‌استخدمها مكن

المجالات،‌ومنها‌ما‌يساعد‌على‌حل‌المشكلات‌بطرق‌إبداعية‌تساهم‌في‌النهوض‌بمجال‌وبيئة‌العمل،‌

دخال‌متغير‌جديد‌لنظام‌العمل‌يساعده‌في‌تحقيق‌الكفاءة‌والفاعليىة،‌أو‌من‌ أو‌العمل‌على‌إبتكار‌وا 

‌(2022)‌إمام،‌لمستخدمة‌في‌بيئة‌العمل.خلال‌ابتكار‌واكتشاف‌علمي‌يعمل‌على‌تطوير‌الأنظمة‌ا

‌منظمات‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌من ‌منظمة ‌أي ‌تتبعه ‌الذي ‌التنظيمي ‌الإبداع ‌عملية ‌أساس ‌هو ‌التجديد ويعتبر

‌المعاصرين ‌الإدارة ‌علماء ‌حيث‌يؤكد ‌لظروف‌متغيرة‌‌الأعمال، ‌تتعرض‌دائما ‌منظمات‌الأعمال أن

‌بحاجة‌شديدة‌‌ومعقدة‌بسبب‌متغيرات‌العصر‌الحالي‌والتطور‌التكنولوجي ‌يجعلها ‌ما المعاصر،‌وهذا

إلى‌إتباع‌أساليب‌الإبداع‌التنظيمي‌،‌حيث‌يقوم‌المديرين‌بإتباع‌الأساليب‌الإبداعية‌التي‌تعمل‌على‌

‌على‌ابتكار‌ ‌تشجعهم ‌كما ‌على‌حل‌المشاكل، ‌في‌القدرة تنمية‌وتطوير‌مهارات‌العاملين‌ومساعدتهم
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تحسن‌من‌جودة‌العمل،‌ومشاركة‌العاملين‌في‌عمليات‌صنع‌وتوليد‌العديد‌من‌الأفكار‌الجديدة‌التى‌

‌(2017)‌أودان،‌واتخاذ‌القرارات.

تسعى‌الكثير‌من‌المنظمات‌إلى‌تطوير‌الأساليب‌التي‌تمكنها‌من‌تقديم‌الخدمات‌بجودة‌فعالة‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الك ‌عليها ‌العناصر‌التي‌تعتمد ‌وتعتبر‌الخدمة‌من‌أهم ‌لرغبات‌واحتياجات‌العملاء، ثير‌من‌ومناسبة

منظمات‌الأعمال‌في‌عملية‌المزيج‌التسويقي،‌كما‌تعتبر‌الخدمة‌هي‌الطريقة‌المعتمدة‌في‌سد‌حاجات‌

شباع‌رغباتهم،‌وبدون‌الخدمة‌لا‌يمكن‌تصميم‌أي‌استراتيجية‌تسويقية،‌ولذلك‌تعتبر‌الجودة‌ العملاء‌وا 

،‌وتمكنها‌من‌لآخرى‌المقدمةمن‌أهم‌ما‌يميز‌الخدمة‌ويجعلها‌تحقق‌ميزة‌تنافسية‌كبيرة‌مع‌الخدمات‌ا

‌(2016)‌برويس،‌تحقيق‌البقاء،‌فالبقاء‌دائماً‌يكون‌للأفضل.

في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌تقدم‌كبير‌وتطور‌ملحوظ‌‌العلميفي‌الأونة‌الأخيرة‌شهد‌القطاع‌‌‌‌‌‌‌‌

التي‌يتم‌‌ميةالعل‌،‌كما‌يعتبر‌الإهتمام‌بالخدمات‌بالأبحاث‌العلمية‌في‌جميع‌مستوياته‌بسبب‌ارتباطه

‌ ‌المرافق‌من‌القطاع‌العام‌أو‌القطاع‌‌المختبرات‌العلميةفي‌مختلف‌‌للباحثينتقديمها سواء‌كانت‌هذه

‌تطبيق‌إجراءات‌الجودة‌ومعايير‌التحسين‌المستمر‌للخدمات‌ ‌فيها ‌الإدارات‌التي‌يتم الخاص‌من‌أهم

العلمي‌‌البحثطورات‌الكبيرة‌في‌،‌ويأتي‌ذلك‌تزامننا‌مع‌الت(2015)‌جيبات،‌التي‌يقدمها‌هذا‌القطاع

‌العلميةواكتساب‌ثقة‌الجميع‌في‌الخدمات‌الباحثين‌ومواكبة‌المتغيرات‌الحديثة‌بغرض‌تلبية‌احتياجات‌

‌جودة‌ ‌عن ‌إرضائهم ‌مستوى ‌من ‌وتزيد ‌تواقعاتهم ‌مع ‌تتوافق ‌خدمات ‌تقديم ‌طريق ‌عن ‌إليهم المقدمة

‌تتمث ‌الدراسة ‌هذه ‌مهمة ‌فإن ‌وعليه ‌المقدمة، ‌جودة‌الخدمات ‌في ‌التنظيمي ‌الإبداع ‌أثر ‌معرفة ‌في ل

‌السعودية.‌العلمية‌:‌دراسة‌تطبيقية‌على‌المختبرات‌العلمية‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌
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 :مشكلة الدراسة 2.1

يعتبر‌موضوع‌الإبداع‌التنظيمي‌من‌أهم‌الموضوعات‌المعاصرة‌التي‌ظهرت‌في‌مجال‌البحث‌‌‌‌‌‌‌‌‌

نة‌الأخيرة،‌حيث‌اهتم‌الكثير‌من‌الباحثين‌بمعرفة‌أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌على‌العلمي‌والدراسة‌في‌الآو‌

جودة‌الخدمة‌المقدمة‌ويكون‌ذلك‌من‌خلال‌دراسة‌ومعرفة‌عناصر‌الإبداع‌التنظيمي‌ودراسة‌أثره‌على‌

معايير‌الجودة‌التي‌تتميز‌بها‌الخدمة،‌كما‌يعتبر‌الإبداع‌التنظيمي‌هو‌الأساس‌في‌تقديم‌الخدمة‌أو‌

نشاء‌فكرة‌وتقديم‌منتج‌معين،‌أو‌القيام‌بعملية‌جديدة‌تخدم‌المجتمع‌والأفراد،‌ويعتبر‌الإبداع‌التنظيمي‌إ

‌ ‌في ‌والمعقدة ‌الرئيسية ‌الأمور ‌العلميمن ‌الأفكار‌القطاع ‌التنظيمي‌على‌خلق ‌الإبداع ‌حيث‌يعتمد ،

‌(2020الحجيلي،‌)‌.العلمية‌الجديدة‌والفعالة‌لتحسين‌جودة‌الخدمة‌التي‌تقدمها‌المختبرات‌

ومقابلتهم‌والإستماع‌إلى‌رغباتهم‌والعمل‌على‌‌البحثيةإن‌عملية‌إرضاء‌العملاء‌متلقى‌الخدمات‌‌‌‌‌‌‌

حل‌المشكلات‌التي‌تواجههم‌يعتبر‌من‌أهم‌الخطوات‌التي‌تسعى‌إليها‌الإبداع‌التنظيمي،‌حيث‌يساهم‌

‌للباحثينخدمات،‌ولذلك‌فمن‌الضروري‌ذلك‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌إليهم‌وزيادة‌ثقتهم‌في‌ال

‌ ‌الخدمة ‌جودة ‌مدى ‌يستشعروا ‌‌العلميةأن ‌المختبرات ‌تعتبر ‌حيث ‌لهم، ‌اكثر‌‌العلمية‌المقدمة من

‌ ‌والتطور‌العلميةالقطاعات ‌الإبداع ‌تحقيق ‌إلى ‌تسعى ‌التي ‌المختبرات ‌وتواجه ‌من‌‌العلمية‌، الكثير

المنافسة‌والعمل‌على‌تحقيق‌أفضل‌مستوى‌من‌‌التحديات‌التي‌تجعلها‌تسعى‌بشكل‌مستمر‌إلى‌تحقيق

‌تقدمها ‌التي ‌الخدمات ‌لجميع ‌الجودة ‌الخالدي، ‌اهداف‌المختبرات‌(2021) ‌أهم ‌فمن في‌‌العلمية‌،

للباحثين‌وخدمة‌البحث‌السعودية‌هو‌الإرتقاء‌بمستوى‌جودة‌جميع‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌المملكة‌العربية‌

،‌حيث‌قامت‌بتطبيق‌عناصر‌البحث‌العلميز‌ريادي‌متقدم‌في‌وهذا‌ما‌يمكنها‌من‌تحقيق‌مرك‌العلمي

‌للقدرات‌ ‌مناسبة ‌بيئة ‌توفير ‌على ‌والعمل ‌التحديات، ‌مواكبة ‌على ‌قادرة ‌تكون ‌التنظيمي‌حتى الإبداع

‌(2017)‌الرياني،‌العقلية‌والكوادر‌البشرية‌الإبداعية‌التي‌ترفع‌من‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌للعملاء.
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‌تتم ‌تقدم ‌الدراسة‌حول‌معرفة‌أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌جودة‌ومن‌خلال‌ما ‌البحثية‌لهذه ثل‌المشكلة

‌المختبرات‌ ‌في ‌المقدمة ‌المختبرات‌العلمية‌الخدمة ‌على ‌تطبيقية ‌دراسة ‌العربية‌: ‌المملكة ‌في العلمية

‌،‌ويمكن‌صياغة‌المشكلة‌كما‌يلي:السعودية

 في المملكة العربية العلمية مختبرات ة في الما أثر الإبداع التنظيمي على جودة الخدمة المقدم

 السعودية؟

 ة:أهمية الدراس 3.1

تكمن‌أهمية‌الدراسة‌في‌تناولها‌أحدى‌الموضوعات‌الحيوية‌في‌العصر‌الحديث،‌حيث‌تناولت‌‌‌‌‌‌‌‌‌

،‌والذي‌لم‌تتم‌دراسته‌العلمية‌أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌موضوع‌

‌كاف‌ ‌للباحثين‌بشكل ‌هدفاً ‌وتكون ‌حديثة، ‌علمية ‌مجلة ‌الحالية ‌الدراسة ‌تكون ‌أن ‌المؤمل ‌من لذلك،

‌ ‌الدراسة‌في‌تناولها ‌تكمن‌أهمية ‌كما ‌الحالية، عناصر‌الإبداع‌لإجراء‌الدراسات‌المتعلقة‌بنوع‌الدراسة

‌التنظيمي ‌في‌تحسين ‌كبير ‌بشكل ‌وتساهم ‌في‌المختبرات‌، ‌المقدمة ‌الخدمة لال‌من‌خ‌العلمية‌جودة

‌.تطبيق‌عناصر‌الإبداع‌التنظيمي

 :الأهمية‌العلمية 

‌لجميع‌ ‌النظرية ‌الأطر ‌توضيح ‌في ‌تساهم ‌أنها ‌في ‌العلمية ‌الدراسة ‌أهمية تكمن

المتغيرات‌التي‌تناولتها‌الدراسة‌من‌جهة،‌وفي‌تفصيل‌كيفية‌قياس‌تلك‌المتغيرات‌من‌

‌جهة‌آخرى،‌وتنبع‌أهميتها‌فيما‌يلي:

أهم‌الموضوعات‌التى‌حازت‌على‌اهتمام‌الكثير‌‌على‌موضوع‌من‌تسلط‌الضوء -

الإبداع‌فهذه‌الدراسة‌تتناول‌كل‌ما‌يتعلق‌بمفهوم‌،‌من‌الباحثين‌في‌مجال‌الأعمال
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‌تطبيقه‌التنظيمي ‌حيث‌‌وطرق ‌الأعمال، ‌وشركات ‌المنظمات ‌داخل الصحيحة

توضح‌لنا‌الكثير‌من‌المفاهيم‌والإجراءات‌والسياسات‌الصحيحة‌المتعلقة‌بتطبيق‌

‌ع ‌التنظيمي ‌الإبداع ‌علي‌ناصر ‌بالنفع ‌يعود ‌ما ‌بالأخير ‌وهذا ‌صحيح، بشكل

 .ة‌حيث‌يمكنها‌من‌تحقيق‌أهدافها‌التنافسية‌التي‌تسعي‌إلي‌تحقيقهاالمنظم

بأثر‌تمثل‌هذه‌الدراسة‌إضافة‌جديدة‌للمكتبة‌العلمية‌فيما‌يتعلق‌بالدراسات‌المتعلقة‌ -

 .العلمية‌ي‌المختبرات‌الإبداع‌التنظيمي‌على‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌ف

- ‌ ‌الدراسات‌والبحوث‌العلمية ‌الباحثين‌على‌إعداد أثر‌الإبداع‌التى‌تتناول‌تشجيع

 التنظيمي.

 :الأهمية‌العملية 

‌من - ‌الكثير ‌الدراسة ‌هذه ‌الإبداع‌‌العلمية‌المختبرات‌‌تساعد ‌عناصر ‌تطبيق في

للعملاء‌‌التنظيمي‌بشكل‌صحيح‌والإستفادة‌منها‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمة‌المقدمة

‌وتحقيق‌الأهداف‌ ‌إليه ‌الذي‌تسعى ‌في‌تحقيق‌مستوى‌الجودة ‌يساعدها ‌ما وهذا

 ‌التنافسية.

- ‌ ‌الذي ‌الدور ‌لأهمية ‌شامل ‌ودليل ‌نموذج ‌الدراسة ‌هذه ‌تقدم ‌الإبداع‌كما يلعبه

 .العلمية‌التنظمي‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌

ببعض‌النتائج‌والتوصيات‌والمقترحات‌‌من‌خلال‌الدراسة‌الميدانية‌يمكن‌الخروج -

بتطبيق‌عناصر‌الإبداع‌التنظيمي‌‌العلمية‌المختبرات‌التى‌تفيد‌متخذي‌القرار‌في‌

 والعمل‌على‌تحسين‌جودة‌الخدمة‌المقدمة.
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‌المختبرات‌ - ‌الدراسة‌‌العلمية‌استفادة ‌والمختبرات‌الآخرى‌من‌نتائج‌هذه السعودية

 للباحثينخدمات‌التي‌تقدمها‌والعمل‌على‌تطبيقها‌لتحسين‌جودة‌ال

 :أهداف الدراسة 4.1

‌أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌‌‌‌‌‌ ‌في‌معرفة ‌الدراسة ‌الإبداع‌الإداري،‌‌يتمثل‌الهدف‌الرئيسي‌لهذه بابعاده)

‌والإبداع‌التسويقي( ‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌‌والإبداع‌التكنولوجي، بابعادها)‌‌العلمية‌في‌جودة

‌،‌ويندرج‌من‌الهدف‌الرئيسي‌عدة‌أهداف‌فرعية‌على‌النحو‌التالي:ة،‌والإعتمادية(الإستجابة،‌والموثوقي

 السعودية.‌العلمية‌معرفة‌مستوى‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌المختبرات‌ .1

‌امعرف .2 ‌الإبداع‌التنظيمي‌المتمثلة‌في‌) ‌أبعاد ‌والإبداع‌ة ‌والإبداع‌التكنولوجي، لإبداع‌الإداري،

 السعودية.‌العلمية‌المقدمة‌في‌المختبرات‌‌(‌وأثره‌في‌جودة‌الخدمةالتسويقي

 السعودية.‌العلمية‌بيان‌مستوى‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌ .3

‌السعودية.‌العلمية‌العمل‌على‌تطوير‌وتحسين‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌ .4

 :تساؤلات الدراسة 5.1

‌تتمثل‌مشكلة‌الدراسة‌في‌الإجابة‌عن‌سؤال‌الرئيسي:

في المملكة العربية  العلمية لإبداع التنظيمي في جودة الخدمة المقدمة في المختبرات ما أثر ا

 السعودية؟

‌وينبثق‌من‌هذا‌السؤال‌الرئيسي‌عدة‌أسئلة‌فرعية‌على‌النحو‌التالي:

 السعودية؟في‌المملكة‌العربية‌‌العلمية‌ما‌مستوى‌توافر‌أبعاد‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌المختبرات‌ .1
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 السعودية؟في‌المملكة‌العربية‌‌العلميةالخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌ما‌مستوى‌جودة‌ .2

الإبداع‌الإداري،‌والإبداع‌التكنولوجي،‌والإبداع‌ما‌أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌بأبعاده‌المتمثلة‌في‌) .3

‌؟ديةالسعو‌في‌المملكة‌العربية‌‌العلميةودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌(‌في‌جالتسويقي

 :فروض الدراسة 6.1

‌الفرضية الرئيسية للدراسة :‌ ‌ذاتيوجد ‌إحصائية‌علاقة ‌)‌دلالة ‌مستوى‌معنوية للإبداع‌‌(0.05عند

التنظيمي‌بأبعاده‌المتمثلة‌في‌)‌الإبداع‌الإداري،‌والإبداع‌التكنولوجي،‌والإبداع‌التسويقي(‌على‌جودة‌

‌السعودية.‌لميةالع‌الخدمة‌بأبعادها)‌الإستجابة،‌والموثوقية،‌والإعتمادية(‌في‌المختبرات‌

‌ويتفرع‌من‌هذه‌الفرضية‌الرئيسية‌عدة‌فرضيات‌فرعية‌على‌النحو‌التالي:

‌الفرضية الفرعية الأولى .1 :‌ ‌ذاتيوجد ‌)‌علاقة ‌معنوية ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية (‌0.05دلالة

‌على‌ ‌التسويقي( ‌والإبداع ‌التكنولوجي، ‌والإبداع ‌الإداري، ‌الإبداع (‌ ‌بأبعاده ‌التنظيمي للإبداع

 السعودية.‌العلمية‌خدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌إستجابة‌ال

‌الفرضية الفرعية الثانية .2 :‌ ‌ذات ‌علاقة ‌)يوجد ‌معنوية ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية (‌0.05دلالة

‌على‌ ‌التسويقي( ‌والإبداع ‌التكنولوجي، ‌والإبداع ‌الإداري، ‌الإبداع (‌ ‌بأبعاده ‌التنظيمي للإبداع

 السعودية.‌العلمية‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌‌موثوقية

‌الفرضية الفرعية الثالثة .3 ‌لا‌: ‌ذاتيوجد ‌)‌علاقة ‌مستوى‌معنوية ‌عند ‌إحصائية (‌0.05دلالة

‌على‌ ‌التسويقي( ‌والإبداع ‌التكنولوجي، ‌والإبداع ‌الإداري، ‌الإبداع (‌ ‌بأبعاده ‌التنظيمي للإبداع

‌السعودية.‌العلمية‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌‌إعتمادية
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 نموذج الدراسة 7.1
‌اثر‌‌من ‌بدراسة ‌الأدبيات‌التي‌تهتم ‌والرجوع‌إلى‌كافة الإبداع‌خلال‌الاعتماد‌على‌الدراسات‌السابقة

،‌‌تم‌بناء‌نموذج‌الدراسة،‌ومن‌ثم‌وضع‌الشكل‌التوضيحي‌التالي‌التنظيمي‌على‌جودة‌الخدمة‌المقدمة

‌لتوضيح‌نموذج‌الدراسة.

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 ( نموذج الدراسة1-1الشكل رقم )

 :الدراسة  دودح 8.1

- ‌ "‌ ‌معرفة ‌إلى ‌الدراسة ‌هذه ‌تتطرق ‌الموضوعية: ‌جودة‌الحدود ‌في ‌التنظيمي ‌الإبداع أثر

 ات‌‌العلمية‌السعودية".دراسة‌تطبيقية‌على‌‌مختبر‌‌:العلمية‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌

 م.‌2024-ه1445الحدود‌الزمانية:‌تم‌تنفيذ‌الدراسة‌في‌عام‌ -

 المتغير المستقل )الأبداع التنظيمي(

 الإبداع الإداري

 الإبداع التكنولوجي

 الإبداع التسويقي

 

 المتغير التابع ) جودة الخدمة(

 الإستجابة

 الموثوقية

 الإعتمادية

 المتغيرات الديموغرافية

 الخبرة( -العلميالمؤهل  -العمر -) الجنس
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‌ال - ‌تتمثل ‌المكانية: ‌العربية‌الحدود ‌المملكة ‌في ‌العلمية ‌ ‌المختبرات ‌في ‌المكانية حدود

 السعودية.

‌في‌المملكة‌ - ‌العلمية ‌في‌العاملين‌في‌المختبرات‌ ‌البشرية ‌الحدود ‌تتمثل ‌البشرية: الحدود

 العربية‌السعودية.
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 المقدمة 1.2

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الفصل ‌هذا ‌يستعرض ‌المتعلقة ‌الأدبيات ‌تناولتها ‌التى ‌النظرية ‌والخلفية بالإبداع‌المفاهيم

،‌فضلًا‌عن‌مراجعة‌البحوث‌والدراسات‌السابقة‌التى‌أُجريت‌حول‌التنظيمي‌ودوره‌في‌تحسين‌الجودة‌

‌هذا‌الموضوع،‌بالإضافة‌إلي‌عدد‌من‌الدراسات‌السابقة‌على‌النحو‌المبين‌أدناه:

 الإبداع التنظيمي 2.2

 مفهوم الإبداع التنظيمي 1.2.2

‌لضمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌تحقيقها ‌إلى ‌المؤسسات ‌تسعى ‌التي ‌الأساسية ‌المحاور ‌أحد ‌يُعد ‌التنظيمي الإبداع

ويشير‌مفهوم‌الإبداع‌التنظيمي‌إلى‌القدرة‌على‌توليد‌‌،التميز‌والاستدامة‌في‌بيئة‌تنافسية‌دائمة‌التغير

‌،ل‌مبتكرة‌تساهم‌في‌تحسين‌الأداء‌العام‌للمؤسسةأفكار‌وحلول‌جديدة‌أو‌تطوير‌إجراءات‌وأساليب‌عم

‌أساليب‌ ‌أيضًا ‌يشمل ‌بل ‌الخدمات، ‌المنتجات‌أو ‌فقط‌على‌تطوير ‌الإبداع‌لا‌يقتصر ‌النوع‌من هذا

‌(.‌‌‌‌‌2022إبراهيم،‌)للمؤسسة‌إدارية‌وتقنية‌حديثة‌تدعم‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌

‌"الع‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌بأنه ‌التنظيمي ‌وغير‌يُعرّف‌الإبداع ‌الجديدة ‌الأفكار ‌استخدام ‌خلالها ‌من ‌يتم ‌التي ملية

التقليدية‌لتطوير‌أو‌تحسين‌الأنظمة‌والهياكل‌الإدارية‌والإنتاجية"،‌ويمثل‌عنصرًا‌هامًا‌في‌تعزيز‌التميز‌

ويتضمن‌ذلك‌التفكير‌النقدي‌والابتكار‌‌،من‌خلال‌تقديم‌حلول‌تتناسب‌مع‌متطلبات‌السوق‌والمستفيدين

‌التكيف‌مع‌في‌طرق‌الأد ‌على ‌قدرتها ‌يعزز ‌مما ‌المؤسسة، ‌التي‌تواجه ‌العقبات‌التقليدية ‌وتجاوز اء

‌.التغيرات‌السريعة‌في‌بيئة‌الأعمال
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تأتي‌أهمية‌الإبداع‌التنظيمي‌من‌دوره‌في‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌وتعزيز‌مرونة‌المؤسسة‌في‌‌‌‌‌‌‌‌

جودة‌عالية،‌وتقليل‌التكاليف‌من‌خلال‌تبسيط‌‌إذ‌يُساهم‌في‌تقديم‌خدمات‌ذات‌،التعامل‌مع‌المتغيرات

الإجراءات،‌واستخدام‌الموارد‌المتاحة‌بفعالية‌أكبر.‌علاوة‌على‌ذلك،‌يُمكّن‌الإبداع‌التنظيمي‌المؤسسة‌

‌تُلبي‌احتياجات‌العملاء‌وتتفوق‌ ‌في‌السوق‌من‌خلال‌تطوير‌حلول‌جديدة ‌تنافسية من‌اكتساب‌ميزة

‌ ‌بيئة ‌يعزز ‌كما ‌المنافسين. ‌الإبداعي‌على ‌التفكير ‌على ‌الموظفين ‌يشجع ‌حيث ‌الداخلية، العمل

‌.والمشاركة‌في‌صنع‌القرار،‌مما‌يُسهم‌في‌رفع‌مستويات‌الرضا‌الوظيفي‌لديهم

عند‌تحقيق‌الإبداع‌التنظيمي،‌تُصبح‌المؤسسة‌أكثر‌قدرة‌على‌تقديم‌خدمات‌ومنتجات‌متميزة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌وتلبي‌توقعات‌ا ‌في‌السوق.‌تتوافق‌مع‌معايير‌الجودة ‌المؤسسة ‌يعزز‌من‌سمعة ‌وهو‌ما لمستفيدين،

‌في‌ ‌المستمر ‌التفكير ‌تشجيع ‌من‌خلال ‌المستدام ‌الابتكار ‌الإبداع‌في‌تعزيز ‌يُسهم ‌إلى‌ذلك، إضافة

فالتميز‌التنظيمي‌لا‌يعتمد‌فقط‌‌،تطوير‌العمليات،‌وهذا‌ينعكس‌بشكل‌إيجابي‌على‌الأداء‌طويل‌الأجل

‌المؤسسة‌في‌فت ‌تحققه ‌على‌الابتكار‌والاستمرارية‌في‌على‌ما ‌على‌قدرتها ‌بل‌أيضًا ‌زمنية‌معينة، رة

‌.تحسين‌خدماتها

‌للمؤسسات‌التي‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌حتمية ‌بل‌ضرورة ‌التنظيمي‌ليس‌خيارًا ‌الإبداع ‌إن ‌القول ‌يمكن في‌النهاية،

‌متغيرة ‌بيئة ‌ظل ‌في ‌والنمو ‌البقاء ‌إلى ‌ب‌،تسعى ‌الإبداع ‌ثقافة ‌نشر ‌في ‌المؤسسة ‌استثمار ين‌ويُعد

وذلك‌‌موظفيها،‌وتوفير‌البيئة‌المحفزة‌لذلك،‌من‌أهم‌عوامل‌النجاح‌التي‌تضمن‌تحقيق‌التميز‌المستدام

‌منتجات‌ ‌وتطوير ‌فرص‌للنمو ‌إلى ‌التحديات ‌تحويل ‌للمؤسسات ‌يُمكن ‌التنظيمي، ‌الإبداع ‌خلال من

‌(.2022)إبراهيم،‌‌وخدمات‌عالية‌الجودة‌تلبي‌احتياجات‌السوق‌المتزايدة.

‌
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 أنواع الإبداع التنظيمي 2.2.2
الإبداع‌التنظيمي‌يتجلى‌في‌أشكال‌متعددة‌وفقًا‌للمجالات‌التي‌يتم‌تطبيقه‌فيها،‌حيث‌لا‌يقتصر‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الإداري‌والتقني ‌وتطوير‌الأداء ‌ليشمل‌تحسين‌العمليات، ‌بل‌يمتد ‌الجديدة، ‌،فقط‌على‌إنتاج‌الأفكار

‌يناسب‌احتيا ‌على‌تتنوع‌أنواع‌الإبداع‌التنظيمي‌بما ‌أكثر‌مرونة‌وقدرة ‌يجعلها ‌مما جات‌المؤسسات،

 :وفيما‌يلي‌أبرز‌أنواع‌الإبداع‌التنظيمي‌،التكيف‌مع‌التغيرات‌السريعة‌في‌بيئة‌العمل

 الإبداع الإداري .1

‌الموارد‌البشرية،‌واتخاذ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌لتحسين‌إدارة يشير‌الإبداع‌الإداري‌إلى‌تطبيق‌أساليب‌إدارية‌جديدة

يهدف‌هذا‌النوع‌من‌الإبداع‌إلى‌زيادة‌الكفاءة‌الإدارية‌وتسهيل‌‌،العمل‌داخل‌المؤسسةالقرارات،‌وتنظيم‌

 :سير‌العمل‌من‌خلال‌تبسيط‌الإجراءات‌وتطوير‌الهياكل‌التنظيمية.‌من‌أمثلة‌الإبداع‌الإداري

 تطبيق‌أنظمة‌إدارية‌مبتكرة‌مثل‌الإدارة‌بالأهداف. 

 زتطوير‌أساليب‌جديدة‌في‌تقييم‌الأداء‌والتحفي. 

 الموظفين‌ ‌تمكين ‌خلال ‌من ‌القرار ‌اتخاذ ‌في ‌المشاركة ‌وزيادة ‌الشفافية  .تعزيز

‌يسهم‌في‌رفع‌الأداء‌العام‌للمؤسسة‌ الإبداع‌الإداري‌يعزز‌التنسيق‌بين‌مختلف‌الأقسام،‌مما

 (.‌‌‌‌‌‌‌‌2016)برويس،‌‌ويزيد‌من‌رضا‌الموظفين

 التكنولوجيالإبداع  .2

‌على‌تط‌‌‌‌‌‌‌ ‌التقني‌يركز ‌الخدميةالإبداع ‌أو ‌العمليات‌الإنتاجية ‌في ‌المستخدمة ‌التكنولوجيا ‌،وير

يتمثل‌هذا‌النوع‌من‌الإبداع‌في‌إدخال‌تقنيات‌حديثة‌أو‌تحسين‌الأدوات‌والمعدات‌المتاحة،‌مما‌يُسهم‌

 :أمثلة‌على‌الإبداع‌التقني‌تشملومن‌‌،في‌رفع‌الكفاءة‌وجودة‌المنتجات‌أو‌الخدمات
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 صطناعي‌في‌تحليل‌البياناتاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الا. 

 تطوير‌تطبيقات‌وبرمجيات‌لتحسين‌تجربة‌العملاء. 

 تبني‌حلول‌تكنولوجية‌صديقة‌للبيئة‌تقلل‌من‌التأثير‌البيئي. 

 الإبداع‌التقني‌يضمن‌للمؤسسات‌البقاء‌في‌المقدمة‌من‌خلال‌تحسين‌الأداء‌وزيادة‌التنافسية‌

 .في‌السوق

 إبداع العمليات .3

ليات‌يتعلق‌بتطوير‌وتحسين‌الخطوات‌والإجراءات‌التي‌تمر‌بها‌المؤسسة‌أثناء‌تقديم‌إبداع‌العم‌‌‌‌‌‌‌‌

الخدمات‌أو‌إنتاج‌السلع.‌يهدف‌هذا‌النوع‌إلى‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌وتقليل‌التكاليف‌والوقت‌

 :المستغرق‌في‌إنجاز‌المهام.‌أمثلة‌على‌إبداع‌العمليات

 الهدرلتقليل‌ إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية. 

 لتحسين‌الأداء الشاملةتبني‌أنظمة‌إدارة‌الجودة‌. 

 لتسريع‌الابتكار‌في‌المشاريع المرناستخدام‌منهجيات‌العمل‌. 

 يساعد‌إبداع‌العمليات‌في‌تحقيق‌التكامل‌بين‌مختلف‌الأنشطة‌الداخلية،‌مما‌يعزز‌رضا‌

 .العملاء‌ويحسن‌الإنتاجية

‌
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 ميالعوامل المؤثرة في الإبداع التنظي 3.2.2
‌البيئة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌تشكيل ‌في ‌تُسهم ‌وخارجية ‌داخلية ‌عوامل ‌عدة ‌تفاعل ‌نتيجة ‌التنظيمي ‌الإبداع يُعد

‌وتطوير‌الأداء ‌المبتكرة ‌الأفكار ‌لتوليد ‌المؤسسة‌‌،الملائمة ‌العوامل‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌قدرة هذه

ويمكن‌تصنيف‌العوامل‌‌،على‌التكيف‌مع‌التغيرات،‌وتقديم‌حلول‌جديدة‌تعزز‌من‌كفاءتها‌وتنافسيتها

المؤثرة‌في‌الإبداع‌التنظيمي‌إلى‌عوامل‌داخلية‌تتعلق‌ببيئة‌العمل‌الداخلية‌للمؤسسة،‌وأخرى‌خارجية‌

‌(.‌‌‌‌‌‌2016)برويس،‌مرتبطة‌بالمتغيرات‌التي‌تؤثر‌عليها‌من‌خارج‌حدودها

 أولًا: العوامل الداخلية 

ا‌جوهريًا‌في‌تعزيز‌أو‌عرقلة‌الإبداع‌داخل‌المؤسسة.‌الثقافة‌التنظيمية‌تلعب‌دورً‌: الثقافة التنظيمية .1

فالمؤسسات‌التي‌تشجع‌الابتكار‌وتقُدر‌الأفكار‌الجديدة‌تخلق‌بيئة‌عمل‌محفزة‌للموظفين‌للإبداع.‌على‌

‌إحساسهم‌ ‌يعزز ‌القرارات ‌صنع ‌في ‌الموظفين شراك ‌وا  ‌للتواصل ‌مفتوحة ‌قنوات ‌توفير ‌المثال، سبيل

أفكار‌جديدة.‌وفي‌المقابل،‌قد‌تُعيق‌الثقافات‌الصارمة‌التي‌تعتمد‌على‌‌بالانتماء‌ويحفزهم‌على‌تقديم

 .البيروقراطية‌والروتين‌عملية‌الإبداع،‌حيث‌يخشى‌الموظفون‌من‌الفشل‌أو‌عدم‌تقبل‌أفكارهم

‌أسلوب‌: القيادة .2 ‌الذين‌يتبنون ‌القادة ‌الإبداع. ‌نحو ‌المؤسسة ‌في‌توجيه ‌محوريًا ‌دورًا تلعب‌القيادة

كما‌أن‌القادة‌،‌التحفيزية‌والداعمة‌يشجعون‌الموظفين‌على‌التفكير‌الابتكاري‌وتقديم‌حلول‌جديدةالقيادة‌

الفعّالين‌يوفرون‌بيئة‌تتيح‌للموظفين‌حرية‌التعبير‌عن‌أفكارهم‌دون‌خوف‌من‌العقاب،‌مما‌يخلق‌ثقافة‌

في‌تعزيز‌الإبداع‌من‌تدعم‌المخاطرة‌المحسوبة.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يساهم‌أسلوب‌القيادة‌التشاركية‌

‌(.2022)إمام،‌خلال‌إشراك‌الموظفين‌في‌وضع‌الرؤى‌والخطط‌الاستراتيجية‌للمؤسسة

توفر‌الأدوات‌والتكنولوجيا‌الملائمة‌يُعزز‌من‌قدرة‌المؤسسة‌: البنية التحتية والتكنولوجيا الداخلية .3

‌على‌الابتكار ‌متقد‌، ‌وأدوات‌تقنية ‌حديثة ‌إدارة ‌على‌أنظمة ‌تنفيذ‌فالاعتماد ‌في ‌الموظفين ‌يساعد مة
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‌التحتية‌ ‌المؤسسات‌التي‌تستثمر‌في‌تحديث‌بنيتها ‌وتسهيل‌الوصول‌إلى‌المعلومات. ‌بكفاءة مهامهم

 وتمكين‌الموظفين‌تكنولوجيًا‌تسهم‌في‌خلق‌بيئة‌تعزز‌الإبداع‌المستمر

 ثانيًا: العوامل الخارجية 

‌تبني‌تؤثر‌التطورات‌الت: التغيرات التكنولوجية في السوق .1 كنولوجية‌خارج‌المؤسسة‌على‌ضرورة

الابتكار‌الداخلي.‌على‌سبيل‌المثال،‌ظهور‌تقنيات‌جديدة‌في‌السوق‌يفرض‌على‌المؤسسات‌مواكبة‌

‌عملياتها ‌تحسين ‌أو ‌منتجاتها ‌تطوير ‌خلال ‌التطورات‌من ‌مع‌‌،هذه ‌بسرعة ‌تتفاعل المؤسسات‌التي

 (.2021)الخالدي،‌‌وتستمر‌في‌تقديم‌حلول‌مبتكرة‌التغيرات‌التكنولوجية‌تحافظ‌على‌ميزتها‌التنافسية

‌عن‌: المنافسة في السوق .2 ‌للتميّز ‌الإبداع ‌نحو ‌السعي ‌إلى ‌المؤسسات ‌تدفع ‌التنافسية البيئة

‌منتجات‌وخدمات‌‌،منافسيها ‌تطوير ‌في ‌الاستثمار ‌إلى ‌تميل ‌تنافسيًا ‌ضغطًا ‌تواجه ‌التي المؤسسات

يق‌قيمة‌مضافة‌لعملائها.‌لذلك،‌يُعد‌الابتكار‌ضرورة‌لضمان‌جديدة‌أو‌تحسين‌العمليات‌الداخلية‌لتحق

 .البقاء‌في‌الأسواق‌شديدة‌التنافسية

‌قدرة‌: البيئة الاقتصادية والسياسية .3 ‌مدى ‌تحديد ‌في ‌دورًا ‌والسياسية ‌الظروف‌الاقتصادية تلعب

إمكانيات‌‌المؤسسة‌على‌تخصيص‌الموارد‌للإبداع.‌في‌ظل‌اقتصاد‌قوي‌ومستقر،‌قد‌تتوفر‌للمؤسسة

أكبر‌للاستثمار‌في‌البحث‌والتطوير.‌في‌المقابل،‌قد‌تقُلّص‌الأزمات‌الاقتصادية‌أو‌التغيرات‌السياسية‌

 من‌قدرة‌المؤسسة‌على‌تبني‌مبادرات‌إبداعية،‌مما‌يؤثر‌سلبًا‌على‌قدرتها‌على‌الابتكار.

 دور الإبداع التنظيمي في تحسين الأداء المؤسسي 4.2.2
التنظيمي‌يُعدّ‌أحد‌العوامل‌الأساسية‌التي‌تساهم‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌وتعزيز‌الإبداع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌في‌ ‌الإبداع ‌على ‌تعتمد ‌التي ‌فالمؤسسات ‌والخارجية. ‌الداخلية ‌التحديات ‌مواجهة ‌على ‌المنظمة قدرة
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رضا‌عملياتها‌الإدارية‌والإنتاجية‌تستطيع‌تحقيق‌كفاءة‌تشغيلية‌أعلى،‌تحسين‌جودة‌خدماتها،‌وزيادة‌

‌سواء ‌حد ‌على ‌والموظفين ‌ما‌‌،العملاء ‌المؤسسة، ‌داخل ‌المستمر ‌الابتكار ‌التنظيمي ‌الإبداع يعزز

 (.‌‌‌‌2022)إبراهيم،‌‌يجعلها‌قادرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌السريعة‌في‌الأسواق‌والحفاظ‌على‌تنافسيتها

 تحقيق الكفاءة التشغيلية 

ن‌الكفاءة‌التشغيلية‌من‌خلال‌تطوير‌الإجراءات‌الداخلية‌من‌أهم‌أدوار‌الإبداع‌التنظيمي‌تحسي‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌يتم‌تطبيق‌أساليب‌عمل‌جديدة‌تعتمد‌على‌الابتكار،‌تصبح‌ وتقليل‌الهدر‌في‌الوقت‌والموارد.‌عندما

 :المؤسسة‌أكثر‌قدرة‌على‌تقديم‌خدماتها‌بكفاءة‌أكبر،‌مما‌يؤدي‌إلى

 ي‌تبسيط‌الإجراءات‌وتطوير‌أساليب‌الإبداع‌في‌العمليات‌يُسهم‌ف :توفير الوقت والتكاليف

 .عمل‌مرنة‌تقلل‌من‌التكاليف‌وتُسرّع‌الإنجاز

 بفضل‌الإبداع،‌يمكن‌استغلال‌الموارد‌البشرية‌والمادية‌بأقصى‌ :تحسين استخدام الموارد

 .كفاءة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌الإنتاجية‌دون‌زيادة‌التكاليف

يُقلل‌من‌المهام‌الروتينية‌ويتيح‌للموظفين‌ عملياتعلى‌سبيل‌المثال،‌استخدام‌تقنيات‌مثل‌أتمتة‌ال

 .التركيز‌على‌جوانب‌أكثر‌استراتيجية

 تعزيز الابتكار داخل المنظمة 

‌تطوير‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌من ‌المؤسسة ‌يُمكّن ‌ما ‌وهو ‌المستمر، ‌الابتكار ‌أمام ‌الباب ‌يفتح ‌التنظيمي الإبداع

الابتكار‌يعزز‌من‌مكانة‌،‌رات‌السوقيةمنتجات‌أو‌خدمات‌جديدة‌تتماشى‌مع‌احتياجات‌العملاء‌والتغي

 :المؤسسة‌في‌السوق‌ويساعدها‌على
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 تطوير‌منتجات‌أو‌خدمات‌مبتكرة‌يزيد‌من‌ولاء‌العملاء‌ويجذب‌شرائح‌ :إطلاق منتجات جديدة

 .جديدة‌من‌السوق

 يمكن‌للإبداع‌أن‌يسهم‌في‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌لتصبح‌أكثر‌ :تحسين العمليات الداخلية

 .جابة‌للمتغيراتمرونة‌واست

 تشجيع‌الموظفين‌على‌تقديم‌أفكار‌جديدة‌يزيد‌من‌إبداعهم‌ويُعمّق‌ :تعزيز الثقافة الابتكارية

 .شعورهم‌بالانتماء‌للمؤسسة،‌ما‌يحسن‌الأداء‌العام

 تحسين جودة الخدمات وزيادة رضا العملاء 

ما‌يعزز‌من‌تجربة‌العملاء‌يساهم‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌تقديم‌خدمات‌ومنتجات‌بجودة‌أعلى،‌م‌‌‌‌‌‌‌‌

ويزيد‌من‌مستوى‌رضاهم.‌على‌سبيل‌المثال،‌تطوير‌أنظمة‌رقمية‌تُسهّل‌التواصل‌مع‌العملاء‌أو‌تبني‌

استراتيجيات‌جديدة‌لحل‌المشكلات‌بسرعة‌يُحسّن‌الانطباع‌العام‌عن‌المؤسسة.‌المؤسسات‌التي‌تقُدّم‌

 .بعملائها‌وتحقيق‌ميزة‌تنافسية‌خدمات‌مبتكرة‌وفعّالة‌تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌الاحتفاظ

 تعزيز المرونة المؤسسية 

‌الأفكار‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌بفضل ‌للمتغيرات. ‌واستجابة ‌أكثر‌مرونة ‌المؤسسة ‌في‌جعل ‌التنظيمي‌يُسهم الإبداع

المبتكرة،‌تصبح‌المؤسسة‌قادرة‌على‌التكيف‌مع‌التحديات‌المستجدة،‌سواء‌كانت‌اقتصادية،‌تكنولوجية،‌

‌فالمرو‌ نة‌هي‌مفتاح‌النجاح‌في‌ظل‌بيئة‌أعمال‌متغيرة،‌حيث‌يمكن‌للإبداع‌أن‌يوفر‌أو‌اجتماعية.

 .حلولًا‌استباقية‌تعزز‌من‌استقرار‌المؤسسة‌وتضمن‌استمرارها‌في‌السوق

‌
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 جودة الخدمة المقدمة في المختبرات العلمية 3.2

 مفهوم جودة الخدمة 1.3.2
ؤسسات‌الخدمية،‌حيث‌تعكس‌قدرة‌المؤسسة‌على‌تُعد‌جودة‌الخدمة‌عنصرًا‌أساسيًا‌في‌نجاح‌الم‌‌‌‌‌‌‌

ويشير‌مفهوم‌جودة‌الخدمة‌إلى‌مستوى‌الكفاءة‌والدقة‌في‌تقديم‌‌،تلبية‌احتياجات‌المستفيدين‌وتوقعاتهم

الخدمات،‌بحيث‌تكون‌متوافقة‌مع‌معايير‌محددة‌لتحقيق‌رضا‌العملاء‌في‌المختبرات‌العلمية،‌يتجاوز‌

ليدي‌ليشمل‌الدقة‌في‌النتائج،‌سرعة‌تقديمها،‌وضمان‌سلامة‌العمليات،‌مفهوم‌الجودة‌حدود‌الأداء‌التق

‌(.‌2016برويس،‌)العلمية‌مما‌يجعلها‌محورًا‌أساسيًا‌لتعزيز‌مصداقية‌الأبحاث‌والاختبارات‌

‌يحصل‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌المستفيد‌وما ‌يتوقعه ‌الخدمة‌في‌المختبرات‌تقُاس‌بمدى‌تحقيق‌التوازن‌بين‌ما جودة

ليست‌فقط‌تقديم‌نتائج‌دقيقة،‌بل‌أيضًا‌توفير‌تجربة‌إيجابية‌تشمل‌التعامل‌المهني‌‌فهي‌،عليه‌بالفعل

‌كانوا‌ ‌سواء ‌المستفيدين، ‌ثقة ‌كسب ‌الجودة ‌من ‌عالية ‌بمستويات ‌الالتزام ‌يضمن ‌الاستجابة. وسرعة

‌البحثية‌ ‌احتياجاتها ‌لتلبية ‌المختبرات ‌تلك ‌على ‌تعتمد ‌طبية ‌جهات ‌أو ‌تعليمية، ‌مؤسسات باحثين،

‌.طبيقيةوالت

 أهمية جودة الخدمة في المختبرات العلمية 2.3.2
‌المستفيدين،‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌في‌تحقيق‌رضا ‌لدورها ‌نظرًا ‌خاصة ‌في‌المختبرات‌بأهمية ‌الخدمة تحظى‌جودة

تسهم‌الجودة‌في‌بناء‌ثقة‌المستفيدين،‌مما‌‌،حيث‌تُعد‌الدقة‌والموثوقية‌في‌نتائج‌التحاليل‌مطلبًا‌أساسيًا

‌ا ‌إلى‌يعزز‌استمرارية ‌بالإضافة ‌المؤسسات‌المختلفة‌على‌طلب‌خدماته. ‌المختبر‌ويشجع لتعاون‌مع

ذلك،‌فإن‌أي‌خطأ‌في‌تقديم‌النتائج‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌تعطيل‌الأبحاث‌أو‌اتخاذ‌قرارات‌غير‌صحيحة‌

‌‌‌(.‌‌‌‌‌‌2016)برويس،‌‌بناءً‌على‌بيانات‌غير‌دقيقة،‌مما‌يجعل‌الحفاظ‌على‌معايير‌الجودة‌أمرًا‌حيويًا
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‌العمليات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌تنظيم ‌خلال ‌من ‌للمختبرات ‌التشغيلي ‌الأداء ‌تحسين ‌في ‌أيضًا ‌الجودة تسهم

‌وتقليل‌احتمالات‌الأخطاء ‌تقليل‌الهدر‌في‌الوقت‌‌،الداخلية ‌إجراءات‌التحليل، ‌إلى‌تسريع يؤدي‌هذا

‌التشغيلية ‌أن‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌يضمن‌الالتزا،‌والموارد،‌وتعزيز‌الكفاءة م‌بالمعايير‌الصحية،‌كما

‌.مما‌يحمي‌العاملين‌في‌المختبر‌ويوفر‌بيئة‌آمنة

يُعد‌الحفاظ‌على‌جودة‌الخدمة‌من‌العوامل‌التي‌تُعزز‌التنافسية.‌المختبرات‌التي‌تتمتع‌بسمعة‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌العالية‌تجذب‌المزيد‌من‌المستفيدين‌وتتمكن‌من‌الحصول‌على‌اعتمادات‌دولية‌ طيبة‌وتلتزم‌بالجودة

‌في‌تقليل‌الأخطاء‌البشرية‌والتقنية‌من‌خلال‌‌تزيد ‌الخدمة‌تساعد ‌فإن‌جودة ‌وأخيرًا، من‌مصداقيتها.

إجراءات‌رقابية‌صارمة،‌مما‌يرفع‌من‌مستوى‌الثقة‌في‌الخدمات‌المقدمة‌ويضمن‌استمرار‌التعاون‌مع‌

‌.مختلف‌الجهات‌البحثية‌والطبية

 معايير جودة الخدمة في المختبرات 3.3.2

‌تقديم‌تع‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌تضمن ‌التي ‌المعايير ‌من ‌مجموعة ‌على ‌العلمية ‌المختبرات ‌في ‌الخدمة ‌جودة تمد

‌البحثية‌والطبية ‌المستفيدين‌وتلبّي‌احتياجاتهم ‌المعايير‌‌،خدمات‌دقيقة‌وفعالة‌تحقق‌رضا وتشمل‌هذه

في‌رفع‌‌عدة‌جوانب‌أساسية‌مثل‌الموثوقية،‌سرعة‌الأداء،‌ودقة‌النتائج.‌الالتزام‌بهذه‌المعايير‌يساهم

‌ ‌مختلف ‌مع ‌التعاون ‌استمرارية ‌وضمان ‌العملاء، ‌ثقة ‌تعزيز ‌الأداء، ‌مستوى إبراهيم،‌)المؤسسات

2022.)‌

 الموثوقية 

تُعد‌الموثوقية‌من‌أهم‌معايير‌جودة‌الخدمة‌في‌المختبرات،‌حيث‌تعني‌قدرة‌المختبر‌على‌تقديم‌‌‌‌‌‌‌‌‌

يشعر‌المستفيدون‌بثقة‌أكبر‌في‌خدمات‌‌،خدمات‌متسقة‌ومطابقة‌للمعايير‌المتفق‌عليها‌في‌كل‌مرة
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‌وتعكس‌ ‌اختبار ‌أو ‌تحليل ‌كل ‌في ‌الدقة ‌من ‌المستوى ‌نفس ‌على ‌حصولهم ‌يضمن ‌عندما المختبر

الموثوقية‌التزام‌المختبر‌بتوفير‌نتائج‌صحيحة‌دون‌أخطاء،‌وهو‌ما‌يُعزز‌سمعته‌في‌الأوساط‌العلمية‌

ثوقية‌في‌نتائجه‌يسهم‌في‌اتخاذ‌قرارات‌دقيقة‌سواء‌والطبية.‌على‌سبيل‌المثال،‌المختبر‌الذي‌يُظهر‌مو‌

‌(.2022)إمام،‌في‌المجال‌الطبي‌أو‌البحثي،‌مما‌يزيد‌من‌ولاء‌العملاء

 سرعة الأداء 

‌استجابات‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌تتطلب ‌التي ‌الحالات ‌في ‌خصوصًا ‌حيويًا، ‌معيارًا ‌النتائج ‌تقديم ‌في ‌السرعة تُعد

سرعة‌‌،بحثية‌التي‌تعتمد‌على‌زمن‌محدد‌لإنجاز‌التجاربعاجلة‌مثل‌التحاليل‌الطبية‌أو‌الدراسات‌ال

‌،الأداء‌في‌المختبر‌لا‌تعني‌التضحية‌بالدقة،‌بل‌هي‌مزيج‌بين‌الكفاءة‌والالتزام‌بالوقت‌المتفق‌عليه

فالمختبر‌الذي‌يُسلم‌نتائجه‌في‌الوقت‌المناسب‌يُحافظ‌على‌رضا‌المستفيدين‌ويعزز‌سمعته‌في‌تقديم‌

تسريع‌الأداء‌يُسهم‌في‌تحسين‌الإنتاجية‌الداخلية،‌حيث‌يمكن‌للمختبر‌التعامل‌‌كما‌أن‌،خدمات‌فعالة

‌.مع‌عدد‌أكبر‌من‌الطلبات‌بكفاءة

 دقة النتائج 

الدقة‌في‌النتائج‌هي‌حجر‌الزاوية‌في‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات،‌حيث‌تعكس‌مدى‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌تقديمها ‌التي‌يتم ‌التحاليل‌والتقارير ‌وموثوقية ‌والطبية‌على‌‌،صحة ‌الكثير‌من‌القرارات‌العلمية تعتمد

‌الأبحاث ‌استنتاجات ‌تشخيص‌الأمراض‌أو ‌مثل ‌النتائج، ‌هذه ‌دقة ‌مدى ‌انحراف‌عن‌، ‌أو ‌خطأ أي

المعايير‌قد‌يؤدي‌إلى‌عواقب‌سلبية،‌سواء‌في‌المجال‌الطبي‌أو‌الأكاديمي.‌لذا،‌تُعزز‌المختبرات‌من‌

،‌تدريب‌مستمر‌للكوادر‌البشرية،‌وتطبيق‌أنظمة‌رقابة‌داخلية‌دقة‌نتائجها‌عبر‌اعتماد‌تقنيات‌متقدمة

 صارمة‌لضمان‌مطابقة‌المعايير.
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 العوامل المؤثرة في جودة الخدمة 4.3.2
تلعب‌العديد‌من‌العوامل‌دورًا‌حاسمًا‌في‌تحديد‌مستوى‌جودة‌الخدمة‌في‌المختبرات‌العلمية،‌إذ‌‌‌‌‌‌‌‌

‌و‌ ‌النتائج، ‌دقة ‌العمليات، ‌أداء ‌على ‌المستفيدينتؤثر ‌التحتية‌‌،رضا ‌البنية ‌العوامل ‌هذه ‌أبرز من

‌الموارد دارة ‌وا  ‌تدريب‌الموظفين، ‌في‌تحقيق‌‌،للمختبرات، ‌العوامل‌بشكل‌متكامل‌يسهم إن‌تفاعل‌هذه

‌(.2016)برويس،‌أداء‌عالٍ،‌وتقليل‌الأخطاء،‌وتعزيز‌الثقة‌في‌الخدمات‌المقدمة

 البنية التحتية 

ية‌أساسًا‌مهمًا‌لتحقيق‌جودة‌الخدمة،‌حيث‌تشمل‌تجهيزات‌المختبر،‌المعدات‌تُعد‌البنية‌التحت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

كلما‌كان‌المختبر‌مزودًا‌بأحدث‌الأجهزة‌والبرمجيات،‌زادت‌‌،المستخدمة،‌وتقنيات‌التكنولوجيا‌المتقدمة

اض‌تؤدي‌المعدات‌القديمة‌أو‌غير‌المطابقة‌للمعايير‌إلى‌انخف‌،قدرته‌على‌تقديم‌نتائج‌دقيقة‌وفعالة

‌في‌التحاليل ‌الأخطاء ‌وارتفاع‌نسبة ‌بشكل‌مناسب‌في‌‌،مستوى‌الدقة ‌المساحات‌المجهزة ‌تساهم كما

‌بكفاءة‌ ‌الخدمة ‌تقديم ‌ويضمن ‌الإنتاجية ‌يُحسّن ‌مما ‌العمليات، ‌سير ‌وتسريع ‌الموظفين ‌حركة تسهيل

‌.عالية

‌نظام‌إدار‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌البيانات‌والاتصالات‌البنية‌التحتية‌لا‌تقتصر‌على‌المعدات‌فقط،‌بل‌تشمل‌أيضًا ة

داخل‌المختبر.‌تطبيق‌أنظمة‌إلكترونية‌لإدارة‌العمليات‌يُسهّل‌تسجيل‌النتائج،‌متابعة‌العينات،‌وتقليل‌

‌.يُساعد‌ذلك‌في‌تسريع‌الأداء‌وضمان‌تحقيق‌رضا‌المستفيدين‌،احتمالات‌حدوث‌أخطاء‌بشرية

 تدريب الموظفين 

هريًا‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمة‌بالمختبرات‌العلمية.‌الموظفون‌يُعتبر‌تدريب‌الموظفين‌عاملًا‌جو‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

المدربون‌جيدًا‌قادرون‌على‌تشغيل‌المعدات‌بدقة،‌اتباع‌البروتوكولات‌القياسية،‌وحل‌المشكلات‌الفنية‌
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بكفاءة.‌كما‌أن‌التدريب‌المستمر‌يُبقي‌الموظفين‌على‌اطلاع‌بالتطورات‌التكنولوجية‌الحديثة‌ويُمكّنهم‌

‌.أساليب‌جديدة‌لتحسين‌الأداءمن‌تطبيق‌

‌التركيز‌على‌مهارات‌الاتصال‌مع‌المستفيدين،‌حيث‌يسهم‌ذلك‌‌‌‌‌‌‌‌‌ يتضمن‌التدريب‌الجيد‌أيضًا

يُمكن‌أن‌يؤدي‌غياب‌التدريب‌الكافي‌‌،في‌تعزيز‌تجربة‌العميل‌وضمان‌تقديم‌الخدمة‌بشكل‌احترافي

دة‌النتائج‌ويقلل‌من‌ثقة‌المستفيدين‌في‌خدمات‌إلى‌زيادة‌الأخطاء‌التشغيلية،‌مما‌يؤثر‌سلبًا‌على‌جو‌

‌.المختبر

 إدارة الموارد 

تشمل‌هذه‌الموارد‌‌،تلعب‌إدارة‌الموارد‌دورًا‌حاسمًا‌في‌الحفاظ‌على‌مستوى‌عالٍ‌من‌جودة‌الخدمة‌‌‌‌‌‌

‌في‌تقليل ‌تُسهم ‌للموارد ‌الفعّالة ‌الإدارة ‌البشرية. ‌والكوادر ‌الميزانية، ‌الوقت، ‌المعدات، ‌من الهدر،‌‌كلاا

‌يضمن‌ ‌المثال، ‌سبيل ‌على ‌المحدد. ‌الوقت ‌في ‌الخدمات ‌تقديم ‌وضمان ‌العمليات، ‌كفاءة تحسين

‌رضا‌ ‌تحقيق ‌في ‌يساهم ‌مما ‌تأخير، ‌دون ‌للتحاليل ‌اللازمة ‌المواد ‌توافر ‌للموارد ‌الجيد التخطيط

‌.المستفيدين

‌المخ‌‌‌‌‌‌ ‌داخل ‌المختلفة ‌بين‌الأقسام ‌بشكل‌متوازن ‌أن‌تخصيص‌الموارد ‌يُعزز‌من‌كفاءة‌كما تبر

‌تحديث‌ ‌في ‌تُساعد ‌بكفاءة ‌الميزانية ‌إدارة ‌جانب‌آخر، ‌من ‌الموظفين ‌الضغط‌على ‌من ‌ويقلل العمل

‌المعدات‌بشكل‌دوري‌وتوفير‌برامج‌تدريب‌للموظفين،‌مما‌ينعكس‌إيجابيًا‌على‌جودة‌الخدمة.
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 العلاقة بين الإبداع التنظيمي وجودة الخدمة في المختبرات 5.3.2
 

تتداخل‌مفاهيم‌الإبداع‌التنظيمي‌وجودة‌الخدمة‌بشكل‌وثيق،‌حيث‌يُعتبر‌الإبداع‌أحد‌العوامل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌المستفيدين ‌رضا ‌مستوى ‌وتعزيز ‌المخبرية ‌الخدمات ‌كفاءة ‌تحسين ‌في ‌تسهم ‌التي تلعب‌‌،المحورية

‌مست ‌رفع ‌في ‌أساسيًا ‌دورًا ‌والإجراءات ‌العمليات ‌في ‌المستمر ‌والتطوير ‌المبتكرة ‌جودة‌الأفكار وى

‌(.2021)الخالدي،‌الخدمات،‌مما‌يساهم‌في‌تعزيز‌سمعة‌المختبرات‌وزيادة‌ولاء‌العملاء

 تحسين كفاءة الخدمات المخبرية 

الإبداع‌التنظيمي‌يُساهم‌بشكل‌مباشر‌في‌تحسين‌كفاءة‌الخدمات‌المخبرية‌من‌خلال‌تطوير‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:هذا‌الإبداع‌في‌عدة‌مجالاتيمكن‌أن‌يتجلى‌‌،العمليات‌وتحسين‌طريقة‌تقديم‌الخدمات

‌يمكن‌للمختبرات‌تحسين‌ .1 ‌وتقنيات‌مبتكرة، ‌أساليب‌جديدة ‌من‌خلال‌اعتماد تطوير‌العمليات:

سير‌العمل‌وتقليل‌الوقت‌المستغرق‌في‌إجراء‌التحاليل.‌على‌سبيل‌المثال،‌استخدام‌البرمجيات‌

تقديم‌النتائج،‌مما‌يُعزز‌من‌الحديثة‌لأتمتة‌عمليات‌تسجيل‌البيانات‌وتحليلها‌يُسرّع‌من‌عملية‌

‌.الكفاءة‌التشغيلية

ابتكار‌خدمات‌جديدة:‌الإبداع‌يمكن‌أن‌يؤدي‌أيضًا‌إلى‌تطوير‌خدمات‌جديدة‌تلبي‌احتياجات‌ .2

‌مع‌ ‌التواصل ‌طرق ‌تحسين ‌أو ‌جديدة ‌تحليل ‌خدمات ‌تقديم ‌مثلًا، ‌أفضل. ‌بشكل المستفيدين

 .ن‌قيمة‌الخدمة‌المقدمةالعملاء‌من‌خلال‌منصات‌إلكترونية‌مخصصة،‌مما‌يزيد‌م

‌يتم‌ .3 ‌التحليل، ‌في ‌مبتكرة ‌أساليب ‌أو ‌جديدة ‌تقنيات ‌إدخال ‌يتم ‌عندما ‌النتائج: ‌جودة تحسين

يُعدّ‌عاملًا‌حاسمًا‌في‌تعزيز‌قدرة‌المختبرات‌على‌تقديم‌خدمات‌‌،تحسين‌دقة‌النتائج‌وموثوقيتها

‌.ذات‌جودة‌عالية
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 رفع مستوى رضا المستفيدين 

‌يُ‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌لا ‌مستوى‌رضا‌الإبداع ‌رفع ‌في ‌أيضًا ‌يسهم ‌بل ‌المخبرية، ‌الخدمات ‌كفاءة ‌من ‌فقط حسن

‌.المستفيدين،‌وهو‌ما‌يُعتبر‌أمرًا‌حيويًا‌للمختبرات

تلبية‌الاحتياجات‌المتغيرة:‌من‌خلال‌الابتكار،‌يمكن‌للمختبرات‌التكيف‌مع‌التغيرات‌في‌ -

‌بحثية ‌أو ‌كانت‌طبية ‌سواء ‌ع‌،احتياجات‌المستفيدين، ‌القدرة ‌السريعة‌هذه ‌الاستجابة لى

‌.للتغيرات‌تزيد‌من‌رضا‌العملاء‌وتعزز‌من‌تجربتهم

‌حديثة‌ - ‌طرق ‌أو ‌قنوات‌جديدة ‌عبر ‌تقُدم ‌التي ‌المبتكرة ‌الخدمات ‌العميل: ‌تجربة تحسين

يُمكن‌أن‌تشمل‌هذه‌الابتكارات‌تحسين‌واجهات‌‌ء،للتفاعل‌تساهم‌في‌تحسين‌تجربة‌العملا

‌.ائج،‌أو‌تقديم‌خدمات‌الدعم‌الفني‌عبر‌الإنترنتالمستخدم‌لتسهيل‌الوصول‌إلى‌النت

زيادة‌الشفافية‌والثقة:‌تطبيق‌مبادئ‌الإبداع‌التنظيمي‌يعزز‌من‌الشفافية‌في‌العمليات،‌مما‌ -

‌(.2021)الخالدي،يُعزز‌من‌ثقة‌المستفيدين‌في‌المختبر

 :الدراسات السابقة 4.2
ممارسات إدارة الموارد البشرية أثر الإبداع التنظيمي ل( بعنوان " 2020) عسيري، دراسة  .1

 ".على جودة الخدمة المقدمة: دراسة حالة مستشفى طرفي

واقع‌الإبداع‌التنظيمي‌لممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌مستشفى‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌

طرفي،‌ومساعدة‌المستشفى‌في‌التعرف‌على‌المستوى‌الحالي‌لأداء‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌فيها،‌

مل‌على‌تطويره‌وتحسينه،‌وبيان‌أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌على‌مستوى‌الخدمة‌المقدمة‌فيه،‌والع

،‌واعتمدت‌والكشف‌عن‌الفروق‌في‌وجهات‌النظر‌للعينة‌المبحوثة‌بالنسبة‌للمتغيرات‌الشخصية

‌البيانات،‌ ‌وجمع ‌للدراسة ‌كأداة ‌الإستبيان ‌واستخدم ‌التحليلي، ‌الوصفي ‌المنهج ‌على الدراسة



25 
 

‌العربية‌‌عمجتموتمثل‌ ‌البشرية‌في‌مستشفى‌طرفي‌بالمملكة ‌الموارد الدراسة‌من‌موظفي‌إدارة

(‌ ‌توزيع‌)1400السعودية‌والبالغ‌عددهم ‌حيث‌تم ‌موظفا، ‌استبانة122( ‌النتائج‌( ،‌ومن‌اهم

‌التى‌توصلت‌إليها‌الدراسة:

‌الموار‌ - ‌إدارة ‌لممارسات ‌التنظيمي ‌الإبداع ‌محوري ‌لإجمالي ‌كبيرة ‌بدرجة ‌موافقة د‌وجود

 .الموارد‌البشرية‌في‌مستشفى‌طرفيالبشرية‌ولجودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌إدارة‌

‌للمتغيرات‌ - ‌تعزى ‌التنظيمي ‌الإبداع ‌في ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌لا ‌أنه كما

 .الديموغرافية

أثر الإبداع التنظيمي في جودة الخدمة المقدمة في ( بعنوان " 2021دراسة ) عويضة،  .2

 العلمية الأردنية: دراسة حالة: مختبرات بيولاب  العلمية المختبرات 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌مستوى‌الإبداع‌التنظيمي‌وأثره‌في‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌من‌وجهة‌

‌ ‌المختبرات ‌في ‌العاملين ‌الكمي،‌‌العلمية‌نظر ‌المنهج ‌على ‌الدراسة ‌واعتمدت الأردنية،

،‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌العاملين‌واستخدمت‌الإستبيانة‌كأداة‌للدراسة‌وجمع‌البيانات

‌)‌العلمية‌في‌مختبرات‌بيولاب‌ ‌اختيارهم‌عن‌طريق‌اسلوب‌250وبلغ‌عددهم ‌وتم (‌موظف،

‌المسح‌الشامل،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌أهمها:‌

 ان‌اتجاهات‌عينة‌الدراسة‌كانت‌إيجابية‌نحو‌جميع‌متغيرات‌عناصر‌الإبداع‌التنظيمي. -

 الأردنية.‌العلمية‌بداع‌التنظيمي‌في‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌في‌المختبرات‌يوجد‌أثر‌للإ -

 جميع‌عناصر‌الإبداع‌التنظيمي‌بدرجة‌مرتفعة.تتوافر‌ -

،‌العلمية‌كما‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌المحافظة‌على‌مستوى‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌مختبرات‌بيولاب‌

 زه.وزيادة‌عدد‌الدورات‌التدريبية،‌ودعم‌الإبداع‌وتعزي
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أثر الإبداع التنظيمي على جودة الخدمة المقدمة في ( بعنوان " 2023دراسة ) منصور،  .3

 "Pal Tel" شركة الاتصالات الفلسطينية

تحديد‌مستوى‌الإبداع‌التنظيمي‌لدى‌الموظفين‌الإداريين‌بشركة‌الاتصالات‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌

والكشف‌عن‌العلاقة‌الإحصائية‌‌الفلسطينية‌)بال‌تل(‌من‌خلال‌الوقوف‌على‌مستويات‌الخدمة

‌في‌ ‌التنظيمي ‌الإبداع ‌أثر ‌وبيان ‌الإداريين ‌الموظفين ‌لدى ‌التنظيمي ‌الإبداع ‌تعزيز ‌في وأثره

‌الخدمة‌في‌شركة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بال‌تل ‌المنهج‌تحقيق‌جودة ‌واستخدمت‌الدراسة ،)

‌البيان ‌وجمع ‌للدراسة ‌الإستبيان‌كأداة ‌واستخدام ‌الدراسة‌الوصفي‌التحليلي، ‌وتكون‌مجتمع ات،

(‌ ‌عددهم ‌الإتصالات‌والبالغ ‌بشركة ‌الوظائف‌الإدارية ‌في ‌العاملين ‌موظف‌250من‌جميع )

%(‌من‌مجتمع‌الدراسة‌الكلي‌21(‌موظف‌وموظفة‌ويمثلون‌)50وموظفة،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)

‌ ‌توصلت ‌التي ‌النتائج ‌اهم ‌ومن ‌البسيطة، ‌العشوائية ‌العينة ‌بطريقة ‌اختيارهم ‌تم إليها‌حيث

‌الدراسة:

بين‌الإبداع‌ (α ≤ 0.05) وجود‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة -

التنظيمي‌والطلاقة‌والمرونة‌والأصالة‌وأثره‌على‌مستوى‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌شركة‌

 .الاتصالات

لمقدمة في الإبداع التنظيمي وأثره على جودة الخدمة ا( بعنوان " 2018دراسة ) الزغول،  .4

 ".مستشفيات القطاع الحكومي لإقليم الشمال فى الأردن

على‌الإبداع‌التنظيمي‌وأثره‌على‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌مستشفيات‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌

القطاع‌الحكومي‌لإقليم‌الشمال‌في‌الأردن،‌وتمثلت‌أبعاد‌الإبداع‌التنظيمي‌ب‌)الإبداع‌الإداري،‌

‌ا وتمثل‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌لإبداع‌التكنولوجي(،‌الإبداع‌التسويقي،
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مجتمع‌الدراسة‌جميع‌العاملين‌في‌الإدارة‌الوسطى‌والإدارة‌الدنيا‌في‌المستشفيات‌الحكومية‌لإقليم‌

‌بسيطة ‌عشوائية ‌طبقية ‌عينة ‌أخذ ‌وتم ‌الأردن، ‌في ‌)‌الشمال ‌حجمها ‌وعاملة75بلغ ‌عامل )‌،

‌،‌ومن‌اهم‌النتائج‌التى‌توصلت‌إليها‌الدراسة:ة‌الاستبيان‌في‌جمع‌بيانات‌الدراسةواستخدمت‌الباحث

‌الإبداع‌التسويقي‌على‌ - أن‌مستوى‌تبني‌الإبداع‌التنظيمي‌كان‌مرتفعا،‌حيث‌حصل‌بعد

 .التكنولوجي‌ثم‌الإبداع‌الإداري‌أعلى‌مستوى،‌يليه‌الإبداع

‌التنظي - ‌الإبداع ‌لأبعاد ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذو ‌أثر ‌الإداري،‌وجود ‌)الإبداع ‌ب ‌والمتمثلة مي

‌في‌مستشفيات‌القطاع‌ ‌المقدمة ‌الخدمة ‌في‌جودة ‌الإبداع‌التكنولوجي( الإبداع‌التسويقي،

 الحكومي‌لإقليم‌الشمال‌في‌الأردن.

‌ ‌الدراسة: ‌توصيات ‌أهم ‌الإدارة‌‌ومن ‌في ‌العاملين ‌جميع ‌بين ‌والتفاعل ‌التشاركية تعزيز

لمستشفيات‌من‌خلال‌عقد‌الحوارات‌واللقاءات‌الداخلية‌بين‌الوسطى‌والإدارة‌الدنيا‌في‌تلك‌ا

‌.جميع‌الفئات‌والصنوف‌الوظيفية‌العاملة‌في‌تلك‌المستشفيات

الهيكل التنظيمي وأثره في الإبداع الإداري: دراسة تطبيقية ( بعنوان " 2020دراسة ) قتال،  .5

 ".على المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق

‌معر‌ ‌إلى ‌الدراسة ‌هدفت ‌المؤسسة‌فة ‌في ‌الإداري ‌الإبداع ‌في ‌وتأثيره ‌التنظيمي ‌الهيكل نوع

واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌‌الجزائرية‌من‌خلال‌المركب‌المنجمي‌للفوسفات‌بجبل‌العنق،

‌مجتمع‌ ‌تكون ‌تمثل ‌حيث ‌البيانات، ‌وجمع ‌للدراسة ‌كأداة ‌الإستبيان ‌اداة ‌واستخدام الوصفي،

في‌المركب‌المنجمي‌للفوسفات‌بجبل‌العنق،‌ومن‌أهم‌‌(‌عامل‌من‌العاملين200الدراسة‌من‌)

‌النتائج‌التى‌توصلت‌إليها‌الدراسة:

 .مي‌في‌المؤسسة‌محل‌الدراسة‌جامدأن‌الهيكل‌التنظي -
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 .الإداري‌للعينة‌المستجوبة‌متوسطأن‌مستوى‌الأبداع‌ -

 .ميتوجد‌علاقة‌قوية‌بين‌الإبداع‌الإداري‌للعاملين‌والهيكل‌التنظيمي‌في‌المركب‌المنج -

الإبداع التنظيمي وأثره على أداء المنظمات: دراسة ( بعنوان " 2015دراسة ) عبدالله،  .6

 ".تحليلية بالتطبيق على شركات حلويات سعد

المفاهيم‌الأساسية‌للإبداع‌التنظيمي‌وأداء‌المنظمات،‌والتعرف‌على‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌

،‌واستخدمت‌الباحثة‌ت‌وتأثيره‌على‌الأداءواقع‌تطبيق‌متغيرات‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌المؤسسا

‌ ‌الوصفي ‌للمنهج‌ المنهج ‌بالإضافة ‌المنظمات، ‌وأداء ‌الإبداع، ‌طبيعة ‌على ‌الضوء لتسليط

،‌وبلغ‌حجم‌عينة‌التحليلي،‌والذي‌تمثل‌في‌دراسة‌عينة‌وتم‌تعميمها‌بعد‌الوصول‌إلى‌النتائج

سيطة،‌ومن‌اهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌(‌مفردة‌تم‌اختيارهم‌بالعينة‌العشوائية‌الب165الدراسة‌)

‌إليها‌الدراسة:

‌الإبداع‌ - ‌أن ‌من ‌يؤكد ‌ما ‌وهو ‌الأداء، ‌تحسين ‌في ‌كبيرا ‌لعب‌دورا ‌التنظيمي ‌الإبداع أن

 .ي‌يعد‌عامل‌ملازم‌لتحسين‌الأداءالتنظيم

يوجد‌تحسين‌وتطوير‌للعمليات‌الإدارية‌بشركة‌حلويات‌سعد‌حيث‌أن‌غالبية‌أفراد‌العينة‌ -

 .وافقوا‌على‌ذلك،‌وأن‌شركة‌حلويات‌سعد‌لديها‌اهتمام‌كبير‌بتحسين‌وتطوير‌المنتجات

‌ ‌الدراسة: ‌قدمتها ‌التى ‌التوصيات ‌اهم ‌لأهميتها‌وذلك‌والتجريب‌البحث‌بعملية‌الاهتمامومن

‌عملياتها‌في‌الحاسوبية‌الأنظمة‌مثل‌الحديثة‌التقنيات‌واستخدام‌الشركات،‌تطور‌في‌البالغة

‌.منتجاتها‌عن‌والإعلان‌للترويج‌متطورة‌سياسات‌تطبيق‌نحو‌والتوجه‌الإدارية،

الإبداع التنظيمي وأثره في الأداء الوظيفي: دراسة ( بعنوان " 2019دراسة ) الغالي،  .7

 ".استطلاعية في شركة التأمين الوطنية
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هدفت‌الدراسة‌إلي‌تحسين‌وتطوير‌أداء‌شركة‌التأمين‌الوطنية‌من‌خلال‌تحديد‌العلاقة‌بين‌

الأداء‌الوظيفي‌والابداع‌التنظيمي‌من‌خلال‌تطوير‌كفاءة‌الإدارة‌في‌عملية‌الترويج‌والتميز‌في‌

‌الأداء،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبيان‌كأداة‌للدراسة

وجمع‌البيانات،‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌من‌العاملين‌في‌شركة‌التأمين‌الوطنية/‌بغداد،‌وتكونت‌

‌بلغ‌ ‌حيث ‌الموظفين ‌وبعض ‌والوحدات ‌العليا ‌والادارة ‌الأقسام ‌مديرين ‌من ‌الدراسة عينة

‌(‌موظف،‌ومن‌اهم‌النتائج‌التى‌توصلت‌إليها‌الدراسة:30عددهم)

 المعلوماتية‌الحديثة‌لانجاز‌عملها.عدم‌اهتمام‌شركة‌التأمين‌بالانظمة‌ -

 قلة‌اهتمام‌شركة‌التأمين‌بتحسين‌وتطوير‌المهارات‌المتوافرة‌بداخلها. -

 تفتقد‌شركة‌التأمين‌إلى‌الأساليب‌العلمية‌الحديثة‌التى‌تقوم‌بتحسين‌عمليات‌الترويج. -

‌الدراسة: ‌خدمات‌وأوصت ‌تحسين ‌في ‌الحديثة ‌الأساليب ‌بإستخدام ‌الشركة ‌اهتمام ها،‌ضرورة

‌المادية‌ ‌الحوافز ‌توفير ‌على ‌والعمل ‌متكامل، ‌معلوماتي ‌نظام ‌إنشاء ‌على ‌العمل وضرورة

 والمعنوية‌للعاملين.

الإبداع المؤسسي وأثره على تمكين المورد البشري: ( بعنوان " 2017دراسة ) الرياني،  .8

 ".دراسة مقارنة شركة الراحلة ونفط ليبيا للخدمات النفطية

شركة‌الراحلة‌ونفط‌مستوى‌الإبداع‌المؤسسي‌وتمكين‌العاملين‌في‌فة‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معر‌

التعرف‌على‌المعوقات‌التي‌تحد‌من‌الإبداع‌المؤسسي‌‌كما‌هدفت‌إلي‌ليبيا‌للخدمات‌النفطية،

،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبيان‌كأداة‌وتمكين‌العاملين

‌و‌ ‌البيانات، ‌وجمع ‌ليبيا‌للدراسة ‌ونفط ‌الراحلة ‌شركة ‌في ‌العاملين ‌من ‌الدراسة ‌مجتمع تمثل
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(‌مفردة‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌العينة‌العشوائية‌20للخدمات‌النفطية،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)

‌البسيطة،‌ومن‌اهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة:

 .في‌الشركتين‌موجود‌بدرجة‌متوسطةمستوى‌إلى‌الإبداع‌المؤسسي‌ -

 .العاملين‌مرتفع‌لكل‌من‌الشركتينن‌مستوى‌تمكين‌كا -

 توصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌معوقات‌بيئية‌وتنظيمية‌وشخصية‌تحد‌من‌الإبداع‌الإداري‌ -

تمكين الموارد البشرية وأثره على الإبداع التنظيمي ( بعنوان " 2020دراسة ) مقراش،  .9

 ".بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

‌إل ‌المؤسسات‌ى‌هدفت‌الدراسة ‌التنظيمي‌في ‌على‌الإبداع ‌البشرية ‌الموارد ‌تمكين ‌أثر تحديد

‌الجزائرية، ‌والمتوسطة ‌واستخدمت‌‌الصغيرة واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،

‌بالمشروعات‌ ‌العاملين ‌من ‌الدراسة ‌عينة ‌وتكونت ‌البيانات، ‌وجمع ‌للدراسة ‌كأداة الاستبيان

‌بالجزائ ‌والمتوسطة ‌)الصغيرة ‌العينة ‌حجم ‌بلغ ‌حيث ‌التي‌63ر، ‌النتائج ‌أهم ‌ومن ‌عامل، )

‌:توصلت‌إليها‌الدراسة

‌الأثر‌إلى‌‌ - وجود‌أثر‌إيجابي‌لتمكين‌الموارد‌البشرية‌على‌الإبداع‌التنظيمي،‌ويرجع‌هذا

 .كفاءة‌العمل‌واستقلالية‌العمل

ت ( بعنوان " الإبداع التنظيمي وأثره على جودة الخدما2021دراسة ) العيسة،  .10

 المقدمة في المستشفيات الخاصة الأردنية".

‌الخدمات‌المقدمة‌في‌مستشفيات‌ هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌اثر‌الإبداع‌التنظيمي‌على‌جودة

‌واستخدمت‌ ‌التحليلي، ‌الوصفي ‌المنهج ‌على ‌الدراسة ‌واعتمدت ‌الأردن، ‌الخاص‌في القطاع

سة‌من‌جميع‌العاملين‌في‌الإدارة‌الإستبيان‌كأداة‌للدراسة‌وجمع‌البيانات،‌وتكون‌مجتمع‌الدرا

(‌ ‌عددهم ‌حيث‌بلغ ‌في‌عمان، ‌الوسطى‌في‌المستشفيات‌الخاصة ‌والإدارة ‌فرد،‌234العليا )
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(‌موظف‌وموظفة،‌ومن‌أهم‌217ومن‌خلال‌أسلوب‌المسح‌الشامل‌تم‌اختيار‌عينة‌حجمها‌)‌

‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة:‌

بداع‌التنظيمي‌والتي‌تمثلت‌في‌)‌الإبداع‌الإداري،‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لأبعاد‌الإ -

‌المستشفيات‌ ‌في ‌المقدمة ‌الخدمة ‌جودة ‌على ‌التسويقي( ‌والإبداع ‌التكنولوجي، والإبداع

 الخاصة‌في‌الأردن.

‌الندوات‌ ‌وعقد ‌المختلفة، ‌الإدارات ‌في ‌العاملين ‌جميع ‌بين ‌المشاركة ‌بضرورة ‌الدراسة: ‌أوصت كما

‌ف‌بين‌العاملين.الحوارات‌التي‌توحد‌الصفو‌

( بعنوان " أثر الإبداع التنظيمي على الأداء التنافسي: 2017دراسة ) أودان،  .11

 الدراسة الميدانية وحدتي تحويل البلاستيك بولاية ورقلة"

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌أثر‌الابداع‌التنظيمي‌على‌الأداء‌التنافسي‌من‌خلال‌الابعاد‌المتمثلة‌

‌ابداع‌ ‌ابداع‌المنتج، ‌القدرات‌الابداعية(‌داخل‌وحدات‌تحويل‌البلاستيك‌بولاية‌في‌) العملية،

‌للدراسة‌ ‌واستخدمت‌الاستبيان‌كأداة ‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي، ورقلة،

(‌مفردة‌من‌العاملين‌في‌وحدات‌تحويل‌البلاستك‌بولاية‌42وجمع‌البيانات،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)

‌تى‌توصلت‌إليها‌الدراسة:ورقلة،‌ومن‌اهم‌النتائج‌ال

 يوجد‌توافر‌لابعاد‌الابداع‌التنظيمي‌في‌المؤسسات‌محل‌الدراسة‌بمستوى‌متوسط. -

‌التنافسي‌ - ‌الأداء ‌تفسير ‌في ‌كبير ‌بشكل ‌الابداعية ‌والقدرات ‌المنتج ‌ابداع ‌ابعاد ساهمت

 للشركة.

 تهتم‌وحدات‌تحويل‌البلاستيك‌في‌ورقلة‌بالتطوير‌والبحث‌والتركيز‌على‌الجودة. -
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أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين: دراسة ( بعنوان " 2019دراسة ) هامل،  .12

 ".حالة المديرية الجهوية لموبيليس بورقلة

‌أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌على‌أداء‌العاملين هدفت‌الدراسة‌إلى‌ ،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌معرفة

لبيانات،‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌اداة‌الاستبيان‌في‌جمع‌ا

‌لموبيليس ‌الجهوية ‌بمديرية ‌العاملين ‌من‌)-ورقلة-من ‌الدراسة ‌وتكونت‌عينة ‌تم‌50، ‌مفردة )

‌اختيارهم‌بالطريقة‌العشوائية‌البسيطة،‌ومن‌اهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة:

 .لإبداع‌التنظيمي‌وأداء‌العاملينوجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ا -

تشجيع‌المؤسسة‌على‌طرح‌الأفكار‌الإبداعية‌وذلك‌من‌خلال‌تسهيل‌عمليات‌الاتصال‌ -

 .جتماعات‌الدورية‌لسماع‌الأفكاروالا

‌الدعم‌في‌حالة‌تحقيق‌النجاح‌أو‌حتى‌في‌ - تقدم‌المؤسسة‌الدعم‌للعاملين‌سواء‌كان‌هذا

 .بداعيةوجود‌الأخطاء‌في‌حالة‌الخطأ،‌وهذا‌هو‌دور‌القادة‌الذين‌يدعمون‌الجهود‌الإ

 Moultrie, J., & Young, A. (2009)دراسة  .13

‌تم.‌الإبداعية‌الصناعات‌ضمن‌الشركات‌في‌التنظيمي‌الإبداعهدفت‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌

‌المناخ"‌ونموذج‌أمابيل‌بشركة‌الخاص"‌التنظيمي‌الإبداع"‌نموذج‌على‌يعتمد‌استبيان‌استكمال

‌الإبداعي .‌الإبداعية‌الصناعات‌من‌مختلفة‌عاتقطا‌في‌شركات‌عشر‌في‌بإيكفال‌الخاص"

‌إلى‌بالإضافة‌نموذج‌كل‌مخرجات‌لمقارنة‌شركات‌خمس‌مع‌متابعة‌مقابلات‌إجراء‌تم‌كما

‌النموذجين‌كلا‌أن‌إلى‌النتائج‌وتشير،‌القطاعات‌مختلف‌في‌الشركات‌استجابات‌في‌التباين

‌الصناعات‌في‌كامل‌بشكل‌للتطبيق‌قابليتهما‌عدم‌من‌الرغم‌على‌متكاملان،‌التنظيمي‌للإبداع

‌.الجرافيكي‌التصميم‌في‌الشركات‌بين‌محددة‌اختلافاتالإبداعي،‌كما‌يوجد‌

 Moultrie, J., & Young, A. (2009)دراسة  .14
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‌التنظيمي،‌الإبداع‌لسوابق‌تخطيطيًا‌تمثيلًا‌‌وتبني‌التنظيمي‌الإبداع‌على‌زيتركهدفت‌الدراسة‌إلى‌ال

‌تقنية‌باستخدام‌التنظيمي‌بالإبداع‌المتعلقة‌الأدبيات‌مراجعة‌تتم.‌به‌المرتبطة‌والعوائق‌الدوافع‌أي

‌التقليدية‌المراجعة ‌الخطاب‌في‌الأحدث‌التطورات‌على‌خاص‌بشكل‌التركيز‌وينصب. ‌وتوضح.

.‌الحواجز‌دراسة‌من‌أوسع‌نطاق‌على‌دراستها‌تمت‌الدافعة‌العوامل‌أن‌الواضح‌من‌أنه‌الدراسة

‌على‌المؤثرة‌العوامل‌تقسيم‌هو‌التنظيمي‌الإبداع‌علماء‌بين‌ائدالس‌النهج‌بأن‌الاعتراف‌تم‌كما

.‌الدوافع‌نظر‌وجهة‌من‌الغالب‌في‌الإبداع‌سوابق‌لمناقشة‌تحديدًا‌أكثر‌وبشكل‌التنظيمي،‌الإبداع

‌نفس‌بأن‌الاعتراف‌يتم‌ما‌نادرًا‌ولكن‌العوائق،‌منظور‌من‌السوابق‌مناقشة‌تتم‌الحالات،‌بعض‌في

‌يمنعه‌أو‌بداعالإ‌يعزز‌قد‌العامل ‌العوامل‌أو‌إما"‌العوامل‌هذه‌تسمى‌الورقة،‌هذه‌في. ‌تقترح".

‌الإبداع‌يعزز‌الذي‌ما‌نفهم‌أن‌يكفي‌لا‌بأنه‌يعترف‌أن‌يجب‌التنظيمي‌الإبداع‌خطاب‌أن‌الورقة

‌التي‌العوامل‌هي‌ما‌الخصوص،‌وجه‌وعلى‌تمنعه،‌القضايا‌من‌نوع‌أي‌فهم‌أيضًا‌ولكن‌التنظيمي

‌غالبية‌أن‌إلى‌المراجعة‌تشير.‌مختلفة‌ظروف‌ظل‌في‌اتجاهه‌في‌أو‌الإبداع‌ضد‌إما‌تعمل‌قد

‌بطبيعتها.‌أو‌بطبيعتها‌إما‌الأرجح‌على‌هي‌العوامل

 Blomberg, A., Kallio, T., & Pohjanpää, H. (2017)دراسة  .15

‌تركز ‌التي ‌والكتب‌العلمية ‌المجلات‌الأكاديمية ‌في ‌المقالات‌المنشورة ‌الورقة ‌تستعرض‌هذه

‌المحركات‌ ‌أي ‌التنظيمي، ‌الإبداع ‌لمقدمات ‌تخطيطيًا ‌تمثيلًا ‌وتبني ‌التنظيمي، ‌الإبداع على

‌تقنية‌ ‌باستخدام ‌التنظيمي ‌بالإبداع ‌المتعلقة ‌الأدبيات ‌مراجعة ‌تمت ‌به. ‌المرتبطة والحواجز

‌وبالتالي‌ ‌الخطاب، ‌التطورات‌الأحدث‌في ‌البحث‌بشكل‌خاص‌على ‌ويركز ‌تقليدية. مراجعة

‌العمل‌بأنه‌مراجعة‌حديثة.‌تُظهر‌المراجعة‌أن‌المحركات‌قد‌تمت‌دراستها‌يمكن‌وصف‌هذ ا

‌الإبداع‌ ‌علماء ‌بين ‌السائد ‌النهج ‌بأن ‌الاعتراف ‌تم ‌كما ‌الحواجز. ‌من ‌شمولًا ‌أكثر بشكل
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‌مناقشة‌ ‌تحديدًا ‌أكثر ‌وبشكل ‌التنظيمي، ‌الإبداع ‌على ‌المؤثرة ‌العوامل ‌تقسيم ‌هو التنظيمي

‌ ‌الغالب ‌في ‌الإبداع ‌مناقشة‌مقدمات ‌تتم ‌الحالات، ‌بعض ‌في ‌المحركات. ‌نظر ‌وجهة من

المقدمات‌من‌منظور‌الحواجز،‌ولكن‌نادرًا‌ما‌تم‌الاعتراف‌بأن‌نفس‌العامل‌قد‌يعزز‌الإبداع‌

أو‌يثبطه.‌في‌هذه‌الورقة،‌تسمى‌هذه‌العوامل‌"عوامل‌إما‌أو".‌تقترح‌الورقة‌البحثية‌أن‌خطاب‌

‌ ‌التنظيمي‌يجب‌أن‌يعترف‌بأنه ‌بل‌الإبداع ‌التنظيمي، ‌الإبداع ‌يعزز ‌ما ‌نفهم ‌أن ليس‌كافياً

‌أو‌ ‌الإبداع ‌ضد ‌تعمل ‌قد ‌التي ‌العوامل ‌وخاصة ‌تمنعه، ‌التي ‌القضايا ‌أنواع ‌هي ‌ما وأيضاً

لصالحه‌في‌ظل‌ظروف‌مختلفة.‌تشير‌المراجعة‌إلى‌أن‌غالبية‌العوامل‌هي‌على‌الأرجح‌إما‌

‌ميل‌التقسيم‌الثنائي.‌أو‌بطبيعتها،‌على‌الرغم‌من‌تجاهلها‌في‌الخطاب‌بسبب

 Muzzio, H., & Paiva, F. G. (2018)دراسة  .16

‌يتم‌ ‌الذي ‌التأمل ‌تعزيز ‌خلال ‌من ‌الإبداع ‌لإدارة ‌النظري ‌بالمفهوم ‌العمل ‌المقالة ‌هذه تقترح

‌في‌ ‌الإبداعية ‌المبدعين‌والقيادة ‌التي‌تشرك‌الأفراد ‌تشجيع‌علاقات‌العمل ‌من‌خلال تعريفه

الإبداعية.‌يعتبر‌هذا‌التحليل‌الإبداع‌بمثابة‌مقدمة‌للابتكار‌ويقيمه‌المواقف‌التي‌تعزز‌الثقافة‌

ككون‌قادر‌على‌تحسين‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمة،‌حيث‌يُفهم‌الإبداع‌كظاهرة‌اجتماعية.‌تناقش‌

المناقشة‌في‌هذه‌المقالة‌الظروف‌والخصائص‌المتعلقة‌بالفرد‌والقيادة‌والثقافة.‌تعد‌إدارة‌الإبداع‌

الشبكة‌الإدارية‌التي‌تركز‌على‌التدخل‌في‌السياقات‌الداخلية‌والخارجية‌للمنظمة‌‌أحد‌مكونات

‌يتم‌ ‌يتعلق‌بتحفيز‌العمليات‌الإبداعية. ‌فيما ‌الممارسات‌المنحرفة‌والمتباينة من‌خلال‌مراجعة

توضيح‌تطور‌الإبداع‌بمرور‌الوقت‌من‌خلال‌مفهوم‌يسمى‌دوامة‌الإبداع.‌في‌الختام،‌فإن‌

ع‌كشيء‌يتم‌إنتاجه‌جماعيًا‌وله‌عناصر‌قابلة‌للإدارة‌يزيد‌من‌القدرة‌على‌اتخاذ‌تحليل‌الإبدا

‌القرارات‌التي‌تعزز‌الإبداع‌وتسمح‌بإدارته‌جماعيًا.

‌
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 التعليق على الدراسات السابقة 

تنوعت‌أهداف‌الدراسات‌السابقة‌فيما‌يتعلق‌بتوضيح‌أهمية‌وأثر‌الإبداع‌التنظيمي،‌فتناولت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
(‌ ‌‌دراسة ‌2020عسيري، ‌عويضة، (‌ ‌دراسة ‌و )2021‌ ‌منصور، (‌ ‌ودراسة ‌الزغول،‌2023( (‌ ،)
2018)‌ ‌العيسة، (‌ ،2021‌ ‌في‌‌( ‌الخدمات‌المقدمة ‌في‌تحسين‌جودة ‌التنظيمي‌ودوره ‌الإبداع أثر

‌الدراسات‌ ‌أهداف ‌تنوعت ‌بينما ‌والمستشفيات، ‌الحكومية ‌المؤسسات ‌وفي ‌والطبية ‌العلمية المختبرات
‌ ‌لمعرفة ‌الوظيفي‌الآخري ‌والهيكل ‌العاملين ‌وأداء ‌المؤسسي ‌الأداء ‌تحسين ‌في ‌التنظيمي ‌الإبداع أثر

(‌و‌)‌2017(‌و‌)‌الرياني،‌2019(‌و)‌الغالي،‌2020(‌و‌)‌قتال،‌2015ومنها‌دراسة‌)‌عبدالله،‌
 .Moultrie, J., & Young, A دراسة(‌و‌2019(‌و‌)‌هامل،‌2017و)‌أودان،‌‌(2020مقراش،‌
 & ,.Moultrie, J., & Young, A. (2009)‌‌،(2017)Blomberg, A., Kallio, Tو‌‌(2009)

Pohjanpää, H.‌

 :أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة 

‌:منها‌كثيرة‌أمور‌في‌السابقة‌الدراسات‌من‌الباحث‌استفاد‌لقد

‌.مباشرة‌غير‌أو‌مباشرة‌بطريقة‌سواء‌الدراسة‌لهذه‌النظري‌للأساس‌العام‌الإطار‌وضع .1

‌أبعاد‌الإبداع‌التنظيمي‌والجودة‌داخل‌المنظمات.‌تحديد‌في‌لباحثا‌مساعدة .2

‌"الاستبانة"‌‌الدراسة‌أداة‌وبناء‌الدراسة‌منهجية‌تحديد‌على‌الباحث‌مساعدة .3

‌.الحالية‌الدراسة‌نتائج‌مناقشة‌في‌السابقة‌الدراسات‌وتوصيات‌نتائج‌من‌الاستفادة .4

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

‌متغير‌كل‌من‌المرجو‌العام‌والهدف‌مضمونها‌حيث‌من‌السابقة‌الدراسات‌نسق‌في‌الدراسة‌هذه‌تيتأ

‌هذه‌تعتبر:‌الدراسة‌متغيري‌بين‌الجمع‌فهو‌الدراسات‌من‌غيرها‌عن‌الدراسة‌هذه‌مايميز‌اما‌حده،‌على

‌الدراسة‌متغيري‌ينب‌الجمع‌حيث‌من‌مبتكر‌وعنوانها‌وفريدة‌نادرة‌السابقة‌الدراسات‌مستوى‌على‌الدراسة

‌(.جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌العلمية‌السعودية‌–الإبداع‌التنظيمي)‌واحدة‌دراسة‌في
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 الفصل الثالث: المنهجية

 المقدمة 1.3
‌البحث‌ ‌مجتمع‌وعينة ‌متضمناً ‌الإجرائية ‌في‌البحث‌وعلمياته ‌الفصل‌المنهج‌المستخدم يستعرض‌هذا

المستخدمة‌في‌اختبار‌فروض‌البحث،‌فضلًا‌عن‌التحقق‌‌الإحصائيةوأدوات‌جمع‌البيانات‌والأساليب‌

‌من‌صدق‌وثبات‌أداة‌الدراسة.

 المنهج المستخدم 2.3
اثر‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌نظراً‌لطبيعة‌الدراسة‌التي‌تهدف‌إلى‌معرفة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الوصفي‌التحليلي‌حيث‌استخدمنا‌في‌‌،‌وعلى‌هذا‌الأساس‌تم‌استخدام‌المنهجالعلمية‌في‌المختبرات‌

‌المنهج‌ ‌استخدام ‌مع ‌الدراسة، ‌متغيرات ‌توضيح ‌على ‌يعمل ‌حيث ‌الوصفي، ‌المنهج ‌النظري الجانب

التحليلي‌في‌الدراسة‌الميدانية‌لأنه‌يعمل‌على‌التحليل‌والربط‌بين‌النتائج‌التى‌توصل‌إليها‌ويعمل‌على‌

‌تفسيرها‌ثم‌إصدار‌الأحكام‌المناسبة.

 ع وعينة الدراسةمجتم 3.3
‌العلمية‌في‌العاملين‌جميع‌في‌الدراسة‌مجتمع‌تمثل‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌السعودية‌العربية‌بالمملكة‌المختبرات

‌أسلوب‌باستخدام‌الدراسة‌قامت‌فقد‌الدراسة‌مجتمع‌أفراد‌لكافة‌الشامل‌الحصر‌إجراء‌لصعوبة‌ونتيجة

‌التواصل‌مواقع‌كافة‌على‌يانبالاستب‌الخاص‌الرابط‌نشر‌خلال‌من‌البسيطة‌العشوائية‌العينات

‌أجابوا‌الذين‌وهم‌فرد‌‌80الدراسة‌عينة‌أفراد‌عدد‌بلغ‌وقد‌الدراسة‌مجتمع‌بأفراد‌الخاصة‌الاجتماعي

‌.الاستبيان‌استمارة‌اسئلة‌على
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 مصادر البيانات: 4.3
‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المصادر‌التالية‌في‌جمع‌البيانات‌والمعلومات:

‌ال - ‌قام ‌الثانوية: ‌العلاقة‌المصادر ‌ذات ‌والأجنبية ‌العربية ‌والمراجع ‌الكتب ‌إلى ‌بالرجوع باحث

‌تتناول‌ ‌التى ‌السابقة ‌والدراسات ‌والأبحاث ‌والتقارير ‌والأدبيات ‌والدوريات ‌الدراسة، بموضوع

‌بهذه‌ ‌المتعلق ‌النظري ‌الإطار ‌لتقديم ‌المختلفة ‌الأنترنت ‌مواقع ‌في ‌والبحث ‌الدراسة موضوع

 الدراسة.

ام‌الباحث‌بإعداد‌استبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌والمعلومات‌بطريقة‌المصادر‌الأولية:‌ق -

أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌مباشرة‌من‌أفراد‌العينة‌حيث‌تكونت‌من‌عدد‌من‌الفقرات‌بهدف‌معرفة‌

‌.العلمية‌في‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌في‌المختبرات‌

 :أدوات الدراسة  5.3

،‌حيث‌تم‌العمل‌على‌الاستبانة‌لتتناسب‌مع‌متغيرات‌الدراسة‌من‌تم‌الاعتماد‌على‌أداة‌الاستبيان‌‌‌‌‌‌

خلال‌الإطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌وتكونت‌الاستبانة‌من‌قسمين‌رئيسين‌

‌هما:

القسم‌الأول:‌وهو‌الجزء‌الخاص‌بالمتغيرات‌الديمغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌العاملين‌في‌قطاع‌ .1

 متمثلة‌في:‌النوع‌الاجتماعي،‌والعمر،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة‌الوظيفية.التعليم‌وال

‌فيتمثل‌ .2 ‌الثاني‌على‌الفقرات‌والأبعاد‌التي‌تقيس‌متغيرات‌الدراسة، ‌الثاني:‌اشتمل‌القسم القسم

(‌عبارات،‌والمتغير‌15"‌وسوف‌يتم‌قياسه‌من‌خلال‌)الإبداع‌التنظيميالمتغير‌المستقل‌في‌"

 (‌عبارات.9"‌وسوف‌يتم‌قياسه‌من‌خلال‌)جودة‌الخدمات‌المقدمةمتمثل‌في‌"‌التابع‌ال
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الخماسي‌حيث‌تتراوح‌اختياراته‌من‌)‌غير‌(‌Likert.1961وقد‌استخدمت‌الدراسة‌مقياس‌ليكرت‌)‌

‌(.1‌،2‌،3‌،4‌،5موافق‌بشدة،‌غير‌موافق،‌محايد،‌موافق،‌موافق‌بشدة(‌والتي‌تشير‌إلى‌)‌

 ة عينة الدراسة على عبارات ومفردات أداة الاستبياندرجات إجاب (1-3جدول )

1‌2‌3‌4‌5‌
‌موافق‌بشدة‌موافق‌محايد‌غير‌موافق‌موافق‌بشدة غير

 

‌في‌المختبرات‌العلمية‌وللوقوف‌على‌مستوى‌ ‌الخدمة‌المقدمة محل‌أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌على‌جودة

‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي:‌الدراسة،‌فقد‌وزعت‌المتوسطات‌الحسابية‌على‌مستويات‌ثلاثة‌كما

 توزيع المتوسطات الحسابية إلى المستويات الثلاثة التالية (2-3جدول )

 مستوى الموافقة الوسط الحسابي ت
‌منخفض‌‌‌1-2.64 .1
‌متوسط‌‌2.65-‌3.49 .2
‌مرتفع‌‌3.50-‌5.00 .3

 صدق أداة الدراسة 6.3

‌خلال‌من‌الداخلي‌التجانس‌مستوي‌تحديد‌طريق‌عن‌الاستبيان‌استمارة‌عبارات‌صدق‌حساب‌تم

‌للمحور‌الكلية‌والدرجة‌العبارة‌درجة‌بين‌بيرسون‌الارتباط‌لمعاملات‌الإحصائية‌الدلالة‌على‌التعرف

‌:يلي‌كما‌النتائج‌وجاءت‌العبارة‌إليه‌تنتمي‌الذي

 الإبداع التنظيميالمتغير المستقل: 

 الإبداع التنظيمي( معاملات الارتباط لعبارات 3-3جدول)

معامل ارتباط  بارةالع م
 بيرسون

Sig 
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 الإبداع‌الإداري

‌‌0.000**0.652 يعبر‌العاملين‌في‌المختبر‌عن‌أرائهم‌بحرية. 1

يقدم‌العاملين‌في‌المختبر‌اكبر‌قدر‌من‌الحلول‌والأفكار‌ 2

 السريعة‌لحل‌المشكلات.

0.652**‌0.000‌

‌‌0.000**0.708 يقدم‌العاملين‌في‌المختبر‌الأعمال‌بطريقة‌متجددة 3

قناع‌العملاء.‌4 ‌0.000 0.683**‌‌العاملين‌لديهم‌مهارة‌في‌الحوار‌والنقاش‌وا 

العاملين‌لديهم‌القدرة‌على‌استرجاع‌المعلومات‌السابقة‌‌5

‌لحل‌المشكلات.

**0.738 0.000‌

 الإبداع‌التكنولوجي

العاملين‌لديهم‌القدرة‌على‌استخدام‌المعدات‌التكنولوجية‌ 6

 الحديثة.

0.576**‌0.000‌

‌‌0.000**0.617 تساعد‌التكنولوجيا‌على‌تطوير‌أداء‌العاملين. 7

استخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة‌في‌المختبر‌يشجع‌العاملين‌ 8

 على‌ابتكار‌الأفكار‌الجديدة.

0.656**‌0.000‌

‌0.000 0.709**‌يهتم‌المختبر‌بتدريب‌العاملين‌على‌أستخدام‌التكنولوجيا.‌9

‌0.000 0.684**‌‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمة‌المقدمة.‌ساعدت‌التكنولوجيا‌‌10

 الإبداع‌التسويقي

‌‌0.000**0.767 يقدم‌العاملين‌افكار‌تسويقية‌جديدة.  11

‌‌0.000**0.557 يضع‌العاملين‌خطط‌تسويقية‌فعالة. 12
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‌‌0.000**0.669 يحرص‌العاملين‌على‌جذب‌عملاء‌جدد.‌ 13

ا‌الحديثة‌في‌التسويق‌يستخدم‌العاملين‌وسائل‌التكنولوجي‌14

‌لخدمات‌المختبر.

**0.726 0.000‌

‌0.000 0.658**‌يشعر‌العاملين‌بإنجازهم‌في‌زيادة‌ارباح‌المختبر.‌15
 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌الإبداع‌التنظيميوتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌يعني‌أن‌عبارات‌0.01)عند‌مستوى‌معنوية‌ تتمتع‌بصدق‌الاتساق‌الداخلي‌‌الإبداع‌التنظيمي(‌وهذا

‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.

 المتغير التابع: جودة الخدمة

 ( معاملات الارتباط لعبارات جودة الخدمة4-3جدول) 

معامل ارتباط  العبارة م
 بيرسون

Sig 

 الاستجابة

‌‌0.000**0.652 اضحة‌وملائمة.يتواصل‌العاملون‌في‌المختبر‌بطريقة‌و‌ 1

‌‌0.000**0.652 يستجيب‌العاملين‌لطلبات‌العملاء‌بكفاءة‌وسرعة. 2

‌‌0.000**0.708 يظهر‌العاملين‌استعدادهم‌لمساعدة‌العملاء. 3

 الموثوقية

‌‌0.000**0.576 يقدم‌العاملين‌الخدمة‌في‌المختبر‌بكل‌أمانة‌واتقان. 4

‌‌0.000**0.617 بين‌العاملين.‌يوجد‌ثقة‌متبادلة‌في‌المختبر 5
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‌‌0.000**0.656 يتعاون‌العاملين‌في‌المختبر‌على‌حل‌المشكلات. 6

 الإعتمادية

العاملين‌في‌المختبر‌لديهم‌معرفة‌كافية‌عن‌طبيعة‌ 7

 العمل‌في‌المختبر.

0.767**‌0.000‌

‌‌0.000**0.557 يشعر‌العاملين‌بالأمان‌في‌التعامل‌مع‌بعضهم‌البعض. 8

‌‌0.000**0.669 عاملين‌في‌المختبر‌يتسمون‌بالأخلاق‌الحميدة.ال‌ 9
 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

‌‌ ‌محور ‌عبارات ‌لجميع ‌الارتباط ‌معاملات ‌جميع ‌أن ‌الخدمةوتبين ‌دلالة‌‌جودة ‌ذات كانت

(‌ ‌معنوية ‌مستوي ‌عند ‌0.01إحصائية ‌محور ‌عبارات ‌أن ‌يعني ‌وهذا ‌الخدمة( ‌بصدق‌‌جودة تتمتع

‌اخلي‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.‌الاتساق‌الد

 ثبات أداة الدراسة 7.3

‌تم‌حساب‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌لعبارات‌محاور‌الاستبيان‌وكانت‌النتائج‌كما‌يلي:‌

 ( معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان5-3)جدول 

 عدد العبارات معامل الفا كرونباخ المحاور

‌15 ‌0.839الإبداع‌التنظيمي

‌‌0.825‌9ةجودة‌الخدم

‌‌0.905‌24إجمالي‌استمارة‌الاستبيان
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لجميع‌محاور‌استمارة‌الاستبيان‌مما‌يؤكد‌‌0.7أكبر‌من‌‌Alphaقيمة‌معامل‌الثبات‌‌يتبين‌أن‌

ارتفاع‌مستوي‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌مما‌يسمح‌على‌صلاحية‌وارتباط‌عبارات‌محاور‌استمارة‌الاستبيان‌و‌

‌باستخدام‌الأداة‌لغرض‌الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 8.3
فيما‌يخص‌الأساليب‌الإحصائية،‌فسوف‌تستخدم‌الدراسة‌الحالية‌الأساليب‌الإحصائية‌التالية‌من‌خلال‌

‌:20إصدار‌‌ (SPSSبرنامج‌الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)‌

‌إد .1 ‌في‌محور ‌العبارات‌الواردة ‌اتساق ‌قياس‌مستوى ‌لاختبار ‌ألفا: ‌كرونباخ ‌الجودة‌اختبار ارة

الشاملة‌ومحور‌الأداء‌الوظيفي‌ضمن‌أداة‌الاستبيان،‌والتى‌ستستخدم‌للتحقق‌من‌صدق‌وثبات‌

 الأداة.

‌المتوسطات‌ .2 ‌احتساب ‌طريق ‌عن ‌الدراسة ‌متغيرات ‌واقع ‌على ‌للتعرف ‌الوصفي: الإحصاء

 الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية.

 الدراسة.‌أداة‌وصدق‌الداخلي‌الاتساق‌مستوي‌لتحديد‌بيرسون‌ارتباط‌معامل‌ .3

 الدراسة.‌عينة‌خصائص‌لوصف‌والتكرارات‌النسب‌ .4

‌التابعة.‌المتغيرات‌على‌المستقل‌المتغير‌تأثير‌لقياس‌البسيط‌الانحدار‌معادلة‌ .5
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 الفصل الرابع: تحليل النتائج

 المقدمة 1.4

متغيرات‌الدراسة‌يتناول‌هذا‌الفصل‌تحليل‌العينة‌الرئيسية‌للدراسة‌من‌أجل‌الكشف‌عن‌واقع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

من‌خلال‌إستخدام‌الإحصاء‌الوصفي‌من‌خلال‌المتوسطات‌الحسابية،‌والإنحراف‌المعياري،‌ثم‌التحقق‌

من‌فروض‌البحث‌الرئيسية‌والفرعية‌من‌من‌خلال‌استخدام‌الإحصاء‌وتحديداً‌تحليل‌الإنحدار‌الخطي‌

‌ابع‌بأبعاده‌المختلفة.لمعرفة‌وقياس‌حجم‌التأثير‌الكلي‌للمتغير‌المستقل‌على‌المتغير‌الت

 تحليل المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة 2.4
 (n= 80( توزيع عينة الدراسة وفقا لخصائصها)1-4جدول )

 % العدد الفئات الخاصية

‌‌60‌75ذكر الجنس

‌25 ‌20أنثى

‌34‌12‌15-25 العمر

35-44‌43‌54‌

45-60‌25‌31‌

‌‌52‌65بكالوريوس المؤهل العلمي

‌‌16‌20ستيرماج

 ‌12‌15دكتوراه
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‌‌4‌5سنوات‌5أقل‌من‌ عدد سنوات الخبرة

‌‌24‌30سنوات‌10إلى‌‌5من‌

‌‌52‌65سنوات‌10أكثر‌من‌

 الإحصاء الوصفي لقائمة الاستبيان 3.4

 المتغير المستقل: الإبداع التنظيمي 1.3.4
 المحور الأول: الإبداع الإداري 

 الإبداع الإداريرات محور ( الإحصاء الوصفي لعبا2-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

يعبر‌العاملين‌في‌المختبر‌عن‌‌1
‌أرائهم‌بحرية.

‌مرتفع‌3.94‌0.535‌3

يقدم‌العاملين‌في‌المختبر‌اكبر‌قدر‌‌2
من‌الحلول‌والأفكار‌السريعة‌لحل‌

‌المشكلات.

‌مرتفع‌4.11‌0.471‌1

يقدم‌العاملين‌في‌المختبر‌الأعمال‌‌3
‌بطريقة‌متجددة

‌مرتفع‌‌3.86‌0.432‌4

العاملين‌لديهم‌مهارة‌في‌الحوار‌‌4
قناع‌العملاء. ‌والنقاش‌وا 

‌مرتفع‌‌4.05‌0.475‌2

العاملين‌لديهم‌القدرة‌على‌استرجاع‌‌5
‌المعلومات‌السابقة‌لحل‌المشكلات.

‌مرتفع‌3.80‌0.606‌5

 مرتفع 0.503 3.95 المتوسط العام
‌
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من‌حيث‌درجة‌الأهمية‌النسبية‌)قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌الأكبر(‌من‌الإبداع‌الإداري‌تم‌ترتيب‌عبارات‌

(‌ ‌تبين‌أن‌عبارة ‌الدراسة ‌نظر‌عينة ‌الحلول‌والأفكار‌وجهة ‌قدر‌من ‌اكبر ‌العاملين‌في‌المختبر يقدم

‌المشكلات. ‌لحل ‌‌(السريعة ‌بقيمة ‌العبارات‌أهمية وبدرجة‌‌0.471انحراف‌معياري‌و‌‌4.11هي‌أكثر

‌مرتفع ‌)‌موافقة ‌العبارة ‌كانت ‌لحل‌بينما ‌السابقة ‌المعلومات ‌استرجاع ‌على ‌القدرة ‌لديهم العاملين

عند‌و‌‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌0.606وانحراف‌معياري‌‌3.80(‌هي‌أقل‌العبارات‌اهمية‌بقيمة‌المشكلات

مما‌يوضح‌جاءت‌في‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌جميع‌العبارات‌تبين‌أن‌‌الإبداع‌الإداريدراسة‌عبارات‌

حيث‌بلغت‌‌الإبداع‌الإداري‌في‌المختبرات‌العلمية‌بالمملكة‌العربية‌السعوديةوجود‌مستوي‌مرتفع‌من‌

‌0.503بانحراف‌معياري‌‌‌3.95الإبداع‌الإداريمحور‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌

 المحور الثاني: الإبداع التكنولوجي  

 الإبداع التكنولوجي( الإحصاء الوصفي لعبارات محور 3-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

العاملين‌لديهم‌القدرة‌على‌استخدام‌‌6
‌المعدات‌التكنولوجية‌الحديثة.

‌مرتفع‌4.26‌0.742‌1

تساعد‌التكنولوجيا‌على‌تطوير‌أداء‌‌7
‌العاملين.

‌مرتفع‌4.14‌0.595‌2

استخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة‌في‌‌8
المختبر‌يشجع‌العاملين‌على‌

‌ابتكار‌الأفكار‌الجديدة.

‌مرتفع‌‌4.13‌0.630‌3

يهتم‌المختبر‌بتدريب‌العاملين‌على‌‌9
‌أستخدام‌التكنولوجيا.

‌مرتفع‌‌3.98‌0.688‌4

ساعدت‌التكنولوجيا‌في‌تحسين‌‌‌10
‌جودة‌الخدمة‌المقدمة.

‌مرتفع‌3.76‌0.756‌5

 مرتفع 0.682 4.054 المتوسط العام
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من‌حيث‌درجة‌الأهمية‌النسبية‌)قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌الأكبر(‌‌التكنولوجيالإبداع‌تم‌ترتيب‌عبارات‌

العاملين‌لديهم‌القدرة‌على‌استخدام‌المعدات‌التكنولوجية‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌الدراسة‌تبين‌أن‌عبارة‌)

وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌بينما‌‌0.742وانحراف‌معياري‌‌4.26ات‌أهمية‌بقيمة‌هي‌أكثر‌العبار‌‌(.الحديثة

(‌ ‌المقدمةكانت‌العبارة ‌الخدمة ‌في‌تحسين‌جودة ‌بقيمة‌ساعدت‌التكنولوجيا ‌العبارات‌اهمية ‌هي‌أقل )

تبين‌أن‌‌لتكنولوجيالإبداع‌اعند‌دراسة‌عبارات‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌و‌‌0.756وانحراف‌معياري‌‌3.76

‌الع ‌جميع ‌المرتفع ‌الموافقة ‌مستوى ‌في ‌جاءت ‌بارات ‌من ‌مرتفع ‌مستوي ‌وجود ‌يوضح الإبداع‌مما

‌السعودية‌التكنولوجي ‌العربية ‌بالمملكة ‌العلمية ‌المختبرات ‌الحسابي‌‌في ‌المتوسط ‌قيمة ‌بلغت حيث

‌0.682بانحراف‌معياري‌‌4.054الإبداع‌التكنولوجي‌محور‌لعبارات‌

 المحور الثالث: الإبداع التسويقي  

 الإبداع التسويقي( الإحصاء الوصفي لعبارات محور 4-4ول رقم )جد

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

يقدم‌العاملين‌افكار‌تسويقية‌ ‌11
‌جديدة.

‌مرتفع‌4.20‌0.693‌2

يضع‌العاملين‌خطط‌تسويقية‌‌12
‌فعالة.

‌مرتفع‌4.05‌0.768‌3

املين‌على‌جذب‌يحرص‌الع‌‌13
‌عملاء‌جدد.

‌مرتفع‌‌3.37‌0.978‌5

يستخدم‌العاملين‌وسائل‌التكنولوجيا‌‌14
الحديثة‌في‌التسويق‌لخدمات‌

‌المختبر.

‌مرتفع‌‌3.66‌0.680‌4

يشعر‌العاملين‌بإنجازهم‌في‌زيادة‌‌15
‌ارباح‌المختبر.

‌مرتفع‌4.42‌0.622‌1

 مرتفع 0.748 3.94 المتوسط العام



47 
 

من‌حيث‌درجة‌الأهمية‌النسبية‌)قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌الأكبر(‌‌التسويقيالإبداع‌‌تم‌ترتيب‌عبارات

(‌ ‌تبين‌أن‌عبارة ‌الدراسة ‌ارباح‌المختبريشعر‌العاملين‌من‌وجهة‌نظر‌عينة هي‌‌(بإنجازهم‌في‌زيادة

‌كانت‌العبارة‌0.748وانحراف‌معياري‌‌3.94أكثر‌العبارات‌أهمية‌بقيمة‌ ‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌بينما

‌جدد) ‌جذب‌عملاء ‌على ‌يحرص‌العاملين ‌بقيمة ‌العبارات‌اهمية ‌أقل ‌هي وانحراف‌معياري‌‌3.37(

جميع‌العبارات‌جاءت‌في‌تبين‌أن‌‌التسويقي‌الإبداع‌عند‌دراسة‌عبارات‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌و‌‌0.978

‌يوضح‌وجود‌مستوي‌مرتفع‌من‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌ العلمية‌‌في‌المختبرات‌التسويقيالإبداع‌مما

‌3.94التسويقي‌الإبداع‌محور‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

‌0.748بانحراف‌معياري‌

 المتغير التابع: جودة الخدمة المقدمة 2.3.4
 المحور الأول: الاستجابة  

 الاستجابة( الإحصاء الوصفي لعبارات محور 5-4جدول رقم )

لمتوسط ا العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

يتواصل‌العاملون‌في‌المختبر‌‌1
‌بطريقة‌واضحة‌وملائمة.

‌مرتفع‌‌4.231‌0.770‌3

يستجيب‌العاملين‌لطلبات‌العملاء‌‌2
‌بكفاءة‌وسرعة.

‌مرتفع‌‌4.371‌0.566‌1

يظهر‌العاملين‌استعدادهم‌لمساعدة‌‌3
‌العملاء.

‌مرتفع‌‌4.332‌0.715‌2

‌مرتفع‌4.311‌0.684 المتوسط العام
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من‌حيث‌درجة‌الأهمية‌النسبية‌)قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌الأكبر(‌من‌وجهة‌الاستجابة‌تم‌ترتيب‌عبارات‌

هي‌أكثر‌العبارات‌‌(لين‌لطلبات‌العملاء‌بكفاءة‌وسرعةيستجيب‌العامنظر‌عينة‌الدراسة‌تبين‌أن‌عبارة‌)

‌ ‌بقيمة ‌م‌4.371أهمية ‌عوانحراف ‌مرتفع‌0.566ياري ‌موافقة ‌)‌وبدرجة ‌العبارة ‌كانت يتواصل‌بينما

عياري‌وانحراف‌م‌4.231(‌هي‌أقل‌العبارات‌اهمية‌بقيمة‌حة‌وملائمةالعاملون‌في‌المختبر‌بطريقة‌واض

‌مرتفع‌0.770 ‌موافقة ‌و‌‌وبدرجة ‌عبارات ‌دراسة ‌مستوى‌‌الاستجابةعند ‌في ‌العبارات ‌جميع ‌أن تبين

‌ي جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌كأحد‌أبعاد‌‌الاستجابةوضح‌وجود‌مستوي‌مرتفع‌من‌الموافقة‌المرتفع‌مما

‌السعودية ‌العربية ‌بالمملكة ‌العلمية ‌الجوانب‌‌المختبرات ‌لعبارات ‌الحسابي ‌المتوسط ‌قيمة ‌بلغت حيث

‌0.684بانحراف‌معياري‌‌4.311الادارية‌

 المحور الثاني: الموثوقية  

 الموثوقيةت محور ( الإحصاء الوصفي لعبارا6-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

يقدم‌العاملين‌الخدمة‌في‌المختبر‌‌4
‌بكل‌أمانة‌واتقان.

‌مرتفع‌‌4.418‌0.635‌1

يوجد‌ثقة‌متبادلة‌في‌المختبر‌بين‌‌5
‌العاملين.

‌مرتفع‌4.192‌0.755‌3

على‌‌يتعاون‌العاملين‌في‌المختبر‌6
‌حل‌المشكلات.

‌مرتفع‌‌4.289‌0.646‌2

‌مرتفع ‌4.300‌0.679 المتوسط العام
 

من‌حيث‌درجة‌الأهمية‌النسبية‌)قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌الأكبر(‌‌الموثوقيةتم‌ترتيب‌عبارات‌

(‌ ‌عبارة ‌أن ‌تبين ‌الدراسة ‌نظر‌عينة ‌أمانة‌من‌وجهة ‌بكل ‌المختبر ‌في ‌الخدمة ‌العاملين يقدم
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‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌0.635وانحراف‌معياري‌4.418العبارات‌أهمية‌بقيمة‌‌هي‌أكثر‌(واتقان

(‌هي‌أقل‌العبارات‌اهمية‌بقيمة‌متبادلة‌في‌المختبر‌بين‌العاملينيوجد‌ثقة‌بينما‌كانت‌العبارة‌)

تبين‌أن‌‌الموثوقيةعند‌دراسة‌عبارات‌و‌‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌0.755وانحراف‌معياري‌‌4.192

‌ج ‌العبارات ‌فيجميع ‌‌اءت ‌المرتفع ‌الموافقة ‌من‌مستوى ‌مرتفع ‌مستوي ‌وجود ‌يوضح مما

‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌العلمية‌بالمملكة‌العربية‌السعوديةكأحد‌أبعاد‌‌الموثوقية‌

‌0.679بانحراف‌معياري‌‌4.300الموثوقية‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌

 المحور الثالث: الإعتمادية  

 الإعتمادية( الإحصاء الوصفي لعبارات محور 7-4قم )جدول ر 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

العاملين‌في‌المختبر‌لديهم‌معرفة‌‌7
كافية‌عن‌طبيعة‌العمل‌في‌

‌المختبر.
‌مرتفع‌‌4.244‌0.598‌3

يشعر‌العاملين‌بالأمان‌في‌التعامل‌‌8
‌عض.مع‌بعضهم‌الب

‌مرتفع‌‌4.267‌0.697‌2

العاملين‌في‌المختبر‌يتسمون‌‌‌9
‌بالأخلاق‌الحميدة.

‌مرتفع‌‌4.313‌0.701‌1

‌مرتفع ‌4.274‌0.665 المتوسط العام

‌ترتيب‌عبارات‌ ‌تم ‌من‌الإعتمادية ‌الحسابي‌الأكبر( ‌المتوسط ‌)قيمة ‌النسبية ‌الأهمية من‌حيث‌درجة

هي‌أكثر‌‌(المختبر‌يتسمون‌بالأخلاق‌الحميدةلعاملين‌في‌اوجهة‌نظر‌عينة‌الدراسة‌تبين‌أن‌عبارة‌)

‌ ‌بقيمة ‌أهمية ‌‌4.313العبارات ‌معياري ‌مرتفع‌0.701وانحراف ‌موافقة ‌العبارة‌‌وبدرجة ‌كانت بينما

(‌هي‌أقل‌العبارات‌اهمية‌بقيمة‌كافية‌عن‌طبيعة‌العمل‌في‌المختبرالعاملين‌في‌المختبر‌لديهم‌معرفة‌)

جميع‌تبين‌أن‌‌الإعتماديةعند‌دراسة‌عبارات‌و‌‌‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌0.598وانحراف‌معياري‌‌4.244
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جودة‌كأحد‌أبعاد‌‌الإعتماديةمما‌يوضح‌وجود‌مستوي‌مرتفع‌من‌العبارات‌في‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌

‌‌4.274الإعتماديةحيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌العلمية

‌.0.665معياري‌‌بانحراف

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌يتبين ‌سبق ‌مما ‌مرتفع ‌مستوي ‌وجود ‌العلميةمن ‌المختبرات ‌في ‌بلغت‌قيمة‌‌الجودة حيث

‌0.676بانحراف‌معياري‌‌‌4.295الجودةمحور‌المتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌

 اختبار فرضيات الدراسة 4.4

(‌للإبداع‌0.05ة‌):‌يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنويالفرضية الرئيسية للدراسة

التنظيمي‌بأبعاده‌المتمثلة‌في‌)‌الإبداع‌الإداري،‌والإبداع‌التكنولوجي،‌والإبداع‌التسويقي(‌على‌جودة‌

‌الخدمة‌بأبعادها)‌الإستجابة،‌والموثوقية،‌والإعتمادية(‌في‌المختبرات‌‌العلمية‌السعودية.

(‌0.05مستوى‌معنوية‌)‌:‌يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عندالفرضية الفرعية الأولى‌ -

للإبداع‌التنظيمي‌بأبعاده‌)‌الإبداع‌الإداري،‌والإبداع‌التكنولوجي،‌والإبداع‌التسويقي(‌على‌

‌إستجابة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌‌العلمية‌السعودية.

(‌0.05:‌يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌)الفرضية الفرعية الثانية -

مي‌بأبعاده‌)‌الإبداع‌الإداري،‌والإبداع‌التكنولوجي،‌والإبداع‌التسويقي(‌على‌للإبداع‌التنظي

 موثوقية‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌‌العلمية‌السعودية.

(‌0.05:‌يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌)الفرضية الفرعية الثالثة -

داع‌التكنولوجي،‌والإبداع‌التسويقي(‌على‌للإبداع‌التنظيمي‌بأبعاده‌)‌الإبداع‌الإداري،‌والإب

‌ إعتمادية‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌‌العلمية‌السعودية.
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الإبداع معامل ارتباط بيرسون للتحقق من مستوى العلاقة الإرتباطية بين  1.4.4
 التنظيمي وجودة الخدمة في المختبرات العلمية
ى‌الإرتباطية‌وذلك‌بحساب‌المعاملات‌الإرتباطية‌ومن‌أجل‌التحقق‌من‌هذه‌الفروض،‌تم‌اختبار‌مستو‌

الإبداع‌‌-بأبعاده‌المتمثة‌في‌)‌الإبداع‌الإداري‌(الإبداع‌التنظيميبين‌المتغير‌المستقل‌وهو‌)‌
الثلاثة‌المتمثلة‌في‌)‌‌ا(‌بأبعادهجودة‌الخدمةوبين‌المتغير‌التابع‌)‌‌الإبداع‌التسويقي(‌-التكنولوجي
‌(،‌باستخدام‌معادلة‌ارتباط‌بيرسون‌كما‌يوضحه‌الجدول‌التالي:عتماديةالإ‌-الموثوقية‌-الاستجابة

 ( 8-4جدول رقم ) 

الإبداع التنظيمي وجودة الخدمة بين  Pearson Correlation Coefficientمصفوفة الارتباطات بيرسون 
 المقدمة في المختبرات العلمية

 جودة الخدمة المتغيرات
 الدرجة الكلية الاعتمادية الموثوقية الاستجابة

الإبداع 
 التنظيمي

معامل‌
‌الارتباط

0.570‌0.552‌0.543‌0.602‌

قيمة‌
‌الدلالة

0.00‌0.00‌0.00‌0.00‌

الدلالة‌
‌الإحصائية

‌‌دال‌دال‌دال

‌‌1‌2‌3الترتيب
‌(0.01**‌معامل‌ارتباط‌دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى)‌

  **p<0.01 *p<0.05‌

الإبداع‌التنظيمي‌وجودة‌الخدمة‌ة‌ارتباطية‌ايجابية‌دالة‌إحصائياً‌توضح‌نتائج‌الجدول‌أعلاه‌وجود‌علاق

،‌وتبين‌أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌الكلي‌كانت‌المقدمة‌في‌المختبرات‌العلمية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

(،‌الأمر‌الذي‌يعطي‌مؤشراً‌أن‌0.01(‌وكانت‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌)‌0.602)‌‌‌متوسطة

‌ال ‌يالإبداع ‌تنظيمي ‌تحسين ‌على ‌العربية‌عمل ‌بالمملكة ‌العلمية ‌المختبرات ‌في ‌المقدمة ‌الخدمة جودة

(‌2023(‌و)‌منصور،‌2021)‌عويضة،‌،‌وقد‌اتفقت‌نتيجة‌البحث‌الحالي‌مع‌نتائج‌دراسة‌‌السعودية
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الإبداع‌التنظيمي‌له‌أثر‌في‌تحسين‌التى‌توصلت‌إلى‌أن‌ (‌2021(‌و‌)‌العيسة،‌2018)‌الزغلول،‌و

عند‌تحقيق‌الإبداع‌التنظيمي،‌تُصبح‌المؤسسة‌دة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌العلمية‌والطبية،‌فجو‌

أكثر‌قدرة‌على‌تقديم‌خدمات‌ومنتجات‌متميزة‌تتوافق‌مع‌معايير‌الجودة‌وتلبي‌توقعات‌المستفيدين،‌وهو‌

الابتكار‌المستدام‌‌ما‌يعزز‌من‌سمعة‌المؤسسة‌في‌السوق.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌يُسهم‌الإبداع‌في‌تعزيز

من‌خلال‌تشجيع‌التفكير‌المستمر‌في‌تطوير‌العمليات،‌وهذا‌ينعكس‌بشكل‌إيجابي‌على‌الأداء‌طويل‌

فالتميز‌التنظيمي‌لا‌يعتمد‌فقط‌على‌ما‌تحققه‌المؤسسة‌في‌فترة‌زمنية‌معينة،‌بل‌أيضًا‌على‌‌،الأجل

‌.قدرتها‌على‌الابتكار‌والاستمرارية‌في‌تحسين‌خدماتها

‌الخدمةكان‌أكثر‌ابعاد‌‌الإستجابة‌لنتائج‌أن‌محور‌توضح‌ا ‌‌جودة ‌ايجابياً ‌بالإبداع‌التنظيميارتباطاً

‌متوسط(،‌وهو‌معامل‌ارتباط‌0.570وفق‌آراء‌العاملين،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌لبيرسون)‌

معدل‌الإستجابة‌‌الإبداع‌التنظيمي‌يعمل‌على‌زيادة‌أن‌(،‌الأمر‌الذي‌يؤكد‌0.01ودالًا‌إحصائياً‌عند‌)

‌‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌العلمية.ل

‌ ‌بين ‌الإرتباطية ‌التنظيمي‌والموثوقيةوكانت‌العلاقة ‌‌الإبداع ‌‌متوسطةعلاقة (‌0.552حيث‌بلغت‌)

يشعر‌ف‌يزيد‌من‌مستوى‌الموثوقية‌‌الإبداع‌التنظيمي(،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌0.01ودالة‌إحصائياً‌عند‌)

كبر‌في‌خدمات‌المختبر‌عندما‌يضمن‌حصولهم‌على‌نفس‌المستوى‌من‌الدقة‌في‌كل‌المستفيدون‌بثقة‌أ

‌يُعزز‌ ‌المختبر‌بتوفير‌نتائج‌صحيحة‌دون‌أخطاء،‌وهو‌ما ‌التزام تحليل‌أو‌اختبار‌وتعكس‌الموثوقية

‌.سمعته‌في‌الأوساط‌العلمية

)‌حيث‌بلغت‌قيمة‌‌تماديةالإعو‌‌الإبداع‌التنظيمية‌بين‌متوسطكما‌تظهر‌النتائج‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌

يعمل‌على‌زيادة‌مستوى‌‌الإبداع‌التنظيمي‌أن‌إلى‌يشير‌مما‌،(0.01)‌عند‌إحصائياً‌‌ودالة(‌0.543

‌الإعتمادية‌لدى‌العاملين‌في‌المختبرات‌العلمية‌وهذا‌ما‌ينعكس‌على‌جودة‌الخدمة‌المقدمة.
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‌

يمي على جودة الإبداع التنظ أثر تحليل الإنحدار الخطي البسيط لاختبار  2.4.4
 المقدمة في المختبرات العلمية. الخدمة

الإبداع‌التنظيمي‌على‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌العلمية‌بالمملكة‌وللتحقق‌من‌مستوى‌أثر‌

‌(9-4تم‌إجراء‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)‌‌العربية‌السعودية‌

 (9 -4جدول رقم ) 
 الإبداع التنظيمي على جودة الخدمةلإنحدار الخطي البسيط لاختبار أثر نتائج تحليل ا

B T F R R2 P-Value 

1.052‌20.604‌427.503‌0.634‌0.602‌0.000‌

‌

‌ ‌من ‌يتبين ‌)نتائج ‌9-4الجدول ‌بين ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌قوية ‌ارتباط‌طردية ‌علاقة ‌وجود الإبداع‌(

وبلغت‌قيمة‌معامل‌‌0.05عند‌مستوي‌معنوية‌‌العلمية‌التنظيمي‌وجودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات

تطبيق‌الإبداع‌التنظيمي‌وجودة‌ويتبين‌وجود‌أثر‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لمستوى‌‌0.602الارتباط‌

المحسوبة‌‌Fأي‌أن‌قيمة‌‌0.05وهي‌قيمة‌أقل‌من‌‌0.000(‌=‌Sig Fحيث‌كانت‌قيمة‌)‌‌الخدمة

‌ ‌قيمة ‌من ‌المتغ‌Fأكبر ‌ان ‌واتضح ‌)الجدولية ‌المستقل ‌التنظيميير ‌الإبداع ‌يفسر ‌من‌‌63.4( %

‌الخدمةالتغيرات‌التي‌تحدث‌في‌المتغير‌التابع‌) ‌وان‌باقي‌التغيرات‌ترجع‌لمتغيرات‌اخري‌لم‌جودة )

‌%‌ازداد‌مستوى‌1بمقدار‌الإبداع‌التنظيمي‌‌تطبيقوتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوى‌،‌تدخل‌في‌النموذج

‌في‌المختبرا ‌المقدمة ‌الخدمة ‌الاولي‌1.052بمقدار‌‌ت‌العلميةجودة ‌الفرضية ‌يبين‌صحة %‌وهو‌ما

‌‌للدراسة ‌تنص‌على" ‌)والتي ‌معنوية ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌علاقة ‌للإبداع‌0.05يوجد )
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التنظيمي‌بأبعاده‌المتمثلة‌في‌)‌الإبداع‌الإداري،‌والإبداع‌التكنولوجي،‌والإبداع‌التسويقي(‌على‌جودة‌

‌".في‌المختبرات‌‌العلمية‌السعودية‌ستجابة،‌والموثوقية،‌والإعتمادية(الخدمة‌بأبعادها)‌الإ
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 المقدمة  1.5
يستعرض‌هذا‌الفصل‌الاستنتاجات‌التي‌صيغت‌في‌ضوء‌النتائج‌التي‌أمكن‌التوصل‌إليها‌وما‌تم‌

‌بهدف‌رفع‌مستوى‌التحقق‌منه‌من‌فروض‌البحث،‌والتوصيات‌التي‌أم ‌الخدمة‌كن‌طرحها جودة

‌السعودية ‌في‌المختبرات‌العلمية ‌قبل‌المقدمة ‌من ‌منها ‌للاستفادة ‌بحثية ‌إلى‌طرح‌أفكار ‌إضافة ،

‌باحثين‌آخرين‌في‌المستقبل.

 الإستنتاجات 2.5
‌من‌علاقات‌وتأثيرات‌بين‌متغيرات‌ ‌أمكن‌تحليله ‌وما ‌البحث‌الحالي، ‌استجابات‌عينة في‌ضوء

‌يمكن‌استعراض‌الاستنتاجات‌التي‌توصل‌إليها‌البحث‌فيما‌يلي:الدراسة،‌

‌العربية‌ .1 ‌بالمملكة ‌العلمية ‌المختبرات ‌في ‌الإداري ‌الإبداع ‌من ‌مرتفع ‌مستوي وجود

‌المتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌محور‌الإبداع‌الإداري‌ ‌3.95السعودية‌حيث‌بلغت‌قيمة

 0.503بانحراف‌معياري‌

‌الت .2 ‌الإبداع ‌من ‌مستوي‌مرتفع ‌العربية‌وجود ‌بالمملكة ‌المختبرات‌العلمية كنولوجي‌في

‌التكنولوجي‌ ‌الإبداع ‌محور ‌لعبارات ‌الحسابي ‌المتوسط ‌قيمة ‌بلغت ‌حيث السعودية

 0.682بانحراف‌معياري‌‌4.054

‌العربية‌ .3 ‌بالمملكة ‌العلمية ‌المختبرات ‌في ‌التسويقي ‌الإبداع ‌من ‌مرتفع ‌مستوي وجود

‌3.94ي‌لعبارات‌محور‌الإبداع‌التسويقي‌السعودية‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحساب

 0.748بانحراف‌معياري‌
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‌مستوي‌مرتفع‌من‌ .4 ‌‌الاستجابةوجود ‌أبعاد ‌في‌المختبرات‌كأحد ‌المقدمة ‌الخدمة جودة

حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌الجوانب‌‌العلمية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

 0.684بانحراف‌معياري‌‌4.311الادارية‌

‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌وي‌مرتفع‌من‌وجود‌مست .5 ‌أبعاد‌جودة ‌كأحد الموثوقية‌

‌ ‌السعودية ‌العربية ‌بالمملكة ‌لعبارات‌العلمية ‌الحسابي ‌المتوسط ‌قيمة ‌بلغت حيث

 0.679بانحراف‌معياري‌‌4.300الموثوقية‌

‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌ .6 ‌أبعاد‌جودة وجود‌مستوي‌مرتفع‌من‌الإعتمادية‌كأحد

‌العلم ‌الإعتمادية ‌لعبارات ‌الحسابي ‌المتوسط ‌قيمة ‌بلغت ‌حيث بانحراف‌‌4.274ية

 .0.665معياري‌

7. ‌ ‌الخدمة‌المقدمة‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌ايجابية‌دالة‌إحصائياً الإبداع‌التنظيمي‌وجودة

،‌وتبين‌أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌الكلي‌في‌المختبرات‌العلمية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

(،‌الأمر‌0.01(‌وكانت‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌)‌‌‌0.602)‌متوسطةكانت‌

جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌عمل‌على‌تحسين‌الإبداع‌التنظيمي‌يالذي‌يعطي‌مؤشراً‌أن‌

 المختبرات‌العلمية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.

‌المستقل‌) .8 ‌يفسر‌الإبداع‌التنظيميواتضح‌ان‌المتغير %‌من‌التغيرات‌التي‌‌63.4(

(‌وان‌باقي‌التغيرات‌ترجع‌لمتغيرات‌اخري‌لم‌جودة‌الخدمةفي‌المتغير‌التابع‌)‌تحدث

%‌‌1بمقدار‌الإبداع‌التنظيمي‌‌تطبيقوتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوى‌،‌تدخل‌في‌النموذج

‌%1.052بمقدار‌‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌في‌المختبرات‌العلمية‌ازداد‌مستوى

‌
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 التوصيات 3.5

‌والوسا1 ‌المعدات ‌استخدام ‌التكنولوجيا‌. ‌وتطوير ‌العلمية، ‌المختبرات ‌في ‌الحديثة ‌التكنولوجية ئل

‌المستخدمة‌وتحسينها‌بإستمرار‌لتقديم‌أفضل‌مستوى‌من‌الجودة.

‌والعمل‌2 ‌المهام، ‌اتمام ‌في ‌الحديثة ‌الطرق ‌بالواجبات‌والإجراءات‌وابتكار ‌القيام ‌في ‌تجنب‌التكرار .

‌فرق‌العمل‌للنهوض‌بمستوى‌الإبداع‌الإداري‌للعاملين.‌بطريقة‌فريدة،‌بالإضافة‌إلى‌المشاركة‌وتكوين

‌الإبتكار‌3 ‌على ‌وتشجيعهم ‌والأساليب‌الحديثة ‌الطرق ‌على ‌المختبرات‌العلمية ‌في ‌تدريب‌العاملين .

يجاد‌الأفكار‌الإبداعية. ‌وا 

‌وتنفيذها،‌وتشجيعهم‌على‌اتخاذ4 ‌تحفيز‌العاملين‌في‌المختبر‌ودعمهم‌في‌ابتكار‌الافكار‌الجديدة .‌

‌القرارات،‌حتى‌يكونوا‌قادرين‌على‌مواجهة‌التغيرات‌والعمل‌على‌التطوير‌والابتكار.

.‌إعداد‌الندوات‌العلمية‌والمؤتمرات‌الثقافية‌لتشجيع‌المختبرات‌العلمية‌على‌تطبيق‌الإبداع‌التنظيمي‌5

‌لما‌له‌من‌تأثير‌كبير‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌للعملاء.

‌جو‌6 ‌على‌تحسين ‌العمل ‌من‌. ‌السعودية ‌العربية ‌بالمملكة ‌المختبرات‌العلمية ‌في ‌المقدمة ‌الخدمة دة

‌التحسين‌المستمر،‌وتقييم‌أداء‌العاملين‌والتفتيش‌الداخلي‌بشكل‌دوري‌لمتابعة‌ذلك.‌خلال
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 المقترحات 4.5

 إجراء‌العديد‌من‌الدراسات‌والبحوث‌العلمية‌التي‌توضح‌أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌وتوضيح‌العلاقة‌

‌من‌دور‌كبير‌في‌تحسين‌‌بينه ‌لها ‌لما ‌الخدمات‌المقدمة‌في‌المختبرات‌العلمية، وبين‌جودة

 جودة‌الخدمات‌المقدمة‌للعملاء.

 تطبيقها‌‌ ‌مدى ‌لمعرفة ‌السعودية ‌العربية ‌المملكة ‌في ‌العلمية ‌المختبرات ‌تتناول ‌دراسة إجراء

‌ي‌والعالمي.للإبداع‌التنظيمي‌ومقارنة‌ذلك‌بالمختبرات‌الآخرى‌على‌المستوى‌المحل

‌

‌
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 الملاحق
دراسة تطبيقية على  :أثر الإبداع التنظيمي في جودة الخدمة المقدمة في المختبرات  العلمية

 العلمية في المملكة العربية السعودية المختبرات

‌

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 تحية طيبة وبعد، 

: العلمية  المختبرات في دمةالمق الخدمة جودة في التنظيمي الإبداع أثر يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: "

نرجو التكرم من سيادتكم بتعبئة "  السعودية العربية المملكة في العلمية المختبرات على تطبيقية دراسة

 لكم أن إجابتكم سوف تعامل بسرية تامة، وأن هذه 
ً
الاستبانة التي بين أيديكم بكل موضوعية وشفافية، مؤكدا

 العلمي فقط.المعلومات سوف تستخدم لغايات البحث 

 لتعاونكم
ً
 شكرا

 أولا: الخصائص الديموغرافية:

      انثى 2. ذكر       1الجنس . 

  (60 -45/ من  44 – 35/ من  34-25العمر   ) من 

 (دكتوراه -ماجستير -بكالوريوس)  المؤهل العلمي 

  سنوات فأكثر( 10سنوات/  10 -5سنوات/ من  5سنوات الخبرة ) اقل من 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الإبداع التنظيمي المتغير المستقل:
‌1‌2‌3‌4‌5‌

‌‌‌‌‌ الإبداع الإداريالمحور الأول: 
يعبر‌العاملين‌في‌المختبر‌عن‌أرائهم‌ .1

‌بحرية.
‌‌‌‌‌

يقدم‌العاملين‌في‌المختبر‌اكبر‌قدر‌من‌ .2
‌الحلول‌والأفكار‌السريعة‌لحل‌المشكلات.

‌‌‌‌‌

في‌المختبر‌الأعمال‌بطريقة‌يقدم‌العاملين‌ .3
‌متجددة

‌‌‌‌‌
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العاملين‌لديهم‌مهارة‌في‌الحوار‌والنقاش‌ .4
قناع‌العملاء. ‌وا 

‌‌‌‌‌

العاملين‌لديهم‌القدرة‌على‌استرجاع‌ .5
‌المعلومات‌السابقة‌لحل‌المشكلات.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ الإبداع التكنولوجيالمحور الثاني: 
العاملين‌لديهم‌القدرة‌على‌استخدام‌المعدات‌ .6

‌تكنولوجية‌الحديثة.ال
‌‌‌‌‌

تساعد‌التكنولوجيا‌على‌تطوير‌أداء‌ .7
‌العاملين.

‌‌‌‌‌

استخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة‌في‌المختبر‌ .8
يشجع‌العاملين‌على‌ابتكار‌الأفكار‌

‌الجديدة.

‌‌‌‌‌

يهتم‌المختبر‌بتدريب‌العاملين‌على‌أستخدام‌ .9
‌التكنولوجيا.

‌‌‌‌‌

ساعدت‌التكنولوجيا‌في‌تحسين‌جودة‌‌ .10
‌خدمة‌المقدمة.ال

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الإبداع التسويقيالمحور الثالث: 
‌‌‌‌‌ يقدم‌العاملين‌افكار‌تسويقية‌جديدة.  .11
‌‌‌‌‌‌يضع‌العاملين‌خطط‌تسويقية‌فعالة. .12
‌‌‌‌‌‌يحرص‌العاملين‌على‌جذب‌عملاء‌جدد.‌ .13
يستخدم‌العاملين‌وسائل‌التكنولوجيا‌الحديثة‌ .14

‌في‌التسويق‌لخدمات‌المختبر.
‌‌‌‌‌

ر‌العاملين‌بإنجازهم‌في‌زيادة‌ارباح‌يشع .15
‌المختبر.

‌‌‌‌‌

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة المتغير التابع: جودة الخدمة
‌1‌2‌3‌4‌5‌

‌‌‌‌‌ الاستجابةالمحور الأول: 
يتواصل‌العاملون‌في‌المختبر‌بطريقة‌ .1

‌واضحة‌وملائمة.
‌‌‌‌‌

اءة‌يستجيب‌العاملين‌لطلبات‌العملاء‌بكف .2
‌وسرعة.

‌‌‌‌‌

يظهر‌العاملين‌استعدادهم‌لمساعدة‌ .3
‌العملاء.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ الموثوقيةالمحور الثاني: 
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يقدم‌العاملين‌الخدمة‌في‌المختبر‌بكل‌أمانة‌ .4
‌واتقان.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يوجد‌ثقة‌متبادلة‌في‌المختبر‌بين‌العاملين. .5
يتعاون‌العاملين‌في‌المختبر‌على‌حل‌ .6

‌المشكلات.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الإعتماديةالثالث: المحور 
العاملين‌في‌المختبر‌لديهم‌معرفة‌كافية‌عن‌ .7

 طبيعة‌العمل‌في‌المختبر.
‌‌‌‌‌

يشعر‌العاملين‌بالأمان‌في‌التعامل‌مع‌ .8
‌بعضهم‌البعض.

‌‌‌‌‌

العاملين‌في‌المختبر‌يتسمون‌بالأخلاق‌‌ .9
‌الحميدة.

‌‌‌‌‌

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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