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قدير  ـكر والتــالش  

 

﷽ 

 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، انعم علينا بتعلم العلم ووفقنا الى تخطي الصعاب، والصلاة والسلام  

شكر والثناء  لا ، واتقدم بخالص  على رسول الله صلى الله عليه وسلم اول معلم وعلى إله وصحبه وسلم  

الذي بذلت الكثير من وقتها وجهدها    منى مصطفى العشري  /   الى معلمتي الدكتورة  نوالعرفا   والتقدير

اليه ،  الى توجيهي وتعليمي   وكما علمنا  فلها مني الشكر والتقدير والعرفان  حتى وصلت الى ما وصلت 

من أتى إليكم معروفًا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى  "رسول الهدى صلى الله عليه وسلم  

  كما لا أنسى  لي من نصائح في ميزان حسناتها،  ه" فاللهم سدد خطاها واجعل ما قدمت تعلموا أن قد كافأتموه

 والعرفان.  جميع اساتذتي الذين لم يبخلوا بتوجيهي فلهم الشكر والتقدير
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 الإهـــــــــداء 

 

الصالحات تتم  بنعمته  الذي  لله  العملأهدي    ،الحمد  لولاه  هذا  الذي  طريقي  أنار  ولما    ا لمن  كبرت  لما 

  ،طعماً آخر وثمرة أخرى  لفرحتي وصلت الى هدفي ابي الغالي رحمك الله لوكنت موجوداً معي الآن لكان  

الغالي والنفيس من  و ان أكون بخير وبذلت  الطويلة من اجل  الليالي  ً الى من سهرت تلك  أنا    أجلى شكرا

كلمات الشكر خصوصاً للأرواح التي تمضي خلال الأيام والتي   كما أهدي قلبي،حبيبة  وإخوتي امي الغالية 

تتصف بالعطاء بلا حدود اساتذتي ومعلميني جميعاً الى من فرحت قلوبهم بفرحي وحزنت لحزني أصدقائي  

 .جميعاً 

 

 

 

 

 

 

الرائعين، أحبائي إلى  
 

وامتنان، حب بكل  
  [اسمك]
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 :جدول المحتويات 

 

 الصفحة رقم   الموضوع 

  صفحة الغلاف 

 1 الشكر والتقدير 

 2 الإهداء

 3 جدول المحتويات 

 5 الأشكال قائمة 

 6 العام للدراسة الإطار: الأول الفصل 

 7 المقدمة

 8 مشكلة البحث 

 8 الفجوات النظرية 

 9 الفجوات التطبيقية 

 9 أهمية البحث 

 9 العلمية  الأهمية

 9 العملية  الأهمية

 11 البحث أسئلة 

 12 هداف البحث أ

 13 فرضيات البحث 

 14 نموذج البحث 

 15 منهجية البحث 

 16 الدراسة الميدانية

 17 مخطط المشروع 

 18 النظري  الإطارالفصل الثاني: 

 19 المقدمة
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 19 الأول المتغير 

 20 المتغير الثاني 

 21 والمتغير الثاني  ولالأبين المتغير  العلاقة 

 22 المراجع

 23 الملاحق
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 :قائمة الأشكال 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
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 : المقدمة 

والقيادة جوهر العملية الإدارية في كل المنظمات سواء في  تُعدّ القيادة عنصًرا أساسيًا لنجاح أي مؤسسة،  

يتم من   التمييز والنجاح، وهي عبارة عن نشاط إيجابي  أو الخاص لما لها من دور في تحقيق  العام  القطاع 

خلاله تأثير الرئيس على سلوك مرؤوسيه من أجل تحقيق أهداف إدارية وبأكثر فعالية لأهداف المؤسسة  

 للتجارة، )النمط القيادي وأثره على أداء الوظيفة(. بما في ذلك شركة درعة ، والجماعة

تلعب الأنماط القيادية المختلفة التي يتبعها المديرون دورًا محوريًا في تحفيز الموظفين وتوجيههم نحو تحقيق  و

 الوظيفي )نماط القيادة الإدارية، الحرحشة، محمد احمد(. الأهداف، مما يُؤثّر بشكل مباشر على أدائهم 

وبالنظر إلى أهمية الأساليب القيادية لدى المديرين والقادة عموماً، وتأثير تلك الأساليب على كفاءة وفاعلية  

العاملين، ورضاهم الوظيفي الذي يؤثر بدوره على طريقة تعاملهم مع العملاء، حيث أن الغاية هي تقديم  

وأ الموظف،  احترام  فإن  متميز،  وبشكل  للجمهور  السلعة  أو  عليه  الخدمة  ف  والأشرا قيادته،  سلوب 

 القيادة الإدارية، الحرحشة، محمد احمد(.  نماط ينعكس على الجوانب سالفة الذكر )

توجيه وتنظيم  والإدارة   العمل على  الشركة طاقم  هي  أهداف  يتضمن ذلك وضع  و  ،الفريق نحو تحقيق 

الإدارة  و  ،الأعمال، وتوجيه الفريق بفعالية، وتحفيزهم لتحقيق الرؤية والأهداف المحددةخطط وتنظيم  

الفريق   بروح  العمل  على  وتشجيعهم  الفريق،  وتوجيه  الأنشطة،  وتنظيم  التخطيط،  على  القدرة  تتطلب 

 (. حيل وأساليب القيادة المؤثرة وكيفية إدارة المواقف وأنواع القيادة)  الشركةلتحقيق أهداف الواحد  

 يخدم الشركة والعملاء. القيادة هي القدرة على التأثير على الآخرين وتوجيه أفعالهم نحو هدف مشترك، و

وبعبارة أخرى، فهي عملية التأثير على أنشطة المجموعة لتحقيق أهدافها، وتشير القيادة عادة إلى أداء تلك  

 . )القيادة والتميز، بالعربي( الأعمال التي تساعد المجموعة على تحقيق أهدافها 

وفي تعريف آخر هي القدرة على التلاعب بالطبيعة البشرية أو التأثير على السلوك البشري لتوجيه جماعة  

يستخدم   الذي  الشخص  بأنه  القائد  فإننا نعرف  لذلك  نحو هدف مشترك وضمان طاعتهم واحترامهم، 

،  كة )القيادة والتميز قدراته وسلطته للتأثير على سلوك واتجاهات الأفراد من حوله لتحقيق أهدافهم المشتر

 . (بالعربي

و تتمثل أهمية الدراسة في استجلاء الغموض وتوضيح الرؤيا تجاه موضوع الأنماط القيادية وأثرها على أداء  

الموظفين، وتكمن هذه الأهمية في التعرف على الأنماط القيادية للمدراء وإبراز أنواعها وإيجاد العلاقة والأثر  

 وأثره على أداء الوظيفة(. بين كل نوع من الأنماط القيادية والأداء )النمط القيادي 
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اليوم،  و العمل  عالم  البارزة؛    أصبح في  السمة  الشرسة هي  والمنافسة  السريعة  فهم  لذلك  التغييرات  فإن 

  فهو المحرك الأساسي للإنتاج   ؛ الشركةوتعزيز الأداء الوظيفي للموظفين أصبح أمرًا بالغ الأهمية لنجاح  

  نوعية التساؤلات حول  الكثير من    وهناكفي تحقيق الأهداف التنظيمية،    هاماً وحيوياً والنمو، ويلعب دورًا  

، بالإضافة إلى ما هي أفضل الممارسات والاستراتيجيات  الشركات هذا الأداء، وأنواعه، ودوره في تنمية  

 (. الأداء الوظيفي: تعريفه وأثره في تطوير المؤسسات والمنظمات )  لتطوير وتحفيز الأداء

إنجاز      العاملين ومدى إسهامهم في  إدارية يتم من خلالها تحديد كفاءة  بأنه عملية  تقييم الأداء  ويعرف 

المناطة   الذي    بهم،الأعمال  التقدم  ومدى  العمل  أثناء  وتصرفاتهم  العاملين  سلوك  على  الحكم  وكذلك 

 (. تقييم الموظفين  -تقييم الأداء الوظيفي وطرق تطبيقه  )  عملهم يحرزونه أثناء 

 البحث:  مشكلة

بالرغم من الاعتراف العام بأهمية القيادة في المؤسسات وتحقيق أهدافها، إلا أن هناك نقصاً واضحاً في  

المختلفة وتأثيرها المباشر على أداء الموظفين في قطاع  الدراسات التطبيقية التي تستكشف الأنماط القيادية 

التجارة. فعلى الرغم من الأبحاث المتعددة حول القيادة، إلا أن التركيز على السياق الخاص بشركة درعة  

للتجارة لم يتم استكشافه بشكل كافٍ. هذا النقص في الدراسات يترك فجوة في المعرفة حول كيفية تأثير  

 ية المختلفة على أداء الموظفين في هذه الشركة تحديدًا. الأنماط القياد

 

 الفجوات النظرية: 

التجارة  • القيادية المحددة وأداء الموظفين في قطاع  التي تربط بين الأنماط  قلة في الأبحاث  هناك 

بشكل عام. الدراسات المتوفرة تركز بشكل أكبر على القطاعات الأخرى مثل التعليم والرعاية  

 الصحية، مما يترك فجوة في الفهم الخاص بقطاع التجارة. 

على الرغم من وجود العديد من النظريات القيادية، إلا أن تطبيقها في سياق عملي محدد مثل شركة   •

درعة للتجارة لم يتم دراسته بعمق. هذا يحد من القدرة على التعميم وإسقاط النتائج النظرية على  

 واقع عملي محدد. 

الأنماط الأبحاث   • تؤثر على  التي  الثقافية والاجتماعية  الأبعاد  التعمق في تحليل  إلى  تفتقر  المتاحة 

لها   تكون  قد  التي  الأوسط  الشرق  مجتمعات  في  وخاصة  المختلفة،  العمل  بيئات  في  القيادية 

 خصوصيات ثقافية تؤثر على فعالية القيادة. 

 



 9 

 الفجوات التطبيقية: 

الميدانية التي تطبق نظريات القيادة على بيئة عمل شركة درعة للتجارة بشكل  نقص الدراسات   •

غًا في كيفية استجابة الموظفين لأنماط القيادة المختلفة في هذا السياق المحدد. هذا   مباشر يترك فرا

 يجعل من الصعب تقديم توصيات عملية مخصصة لشركة درعة. 

الأنماط  • تأثير  تبرز  التي  الدقيقة  الميدانية  الأدلة  إلى  تفتقر  ما  غالباً  المتوفرة  التطبيقية  الدراسات 

النظريات على   القيادية على الأداء الوظيفي في شركات التجارة. بدون هذه الأدلة، يبقى تطبيق 

 أرض الواقع تحديًا. 

الرضا  • مثل  محددة  أداء  ت  مؤشرا على  القيادية  الأنماط  لتأثير  وشامل  دقيق  تحليل  إلى  الحاجة 

الوظيفي، الإنتاجية، والتفاعل مع العملاء، وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة بشكل كافٍ في  

 قطاع التجارة. 

  البحث   سؤال  على   الإجابة  هي  الدراسة  لهذه  المهمة   الوظيفة  فإن  الاعتبار،  في  أعلاه  المناقشة  أخذ  مع

  :التالي

المديرون في شركة درعة للتجارة  ما هو تأثير الأنماط القيادية المختلفة التي يتبعها " 

 " على أداء الموظفين؟

 

 : أهمية البحث 

تهدف هذه الدراسة إلى فهم تأثير الأنماط القيادية المختلفة على أداء الموظفين في شركة درعة للتجارة. من  

الموجودة   والتطبيقية  النظرية  الفجوات  سد  إلى  الدراسة  تسعى  العلاقة،  هذه  استكشاف  وتقديم  خلال 

 . إسهامات ملموسة للأوساط الأكاديمية والمجتمع العملي في قطاع التجارة 

 

 الأهمية العلمية: 

ء المعرفة النظرية:  • سيسهم البحث في ملء الفجوات النظرية الموجودة حول العلاقة بين   إثرا

 الأنماط القيادية وأداء الموظفين في قطاع التجارة. 

سيساعد البحث في تقديم فهم أعمق لنظريات القيادة وكيفية تطبيقها في   تطوير نظريات القيادة: •

 السياقات العملية المختلفة، وخاصة في شركات التجارة. 
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 الأهمية العملية: 

من خلال تحديد الأنماط القيادية الأكثر فعالية، يمكن للشركات تحسين    تحسين الأداء الوظيفي: •

 الموظفين. استراتيجياتها الإدارية لتعزيز أداء 

المديرين: • القيادة    توجيه  أساليب  كيفية تحسين  حول  للمديرين  عملية  توصيات  البحث  سيوفر 

 لتحقيق أداء أفضل للموظفين. 

سيساعد في تحسين بيئة العمل من خلال تبني أنماط قيادية ملائمة، مما يعزز   تعزيز رضا الموظفين:  •

 رضا الموظفين وزيادة إنتاجيتهم. 
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 :أسئلة البحث
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 :أهداف البحث
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 :فرضيات البحث

 

 

  



 14 

 :نموذج البحث 
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 :منهجية البحث
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 :الدراسة الميدانية
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 :مخطط المشروع

 

 

  

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 
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 مقدمة: ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير الأول : ....................... 
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 المتغير الثاني : ...............
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 الثاني: المتغير الاول والمتغير بين  العلاقة
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 : المراجع

دراسة ميدانية على مديري    التنظيمي: فعاليتها وعلاقتها بالسلوك السياسي    الإدارية:نماط القيادة   -1

 مجلة المنارة للبحوث والدراسات -الإدارات الحكومية في محافظة جرش 

 الحراحشة، محمد أحمد  : المؤلف - عمادة البحث العلمي  -جامعة آل البيت   الناشر:

 )رسالة الماستر( اعداد الطالبتين تفريج امل وهدى نور – النمط القيادي وأثره على الموظفين  -2

والتميز   -3 المؤسسات   6- القيادة  داخل  القيادة  في  التميز  ثقافة  لبناء  مهمه    Business -  نقاط 

 https://2u.pw/rcgTck6Q رابط الموقع  – بالعربي

إدارة   -4 وكيفية  المؤثرة  القيادة  وأساليب  القيادةحيل  وأنواع  الموقع    –   المواقف  رابط 

https://2u.pw/4ONdYrex 

تطبيقه   -5 وطرق  الوظيفي  الأداء  الموظفين   - تقييم  الموقع    تقييم  رابط 

https://2u.pw/4Zd8bCQ4 

والمنظمات  -6 المؤسسات  تطوير  في  وأثره  تعريفه  الوظيفي:  المو  الأداء  قع  رابط 

https://2u.pw/yoHHLgWW 
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 الملاحق:
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