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 الإهداء 

 ...الإنسان أوتي ما أشرف العقل أن عل مني  من إلى

 الحلم الجميل  ...إلى رفيقتي الجديد المستقبلية وداد 

 ... الجميل  والصبر  والتضحية  العطاء رمز... الكريمين والديَّ  إلى

 ... طريقي بهم   الل   وأنار المعرفة درب أضاؤوا الذين الأفاضل أساتذتي إلى

 ... وطنه   خدمة  في وأبدع المستقبل صنع  على الإنسان بقدرة  آمن من  كل إلى

  ... مكان  كل   في العلم عن الباحثين العربية الأمة  أبناء إلى

 ... إلى كل مدير مشروع يسعى للارتقاء بمنظمته في عصر الذكاء الاصطناعي
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 شكر وتقدير

بسم الل الرحمن الرحيم، الحمد لله الذي عل م بالقلم، عل م الإنسان ما لم يعلم، والصلاة 

والسلام على المبعوث رحمةً للعالمين، سيدنا محمد صلى الل عليه وسلم، الذي أوصى  

 بطلب العلم من المهد إلى اللحد.

  العريقة   ميدأوشن  جامعة  إلى  والتقدير  والامتنان  الشكر  عبارات  بأسمى  أتقدم   أن  يسعدني

  وتدعم   العلمي   البحث  شأن  من   تعُلي  وثرية،   محف زة  أكاديمية   بيئة  من   توفره  ما  على

  تشكيل   في   الكبير  الفضل  الجامعة   فلهذه.  والإبداع  والريادة  التميز  نحو  طلابها   مسيرة

 . الأكاديمية شخصيتي  وصقل العلمي  وعيي

  الفيصل   الدكتور  الفاضلَين  المشرفَين  إلى  والتقدير   والامتنان  الشكر   بعميق  أتوجه  كما

 الرسالة   هذه  إعداد  مراحل   طوال   عليَّ   يبخلا   لم   اللذين  جراد،  فايز  والدكتور   الحميد   عبد

  والمرشد  المعلم  نِّعمَ   كانا  لقد.  القي مة  وآرائهما   البناءة  وملاحظاتهما  السديدة  بتوجيهاتهما

هان  والسند، حان  يقُي دا،  أن   دون  يوج   حقهما  الكلمات  توُفي  ولن.  يُحبطا  أن  دون  ويصُح 

 . الجزاء خير يجزيهما  وحده فالله الثناء،  من

 الإدارة  بكلية  المشاريع  إدارة  قسم  في  التدريس  هيئة  أعضاء  والتقدير   بالشكر  وأخص

  وإدارة   الدراسة،  سنوات  عبر  والأكاديمية  العلمية  شخصيتي  بناء  في  أسهموا  الذين

 . راقية أكاديمية  وخدمات  تسهيلات   من  قدمته لما الجامعة

ل   أن  المقام  هذا  في   أنسى   لا   وإني    الكريمة   لأسرتي   الصادق  وامتناني  العميق  شكري   أسُج 

  واطمئنانهم   فبدعائهم  البحث؛   هذا  مسيرة  في  الدافئ  والحضن  الحقيقي   السند  كانت   التي

  والوفاء  المحبة   خالص مني فلهم  بنجاح، المرحلة  هذه  اجتياز  أمكن   المستمر   وتشجيعهم 

ه  أن  أخيراً   لي  ويطيب،    والتقدير ع   ،وتعبي  بحثي  جهد  ثمرة  هي  الرسالة  هذه  بأن  أنُو    تجم 

  الأولية   والمصادر  العلمية   للأدبيات  دؤوبة  مراجعة  مع  حقيقي  شخصي  اجتهاد  فيه

  ولا  تجُامل  لا   أكاديمية   وأمانة   ناقدة  وبصيرة  فكرية  باستقلالية   كُتب   سطر   فكل .  المحك مة 

ً  تهُادن،  ً  إسهاما  . المتخصصة  العربية المكتبة  إثراء في  متواضعا
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 ملخص الدراسة

  في  وتطبيقاته   الاصطناعي   الذكاء   واقع  استكشاف   إلى   الدراسة  هذه  تهدف 

  بين  يجمع   متكامل  وتطبيقي  نظري  إطار   خلال   من  المعاصرة،  الأعمال  مجالات 

  الأعمال   بيئات  في  الفعلية  التطبيق  نماذج  وتحليل  المحك مة  العلمية   الأدبيات  مراجعة

  ومنهج   التحليلي  الوصفي  المنهج  إلى  الدراسة  وتستند.  وعربي   دولي  مستوى  على

  منهجية  إلى  تستند  كما.  أساسيتين  منهجيتين  ركيزتين   بوصفهما  المقارنة  الحالة  دراسة

ً  المعتمد PRISMA بروتوكول   وفق للأدبيات المنهجية المراجعة  . دوليا

  الأعمال،   بيئة  في   الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  الرئيسية   المحاور  الدراسة  تناولت

  والتجارة   التجزئة  وقطاع  والمصرفي،  المالي  القطاع:  محورية  قطاعات  ست  شاملةً 

  المواهب،   وإدارة  البشرية   الموارد  وقطاع  والصناعة،   التصنيع   وقطاع   الإلكترونية، 

  الاعتبارات  تناولت  كما . المشاريع  إدارة  وقطاع  واللوجستيات،  التوريد  سلاسل   وقطاع 

 . الأعمال  في التقنيات هذه بتوظيف  المحيطة والتنظيمية  الأخلاقية

 الذكاء   تقنيات  توظيف  أن:  أبرزها  الجوهرية،   النتائج  من  جملة  إلى  الدراسة  خلصت

 القطاعات   في   % 40و   %20  بين  تتراوح  تشغيلية   وفورات  تحقيق   في   يسُهم  الاصطناعي 

 القرارات  اتخاذ  وقت   ويقُل ص   ، %85  إلى   تصل  بنسبة   بالطلب  التنبؤ   دقة   ويعُزز  المختلفة، 

 والثقافة   البشرية  العوامل  أن  الدراسة  أثبتت   كما.  ملحوظة   بصورة  الاستراتيجية

  التحول   مبادرات  نجاح   مسار  تحديد  في  ذاتها  التقنية   عن  أهمية  تقل  لا  الداعمة  التنظيمية

  النضج  مستوى   بين   قوية  طردية   علاقة  وجود   الدراسة  أثبتت  ذلك،   عن  فضلاً .  الرقمي

 .فيها المُنفَّذة الاصطناعي الذكاء مشاريع  نجاح ومعدل   للمنظمة الرقمي

  تطبيق   في  تدريجية  استراتيجية  مقاربة  تبني   إلى  الدراسة  دعت  التوصيات،  صعيد  وعلى

  البشرية،  الكوادر  وتأهيل   البيانات  جودة  في  بالاستثمار  وأوصت  الاصطناعي،   الذكاء

  أوصت   كما.  الأخلاقية   والمسؤولية  الابتكار  بين  توُازن  رشيدة  حوكمة  أطر  وتطوير

 رافعةً   بوصفه  تحديداً   المشاريع  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  باستثمار  الدراسة
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  والجداول   الميزانية  تجاوزات  وتقليص  المشاريع  نجاح   معدلات  لتحسين  استراتيجية 

 . الزمنية

 

 : المفتاحية الكلمات
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 مسرد المصطلحات العلمية والتقنية المستخدمة في الدراسة

 الإجرائي التعريف الإنجليزي  المصطلح العربي  المصطلح
ــاء ــذكـــــــ   الـــــــ
 الاصطناعي

Artificial 
Intelligence (AI) 

 على قادرة  آلات  صنع وهندسة علم
 البشري الذكاء محاكاة

 Machine Learning الآلي التعلم
(ML) 

  البيانات  من  التعلم من  الأنظمة  تمكين 
 صريحة  برمجة  دون

 Deep Learning العميق التعلم
(DL) 

  لتعلم الطبقات متعددة  عصبية شبكات
 المعقدة  الأنماط 

ــة ج ــالـ ع ــة  مـ غ لـ  الـ
 الطبيعية

NLP  البشرية اللغة فهم من  الآلات  تمكين  
 وتوليدها 

ــاء ــذكـــــــ   الـــــــ
ــاعـي  ــطـن   الاصـــ

 التوليدي

Generative AI  نصوص ) جديد  محتوى  توليد أنظمة  
 ( وبيانات  وصور 

ــة ــات  أتـمـت   الـعـمـلـي
 الروبوتية

RPA  التكرارية الإدارية  المهام أتمتة  
 ذكية  ببرمجيات

ز التعلم  Reinforcement المُعزَّ
Learning 

 والعقوبات  المكافآت على قائم تعلم

 Predictive التنبؤية الصيانة
Maintenance 

 وقوعها  قبل المعدات بأعطال التنبؤ

  في الرقمية التقنيات اندماج مستوى Digital Maturity الرقمي النضج
 المنظمة  استراتيجية

  مادي لنظام مطابقة رقمية  نسخة Digital Twin الرقمي التوأم
 حقيقي 

ــوذج ــم ــة  ن ــغ ــل   ال
 الكبير

Large Language 
Model (LLM) 

ب  نموذج   ضخمة  كميات على  مدر 
 النصوص  من

ــة ــاء  حوكم ــذك  ال
 الاصطناعي

AI Governance لضمان والآليات السياسات منظومة 
 مسؤول  اصطناعي  ذكاء

 الذكاء  نموذج أداء تدهور  Model Drift النموذج  انجراف
 الزمن  مع الاصطناعي 

ــات ي لـ مـ م   عـ لـ عـ تـ   الـ
 الآلي

MLOps نماذج  حياة  دورة إدارة منهجية  
 الاصطناعي  الذكاء

  مهام تنفيذ  على قادر مستقل  نظام AI Agent الذكي  الوكيل
 مركبة 

 Collaborative التعاونية الفلترة
Filtering 

  لأذواق  استناداً  المنتجات توصية
 مشابهين   مستخدمين
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 الإجرائي التعريف الإنجليزي  المصطلح العربي  المصطلح
ــيـاء  إنترنـت  الأشــ
 الصناعي

Industrial IoT 
(IIoT) 

  مترابطة  ومستشعرات  أجهزة شبكة
 الصناعية  البيئة  في

ــاء ــذكـــــــ   الـــــــ
ــاعـي  ــطـن   الاصـــ

 للتفسير القابل

Explainable AI 
(XAI) 

  قراراتها فهم  يمكن شفافة أنظمة 
 ومبرراتها

 مسرد المصطلحات العلمية والتقنية المستخدمة في الدراسة  1-1جدول 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 مقدمة الدراسة 1.1

تعُيد رسم ملامح الحضارة الإنسانية في مختلف تجلياتها؛ من الصناعة والطب  

والتعليم، وصولاً إلى عالم الأعمال والاقتصاد. وقد أفضى هذا التحول الرقمي الشامل  

متقدمة،   تحليلية  وأدوات  متطورة،  إدارية  وآليات  مبتكرة،  أعمال  نماذج  ظهور  إلى 

ستراتيجية لا غنى عنها في بناء المنظمات الذكية  جعلت من الذكاء الاصطناعي ركيزةً ا

 القادرة على الازدهار في بيئات متسارعة التغير.

عام   تورينج  آلان  البريطاني  الرياضيات  عالم  أن صاغ  الفلسفي 1950منذ  سؤاله  م 

الرائدة »الحوسبة   العلمية  في ورقته  تفك ر؟«  أن  يمكن للآلات  الشهير »هل  والعلمي 

، وحتى اليوم الذي تتنافس فيه الشركات العملاقة على تطوير نماذج لغوية    (2)والذكاء«

تطور   مسيرة  الاصطناعي  الذكاء  مجال  شهد  متقدمة،  بصرية  ومنظومات  كبرى 

متلاحقة ومتصاعدة. فمن الأنظمة الخبيرة البدائية في حقبة الخمسينيات والستينيات،  

إلى نماذج التعلم العميق  إلى الشبكات العصبية الاصطناعية في الثمانينيات ، وصولاً 

 والذكاء الاصطناعي التوليدي في عقد العشرينيات من هذا القرن. 

وعلى صعيد الأعمال، لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد أداة تقنية معاونة بل أضحى  

لعام   العالمية  ماكنزي  شركة  تقديرات  وتشُير  الاستراتيجي.  للتحول  رئيسياً  محركاً 

  2.6م إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي قادرة على إضافة ما يتراوح بين  2024

إ  4.4و  . في حين يتوقع منتدى  (3)لى الاقتصاد العالميتريليون دولار أمريكي سنوياً 

مليون وظيفة بحلول    85الاقتصاد العالمي أن يعُيد الذكاء الاصطناعي تشكيل أكثر من  

 . (4) مليون وظيفة جديدة في الوقت ذاته 97م، مع خلق 2025عام 

 
(2) Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th Ed.). Pearson. 
(3)  Chui, M., et al. (2023). The Economic Potential of Generative AI. McKinsey Global Institute, June 
2023. 
(4) World Economic Forum. (2023). Future of Jobs Report 2023. WEF, Geneva 
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الذكاء  تطبيقات  أثر  وتحليل  استكشاف  إلى  رئيس  بشكل  الدراسة  هذه  وتهدف 

الأعمال،   (Artificial Intelligence) الاصطناعي  منظمات  أداء  تحسين  في 

  مثل دراسة) وتحديداً في كفاءة إدارة المشاريع. وفي حين ركزت الدراسات السابقة

Ransbotham     ودراسة2021وآخرون ، McKinsey 2023)   على قيا  الأثر

الاقتصادي للذكاء الاصطناعي في بيئات الأعمال الغربية، تسعى دراستنا الحالية إلى  

سد الفجوة المعرفية عبر تقديم تأصيل نظري وعملي يراعي السياق المؤسسي العربي،  

  .معتمدة على منهجية علمية رصينة لتحليل المتغيرات ودعم متطلبات التحول الرقمي

وفي ضوء هذا التحول، أظهرت الدراسات السابقة أن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي  

بالاستراتيجية   كذلك  يتأثر  بل  وحدها،  التقنية  بتوافر  يرتبط  لا  الأعمال  منظمات  في 

وقدرة   الرقمي،  النضج  ومستوى  العاملين،  ومهارات  البيانات،  وجودة  التنظيمية، 

أو  كما  التغيير.  إدارة  على  الذكاء المنظمة  تطبيقات  أن  أخرى  دراسات  ضحت 

وتطوير   القرار،  اتخاذ  التشغيلية، وتحسين جودة  الكفاءة  تسهم في رفع  الاصطناعي 

إدارة سلاسل التوريد، وتعزيز فاعلية إدارة المشاريع. وعلى الرغم من ذلك، ما تزال  

صطناعي  الأدبيات العربية بحاجة إلى دراسات تجمع بين قيا  أثر تطبيقات الذكاء الا

في   المؤثرة  والأخلاقية  والبشرية  التنظيمية  العوامل  وتحليل  المؤسسي  الأداء  في 

 .نجاحها

ومن هذا المنطلق، تهدف الدراسة الحالية إلى تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

في   أثرها  قيا   خلال  من  مختارة،  قطاعات  في  الأعمال  منظمات  أداء  تحسين  في 

ونجاح   العملاء،  ورضا  التكاليف،  وخفض  القرار،  اتخاذ  وجودة  التشغيلية،  الكفاءة 

تؤديه   الذي  الدور  دراسة  مع  والثقافة  المشاريع،  الرقمي،  والنضج  البيانات،  جودة 

التنظيمية، والحوكمة الأخلاقية في تعزيز هذا الأثر أو الحد منه. وبذلك تقدم الدراسة  

 .إطارًا متكاملًا يجمع بين التأصيل النظري والتحليل الميداني والتطبيق الإداري
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 السياق الدولي والإقليمي  1.2

  أن  على  المتخصصة  الدولية  والهيئات  المؤسسات  تجُمع   الدولي،   المستوى   على

 الرقمي  الاقتصاد  في  التنافسية  المحددات  أبرز   أحد   يمُث ل  بات   الاصطناعي  الذكاء

  مليار   91  على  يزيد   ما  وحدها  الكبرى  الأمريكية  الشركات  استثمرت   فقد.  المعاصر

  الصين   وتواصل.  (5) م2023  عام  خلال  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  في   أمريكي  دولار 

  الاصطناعي  الذكاء  في  العظمى  القوة  تصبح  بأن  الطموح  هدفها  بلوغ  نحو   مسيرتها

 .  (6) م2030  عام بحلول

  الاصطناعي  الذكاء  قانون  م 2024  عام   في   الأوروبي  الاتحاد  أصدر  فقد   أوروبياً،  أما

 الذكاء  لتنظيم   ومتكامل  شامل  تشريع  أول   يعُد    الذي(  EU AI Act)   الأوروبي

  المملكة   أعلنت  والخليجي،   العربي  المستوى  وعلى   .  (7)العالم  مستوى  على  الاصطناعي 

 الذكاء  مجال  في  دولار  مليار  40  تجاوزت  استثمارات  عن  السعودية  العربية

 . (8)  2030 رؤية أهداف ضمن الاصطناعي 

 

 الدراسة   مشكلة 1.3

  العربية   الأدبيات  في   واضحة  معرفية  فجوة  من  الدراسة  هذه  مشكلة  تنبثق

  موضوع  تتناول  التي  المحك مة  العربية  الأكاديمية  الدراسات  شُح  في  تتمثل  المتخصصة،

  على  التركيز  مع  وشمولية،  بعمق   الأعمال  مجالات   في   وتطبيقاته  الاصطناعي   الذكاء

ً   محوراً   بوصفها   المشاريع  إدارة   التساؤل   في  الدراسة  مشكلة  وتتبلور.  استراتيجيا

 :  الآتي المحوري 

 ؟المعاصرة الأعمال  مجالات  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات واقع ما -

 ؟ مشاريعها وإدارة  المنظمات  أداء تحسين  في أثرها ما -

 
(5) IDC. (2024). Worldwide Artificial Intelligence Spending Guide, 2024-2028. IDC, Framingham. 
(6) Lee, K. F. (2018). AI Superpowers. Houghton Mifflin Harcourt, New York 
(7) European Commission. (2024). EU AI Act. Official Journal of the European Union 

(. دور الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الاستراتيجي. رسالة دكتوراه، جامعة الملك عبدالعزيز،  2023الزهراني، سارة خالد )  )8(
 .جدة
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 إخفاقه؟  أو  التطبيق هذا نجاح تحكم التي والشروط   التحديات ما -

  تشُك ل  التي المترابطة  الفرعية التساؤلات من جملة المحورية المشكلة هذه عن وتتفرع

ً  إطاراً  مجموعها في  : متشابكة أبعاد ثلاثة  في الإشكالية هذه وتتجذر.  متكاملاً  بحثيا

 العربي النظري للتأصيل  النسبي الغياب: الأول البعُد 1.3.1

  الاصطناعي   الذكاء  حول  المتاحة  الدراسات   غالبية  أن  الأدبيات  مراجعة  تكشف

  الرغم  وعلى.  والصينية  والأوروبية  الأمريكية  سيما  ولا  أجنبية،  دراسات  هي  والأعمال

  المؤسسي   السياق  بالضرورة  تعُالج  لا  فإنها  الدراسات،  لهذه  الرفيعة   العلمية  القيمة  من

  التي  المشاريع إدارة تطبيقات تناول   عند الفجوة هذه وتتعمق . الخاص العربي  والثقافي

 . (9)العربية  الأدبيات في تغطيةً  المجالات  أقل  من  تعُد  

 الحقيقي  الأثر قياس تحدي: الثاني  البعُد 1.3.2

 الذكاء   شأن  من   الإعلاء  في  التقنية  للشركات   الترويجية  الخطابات  تبُالغ  ما  كثيراً 

  ويواجه .  الكاملة  التطبيق   وتكاليف  الحقيقية  التحديات  تتجاهل   حين  في   الاصطناعي،

ً   والمديرون  الباحثون ً   تحديا ً   منهجيا ً   الموثق  الأثر  بين  التمييز  في  حقيقيا   علميا

 . (10)بأدلة  المُدعَّمة غير التسويقية والادعاءات

 العربي السياق في التطبيق  فجوة: الثالث البعُد 1.3.3

  الأعمال،  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  ناجحة   دراسية   حالات  الأدبيات  في   تتوافر

  كيف:  الجوهري  السؤال  ويتبقى.  آسيوية  أو   غربية   بيئات  إلى  ينتمي  معظمها  أن  غير

  خصوصياته  مراعاة  مع  العربي السياق في  منها والاستفادة التجارب هذه تكييف  يمُكن

 .(11)  والمؤسسية؟  والتشريعية الثقافية

 
(. عقبات تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية الخليجية. مجلة الدراسات 2022. الشمري، علي محمد، وبوعلي، محمد )  )9(

 .67-33(، 1)10المالية والمصرفية، 
(10)  Ransbotham, S., et al. (2021). Winning with AI: Pioneers Combine Strategy, Organizational Behavior, 
and Technology. MIT SMR & BCG. 

(. التحول الرقمي في المنظمات العربية. المجلة الدولية لإدارة الأعمال،  2022العسيري، هادي مفرح، والدوسري، راشد إبراهيم )  )11(
15(4 ،)201 -237. 
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 المفاهيمي  ونموذجها الدراسة متغيرات 1.3.4

تمثل المتغيرات الأسـا  الذي تبُنى عليه العلاقات البحثية والفروض وعمليات القيا  

والتحليل الإحصـائي. ويقصـد بالمتغير المسـتقل العامل الذي يفترض الباحث أنه يؤثر  

في متغير آخر أو يسهم في تفسير التغير الذي يطرأ عليه، في حين يمثل المتغير التابع 

ي يســـعى البحث إلى قيا  مقدار تأثرها بالمتغير المســـتقل. أما النتيجة أو الظاهرة الت 

المتغيرات الوســـيطة أو المعدلة فهي العوامل التي قد تفســـر كيفية حدوث العلاقة بين  

 .المتغيرين أو تؤثر في قوتها واتجاهها

وبناءً على ذلك، تمثل تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي المتغير المســــتقل في الدراســــة  

ــين أداء منظمات الأعمال المتغير التابع، في حين تمثل جودة   الحالية، بينما يمثل تحسـ

ة   ة، والحوكمـ ــريـ ارات البشــ ة، والمهـ ة التنظيميـ افـ ــج الرقمي، والثقـ ات، والنضــ انـ البيـ

.(12)ة للعلاقة بينهماالأخلاقية متغيرات داعمة أو معدل
 

  مجالات  في  الاصــطناعي  الذكاء  تطبيقات  بين العلاقة  تحليل  على  الدراســة هذه  قومت و 

  المتغير   بوصــفه  الأعمال  منظمات أداء  وتحســين  المســتقل،  المتغير  بوصــفها  الأعمال

ــة  متغيرات  تحـديـد  أهميـة  وتنبع.  التـابع   الـذي  المنهجي  الإطـار  تمثـل  كونهـا  من الـدراســ

  البيانات،   جمع وأداة  وفروضــها،  وتســاؤلاتها،  وأهدافها، الدراســة،  مشــكلة  بناء  يوجه

 .النتائج  تفسير في  المستخدمة  الإحصائي  التحليل وأساليب

 

 المستقل  المتغير:  أولاً 

  مجالات  في  الاصـطناعي  الذكاء  تطبيقات في  الدراسـة هذه  في  المسـتقل  المتغير  يتمثل

ــد.  الأعمـال ــتخـدمهـا   التي  الـذكيـة  والتقنيـات  والأنظمـة  الأدوات  مجموعـة  بـه  ويقصــ   تســ

ــغيلية،  الإدارية  العمليات دعم  بهدف  الأعمال  منظمات ــين  والتشـ  القرار،  جودة  وتحسـ

 
 .2–1(، 3)20(. المتغيرات المستقلة في بحوث تكنولوجيا التعليم: ثاني مرة. تكنولوجيا التعليم، 2010خميس، محمد عطية. ) )12(
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ــتوى  ورفع اءة،  مســ درة  وتعزيز  الكفـ انـات،  وتحليـل  التنبؤ،  على  القـ ة  البيـ ام  وأتمتـ  المهـ

 .والمشاريع الموارد إدارة  وتحسين  المتكررة،

ــمـل ــتخـدام  درجـة:  أبرزهـا  من  الفرعيـة،  الأبعـاد  من عـدداً  المتغير هـذا  ويشــ   تقنيـات   اســ

ــطنـاعي الـذكـاء ــطنـاعي الـذكـاء  توظيف  اليوميـة،  العمليـات  في  الاصــ   تحليـل   في  الاصــ

 في  منه الاسـتفادة  بسـلوكهم،  والتنبؤ   العملاء  خدمة في  اسـتخدامه القرار،  ودعم  البيانات

ــل  إدارة ــلاسـ ــرية، الموارد إدارة في  توظيفه  التوريد، سـ ــتخدامه  البشـ   إدارة  في  واسـ

ــاريع   الزمنية   التجاوزات  وتقليل  المخاطر، وإدارة  والمتابعة،  التخطيط،  حيث  من المش

 .والمالية

ة  تسـعى  الذي  الرئيس  المدخل  يمثل  أنه في  المتغير هذا  أهمية  وتكمن   تحليل  إلى  الدراسـ

ــطنـاعي  الـذكـاء  يعـد  لم  إذ  الأعمـال،  بيئـة  في  أثره ــانـدة،  تقنيـة أداة  مجرد  الاصــ   بـل   مســ

  مع   والتكيف  المنافســـة،  على  المنظمات قدرة  في  مؤثرًا  اســـتراتيجيًا عنصـــرًا أصـــبح

 .المؤسسي أدائها  وتحسين  المتغيرات،

 

 التابع  المتغير:  ثانياً

  به   ويقصــد.  الأعمال  منظمات  أداء  تحســين في  الدراســة هذه  في التابع  المتغير  يتمثل

ــتوى ــن  مســ ذي  التحســ ات  توظيف  نتيجـة  المنظمـة  أداء  على  يطرأ  الـ ذكـاء  تطبيقـ  الـ

ــطنـاعي ا  في  الاصــ اتهـ ة  عمليـ ــن  هـذا  ويظهر.  المختلفـ   من   مجموعـة  خلال  من  التحســ

ــغيلية، الكفاءة رفع  مثل  المؤشــرات، ــين  التكاليف،  تقليل  التش  القرار،  اتخاذ  جودة  تحس

ــين  التنبؤ، دقة زيادة ــا  تحســ   الأخطاء   وتقليل  الأعمال،  إنجاز  تســــريع  العملاء، رضــ

 .البشرية

 إلى  الدراسـة  تسـعى  حيث  المشـاريع،  بإدارة  يرتبط  مهمًا  بعداً التابع  المتغير  يتضـمن  كما

  الجداول   متابعة  التخطيط، دقة  تحســـين  في  الاصـــطناعي  الذكاء  مســـاهمة  مدى  تحليل
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ــين  الميزانيـة،  تجـاوزات  تقليـل  الموارد،  تقـدير  المخـاطر،  إدارة  الزمنيـة،  فرص  وتحســ

 .المنظمات  داخل المشاريع  نجاح

  يشــمل   بل الأداء،  من  واحد  جانب على  يقتصــر  لا  التابع  المتغير فإن  ذلك، على  وبناء

  طبيعة   مع  يتناســـب  بما  والمشـــاريعي،  والاســـتراتيجي،  والإداري،  التشـــغيلي، الأداء

 .الأعمال  مجالات  من  عدد في  الاصطناعي الذكاء  تطبيقات  تتناول التي الدراسة

 والداعمة  الوسيطة  المتغيرات:  ثالثاً

ــتقـل  المتغير  جـانـب  إلى ــة  تراعي  التـابع،  والمتغير  المســ   المتغيرات   من  عـدداً  الـدراســ

  الاصــــطناعي   الذكاء  تطبيقات  بين العلاقة قوة  في  تؤثر قد التي الداعمة  أو   الوســــيطة

 الرقمي النضــج  مســتوى:  المتغيرات هذه  أبرز  ومن.  الأعمال  منظمات  أداء  وتحســين

ة،  في ات  جودة  المنظمـ انـ ة،  البيـ احـ اءة  المتـ ة  كفـ ة  البنيـ ة،  التحتيـ ة  التقنيـ اهزيـ  الكوادر  جـ

  والمسـؤولية   للحوكمة  واضـحة أطر  ووجود  للتغيير، الداعمة  التنظيمية  الثقافة  البشـرية،

 .الأخلاقية

ــطناعي الذكاء  تطبيق  نجاح  لأن  مهمة؛  المتغيرات هذه  وتعد   توفر   على  يعتمد  لا  الاصـ

ــتعـداد  بمـدى  يرتبط  بل  وحدها،  التقنيـة ــتخـدامهـا،  المنظمـة  اســ   إدارة  على  وقدرتهـا  لاســ

 فقد. الرقمي  والتحول  الابتكار  تتقبل  مؤسسية ثقافة  وتطوير  العاملين،  وتأهيل  البيانات،

ك ة  تمتلـ اء  أدوات  المنظمـ اعي  ذكـ ــطنـ ة،  اصــ دمـ ا  متقـ   إذا  المطلوب  الأثر  تحقق  لا  لكنهـ

ــعوبـة  الموظفون  واجـه  إذا  أو   البيـانـات،  جودة  إلى  تفتقر  كـانـت  هـذه  مع  التعـامـل  في  صــ

 .للاستخدام  المنظمة  والأخلاقية  التنظيمية السياسات غابت إذا  أو   الأدوات،

 

 الدراسة  متغيرات  بين العلاقة:  رابعاً

ة  تفترض   متغيرًا   بوصـفها  الاصـطناعي الذكاء  تطبيقات  بين  تأثير علاقة  وجود الدراسـ

ــتقلًا، ــين  مس ــفه  الأعمال  منظمات أداء  وتحس  زيادة أن ذلك  ويعني.  تابعًا  متغيرًا  بوص

  الكفاءة  تحسـين في  تسـهم قد  المنظمة أنشـطة  في  الاصـطناعي الذكاء  توظيف  مسـتوى
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غيلية، ين  التكاليف،  وتقليل القرارات،  جودة  ورفع  التشـ اريع،  إدارة  وتحسـ   وتعزيز  المشـ

 .التنافسية القدرة

دراســــة  وتفترض ذلـك  الـ ة  هـذه  أن  كـ د  العلاقـ أثر  قـ دد  تتـ ة،  العوامـل  من  بعـ داعمـ ل   الـ   مثـ

ــج   تقوي   أن  العوامل لهذه  يمكن  حيث  التنظيمية، والثقافة البيانات  وجودة  الرقمي النضـ

سـي الأداء  في  الاصـطناعي الذكاء  أثر  تضـعف  أو  بيل فعلى.  المؤسـ   يؤدي  قد  المثال،  سـ

 إلى الرقمي النضــج  من عال  مســتوى ذات  منظمة في  الاصــطناعي الذكاء اســتخدام

 .المؤهلة الكوادر  أو  الرقمية  البنية إلى  تفتقر  بمنظمة  مقارنة فاعلية  أكثر  نتائج

 

 للدراسة  المفاهيمي النموذج:  خامسًا

 :الآتي النحو  على  للدراسة  المفاهيمي  النموذج  توضيح  يمكن

   الأعمال  مجالات في الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات -

 الأعمال  منظمات أداء  تحسين .1

ــتقـل  المتغير  من  وتتفرع   الـذكيـة،   الأتمتـة  البيـانـات،  تحليـل:  منهـا  عـدة،  أبعـاد المســ

ة  القرار،  دعم ــلاســـــل  العملاء،  خـدمـ د،  ســ ة،  الموارد  التوريـ ــريـ  وإدارة  البشــ

ــاريع  الكفـاءة:  منهـا  الأبعـاد،  من  عـدد  إلى  فيتفرع  التـابع  المتغير  أمـا.  المشـــ

  ونجاح   العملاء، رضـــا  التنبؤ، دقة  التكاليف،  خفض القرار،  جودة  التشـــغيلية،

 .المشاريع

ــج  مثـل  الـداعمـة،  المتغيرات  تؤثر  كمـا  والثقـافـة  البيـانـات،  وجودة  الرقمي،  النضــ

ــريـة،  الكوادر  وتـأهيـل  التنظيميـة،   العلاقـة  طبيعـة  في  الأخلاقيـة،  والحوكمـة  البشــ

 .التابع  والمتغير  المستقل  المتغير  بين

  في   الاصـطناعي الذكاء  تطبيقات إسـهام  مدى  اختبار إلى  الدراسـة  تسـعى  وبذلك

  والبشـرية   والتقنية  التنظيمية  العوامل مراعاة  مع  الأعمال،  منظمات  أداء  تحسـين

 .التطبيق هذا  نجاح في  تؤثر قد  التي
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 أولًا: الإضافة العلمية للدراسة

ــة في بنـاء نموذج يربط بين تطبيقـات الـذكـاء   ــافـة العلميـة للـدراســ تتمثـل الإضــ

الاصـطناعي بوصـفها متغيرًا مسـتقلًا وتحسـين أداء منظمات الأعمال بوصـفه  

متغيرًا تابعًا، مع تضــــمين مجموعة من العوامل التنظيمية والتقنية والبشــــرية  

وجودة البيانات، والثقافة التي قد تؤثر في قوة هذه العلاقة، مثل النضج الرقمي،  

التنظيمية، والمهارات البشــرية، والحوكمة الأخلاقية. كما تســتفيد الدراســة من  

ــير قدرة المنظمة   نظرية القدرات الديناميكية ونموذج قبول التكنولوجيا في تفسـ

ــطنـاعي وتحويلهـا إلى قيمـة تنظيميـة   والعـاملين على تبني تطبيقـات الذكاء الاصــ

 .قابلة للقيا 

 ثانياً: الإضافة التطبيقية للدراسة

ــتفيد منه منظمات   ــافة التطبيقية في تقديم إطار قيا  يمكن أن تســ تتمثل الإضــ

ــطناعي وأثره في الإنتاجية   ــتخدام الذكاء الاصـ ــتوى اسـ الأعمال في تقييم مسـ

والكفاءة التشغيلية وجودة القرار وخفض التكاليف ونجاح المشاريع. كما تساعد 

ــة القيـادات الإدارية على تحـديد متطلبـا ت نجـاح التطبيق، وترتيـب  نتـائج الدراســ

 .أولويات الاستثمار في البيانات والبنية التقنية والموارد البشرية والحوكمة

 
ــابقـة من أن الـذكـاء   ــات ســ ــارت إليـه دراســ ــافـة مع مـا أشــ وتتفق هـذه الإضــ

ــريطة توافر   ــن إنتاجية المنظمة وأداءها العام، شـ ــطناعي يمكن أن يحسـ الاصـ

 استراتيجية واضحة وثقافة تنظيمية داعمة وبيانات ذات جودة مناسبة.
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  أهمية الدراسة 1.4

 أولاً: الأهمية النظرية 

  الاصطناعي   الذكاء  مجال  في  العربية  الأدبيات  إثراء  في  الدراسة  هذه  تسُهم -

  المحك مة   الدولية  للدراسات  شاملة  منهجية  مراجعة   تقديم  خلال  من  والأعمال

(13) . 

ً   تقُدم - ً   نموذجا   المنظمات  في  الاصطناعي  الذكاء  نضج  بين  العلاقة  لفهم   تكامليا

 . التنافسية وقدرتها  التشغيلية وفاعليتها

 المشاريع  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  بتأثير   تتعلق  الأدبيات   في  فجوة  تعُالج -

 . (14) تحديداً 

والتقنية   - الاستراتيجية  المداخل  بين  يوُازن  متكاملاً  مفاهيمياً  إطاراً  توفر 

 والأخلاقية لتحليل ظاهرة الذكاء الاصطناعي في الأعمال. 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية 

بة  عملية  مسارات  إلى  العربية  المنظمات  ترُشد -   الاصطناعي   الذكاء  لتطبيق  مُجرَّ

 . المختلفة المؤسسية  بيئاتها في

  دولية   تطبيقية   نماذج  تحليل   خلال  من   القرار  لصانعي   استراتيجية   رؤى   تقُدم -

 . مقارنة   وعربية

  أولويات   وتحديد   الاصطناعي  الذكاء  نضج   مستوى   لتقييم  تشخيصية   أداةً   توفر  -

       .(15) الاستثمار

الذكاء  - توظيف  على  تساعدهم  وأطر  بأدوات  المشاريع  مديري  د  تزُو 

 الاصطناعي لتحسين معدلات نجاح مشاريعهم. 

 

 
 .(. الذكاء الاصطناعي وإعادة هندسة نماذج الأعمال. دار المسيرة، عمان2023جمال الدين، أحمد سيد ) )13(

(14) PMI. (2023). AI in Project Management: Pulse of the Profession 2023. PMI, Newton Square. 
(15) Gartner. (2024). Gartner Top Strategic Technology Trends 2024. Gartner Research, Stamford. 
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 لأكاديمية والمجتمعية اً: الأهمية الثاث

 الإدارة   علوم   في  المتخصصة   العربية   الأكاديمية  المكتبة   في   معرفية  لبنةً   ضيف تُ  -

 . المعلومات وتقنية 

 وأهداف  2030  المملكة  رؤية   ومتطلبات  الرقمي  التحول   مساعي   دعم  في   تسُهم  -

 .الشاملة التنمية 

 إطار  بتوفير  الصلة  ذات  المجالات  في  والباحثين   العليا  الدراسات  طلاب  تفُيد -

 . ومُحدَّث   شامل مرجعي 

 

 

 الدراسة   أهداف   1.5
 :الرئيسي  الهدف 1.5.1

  منظمات  أداء  تحسين   في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   أثر  تحليل  إلى  الدراسة  تهدف 

 الكفاءة   رفع  في   دوره  وبيان  القطاعات،  من  عدد   في  تطبيقاته   دراسة  خلال   من  الأعمال، 

 . المشاريع إدارة ودعم  القرار، جودة  وتحسين التشغيلية، 

 

 : الفرعية الأهداف 1.5.2

 . الأعمال ببيئة المرتبطة  وتقنياته  الاصطناعي  للذكاء الأساسية المفاهيم توضيح .1

  المالي،   القطاع  مثل  المختارة،  القطاعات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تحليل .2

 .المشاريع وإدارة  التوريد، وسلاسل   البشرية، والموارد والتصنيع،  والتجزئة، 

  وجودة  التنبؤ   ودقة  التشغيلية   الكفاءة  تحسين   في  الاصطناعي  الذكاء  أثر   قيا  .3

 . القرارات

 الذكاء   تطبيق  تواجه  التي  والأخلاقية  والبشرية  التنظيمية  التحديات  تحديد .4

 . الاصطناعي 
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تقديم توصيات عملية تساعد منظمات الأعمال على توظيف الذكاء الاصطناعي   .5

 بطريقة فعالة ومسؤولة. 

  الصلة   ذات  الرئيسية  الفرعية  وتقنياته  الاصطناعي  الذكاء  مفاهيم  وتحليل  رصد .6

 .المعاصرة الأعمال بتطبيقات

  أعمال   قطاعات  ست  في   الاصطناعي  للذكاء  القطاعية  التطبيقات  استكشاف .7

 . الموثق  أثرها وتحليل  محورية

 دقة   وتعزيز  المشاريع  إدارة  كفاءة  تحسين   في  الاصطناعي  الذكاء  دور  تحليل .8

 .   (16) المخاطر وإدارة  التخطيط

  في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  تعترض   التي  والتنظيمية  البنيوية   التحديات  رصد .9

 . المنظمات مختلف

  والجهات المنظمات  في  القرار لصانعي  أدلة على  ومبنية عملية  توصيات  تقديم  .10

 . والأكاديميين التنظيمية

 

 الدراسة تساؤلات 1.6

 :ي الرئيس السؤال 1.6.1

  في الأعمال منظمات أداء تحسين في الاصطناعي الذكاء تطبيقات  أثر ما ✓

 المختارة؟ القطاعات

 : الفرعية التساؤلات  1.6.2

 المعاصرة؟  الأعمال بيئة  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات  أبرز ما ✓

 القرار؟ اتخاذ وجودة  التشغيلية الكفاءة تحسين  في  الاصطناعي الذكاء يسهم كيف  ✓

 والتكلفة؟  الوقت تجاوزات  وتقليل المشاريع إدارة في الاصطناعي الذكاء أثر ما ✓

 الاصطناعي؟  الذكاء تطبيقات  تبني عند المنظمات تواجه   التي التحديات ما ✓

 
(16) PMI. (2023). AI in Project Management: Pulse of the Profession 2023. PMI, Newton Square. 
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 الذكاء  تطبيقات  ونجاح  للمنظمة  الرقمي  النضج  مستوى  بين  العلاقة  ما ✓

 الاصطناعي؟ 

  في   الاصطناعي  الذكاء  لتوظيف  اللازمة  والتنظيمية  الأخلاقية  الضوابط  ما ✓

 الأعمال؟ 

 الأعمال؟  بتطبيقات المرتبطة  الاصطناعي للذكاء الأساسية والتقنيات المفاهيم ما ✓

  الأثر   وما  الستة  الأعمال  قطاعات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  نطاق  ما ✓

 الموثق؟ 

 الذكاء  تطبيق  عند   المنظمات  توُاجه   التي   الحقيقية  والعوائق  التحديات  أبرز  ما ✓

 الاصطناعي؟ 

 الذكاء  مشاريع  نجاح  ومعدل  للمنظمة   الرقمي  النضج  مستوى   بين   العلاقة  ما ✓

 الاصطناعي؟ 

 الاصطناعي؟   الذكاء  توظيف  عند  مراعاتها  الواجب  الأخلاقية  الاعتبارات  أبرز  ما ✓

  خلال   المشاريع   إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات   المستقبلية   التوجهات  ما ✓

كيف يُحس ن الذكاء الاصطناعي أداء إدارة المشاريع عبر  و  القادم  الزمني  الأفق

 مراحل دورة الحياة من التخطيط حتى الإغلاق؟ 

 

 تقوم   الدراسة  على   نموذج  مفاهيمي  يوضح  العلاقة  بين  تطبيقات  الذكاء  الاصطناعي 

 في  مجالات  الأعمال   وبين  تحسين  أداء  منظمات  الأعمال،  مع  مراعاة  العوامل  التنظيمية 

 والتقنية  والبشرية  التي   تؤثر   في  نجاح   هذه  العلاقة.  ويساعد  هذا  النموذج   في  ضبط 

 مسار  الدراسة  وربط  العنوان  بالمشكلة  والأهداف   والتساؤلات  والفروض   وأداة  جمع 

 . البيانات

 المتغير المستقل  .1

الأعمال   مجالات   في  الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات   :هو   المستقل  المتغير .

 ويقصد   به   استخدام   الأنظمة  والتقنيات  الذكية   في  دعم  العمليات  الإدارية 
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 والتشغيلية،  وتحليل  البيانات،  والتنبؤ،  والأتمتة،  وخدمة  العملاء،  وإدارة  الموارد 

 . .البشرية،  وسلاسل التوريد، وإدارة المشاريع

 أبعاد المتغير المستقل 

 المقصود به  إجرائياً  البعد

 الأتمتة  الذكية

 اسااااتخادام  الاذكااء  الاصااااطنااعي  لتقليال  المهاام  المتكررة 

 .وتحسين  سرعة الإنجاز

 تحليل  البيانات  والتنبؤ 

 تحويل  البيانات  إلى مؤشاااارات  تساااااعد في توقع  الطلب

 .والمخاطر  وسلوك  العملاء

 دعم  اتخاذ القرار

 توفير  توصااايات  ومخرجات  تحليلية  تسااااعد القيادات في

 .اتخاذ  قرارات أكثر  دقة

 خدمة  العملاء

 اسااتخدام المساااعدات  الذكية  وتحليل  تجربة  العملاء لرفع

 .الرضا

 سلاسل التوريد

 تحسااااين  التنبؤ   بااالمخنون  والطلااب  وتخفيض  الهاادر

 .والتأخير

 الموارد البشرية

 تحسااااين  الاسااااتقطاا ،  التادرياب،  تحليال  الأداء،  وإدارة

 .المواهب

 إدارة المشاريع

 دعم  التخطيط،  التقاادير،  متااابعااة  الجاادول  النمني،  إدارة

 .المخاطر،  وتقليل  تجاوزات  التكلفة

 الااذكاااء  الاصااااطناااعي 

 التوليدي

 تولياد  النصااااو   والتقاارير  والأفكاار  وتحسااااين  إنتااجياة 

 .المعرفة داخل  المنظمة

  مصطلحات ابعاد المتغير المستقل  1-6-1جدول  
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 المتغير التابع  .2

عن  الناتج  التحسن  به  ويقصد.  الأعمال   منظمات  أداء  تحسين  :هو   التابع  لمتغيرا 

 توظيف  الذكاء  الاصطناعي  في  مستوى  الكفاءة  والجودة  والسرعة  والتكلفة

 . والابتكار  ونجاح المشاريع داخل المنظمة

 مؤشرات القياس  البعد

 الكفاءة التشغيلية

 اختصااار  الوقت،  تقليل  الأخطاء،  رفع الإنتاجية،  تحسااين 

 .سير  العمل

 جودة  القرار

 زيادة دقة القرار، سااارعة  الوصاااول  للمعلومة،  الاعتماد 

 .على  البيانات

 خفض  التكاليف

 تقليل  الهدر، تحساااين  تخصاااي   الموارد،  خفض  تكاليف 

 .التشغيل

 رضا العملاء

 سااارعة  الاساااتجابة،  تخصاااي   الخدمة،  تحساااين  تجربة 

 .العميل

 نجاح  المشاريع

 ،الالتنام  بااالوقاات،  الالتنام  بااالمينانيااة،  إدارة  المخاااطر 

 .جودة  المخرجات

 الابتكار  المؤسسي

 اسااااتحادا   خادماات  ونمااذج  أعماال  جاديادة  قاامماة  على

 .البيانات  والذكاء الاصطناعي

  التابع مصطلحات ابعاد المتغير  2-6-1جدول  

 

 المتغيرات الداعمة أو  الوسيطة  .3

 لا  تعمل   تطبيقات  الذكاء  الاصطناعي  في   فراغ  تنظيمي؛  لذلك  تراعي  الدراسة

 .وجود   متغيرات  داعمة  قد   تنيد   أو  تقلل   من  أثر   الذكاء  الاصطناعي   في   الأداء

 ومن   أبرزها:  النضج  الرقمي،   جودة  البيانات،   الثقافة  التنظيمية،  مهارات

 . .العاملين، الحوكمة الأخلاقية،  وأمن  وخصوصية  البيانات
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 دوره في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي  والأداء المتغير الداعم 

 النضج الرقمي

 كلما  ارتفع مسااتوى  النضااج الرقمي زادت قدرة المنظمة 

 .على  تحويل  أدوات الذكاء الاصطناعي  إلى قيمة  فعلية

 جودة  البيانات

 تعتماد  دقاة  مخرجاات  الاذكااء  الاصااااطنااعي  على  اكتماال 

 .البيانات  وحداثتها  وموثوقيتها

 الثقافة التنظيمية

 تؤثر  ثقاافاة  التعلم  والابتكاار  في  تقبال  العااملين  للتقنياات 

 .الجديدة

 المهارات البشرية

 يساااعد تأهيل  العاملين على  الاسااتخدام  المسااؤول  والفعّال 

 .للتقنيات  الذكية

 الحوكمة  والأخلاقيات

 ،تقلل  الحوكمة  من  مخاطر  التحين،  وانتهاك  الخصاوصاية

 .وضعف  الشفافية

 

 النموذج المفاهيمي المقترح .4

 : يمكن صياغة  النموذج المفاهيمي للدراسة على النحو الآتي

  - تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  مجالات الأعمال 

 تحسين أداء  منظمات الأعمال  

 وتؤثر  في   هذه  العلاقة   عوامل  داعمة  هي:  النضج  الرقمي،   جودة   البيانات،   الثقافة

 التنظيمية،  المهارات  البشرية،  والحوكمة  الأخلاقية.  ويعُد  هذا  النموذج  ممينًا 

 لأنه   يجمع  بين  التفسير   النظري   والقياس   العملي،   ويتيح   بناء  استبيان  واختبار 

 .فروض  واضحة

 

 



 الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجالات الأعمال

17 

   الدراسة فروض 1.7

المقارنة،   الحالة  دراسة  ومنهج  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  تعتمد 

تستهدف   التي  الدراسة  طبيعة  مع  يتناسب  بما  وذلك  للأدبيات،  المنهجية  والمراجعة 

تحليل واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها في أداء منظمات الأعمال. كما يمكن  

الدراسات من  الثانوية  البيانات  استخدام    توظيف  عند  الأولية  والبيانات  والتقارير، 

الإحصاء   مثل  المناسبة  الإحصائية  بالأساليب  تحليلها  مع  المقابلات،  أو  الاستبانة 

 الوصفي، ومعامل الارتباط، والانحدار، واختبارات الدلالة الإحصائية. 

 

 مصفوفة الاتساق المنهجي

 تساعد مصفوفة الاتساق  المنهجي في  إظهار  ترابط عناصر الرسالة؛ فهي تربط 
 الهدف بالسؤال والفرض  والمحور المناسب في الاستبيان،  مما يعطي الرسالة قوة

 .منهجية  واضحة أمام لجنة المناقشة

 محور الاستبيان  الفرض المناسب  السؤال المرتبط  الهدف البحثي 

 تحلياال  أثر  الااذكاااء
 الاصااااطنااعي  في
 الأداء المؤسسي

 مااا  أثار  تاطاباياقااات 
 الذكاء الاصااطناعي 
 فاي  تاحسااااايان  أداء
 منظمات  الأعمال؟

 تاوجااد  عالاقااة  ذات
 دلالة إحصااااامية  بين 
 تاطاباياقااات  الااذكاااء
 الاصااااااطااانااااعاااي 
 وتااحسااااااياان  الأداء

 .المؤسسي

 محور  تطبيقااات 
 الااااااااذكاااااااااء
 الاصااااطاناااعاي 
 ومااحااور  الأداء

 المؤسسي

 تحادياد  أثر  الاذكااء
 الاصااااطنااعي  في

 جودة  القرار

 كيف  يسااااهم  الاذكااء
 الاصااااطناااعي  في
 دعم  اتخاذ القرار؟

 تاوجااد  عالاقااة  ذات
 دلالة إحصااااامية  بين 
 اسااااتخاادام  الااذكاااء
 الاصااطناعي  وجودة 

 .اتخاذ  القرار

 مااحااور  جااودة 
 القرار

 تحلياال  أثر  الااذكاااء
 الاصااااطنااعي  في

 إدارة المشاريع

 ماااا  أثااار  الاااذكااااء
 الاصااااطناااعي  في

 نجاح  المشاريع؟

 تاوجااد  عالاقااة  ذات
 دلالة إحصااااامية  بين 
 تااوظاايااف  الااذكاااء
 الاصااطناعي  ونجاح 

 .إدارة المشاريع

 ماااحاااور  إدارة
 المشاريع
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 محور الاستبيان  الفرض المناسب  السؤال المرتبط  الهدف البحثي 

 قياس  دور  النضااج 
 الرقمي

 ماا  علاقاة  النضااااج
 الاارقاامااي  باانااجاااح 
 تاطاباياقااات  الااذكاااء

 الاصطناعي؟

 توجاد  علاقاة  موجباة 
 بين  النضاااج الرقمي
 وناجاااح  تاطاباياقااات 
 .الذكاء الاصطناعي

 ماحاور  الانضااااج 
 الرقمي

 تحااديااد  التحااديااات
 الأخااااالاقاااااياااااة 

 والتنظيمية

 مااا  التحااديااات  التي
 تااواجااه  تااطاابااياا  
 الذكاء  الاصطناعي؟ 

 تااؤثاار  الااحااوكاامااة 
 والثقااافااة  التنظيميااة 
 فااي  نااجاااح  تااباانااي 
 .الذكاء الاصطناعي

 محور  الحوكمااة 
 والتحديات

 

  لإعداد البحث النظرية العلمية المتبعة 1.8

 الحالية  الدراسة في النظريات توظيف

  على   الأعمال  منظمات  قدرة  لتفسير  الديناميكية  القدرات  نظرية   الدراسة  تستخدم

 مواردها  تشكيل  وإعادة  منها،  والاستفادة  الاصطناعي،  الذكاء  استخدام  فرص  استشعار

  التكنولوجيا   قبول   نموذج  يستخدم  كما.  المؤسسي   الأداء  مستوى  يرفع  بما  وعملياتها

  المدركة   المنفعة   ضوء   في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  العاملين  تقبل  مدى  لتفسير

  نتائج   اختلاف  لتفسير   الرقمي   النضج  نموذج   ويستخدم.  المدركة  الاستخدام  وسهولة

 . والبشرية   والبيانية  التقنية جاهزيتها  بحسب  المنظمات بين  التطبيق

  لا  الأداء  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أثر  أن  الدراسة  تفترض  الأطر،  لهذه  ووفقًا

  وقبول   مواردها،  تشكيل  إعادة  على  المنظمة  قدرة  على  يعتمد  بل  آلية،  بصورة  يتحقق

  المختارة  النظريات  تعمل   وبذلك.  الرقمي  نضجها  مستوى   وارتفاع   للتقنية،   العاملين

 . النتائج وتحليل  الفروض وبناء الدراسة متغيرات  بين العلاقات لتفسير إطارًا بوصفها

بنى هذه الدراسة على ثلاثة ركائز نظرية متكاملة تشُك ل مجتمعةً »الإطار التكاملي  تُ 

 لتحليل الذكاء الاصطناعي في الأعمال«: 

 ( م1997. )Teece et al -  الديناميكية القدرات نظرية: أولاً 
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للذكاء   الاستراتيجي  الدور  لفهم  الأمثل  الإطار  الديناميكية  القدرات  نظرية  وضعت 

قدرات  القدرات:  من  فئات  ثلاث  بين  النظرية  تمُي ز  المنظمات.  في  الاصطناعي 

الفرص والتهديدات، وقدرات الاستيعاب )Sensingالإحسا  ) (  Seizing( لرصد 

( لتحويل الموارد. يسُهم  Reconfiguringلاستثمار الفرص، وقدرات إعادة التشكيل )

الذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرات الثلاث: يُحس ن الإحسا  بتحليل إشارات السوق  

التشكيل   إعادة  ويدعم  التشغيلية،  القرارات  بتحسين  الاستيعاب  ع  ويسُر  الضعيفة، 

الموارد   تخصيص    تشكيل   إعادة  على  المنظمات  قدرة  النظرية   هذه  تفُسروبتحسين 

  الذكاء   الدراسة  وتقُدم.  الخارجية  البيئة   لمتطلبات  للاستجابة  الداخلية  مواردها

 .(17)  الاستراتيجية  المرونة  تعُزز   رئيسية ديناميكية قدرةً  بوصفه الاصطناعي 

 
 ً  (م1989) Davis -  التكنولوجيا قبول نموذج: ثانيا

  الموظفين   مقاومة  فهم   في  يسُهم   مما  الجديدة،   للتقنيات  المستخدمين  قبول  عوامل   يفُسر

 . (18)  الاصطناعي الذكاء لتطبيقات

 
 ً  الرقمي التحول نضج نموذج: ثالثا

  وعملياتها   المنظمة   استراتيجية  في  الرقمية   التقنيات  اندماج  مستوى   لتقييم  إطاراً   يقُدم

 .(19)  وثقافتها

 
   هيكل الرسالة 1.9

الأبعاد   معاً  تغُطي  ومترابطة،  متكاملة  رئيسية  فصول  تسعة  من  الرسالة  هذه  تتألف 

النظرية والتطبيقية والأخلاقية والاستشرافية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات  

 الأعمال مع تركيز مضاعف على إدارة المشاريع.

 
(17)  Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic Capabilities and Strategic Management. 
Strategic Management Journal, 18(7), 509-533. 
(18) Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. 
(19) IBM Institute for Business Value. (2023). CEO Study: Own Your Impact. IBM Corp. 
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 الدراسات السابقة والإطار النظري: الثاني الفصل

 مقدمة 2.1

أبرز   يستعرض  إذ  للدراسة،  التأسيسية  المعرفية  البنية  الفصل  هذا  يمُث ل 

الدراسة  توجه  مع  والاختلاف  الاتفاق  مواطن  ويحُدد  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات 

الحالية، ثم ينتقل إلى تأصيل الإطار النظري المتكامل الذي يُحكم البناء المعرفي للبحث.  

مراجعتها   في  الدراسة  اعتمدت   PRISMA (Preferredبروتوكول  وقد 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)  

استيعاب   عن  المنهجية  الغربلة  عملية  أسفرت  إذ  دولياً،  أوليًّا    150المعتمد  مصدراً 

مرجعاً جوهرياً تشُك ل قائمة المراجع    45مُحكَّماً، خُلِّص منها في المرحلة النهائية إلى  

 الرئيسية للدراسة.

 

 التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال 2.2

  بد   لا  الأعمال،  مجالات   في   الاصطناعي   الذكاء  لتطبيقات  الراهن  الموقع   لفهم

  من   متعاقبة  عقود   سبعة   عبر   الحقل  هذا  قطعه   الذي  التاريخي   المسار  استحضار  من

ً   والمتقطع  المتلاحق  التطور   من   دورات  الاصطناعي  الذكاء  شهد  فقد.  (20) أحيانا

  يتحول  أن  قبل  ،«الاصطناعي  الذكاء  شتاءات»  بـ  عُرف  ما  أفرزت  والانتكا   الازدهار

 . عنه رجعة  لا مؤسسي  تيار إلى القرن هذا  من  العشرينيات عقد في

 
 (م1985-1965) الخبيرة الأنظمة مرحلة. أ

  صورة   في  الاصطناعي   للذكاء  التجارية  التطبيقات  أولى  الحقبة   هذه  في  ظهرت 

  لخبراء   التخصصية  المعرفة  تجُس د  التي(  Expert Systems)  «الخبيرة  الأنظمة»

  الأمراض   لتشخيص  MYCIN  نظام  أحدث  وقد.  صريحة  منطقية  قواعد  في  بشريين

 
(20) Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th Ed.). Pearson. 
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 Digital  لشركة   التابعان  XSELو  XCON  والنظامان(  م 1976)  البكتيرية

Equipment Corporation   ًوتمي زت .  والتصنيع   الطب  مجاليَ  في   محدودة  ثورة  

لت  ضخمة  وشركات  حكومية  باستثمارات  المرحلة  هذه ً   تحو    أفضت   أمل  خيبة  إلى  لاحقا

 . الماضي القرن ثمانينيات أواخر في «الاصطناعي للذكاء الأول الشتاء» إلى

 

 (م2010-1995) البيانات  اقتصاد وانبثاق  الآلي التعلم ثورة. ب

  كاف    حجم  التاريخ  في  الأولى  للمرة  توافر  إذ  تماما؛ً  المشهد  رسم  الإنترنت  ثورة  أعادت

  تطبيقات   المرحلة  هذه  في   انطلقت .  فع الة  آلي  تعلم  نماذج  تدريب   يتُيح  الرقمية   البيانات  من

  ، Google  في  الدلالي  البحث  ومحرك(  م1999)  Amazon  في  الذكية   التوصية

  كانت   م،2005  عام   وبحلول.  MasterCardو   Visa  في   الاحتيال  عن   الكشف   وأنظمة

  الإنتاج  بيئة  إلى  الأكاديمي   المختبر  من  للانتقال   يكفي  بما  نضجت  قد  الآلي  التعلم  تقنيات

 .(21)  الكبرى الشركات في الفعلية

 

 (م2022-2012)  الضيق الاصطناعي والذكاء العميق التعلم: الثالثة  الموجة . ج

  العميق  التعلم  أمام  الأخيرة  التقنية  الحواجز  م2012  عام  Alex Net  ورقة  أسقطت

  هذه  فتحت.  الصور  لتصنيف  ImageNet  مسابقة  في  مسبوقة  غير  نتائج  بتحقيقها

ً   الباب  الفارقة  النقطة   والترجمة   الكلام  على  والتعرف  الحاسوبية  الرؤية  لتطبيقات  واسعا

 الذكاء تطبيقات معظم  على يهُيمن العميق التعلم أصبح واحد،  عقد غضون  وفي. الآلية

 . والرعاية الصحية، والتصنيع  والمال،  التجزئة، قطاعات في  التجارية  الاصطناعي 

 

  -   م2022)  الكبيرة  النماذج   وعصر  التوليدي  الاصطناعي   الذكاء:  الرابعة   الموجة .  د

 (الحاضر

ل   نقطة  م2022  نوفمبر  في   ChatGPT  إطلاق   شك ل   وصل .  حقيقية  حضارية  تحو 

ً   60  في  مستخدم  مليون   100  إلى  المنتج ً   فقط،  يوما ما   رقمي   منتج  أسرع  سجل   مُحط ِّ

 
(21) Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, Platform, Crowd. W. W. Norton & Company, 
New York. 
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  عمل   صاحب  وأي   مدير   وأي   موظف   أي  بمقدور   أصبح   مرة،  لأول .  التاريخ  في  انتشاراً 

.  تقني   تخصص  إلى  الحاجة  دون  متقدمة  اصطناعي  ذكاء  قدرات  إلى  مباشرةً   الوصول

ً   أحدث  الاصطناعي  الذكاء  إلى  الوصول  في  «الديمقراطي  التحول»  وهذا   اضطرابا

 ً  .(22)   وتشغيلها  الأعمال  تصميم  كيفية  في منهجيا

 

 الدراسات السابقة  2.3

 الأجنبية  الدراسات: أولاً 

1 .Ransbotham et al( .2021م )—  Winning with AI, MIT & BCG 

ً   الرائدة  الدراسة  هذه  أجرت   دولة   28  في  تنفيذي   مدير  3,000  من  لأكثر   شاملاً   مسحا

  فقط   % 10  أن  إلى  وخلصت.  مؤسساتهم  في   الاصطناعي   الذكاء  تطبيق  مستوى   حول 

  % 90  تقف  حين  في   الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  من  جوهرية  قيمة  حققت  الشركات  من

لين  نوعَي   بين  الدراسة  ومي زت.  ناقص  وتطبيق  تجريبية  محاولة  بين  الباقية :  المتحو 

ال»   الذين   «التحويليون»و   محددة،  مهام  على   الاصطناعي   الذكاء  يطبقون  الذين  «العم 

 .  (23)  الجوهري أعمالهم نموذج في  يدُمجونه

2 .Chui et al. / McKinsey (2023م ) — The Economic Potential of 

Generative AI 

 الاقتصادي   للأثر   الأشمل  التحليل  العالمي  ماكنزي  معهد  عن  الصادرة  الدراسة  هذه  تقُد م

  التوليدي   الاصطناعي  الذكاء  يضُيف  أن الدراسة  وتتوقع.  التوليدي  الاصطناعي  للذكاء

ً   دولار   تريليون   4.4و   2.6  بين   ما   63  في   تطبيقاته  عبر   العالمي  الاقتصاد  إلى   سنويا

 
(22)  Chui, M., et al. (2023). The Economic Potential of Generative AI. McKinsey Global Institute, June 
2023. 
(23)  Ransbotham, S., et al. (2021). Winning with AI: Pioneers Combine Strategy, Organizational Behavior, 
and Technology. MIT SMR & BCG. 



 الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجالات الأعمال

23 

 ً ح.  قطاعا   المعرفية   الأنشطة  أتمتة  من   ستتول د  القيمة  هذه  من   %70-60  أن  الدراسة  وترُج 

ً  يعُتقد  كان التي المعقدة  . (24)  الآلة متناول عن  بعيدة  ستبقى أنها سابقا

3  .Davenport & Ronanki  (2018م  )—  AI for the Real World, 

Harvard Business Review 

ً   الكلاسيكية  الدراسة  هذه  تقُدم ً   تصنيفا :  الأعمال  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  ثلاثيا

 Cognitive)  الإدراكية   والتحليلات  ، (RPA)  للعمليات  الروبوتية  الأتمتة

Analytics)،  الإدراكية  والتعاملات  (Cognitive Engagement  .)على  وترُكز  

  لوعوده،   الاصطناعي  الذكاء  تحقيق   دون  تحول   ما  كثيراً   التي  التقنية  غير  المعوقات

 .(25) الدراسة نشر  وقت  الأدبيات في كافية معالجة  دون ظلت مسألة  وهي

4 .Kruse et al ( .2019م ) — Journal of Business Research 

  الاصطناعي الذكاء أثر  حول   تجريبية   دراسة 69 ل ـ منهجية مراجعة الدراسة هذه  تقُدم

ً  يتفاوت  الاصطناعي الذكاء أثر أن إلى وخلصت.  المختلفة الأعمال  قطاعات في   تفاوتا

  وتشُير .  البيانات  ملاءمة   ومدى   المؤسسي  التكامل   ومستوى  القطاع   بحسب   كبيراً 

  حل   على   التركيز  نحو   «لذاتها  التقنية   نشر»   منطق  تجاوز   ضرورة  إلى  الدراسة

 .( 26)  حقيقية  أعمال مشكلات

5 .PMI Pulse of Profession (2023م ) 

  إدارة   ممارسات  في   الاصطناعي   الذكاء  اعتماد  اتجاهات  السنوي  PMI  تقرير  يرصد

ً   المشاريع   تكون   أن  يتوقعون  المشاريع  مديري   من   % 82  أن  إلى  التقرير  ويشُير.  عالميا

ً   جزءاً   الاصطناعي  الذكاء  أدوات   يظُهر   كما.  م 2027  بحلول  أدواتهم  كيت   من  أساسيا

 
(24) Chui, M., et al. (2023). The Economic Potential of Generative AI. McKinsey Global Institute. 
(25) Davenport, T. H. (2018). The AI Advantage: How to Put the Artificial Intelligence Revolution to 
Work. MIT Press. 
(26) Kruse, L., et al. (2019). Artificial Intelligence and its Applications in Business. Journal of Business 
Research, 96, 261-274. 
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  أعلى  نجاح  معدلات  تحُقق  المتقدمة  البيانات  تحليلات   تعتمد   التي  المشاريع   أن  التقرير

 .(27)  نظيراتها  من  %35 بـ

 
 ً  العربية  الدراسات : ثانيا

 الإدارية للعلوم العربية المجلة — ( م 2023)  والزهراني والشمري  العتيبي. 1

  الحكومية   الخدمات  جودة  تحسين  في  الاصطناعي   الذكاء  توظيف  الدراسة  هذه  تناولت

 للذكاء  الدلالة  بالغ  إيجابي   أثر  عن  النتائج  وكشفت .  السعودية  العربية  المملكة  في

.  المستفيدين  رضا  مؤشرات   وتحسين   التشغيلية   الكفاءة  مستوى   رفع   في   الاصطناعي 

  الكوادر   كفاءات  في  بل   التقنية،   البنية   في   تكمن   لا   الأكبر   الفجوة  أن  إلى  الدراسة  وأشارت

 . (28)  وجاهزيتها البشرية

 والمصرفية  المالية الدراسات مجلة —(  م2022)  وبوعلي  الشمري. 2

  الخليجية  المالية  المؤسسات  في  الاصطناعي  الذكاء  تبني   عقبات  الدراسة  هذه  استكشفت

  وصن فت.  المالية  والمؤسسات  البنوك   في  التنفيذيين  المديرين   من   عينة  مسح  خلال  من

  ثقافية   وتحديات(  التحتية   والبنية  البيانات)  بنيوية   تحديات  إلى  التحديات  الدراسة

  بناء  بضرورة  وأوصت(.  التشريعية   الأطر)  تنظيمية  وتحديات(  والتحفظ   المقاومة)

 . (29) المالي القطاع في  الاصطناعي  للذكاء تكاملية  وطنية  استراتيجية

 الأعمال  لإدارة  الدولية المجلة —( م2022)  والدوسري  العسيري. 3

ً   الدراسة  هذه  قد مت   أن   مؤكدةً   العربية،  المنظمات  في  الرقمي  للتحول  متكاملاً   نموذجا

  تدعم   مؤسسية  ثقافة  وبناء  العمليات  هندسة  إعادة  دون  يكفي   لا   وحده   الاصطناعي   الذكاء

 
(27) PMI. (2023). AI in Project Management: Pulse of the Profession 2023. PMI, Newton Square, PA. 

(. توظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة  2023العتيبي، محمد عبدالل، والشمري، فهد سلطان، والزهراني، نورة خالد ) )28(
 .145-112(، 2)30الخدمات الحكومية. المجلة العربية للعلوم الإدارية، 

(. عقبات تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية الخليجية. مجلة الدراسات 2022الشمري، علي محمد، وبوعلي، محمد ) )29(
 .67-33(، 1)10المالية والمصرفية، 
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  بالتحول   الملتزمة  القيادة  ذات   المنظمات  أن   إلى  وخلصت.  المستمر   والتعلم  الابتكار

 .(30)  التقني الاستثمار حجم  عن النظر  بصرف أفضل نتائج تحُقق  الرقمي

 الأعمال  لبحوث المصرية المجلة —(  م2022)  والمصري حسن . 4

  القطاع   في  الإمداد  سلاسل   كفاءة  على الآلي  التعلم   تقنيات  لأثر  تحليلاً   الدراسة  هذه   تقُدم

  في   % 19و   بالطلب  التنبؤ   دقة  في  %28  بنسبة  تحسن  عن  وكشفت.  المصري  الصناعي

  بين   البيني  التكامل   أن  إلى  وأشارت.  المُطب ِّقة  المنظمات   لدى  المخزون  فائض  تقليص 

 . (31) الفائدة لتعظيم  لازم  شرط هو  الذكي التحليل  وأدوات  ERP أنظمة 

 

 تطوير الدراسات السابقة ثالثا  

ت  مثلست الرسالة  أجنبية  دراسات  و Ransbotham عرض  ،  McKinseyوآخرين، 

و Davenport & Ronankiو   ،Kruse  و دراسات  PMIوآخرين،  تعرض  كما   ،

عربية مثل العتيبي والشمري والزهراني، والشمري وبوعلي، والعسيري والدوسري،  

،  المقارنة بينها والتعليق عليهاوحسن والمصري. لكن المطلوب حسب الملاحظة هو  

 .وليس عرضها فقط 

 جدول مقارنة بين الدراسات السابقة 

 أوجه الاستفادة  أهم النتائج  المجال  الدراسة

Ransbotham 

 2021وآخرون  

ــاء   ــذكـــــ الـــــ

ــطنـاعي   الاصــ

 في المؤسسات

نجاح الذكاء الاصــطناعي  

ــة   ي نـ قـ تـ الـ ى  لـ عـ ــد  م تـ عـ يـ لا 

ة  ل على الثقـافـ وحـدهـا، بـ

 .التنظيمية والاستراتيجية

دعم محور العوامل  

ــة  ــبشـــــــــريـــ الـــ

 .والتنظيمية

 
(. التحول الرقمي في المنظمات العربية. المجلة الدولية لإدارة الأعمال، 2022العسيري، هادي مفرح، والدوسري، راشد إبراهيم )  )30(

15(4 ،)201 -237. 
(. تأثير تقنيات التعلم الآلي على كفاءة سلاسل الإمداد في القطاع الصناعي 2022حسن، كريم رمضان، والمصري، سمر فتحي ) )31(

 .114-78(، 3)18المصري. المجلة المصرية لبحوث الأعمال، 
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 أوجه الاستفادة  أهم النتائج  المجال  الدراسة

McKinsey 

2023 

ــاء   ــذكـــــ الـــــ

ــطنـاعي   الاصــ

 التوليدي

ــاعـي   ــطـن الاصــ ــاء  ــذك لـل

ــادي  دي أثر اقتصـــ التوليـ

ــات  ــاع ــط ق ــي  ف ــر  ــي ــب ك

 .الأعمال

دعم أهمية الدراسـة  

وربطهـا بـالتحولات  

ــة   ــاديـ ــتصـــــ الاقـ

 .الحديثة

Davenport 

& Ronanki 

2018 

تطبيقات الذكاء 

ــطنـاعي   الاصــ

 في الأعمال

إلى  التطبيقــات  ــنفــت  صــ

أتمتـة، وتحليلات معرفيـة،  

 .وتفاعل ذكي

الإطــــار   بــــنــــاء 

النظري لتصـــنيف  

 .التطبيقات

PMI 2023 إدارة المشاريع 

ــطناعي يدعم   الذكاء الاص

وإدارة  ــط،  ــيـ ــطـ ــخـ ــتـ الـ

ن   ــيـ حســـ وتـ ــاطـر،  مـخ الـ

 .معدلات نجاح المشاريع

إدارة  مـحـور  دعـم 

فــي   ــاريــع  الــمشــــ

 .الدراسة

الشــــــــمـــــري 

 2022وبوعلي  

المؤســــســــات  

الــــمــــالــــيــــة  

 الخليجية

انـات،   أبرزت تحـديـات البيـ

والبنيـة التحتيـة، والمقـاومـة  

 .التنظيمية

ــل   ــيـ ــلـ ــحـ تـ ــم  دعـ

ــي   ف ــات  ــدي ــح ــت ال

 .السياق الخليجي

ــري   ــعســـــــيـ الـ

ــدوســــــري   والـ

2022 

التحول الرقمي  

ــات   المنظم في 

 العربية

التحول   ــاح  نج أن  ــدت  أك

ــة  ــاف ق ثـ ــب  طـل تـ يـ رقـمـي  الـ

 .مؤسسية داعمة

بــيــن   الــربــط  دعــم 

ي   مـ رقـ الـ نضـــــج  الـ

الــذكــاء  ونــجــاح 

 .الاصطناعي

 

 تعليق نقدي على الدراسات السابقة رابعا: 

  على   كبيرة  بدرجة  ركزت  الأجنبية  الأدبيات  أن  السابقة  الدراسات  مراجعة  من  يتضح

  تحليلية   نماذج  وقدمت  الاصطناعي،  الذكاء  لتطبيقات  والتنظيمي  الاقتصادي  الأثر  قيا 

  ركزت   المقابل،   في.  متعددة  مؤسسية   وتجارب  دولية  بيانات  إلى  تستند   النطاق   واسعة
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  مع   الحكومي،  أو   المالي  القطاع  مثل  محددة،   قطاعات  على  غالبًا  العربية  الدراسات

 . الاصطناعي  الذكاء بتطبيق  المرتبطة والبشرية التنظيمية  بالتحديات  واضح اهتمام

  :رئيسية   فجوات  ثلاث   من   تعاني   تزال  لا  فإنها   الدراسات،  هذه  أهمية  من  الرغم   وعلى

  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   تتناول   التي   الشاملة  العربية  الدراسات  محدودية  الأولى

  المشاريع  وإدارة  الاصطناعي   الذكاء  بين   الربط   ضعف   والثانية  قطاع،  من   أكثر  في

  التقنية   الأبعاد  بين  تجمع  التي  الدراسات  قلة  والثالثة  مهمًا،  تطبيقيًا  مجالًا   بوصفها

 . واحد تحليلي   إطار في والأخلاقية والاستراتيجية 

  تحليل   تقديم  خلال  من  الفجوات  هذه  معالجة  بمحاولتها  الحالية  الدراسة  تتميز  هنا  ومن

  في   أثره  على  التركيز   مع  الأعمال،  مجالات   في  الاصطناعي   الذكاء  لتطبيقات  متكامل 

 . المشاريع وإدارة المؤسسي الأداء

 

 والفروض  الدراسة منهجية طويرخامسا: ت

 الرئيسي: الفرض 

( لتطبيقات الذكاء α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 الاصطناعي في تحسين أداء منظمات الأعمال في القطاعات محل الدراسة.

 :الشكل  بهذا الفروض صياغة إضافة الأفضل لكن

 :الصفري الرئيس  الفرض .1

( بين تطبيقات 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الذكاء الاصطناعي وتحسين أداء منظمات الأعمال. 

 : البديل الرئيس  الفرض .2

( بين تطبيقات  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الذكاء الاصطناعي وتحسين أداء منظمات الأعمال. 
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 : الفرعية الفروض .3

 الذكاء لتطبيقات إحصائية دلالة ذو أثر  يوجد لا:  الأول الفرعي الفرض ✓

 . الأعمال  لمنظمات التشغيلية الكفاءة تحسين  في الاصطناعي 

 الذكاء لتطبيقات إحصائية دلالة ذو أثر  يوجد لا:  الثاني الفرعي الفرض ✓

 .القرار اتخاذ جودة  تحسين  في الاصطناعي 

 الذكاء لتطبيقات إحصائية دلالة ذو أثر  يوجد لا: الثالث الفرعي الفرض ✓

 . الموارد تخصيص  وتحسين  التشغيلية التكاليف خفض   في الاصطناعي 

 الذكاء لتطبيقات إحصائية دلالة ذو أثر  يوجد لا: الرابع الفرعي الفرض ✓

 . والميزانية  بالوقت  والالتزام المشاريع إدارة تحسين  في الاصطناعي 

  مستوى  بين   إحصائية دلالة ذات علاقة  توجد  لا: الخامس  الفرعي الفرض ✓

 . فيها الاصطناعي الذكاء تطبيقات ونجاح  للمنظمة الرقمي النضج

 

 ياس متغيرات الدراسة إجرائياًق

تم قيا  متغيرات الدراسة من خلال أداة الاستبيان التي صممت بما يتناسب مع أهداف 

التي   المحاور  الأداة على مجموعة من  اشتملت  وقد  وفروضها.  وتساؤلاتها  الدراسة 

الصلة  ذات  الداعمة  المتغيرات  من  وعدداً  التابع،  والمتغير  المستقل،  المتغير  تقيس 

 .بموضوع الدراسة

تم قيا  المتغير المستقل، وهو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات الأعمال، من  

خلال عبارات تقيس درجة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية  

سلاسل  وإدارة  العملاء،  وخدمة  القرار،  اتخاذ  ودعم  البيانات،  وتحليل  والتشغيلية، 

 .دارة المشاريعالتوريد، والموارد البشرية، وإ

أما المتغير التابع، وهو تحسين أداء منظمات الأعمال، فقد تم قياسه من خلال عبارات 

تتناول الكفاءة التشغيلية، جودة اتخاذ القرار، تقليل التكاليف، تحسين دقة التنبؤ، رفع  
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والمتابعة   التخطيط  حيث  من  المشاريع  إدارة  أداء  وتحسين  العملاء،  رضا  مستوى 

 .وإدارة المخاطر

كما تضمنت أداة الدراسة محاور تقيس المتغيرات الداعمة، مثل النضج الرقمي، جودة 

البيانات، الثقافة التنظيمية، تأهيل الكوادر البشرية، والحوكمة الأخلاقية. وقد تم استخدام  

مقيا  ليكرت الخماسي لقيا  استجابات أفراد العينة، حيث تتدرج الاستجابة من لا  

فق بشدة، بما يسمح بتحليل اتجاهات أفراد العينة إحصائيًا واختبار  أوافق بشدة إلى أوا

 .فروض الدراسة

 
 الدراسة  تعالجها التي البحثية الفجوة: سادسا

  بحثية   فجوات  ثلاث  تحديد   يمكن  السابقة،   للدراسات  المنهجية   المراجعة   خلال   من

 :الحالية الدراسة تعُالجها  جوهرية

  مجالات  في  الاصطناعي  الذكاء  تتناول   التي  الشاملة  العربية   الدراسات  غياب .1

 .المشاريع إدارة على الكافي التركيز مع القطاعات  متعددة  بشمولية  الأعمال

  إطار  في   والأخلاقية   والتقنية  الاستراتيجية   الأبعاد  تدُمج  التي  الدراسات  ندرة .2

 . متكامل  واحد تحليلي 

  التحول   سياق  في  بها  الاحتذاء  يمكن  التي  العربية  التطبيقية  النماذج  محدودية  .3

 . الخليجي الرقمي

 : تطوير  الفجوة البحثية  وموقع الدراسة الحالية .4

 تظهر  الفجوة  البحثية  من  خلال  ملاحظة  أن  كثيرًا  من  الدراسات  السابقة  ركنت

 على  الجانب  التقني  أو   الاقتصادي  للذكاء  الاصطناعي،  بينما  ركنت  دراسات

 أخرى  على   قطاعات  محددة  دون   بناء  تصور   شامل   يربط  بين   التقنية   والأداء 

 التنظيمي   وإدارة  المشاريع  والحوكمة.  كما   أن  عدداً  من   الدراسات  العربية   لا 

 ينال  يميل   إلى  الوصف  العام  للتقنية  أكثر  من  قياس  أثرها  الفعلي  داخل   منظمات

 .الأعمال
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 وتعالج  الدراسة  الحالية  هذه  الفجوة  من  خلال  تقديم  إطار  تكاملي   يربط   بين 

 تطبيقات  الذكاء  الاصطناعي  والأداء  المؤسسي،   مع  إدخال  متغيرات  داعمة 

 مثل  النضج  الرقمي  وجودة  البيانات  والثقافة  التنظيمية .  كما  تضيف  الدراسة 

 بعداً  تطبيقيًا  من   خلال  التركين   على  إدارة  المشاريع،  وهو   مجال  لا  ينال  يحتاج 

 . إلى منيد  من  الدراسة في الأدبيات العربية

 كيف تعالجها الدراسة الحالية؟  الفجوة في الدراسات السابقة 

 التركين  على  التقنيااة  دون  ربط  كاااف 

 .بالأداء  المؤسسي

 تربط  الادراسااااة  بين  الاذكااء  الاصااااطنااعي 

 ومؤشاااارات  الأداء  مثاال  الكفاااءة  والتكلفااة 

 .وجودة  القرار ونجاح  المشاريع

 ضااااعاف  الاهاتامااام  الاعارباي  بااادارة

 الامشااااااارياع  الاماادعاومااة  بااالااذكاااء

 .الاصطناعي

 تدرج  الدراساااة  إدارة المشااااريع بوصااافها 

 محورًا  رميساايًا  ضاامن  الأهداف والفروض 

 .والاستبيان

 غيااا   إطااار  متكاااماال  يجمع  التقنيااة 

 .والحوكمة  والأخلاقيات

 ISOو  NIST تضاااايف  الادراساااااة  أطر

 EU AI Actو  UNESCOو  OECDو 

 .بوصفها  مداخل  حوكمة  حديثة

 محاادوديااة  الاادراساااااات  التي  تراعي 

 سااااياااق  التحول  الرقمي  السااااعودي 

 .والخليجي

 تارباط  الاادراسااااااة  ماوضاااااو   الااذكاااء

 الاصااااطاناااعاي  بارؤيااة  الامامالاكااة  2030

 والاسااااتراتيجياة  الوطنياة  للبيااناات  والاذكااء

 .الاصطناعي

 
 الإطار النظري  2.4

  مع   التشابه  ومعيار  القدرة  معيار:  رئيسيين  معيارين  وفق  الاصطناعي  الذكاء  يصُنَّف

 . الإنساني الذكاء
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 مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطوره  2.4.1
حاسوبية   وبرامج  ذكية  آلات  صنع  وهندسة  »علم  بأنه  الاصطناعي  الذكاء  ف  يعُرَّ

عام   المصطلح  صاغ  الذي  مكارثي  جون  تعريف  وفق  مؤتمر  1956ذكية«،  في  م 

ر المفهوم عبر الزمن ليشمل اليوم مجموعةً من التقنيات   دارتموث التاريخي. وقد تطو 

 الآتي: (32)  المترابطة والمتشع بة يُوض حها المخطط الهرمي

التطبيق في  الوصف الإجرائي التقنية  المستوى 

 الأعمال 
المستوى الأول  

 )الأعم(

 الذكاء الاصــطناعي

(AI) 

ــلوك  القــدرة على محــاكــاة الســ

 الذكي البشري
 كافة التطبيقات 

 (ML) التعلم الآلي المستوى الثاني 
ات دون برمجـة  انـ التعلم من البيـ

 صريحة
 التوصيات والتنبؤ

ــتــوى   الــمســــ

 الثالث 
 الرؤية والكلام شبكات عصبية متعددة الطبقات  (DL) التعلم العميق

ــتــوى   الــمســــ

 الرابع

ــة الــلــغ ــة  ــالــج  مــع

(NLP) 
 فهم اللغة البشرية وتوليدها

ــدون   ــمســـــــاعـ الـ

 الذكيون

ــدث  الأحـــــــــ

 )توليدي(

ــطناعي   الذكاء الاصـ

 التوليدي
 توليد محتوى جديد ومتنوع

ChatGPT    ــا ومـ

 شابهه

 الاصطناعيالتسلسل الهرمي لتقنيات الذكاء  2-1جدول 

 

 

 

 

 التسلسل الهرمي لتقنيات الذكاء الاصطناعي نموذج وصف :  1الشكل 

 
(32) Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th Ed.). Pearson 
Education 

 

 

 

 ( AIالذكاء الاصطناعي ) 

 أنظمة محاكي الذكاء البشري

 ( MLالتعلم الآلي )

 تمكين الأنظمة من التعلم من البيانات

 ( DLالتعلم العميق )

 الشبكات العصبية الاصطناعية العميقة 
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 أنواع التعلم الآلي 2.4.2

 الأعمال  تطبيقات  الشائعة  الخوارزميات المبدأ النوع 
م لـ عـ تـ ــاضـــــع  الـ خ   الـ

 للإشراف

ات   من  التعلم انـ   بيـ

 مُصنَّفة

Random Forest, 

SVM, XGBoost 

ــال،  كشـــــف ي تـ   الاحـ

 بالمبيعات  التنبؤ

  الخاضــع  غير التعلم

 للإشراف

  الأنماط اكتشـــاف

ــات   في ــان   غير  بي

 مُصنَّفة

K-Means, PCA, 

Autoencoders 

  الــعــمــلاء،   تــجــمــيــع

 الشذوذات 

ز التعلم ــأة  التعلم المُعزَّ ــاف ــالمك   ب

 والعقوبة

Q-Learning, PPO, 

DQN 

ــداول ــتـ ــي،  الـ   الآلـ

 الروبوتات 

 الخاضـع  شـبه التعلم

 للإشراف

ع مـ ــات   جـ ــان ي بـ   الـ

 وغيرها المُصنَّفة

Self-Training, GANs ــوص   معـالجـة   النصــ

 والصور

ل التحويلي التعلم ة  نقـ   بين  المعرفـ

 المجالات 

BERT, GPT, ResNet NLP،  ــة ــرؤيــ   الــ

 الحاسوبية

 مقارنة أنواع التعلم الآلي وتطبيقاتها في الأعمال  2-2جدول 
 

 نموذج نضج الذكاء الاصطناعي في المنظمات 2.4.3
لتقييم نضج الذكاء الاصطناعي المؤسسي مؤلفاً من خمسة   اقترحت الدراسة نموذجاً 

 ( 33) مستويات متدرجة 
 المنظمات  نسبة الرئيسية  المؤشرات الوصف المستوى 

لالأ   واضــحة  اســتراتيجية لا و 

 الاصطناعي  للذكاء

ة  تجـارب  ة،  فرديـ ادة  لا  معزولـ  قيـ

 مخصصة

35% 

ــائج متفرقة تجريبية مشاريع تجريبي ــة،  نت ــغـيـرة،  فرق  أولي   صــ

 محدودة ميزانية

30% 

ج للتوسع  قابل ــائـ ت ــة  نـ ق وثـ ــة  مـ ل ــابـ   ق

 للتكرار

ــة ــة  بني ــات،  تحتي ــان  كوادر  للبي

 مؤهلة

20% 

 
(33) Gartner. (2024). Gartner Top Strategic Technology Trends 2024. Gartner Research, Stamford, CT. 
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 في  الاصـــطناعي  الذكاء مُؤسَّس

 الجوهرية العمليات 

ة ة،  حوكمـ ــخـ د   راســ ائـ   موثق،  عـ

 داعمة ثقافة

12% 

 في  الاصـــطناعي  الذكاء قائد 

 الأعمال نموذج

  تنافســــية  ميزة مســــتمر،  ابتكار

 فريدة

3% 

 نموذج نضج الذكاء الاصطناعي في المنظمات   2-3جدول 

 أثر الذكاء الاصطناعي في قطاعات الأعمال الستة 2.4.4

 والمصرفي المالي القطاع. أ

  وتشمل .  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  في  وأشملها  القطاعات  أسبق  من  المالي  القطاع  يعُد  

  وأنظمة ، (%99.7 إلى تصل   بدقة)  المعاملات في الاحتيال  كشف:  الرئيسية التطبيقات 

  في   %60-40  بنسبة  التقليدية  FICO  نماذج  على  تتفوق  التي  الذكي   الائتماني  التسجيل

  الأسواق   تداولات  حجم  من   %73  من  أكثر  على   يهُيمن   الذي  الخوارزمي  والتداول   الدقة،

  المراكز  على الاعتماد قل صت الذين  الافتراضيين العملاء خدمة  ومساعدي  الأمريكية،

 . (34)  %30 بنسبة  التقليدية

 الإلكترونية  والتجارة  التجزئة قطاع. ب

لت    % 35  تحُقق   إذ  الإلكترونية؛   التجارة  في   اللعبة  قواعد   الذكية   التوصية   منظومة  حو 

 إدارة   أنظمة  وأتاحت.  والإضافية  المتقاطعة  التوصيات  من  Amazon  إيرادات  من

  بنسبة   المخزون  فائض   وتقليص   %92  إلى  بالطلب   التنبؤ  دقة   معدل  رفع   الذكية   المخزون 

  التسعير   خلال  من  العميل  تجربة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  أسهم  كما.  30-50%

 . (35)  الآلية والدردشة الذكي  والبحث  الديناميكي

 (Industry 4.0) والصناعة التصنيع  قطاع. ج

 
(34) Davenport, T. H. (2018). The AI Advantage: How to Put the Artificial Intelligence Revolution to 
Work. MIT Press. 
(35) Marr, B. (2019). Artificial Intelligence in Practice. John Wiley & Sons, Hoboken, NJ. 



 الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجالات الأعمال

34 

  لشركة   حققت  التي   التنبؤية  الصيانة:  متعددة  تطبيقات  الرابعة  الصناعية   الثورة  أفرزت

Siemens   ًيورو   مليون  300  على  يزيد  توفيرا   ً   المخططة   غير  التوقفات  بتقليص  سنويا

  ب ـ  مقارنةً   %99.5  إلى  تصل   دقة  تحُقق  ذكية  بكاميرات  الآلي  الجودة  وضبط .  40%

  الإنتاجية   الطاقة  استغلال   يرفع  بما  الإنتاجية   الجدولة  وتحسين.  اليدوي  للفحص   94%

 .(36)   المتوسط في %87 إلى % 70 من

 المواهب وإدارة البشرية  الموارد قطاع. د

لت ً   البشرية  الموارد  إدارة  تحو    وقت  تقليص:  الاصطناعي  الذكاء  بفضل  جذريا

  التاريخية،  الأداء   أنماط  تحليلات  باستخدام  الترشيح  جودة  وتحسين  ،% 75  الاستقطاب

  وشخصنة  ،% 85  إلى  تصل   بدقة  المغادرة  بخطر   تتنبأ  التي   بالموظفين  الاحتفاظ   ونماذج

 .(37)   الوظيفي الانخراط معدلات  يرفع  بما المهني  التطوير مسارات

 التوريد  سلاسل قطاع. هـ

ً   التوريد   سلاسل  تمُث ل  ً   ميدانا   من  بالطلب  التنبؤ  دقة  تحسين :  الاصطناعي  للذكاء  خصبا

-15  الشحن  تكاليف   وخفض   التوزيع   مسارات  وتحسين  ،%90-75  إلى  % 60-70

  وتنويعها   الموردين  مخاطر  تقييم   خلال  من  ذكية  بصورة  الموردين   وإدارة  ،20%

 ً  . (38) استباقيا

 ( التركيز محور)  المشاريع إدارة. و 

  تقديرات  دقة  تحسين :  المشروع  حياة  دورة   من  مرحلة  كل  في   الاصطناعي   الذكاء  يسُهم 

  ورصد   ،%40  المتوقعة  غير  التأخيرات  معدل  وتقليص  ، %45-30  بنسبة  والوقت  التكلفة

 كما.  أزمات  إلى  تتحول  أن  قبل  استباقية  تنبيهات  وإصدار  الفعلي  الزمن  في  الانحرافات

 
(36) PwC. (2023). Global Artificial Intelligence Study: Sizing the Prize. PricewaterhouseCoopers, 
London 
(37) IBM Institute for Business Value. (2023). CEO Study: Own Your Impact. IBM Corporation. 
(38) Kruse, L., et al. (2019). Artificial Intelligence and its Applications in Business. Journal of Business 
Research, 96, 261-274. 
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ً   ساعة  18-12  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  توُف ر   المشروع   لمدير  أسبوعيا

 .(39) والوثائق  التقارير بأتمتة  المتوسط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(39) . PMI. (2023). AI in Project Management: Pulse of the Profession 2023. PMI, Newton Square, PA. 
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 منهجية الدراسة: الثالث الفصل

 مقدمة 3.1

ً   وشفاف،  مفص ل   بشكل  الدراسة  إعداد  في   المتبع   المنهج  الفصل  هذا  يتناول    من   انطلاقا

  وقد .  توليدها  في  المُستخدمَ  المنهج  بسلامة  مرهونة  العلمية  الاستنتاجات  صحة  أن  مبدأ

ً   الدراسة  اعتمدت  ً   منهجا ً   بحثيا   الشمولية  لضمان  متكاملة  متعددة  أساليب  بين   يجمع  مُركَّبا

ً   تفصيلاً   الفصل  هذا  ويقُد م.  التعميم   وقابلية  والعمق   المنهجية  الأساليب  لهذه  دقيقا

 .توظيفها  وأسس  وإجراءاتها

ً   الدراسة  هذه  في   المنهجي  الاختيار  ويعُكس :  والشمولية  الملاءمة   بمبدأيَ  التزاما

  والشمولية   المطروحة،   البحثية  الأسئلة  لطبيعة  الأنسب  المنهج  انتقاء  بمعنى   الملاءمة

  بعُد   على  الاقتصار  دون  المتعددة  أبعادها  من  المدروسة  الظاهرة  مع  التعامل  بمعنى

 ودراسة  المنهجية  المراجعة   من  كل  اعتماد  في  المزدوج   الاختيار  هذا  ويتضح .  واحد

ً  المقارنة الحالة  . معا

 

 المنهجية وطرق البحث  3.2

 التحليلي  الوصفي المنهج: أولاً 

  الإدارية   الظواهر  لدراسة  لملاءمته  الميداني؛  التحليلي   الوصفي  المنهج   الدراسة  اعتمدت 

  أسئلة   عن   للإجابة  الوصفي   الجانب  ويستخدم.  متغيراتها  بين  العلاقات  وقيا   المعاصرة

  في   استخدامها   ومستوى  انتشارها  ودرجة  الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  بماهية   تتعلق 

  وقيا    وقوتها  العلاقات اتجاه لتحديد التحليلي  الجانب يستخدم   بينما الأعمال،  منظمات 

 . التابع المتغير  في التغير  تفسير في المستقل المتغير  إسهام مقدار
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  بواسطة  الأولية  البيانات  تجمع   إذ  الثانوية؛  والبيانات  الأولية   البيانات  بين   الدراسة  وتجمع 

  الثانوية   البيانات  تستمد  بينما  الأعمال،  منظمات  في  والقيادات  العاملين  إلى  توجه  استبانة

  خلال  المنشورة التطبيقية  والحالات  الرسمية  والتقارير   المحكمة والدراسات  الكتب من

  تقيس   وإنما  المطلقة،   السببية   إثبات   الدراسة  تدعي   ولا .  م2024  إلى   2015  من  الفترة

 .عينتها  وخصائص  المقطعي تصميمها حدود  في الإحصائي والأثر العلاقات

  على   المنهج   هذا  يقوم .  الدراسة  لهذه  الأولى   الركيزة   التحليلي   الوصفي   المنهج   يمُث ل 

ً   المدروسة  الظاهرة  وصف ً   وصفا   الإطار   ضوء  في  وتفسيرها  تحليلها  ثم   دقيقاً،  منهجيا

 الذكاء  تطبيقات  لواقع  وشامل  عميق   فهم   إلى  الوصول   بهدف   المُعتمَد،  النظري

  إلى تسعى التي للدراسات الأنسب المنهج هذا ويعُد  .  الأعمال مجالات   في الاصطناعي

 . فيه المؤثرة العوامل  وتحليل الراهن للواقع دقيقة  صورة رسم

 

 ً  المقارنة  الحالة دراسة منهج: ثانيا

 Multiple Case)   متعددة  حالات  عبر  للبحث(  م2018)  Yin  نموذج  إلى  استناداً 

Study Design)،  من   بعناية  مُختارة  دراسية  حالات  ست  تحليل  الدراسة  اعتمدت  

  في  متجذ رة  نظرية  وبناء  الحالات  عبر   أنماط   استخلاص   يُتيح  بما  متنوعة،  قطاعات

  والتنوع  القطاعي  الاختلاف  معايير  وفق   الحالات   انتقاء  وجرى.  التجريبية  الشواهد

 . (40) المُحقَّق الأثر  وأهمية  كافية  موثقة  بيانات  وتوافر الجغرافي

 ً  للأدبيات  المنهجية المراجعة : ثالثا

  عملية   أسفرت.  الأدبيات  مراجعة   في  PRISMA  بروتوكول  بصرامة   الدراسة  التزمت

 ,Scopus, WoS, IEEE)  الكبرى   الأكاديمية  البيانات   قواعد  في   الأولي   البحث

 
(40) Yin, R. K. (2018). Case Study Research and Applications: Design and Methods (6th Ed.). SAGE 
Publications. 
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ACM, Google Scholar  ) والتأهيل   الفرز  مراحل  وبعد .  نتيجة  4,280  عن  

ً   45  الدراسة  تضمنت  المتتالية، ً   مرجعا  . الموثقة  الرئيسية  المراجع  قائمة  شك لت  جوهريا

 : المُعتمَدة  والإقصاء الإدراج معايير الآتي الجدول  ويوُضّح

 معايير الإقصاء  معايير الإدراج

دراسـات محك مة منشـورة في مجلات أو  

 مؤتمرات دولية مُصنَّفة

دراســــات غير محك مة أو منشــــورة في  

 مصادر غير معتمدة

دراســات تتناول الذكاء الاصــطناعي في  

 الأعمال أو إدارة المشاريع

ــاط   ارتب دون  ــة  بحت ــة  تقني ــات  دراســــ

 بتطبيقات الأعمال

ــورة خلال الفترة   ــات منش - 2015دراس

 م2024

م إلا لاستثناءات  2015دراسات أقدم من  

 الأعمال الكلاسيكية

دراســـات تتضـــمن نتائج كمية أو نوعية  

 موثقة وقابلة للتحقق

ــواهد  ــفية مجردة بدون ش ــات وص دراس

 تجريبية

 معايير الإدراج والإقصاء في المراجعة المنهجية  3-1جدول 
 

 القواعد /  المصادر الوصف البحث أداة
 النتـاج  في  المنهجي  البحـث الأكاديمية  البيانات قواعد

 المحك م  العلمي

Scopus, Web of 

Science, IEEE, 

ACM, Google 

Scholar 

ارير الرسمية  الوثائق  تحليل ات  تقـ ة  المنظمـ دوليـ  الـ

 القطاع  وهيئات

McKinsey, Gartner, 

PMI, IBM, PwC, 

WEF, OECD 

ــة الدراسية  الحالات  تحليل قــة  دراســـ ــت  معم   لســـ

 رائدة  منظمات

ــنويــة،  تقــارير   وثــائق   ســ

 منشورة   مقابلات  مشاريع،

 أدوات جمع البيانات وإطارها المنهجي 3-2جدول 
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 مجتمع البحث  3.3

ً   تشُك ل   مترابطة  عناصر  ثلاثة  من  الدراسة  هذه  في   البحث  مجتمع  يتكون    المصادر  معا

 :الشاملة المعرفية

 المحك مة  الأكاديمية  الأدبيات: الأول العنصر -

ً   المُصنَّفة   المتخصصة  العلمية   المجلات   تشمل    الأعمال،   إدارة:  مجالات  في  دوليا

 قاعدة  البحث   شمل  وقد.  العمليات  وبحوث  المشاريع،  وإدارة المعلومات،  وتقنية 

 إلى  المنهجية   التصفية  بعد  قلُ ِّصت  أولية  دراسة  4,000  من  أكثر  تضم  بيانات

45  ً ً   مرجعا  . جوهريا

 المؤسسية الدراسية  الحالات: الثاني العنصر -

 الطاقة  قطاع)  السعودية  أرامكو   شركة:  المختارة  الست  الدراسية  الحالات  تشمل

  وشركة   ،( المالي  القطاع)  JPMorgan Chase  وبنك  ،(المشاريع  وإدارة

Siemens AG  (والصناعة  التصنيع)،  وشركة  Amazon  (والتجارة  التجزئة 

  الراجحي   ومصرف  ،( التوريد  سلاسل )  Maersk Line  وشركة   ،( الإلكترونية

 كافية  رسمية   وثائق  الحالات  هذه  لجميع  ويتوافر(.  العربي  المصرفي  القطاع)

 . موثوقة  وتقارير

 الدولية  الهيئات تقارير : الثالث العنصر -

 McKinsey  كـ  رائدة  دولية  منظمات  عن  الصادرة  الدورية  التقارير  تشمل

  ،UNESCOو  OECDو  WEFو   PwCو   IBMو  PMIو   Gartnerو 

 للبيانات  السعودية  الهيئة   وإصدارات  الخليجية   الحكومية  التقارير  عن  فضلاً 

 (.سدايا) الاصطناعي والذكاء

  محل المنظمة  القطاع 

 الدراسة

  البيانات نوع البلد

 المُحلَّلة 

ــاريع  إدارة   -  المشــ

 الطاقة

ــة السعودية  أرامكو  ــة   الـمـمـلـك   الـعـربـي

 السعودية

ــميــة،   تقــارير   رســ

 IBM حالات
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ــة الراجحي  مصرف العربي المصرفي ــة   الـمـمـلـك   الـعـربـي

 السعودية

  الســــنوية،   التقارير

ــات  ــح ــتصــــــري   ال

 الرسمية

 JPMorgan والمصرفي المالي

Chase 

ــارير المتحدة  الولايات ــة،   تق ــنوي   ســ

ــة  دراســــــات   حــال

 البنك نشرها

  الاســـتدامة،   تقارير ألمانيا Siemens AG والصناعة  التصنيع

ــق ــائـــــ  وثـــــ

Sinalytics 

  الـــــتـــــجـــــزئـــــة 

 الإلكترونية

Amazon اهمين،   تقارير المتحدة  الولايات   المسـ

 بحثية  ورقات

ارير الدنمارك Maersk Line التوريد سلاسل ــغيـل،   تقـ   التشــ

 IBM دراسات

 الحالات الدراسية وخصائصها  3-3جدول 

 حدود البحث 3.4

 الموضوعية الحدود 3.4.1

تقتصر الدراسة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال التجارية والخدمية،  

ولا تتطرق إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجالات العسكرية أو الاستخباراتية  

أو في البحث الأكاديمي الأساسي. كما تتركز على نماذج الذكاء الاصطناعي الضيق  

(Narrow AI  المُطبَّقة فعلياً، دون الخوض في مناقشات الذكاء الاصطناعي العام )

(AGI( أو الذكاء الاصطناعي الخارق )ASI .الذي لا يزال في حي ز التنظير ) 

 الزمنية الحدود 3.4.2
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م(، مع  2024-2015ترُك ز الدراسة على الأدبيات والتطبيقات المنجزة خلال الفترة )

  الإشارة إلى السياق التاريخي لما قبل ذلك حيثما استدعى التحليل. ويُبرر هذا الاختيار 

من   ابتداءً  العميق(  )التعلم  الاصطناعي  الذكاء  من  الثالثة  الموجة  انطلاقة  الزمني 

 م. 2015م ونضجها التجاري في 2012

 الحدود الجغرافية والقطاعية 3.4.3

التنوع   لضمان  وعربية  وأوروبية  أمريكية  بيئات  من  دراسية  حالات  الدراسة  تشمل 

قطاعات أعمال جوهرية مع التركيز الأعمق    ستوالشمولية في الاستنتاجات. وتتناول  

 على إدارة المشاريع، دون إغفال بقية القطاعات التي توف ر سياقاً مقارناً غنياً.

 محددات الدراسة وتحفظاتها المنهجية 3.4.4

تعترف الدراسة بجملة من المحددات المنهجية التي تقُي د إمكانية التعميم: اعتماد البيانات  

المنشورة علنياً دون ميدانية مباشرة، واحتمال وجود تحي ز في نشر الحالات الناجحة  

تقُل ص   قد  التي  السريعة  الاصطناعي  الذكاء  تطور  وتيرة  وتغي ر  الإخفاقات،  دون 

 . جات بمرور الوقتصلاحية بعض الاستنتا

 وعينتها  الدراسة مجتمع 3.4.5

 الدراسة مجتمع  3.4.1

  والتي   البحث،   بموضوع   ترتبط  التي  الوحدات  أو  المفردات  جميع   الدراسة  بمجتمع  يقصد

 الدراسة  تساؤلات  عن  الإجابة  في  تساعد  بيانات  على  الحصول  خلالها  من  يمكن

 الذكاء  تطبيقات  تتناول   التي  الدراسة  هذه   طبيعة  على  وبناء.  فروضها  واختبار

  والقيادات  العاملين  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل  الأعمال،   مجالات  في   الاصطناعي 

  إلى   تسعى  أو  تستخدم،  التي   والخدمية  التجارية   الأعمال   منظمات  في  والفنية  الإدارية

 . المختلفة عملياتها  في الاصطناعي الذكاء  تطبيقات  استخدام،
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 : الآتية الفئات   الدراسة مجتمع  ويشمل

 . الأعمال  منظمات  في  الإدارية القيادات. 1

 . العمل فرق ومشرفي المشاريع  مديري. 2

 .الرقمي  والتحول المعلومات تقنية إدارات في  العاملين. 3

 . البشرية الموارد إدارات في  العاملين. 4

 . العملاء وخدمة   التسويق إدارات في  العاملين. 5

 .والعمليات  التوريد سلاسل إدارات في  العاملين. 6

 باستخدام الصلة ذات التحليلية أو والمصرفية المالية الإدارات في  العاملين. 7

 . الذكية والأنظمة البيانات

 

ــر  لارتباطه  نظرًا  المجتمع هذا  اختيار  تم  وقد ــوع المباشـ ــة،  بموضـ  هذه إن إذ  الدراسـ

 أثرها  وبيان  الاصــطناعي، الذكاء  تطبيقات اســتخدام  واقع  تقييم على قدرة  أكثر الفئات

  وتحســين  القرار، اتخاذ  ودعم  التشــغيلية، الكفاءة  ورفع  المؤســســي، الأداء  تحســين في

ــاريع،  إدارة ــف  المشــ ــريـة  التنظيميـة  التحـديـات  عن  والكشــ   المرتبطـة   والتقنيـة  والبشــ

 .بتطبيقها

 أثر  معرفة على  تركز  التي البحث  مشـــكلة  طبيعة  مع  الدراســـة  مجتمع  يتناســـب  كما

  الدراسـة أهداف  ومع  الأعمال،  منظمات أداء  تحسـين في  الاصـطناعي الذكاء  تطبيقات

  والتجزئة،   المالي، القطاع  مثل  متعددة، قطاعات في  الأثر  هذا  تحليل إلى  تســــعى  التي

 .المشاريع وإدارة  التوريد،  وسلاسل  البشرية،  والموارد  والتصنيع،
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 الدراسة  عينة  3.4.2

ــة  اعتمـدت ــدية  عينـة  على  الدراســ   لأن   وذلك  الأعمـال،  منظمـات  في العـاملين  من  قصــ

 مباشـرة  غير  أو  مباشـرة  خبرة أو   معرفة  لديهم أفراد  اختيار  يتطلب  الدراسـة  موضـوع

ات اء  بتطبيقـ ذكـ اعي  الـ ــطنـ ات  داخـل  الرقمي  والتحول  الاصــ ل  بيئـ د.  العمـ ة   وتعـ   العينـ

  عامة،   بصـفة العاملين  جميع  يسـتهدف  لا الباحث  لأن الدراسـة؛ لهذه  مناسـبة القصـدية

 دقيقة  اسـتجابات  تقديم على  وقدرة  البحث  بموضـوع  ارتباطًا  الأكثر  الفئات  يسـتهدف  بل

 .علمية  قيمة  وذات

 العاملين  من  مفردة  200و   150  بين  يتراوح  عدد  من  المقترحة  الدراســة  عينة  وتتكون

  للدراسـات  مناسـبًا  الحجم هذا  ويعد.  والخدمية  التجارية  الأعمال  منظمات  في والقيادات

  يســمح   كما  البيانات،  لجمع  أداة  بوصــفه  الاســتبيان  على  تعتمد  التي  التحليلية  الوصــفية

ــائية  التحليلات  بإجراء ــفية  الإحص ــتدلالية،  الوص ــطات  مثل  والاس ــابية،   المتوس   الحس

  المتغير   أثر  وتحليل الفروق، واختبارات الارتباط،  ومعاملات المعيارية، والانحرافات

 .التابع  المتغير في  المستقل

 

ادرة  الفئـات  من  يكونوا  أن  العينـة  أفراد  اختيـار  في  روعي  وقـد ــمون   فهم  على القـ   مضــ

ــتبيـان ــوعيـة،  عبـاراتـه  عن  والإجـابـة  الاســ   طبيعـة  على  اطلاع لـديهم  يكون  وأن  بموضــ

  غير   أو  مباشـر  تعامل  أو   الرقمي،  التحول  بممارسـات  معرفة أو   المنظمة،  داخل  العمل

 .الأعمال  بيئة  في  الاصطناعي الذكاء  تطبيقات  مع  مباشر

 

 العينة اختيار  مبررات  3.4.3

 :أهمها من  منهجية،  مبررات لعدة  القصدية  العينة اختيار  تم

تم الاسـتناد في تقدير حجم العينة إلى القواعد الإرشـادية المسـتخدمة في تحليل   .1

إلى إمكان تقدير الحد الأدنى لاختبار    Greenالانحدار المتعدد. وتشـــير قاعدة 
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إلى عدد المتغيرات    m، حيث يرمز  N≥50+8mالنموذج الكلي وفق المعادلة 

المتنبئة الداخلة في نموذج الانحدار. وعند افتراض إدخال ثمانية متنبئات، يبلغ  

ــة، الذي يتراوح   114الحد الأدنى   مفردة؛ ومن ثم فإن الحجم المقترح للدراســ

مفردة، يتجاوز الحد الإرشــادي ويوفر قدرًا مناســبًا من القوة   200و  150بين  

تباطية والانحدارية، مع مراعاة جودة البيانات وعدد  للتحليلات الوصـفية والار

 .(41)الصالحة للتحليلالاستجابات  

ــة أن .2 ــوعًا  تتناول  الدراس ــيًا  موض ــتجابات  يتطلب  تخصــص   لديهم   أفراد  من  اس

 .الرقمي  والتحول  الأعمال  ببيئة  معرفة

ــطنـاعي  الـذكـاء  تطبيقـات  أن.  2 ــار  متفـاوتـة  تزال  لا  الاصــ   ممـا   المنظمـات،  بين  الانتشــ

 .العام  العشوائي  الاختيار  من  ملاءمة أكثر الصلة  ذوي الأفراد  اختيار  يجعل

ــلـة  ذات  الإدارات  في  والعـاملين  والفنيـة  الإداريـة  القيـادات  أن.  3  على  قـدرة  أكثر الصــ

 .المؤسسي الأداء في  الاصطناعي الذكاء  أثر  تقييم

ــدية  العينة أن.  4 ــاعد القصـ ــول  على الباحث  تسـ   وارتباطًا  دقة  أكثر  بيانات إلى  الوصـ

 .الدراسة  بموضوع

  عند   العينات  من  النوع هذا  باســتخدام  تســمح  التحليلية الوصــفية الدراســة  طبيعة أن.  5

 .الأعمال في  الاصطناعي الذكاء  مثل  ومتخصصة  حديثة ظاهرة دراسة

 

 الدراسة  عينة  خصائص  3.4.4

ــة  عينـة  تتوزع ــائص  من  مجموعـة  وفق الـدراســ  التي  والوظيفيـة  الـديموغرافيـة  الخصــ

 :وتشمل  العينة، أفراد  استجابات  بين  الفروق  وتحليل  النتائج  تفسير  في تساعد

 

 
(41) Green, S. B. (1991). How many subjects does it take to do a regression analysis? Multivariate 
Behavioral Research, 26(3), 499–510. 
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 الجنس:  أولاً 

 ذكر 

 أنثى 

 

 العلمي  المؤهل:  ثانياً

 دبلوم 

 بكالوريو  

 ماجستير 

 دكتوراه 

 

 الخبرة  سنوات:  ثالثاً

 سنوات  5  من أقل 

 سنوات 10  من  أقل إلى 5  من 

 سنة 15  من أقل إلى  10  من 

 فأكثر سنة  15 

 

 الوظيفي  المستوى:  رابعاً

 موظف 

 مشرف 

 إدارة  مدير 

 مشروع  مدير 

 عليا قيادة 
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 العمل مجال:  خامسًا

 المعلومات  تقنية 

 البشرية الموارد 

 العملاء  وخدمة  التسويق 

 التوريد  وسلاسل  العمليات 

 المالية 

 المشاريع إدارة 

 أخرى  مجالات 

 

 المنظمة في الاصطناعي  الذكاء استخدام درجة:  سادسًا

 منخفضة 

 متوسطة 

 مرتفعة 

 

ــاعد   تطبيقات   نحو   العينة أفراد اتجاهات  اختلاف  مدى  تحليل في الخصــائص هذه  وتس

  ومســتوى   عملهم،  ومجالات  ومؤهلاتهم،  خبراتهم،  لاختلاف  تبعًا  الاصــطناعي الذكاء

 .منظماتهم في  الاصطناعي الذكاء  استخدام

 

 الدراسة أداة  3.4.5

ــة  اعتمدت ــتبيان على  الدراس ــة الأداة بوصــفه  الاس   من   الميدانية  البيانات  لجمع الرئيس

ــتبيان  صــمم  وقد.  العينة  أفراد ــكلة  ضــوء  في  الاس ــة  مش ــاؤلاتها  وأهدافها  الدراس   وتس

  المتغير   بوصـــفها  الاصـــطناعي الذكاء  تطبيقات  بين العلاقة  يقيس  بحيث  وفروضـــها،

  من  عدد مراعاة  مع  التابع،  المتغير  بوصـفه  الأعمال  منظمات  أداء  وتحسـين  المسـتقل،
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  وتأهيل   التنظيمية، والثقافة  البيانات،  وجودة  الرقمي، النضــــج  مثل  الداعمة  المتغيرات

 .الأخلاقية  والحوكمة  البشرية، الكوادر

 

 :رئيسيين  محورين  من  الاستبيان  ويتكون

ــمـل  العينـة،  لأفراد  الأوليـة  البيـانـات  :الأول  المحور -   والمؤهـل   الجنس،  وتشــ

 استخدام  ودرجة  العمل،  ومجال  الوظيفي،  والمستوى الخبرة،  وسنوات العلمي،

 .المنظمة  في  الاصطناعي الذكاء

 :وتشمل الأساسية، الدراسة  محاور  :الثاني المحور -

 .الأعمال  منظمات في  الاصطناعي الذكاء  تطبيقات واقع .1

 .التشغيلية الكفاءة في  الاصطناعي الذكاء  أثر .2

 .القرار اتخاذ  جودة في  الاصطناعي الذكاء  أثر .3

 .المشاريع إدارة في  الاصطناعي الذكاء  أثر .4

 .والتقنية  والبشرية  التنظيمية  التحديات .5

 .البيانات  وجودة الرقمي النضج .6

 .الاصطناعي الذكاء  استخدام في  والأخلاقيات  الحوكمة .7

ــتخدام  تم  وقد ــي  ليكرت  مقيا  اس ــتجابات  لقيا  الخماس  التدرج  وفق  العينة،  أفراد  اس

 :الآتي

 بشدة أوافق  لا=   1

 أوافق  لا=   2

 محايد=   3

 أوافق=   4

 بشدة أوافق=   5



 الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجالات الأعمال

48 

  الإحصـــائي،   للتحليل قابلة  كمية  بدرجة  العينة  أفراد  اتجاهات  قيا  المقيا  هذا  ويتيح

 .الدراسة  بمتغيرات  المرتبطة العبارات على  موافقتهم  مستوى  تحديد  في يساعد  كما

  التعريفات  ضوء  في  تطويرها  جرى  بل  عشوائية،  بصورة  الاستبانة  عبارات  تصُغ  لم

. العلاقة  ذات  والتقارير  والدراسات  الأدبيات  ومراجعة  الدراسة  لمتغيرات  الإجرائية

  محور  واستند   ، Davis  (1989)  نموذج   إلى  التقنية   استخدام  قبول   محور  واستند 

  الذكاء  تطبيقات  محور  واستند  ،(1997)  وآخرين  Teece  نظرية  إلى  التنظيمية  القدرات

  ،( 2021)  وآخرين   Ransbotham  دراسة  إلى  التنظيمية  والعوامل  الاصطناعي

  النضج محور  استند  كما ،PMI (2023 ) مؤشرات إلى المشاريع إدارة محور   واستند

  الحوكمة  محور  واستند  الرقمي،  التحول  بنضج  المتعلقة  والتقارير  الأدبيات  إلى  الرقمي

  الاصطناعي   الذكاء  وقانون  ISOو   NIST  وأطر  OECD  مبادئ  إلى  والأخلاقيات

 . الأوروبي

 

  ثم  الأعمال، منظمات وبيئة الدراسة أهداف مع  يتناسب  بما العبارات تكييف جرى  وقد

  التي   بالمحاور  وارتباطها  ووضوحها   ملاءمتها  من   للتحقق  المحكمين   على   عرضها

 . تقيسها

 المحور المصدر العلمي الرئيس 

Davis (1989)  قبول التقنية 

Teece et al. (1997)  القدرات التنظيمية 

Ransbotham et al. (2021)   والعوامل الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 التنظيمية 

PMI (2023) إدارة المشاريع 

IBM Institute for Business 

Value (2023) 

 النضج الرقمي
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 الدراسة أداة  صدق  3.4.6

 الأداة تتُرجم  الإنجليزية،  باللغة منشورة  عبارات أو مقاييس من  الاستفادة حال  في

:  هي مراحل  خمس  من  يتكون الذي  ،TRAPD  نموذج  وفق  العربية البيئة مع  وتكُيف 

  الاختلافات في والفصل  الترجمات، ومراجعة  مستقلين، مترجمين بواسطة  الترجمة

  القرارات وتوثيق  محدودة،  عينة على  القبلي والتطبيق  معتمدة،  صياغة إلى والوصول 

  على المحافظة في الإجراء هذا ويساعد.  الترجمة  عملية خلال  تمت التي  والتعديلات

  الأصلية النسخة بين والثقافي  اللغوي التكافؤ  وتحقيق للعبارات العلمي المعنى 

 . العربية  والنسخة

ارك   ومتخصـص   البحث،  مناهج  في  ومتخصـص اللغة، في  متخصـص العملية  في  ويشـ

ــطنـاعي،  والـذكـاء  الأعمـال  إدارة  في ــخـة  تطبق  ثم  الاصــ   عينـة   على  الأوليـة  النســ

 .النهائي  التطبيق  قبل  فهمها  وسهولة العبارات  وضوح  من  للتحقق  استطلاعية

 على  الأولية  صــــورته  في  الاســــتبيان  عرض  يتم الدراســــة، أداة  صــــدق  من  للتحقق

ــاص  الخبرة  ذوي  من  المحكمين  من  مجموعـة   وتقنيـة   الإدارة،  مجـالات  في  والاختصــ

ــطناعي، والذكاء  المعلومات،  التأكد إلى  التحكيم  ويهدف.  العلمي  البحث  ومناهج  الاصـ

ــة،  لأهداف  وملاءمتها  العبارات،  وضــوح  من   وســلامة   بمحاورها،  وارتباطها الدراس

 .والعلمية  اللغوية  صياغتها

ــب  غير  حذف  أو  العبارات  تعديل  يتم  المحكمين،  ملاحظات على  وبناء  أو   منها المناسـ

 .لقياسه  وضعت  ما فعليًا  تقيس الأداة أن  يضمن  بما  صياغتها، إعادة

 

 الدراسة أداة  ثبات  3.4.7

ــة، أداة  ثبات  من  للتحقق ــتخدام  يمكن  الدراسـ ــاق  لقيا   كرونباخ  ألفا  معامل  اسـ   الاتسـ

ــتبيان  محاور  من  محور  كل  عبارات  بين الداخلي   إذا  مقبولًا  الثبات  معامل  ويعد.  الاســ
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ه  بلغـت أكثر،  0.70  قيمتـ ا  فـ ــير  بينمـ ة  إلى  الأعلى  القيم  تشــ   الاتســـــاق   من  أكبر  درجـ

 .والاعتمادية

 في  ومتقاربة  مسـتقرة  نتائج  تعطي الدراسـة  أداة أن  من التأكد إلى الثبات  اختبار  ويهدف

  التوصــل   ســيتم  التي النتائج  موثوقية  يعزز  مما  مشــابهة،  عينة  على  تطبيقها  إعادة  حال

 .إليها

 

 العينة  بيانات  تحليل  أساليب  3.4.8

  لملاءمته   ؛29  الإصدار  ،IBM SPSS Statistics  برنامج  باستخدام   البيانات  ستحُلل

  الوصفية  الاختبارات  تنفيذ   على  وقدرته  والاستبانات،  الإدارية   الدراسات  بيانات   لتحليل 

  القيم   ومعالجة  وترميزها   البيانات  مراجعة  وبعد .  الدراسة  في  المطلوبة   والاستدلالية

  والمتوسطات   العينة،  خصائص  لوصف  المئوية   والنسب  التكرارات  ستستخدم  المفقودة،

 ألفا  كرونباخ  ومعامل   الاستجابات،  اتجاهات  لتحديد  المعيارية  والانحرافات  الحسابية

  المتغيرات،   بين  العلاقات  لدراسة  بيرسون  ارتباط  ومعامل  الأداة،  ثبات  من  للتحقق

 . المؤسسي  الأداء  في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أثر  لاختبار  المتعدد  الانحدار  وتحليل 

 

  التباين  وتحليل  مجموعتين،  بين   المقارنة عند  المستقلة للعينات T  اختبار سيستخدم  كما

 افتراضات   وستفحص .  فأكثر  مجموعات  ثلاث  بين  المقارنة  عند   ANOVA  الأحادي

  قبل  الأخطاء،  واستقلالية الخطي،  والتعدد  المتطرفة، والقيم  الاعتدالية، ومنها  التحليل،

  قبول  على  للحكم (  α≤0.05)  الإحصائية  الدلالة  مستوى  وسيعتمد.  الانحدار  نتائج  تفسير

 .رفضها أو الصفرية الفروض

 :يأتي ما  المقترحة  التحليل أساليب  وتشمل

 .العينة أفراد  خصائص لوصف  المئوية  والنسب التكرارات .1
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ــطـات .2 ــابيـة  المتوســ   نحو  العينـة  اتجـاهـات  لتحليـل  المعيـاريـة  والانحرافـات  الحســ

 .الدراسة  محاور

امـل .3 اط  معـ ــون  ارتبـ ا   بيرســ ة  لقيـ ات  بين  العلاقـ اء  تطبيقـ ذكـ اعي   الـ ــطنـ   الاصــ

 .الأعمال  منظمات أداء  وتحسين

ــيط  الانحـدار  تحليـل .4 ــتقـل  المتغير  أثر  لقيـا   المتعـدد  أو   البســ   المتغير   في  المســ

 .التابع

ــائية  الفروق  اختبار .5   ، ANOVA أو   T-Test  اختبار  مثل  الحاجة،  عند  الإحصـ

 أو   العلمي  المؤهـل  بـاختلاف  تختلف  العينـة  أفراد  اتجـاهـات  كـانـت  إذا  مـا  لمعرفـة

 .الوظيفي  المستوى أو   الخبرة  سنوات

  بصـورة   فروضـها  واختبار الدراسـة  تسـاؤلات  عن  الإجابة في  الأسـاليب هذه  تسـاعدو 

 .دقيقة  علمية
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 النتائج والتوصيات : الرابع الفصل

 مقدمة 4.1

يمُث ل هذا الفصل الثمرة التحليلية والاستنتاجية للدراسة، إذ يقُد م نتائج التحليل المنهجي  

الشامل للأدبيات والحالات الدراسية، ويُجيب على التساؤلات البحثية المحددة، ويختبر  

صحة الفروض الخمسة، ثم يخلص إلى توصيات عملية ومبنية على أدلة لفئات متعددة  

المستفيدين.   المعرفة  من  بين  الهوة  تجسير  الفصل على  هذا  في  الباحث  وقد حرص 

 النظرية والتطبيق العملي من خلال ربط كل نتيجة بحالة دراسية أو شاهد كمي موثق. 
 
 

 تحليل البيانات  4.2

 تحليل الحالات الدراسية 4.2.1

 القانوني  للتحليل  COIN نظام  — JPMorgan Chase: الأولى الحالة

  عمل   ساعة  360,000  من   أكثر   يُنفق  JPMorgan  في  القانونية   الشؤون  فريق  كان

ً   بشرية  ر .  التجارية  القروض   اتفاقيات  مراجعة  في   سنويا  COIN  نظام  البنك  طو 

(Contract Intelligence)   على   المبني  NLP   البنود   لاستخلاص  عميق   وتعلم  

  المحامين   لأفضل   مماثلة   بدقة   ثوان    في   الوثائق   آلاف  الأداة  تحُل ل.  القانونية

ً   دولار  مليون  150  توفير  عن  ذلك  أسفر  وقد.  المتخصصين    معدل   وخفض  سنويا

 .(42)  %95 الأخطاء

 التنبؤية الصيانة —  Siemens AG: الثانية الحالة

رت    مع   الصناعية،   الأصول  لإدارة  المتكاملة«  Sinalytics»  منظومة   Siemens  طو 

 الزمن   في  البيانات   الخوارزميات  تحُل ل.  سحابية  بمنصة  المرتبطة  المستشعرات  آلاف

 
(42) Kruse, L., et al. (2019). Artificial Intelligence and its Applications in Business. Journal of Business 
Research, 96, 261-274. 
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  المخططة   غير  التوقفات  تقليص:  النتيجة.  بأسابيع  العطل   حدوث  قبل   الفرق  وتنُب ه   الفعلي

ً  يورو  مليون 300  من  أكثر وتوفير 40%  .(43)  سنويا

 الذكية  التوصية منظومة  — Amazon: الثالثة الحالة

ً   توصية  نظام  Amazon  بنت    وبيانات   المحتوى  وتحليل   التعاونية   الفلترة  يجمع  هجينا

  معدل ورفع الشركة   إيرادات  من  %35 في  النظام   هذا  يسُهم . متكامل نموذج في  السياق

هة  Kiva  روبوتات  وأتاحت.  %29  التحويل   تكاليف  خفض  الاصطناعي  بالذكاء  المُوجَّ

 .(44)  الاستيعابية الطاقة ومضاعفة % 20 المستودعات

 البحرية  التوريد سلاسل —  Maersk Line: الرابعة الحالة

  سلاسل   لرقمنة  IBM  مع   بالتعاون   المبنية  TradeLens  منصة  Maersk  اعتمدت

  وخفض   %15  الحاويات  إشغال  تحسين  في  المنصة  أسهمت.  البحري   والإمداد  الشحن

 . (45) الفعلي  الزمن في  للشحنات الشاملة الرؤية  خلال من  % 30 التأخير مخاطر

 الضخمة  المشاريع إدارة — Saudi Aramco: الخامسة الحالة

رت.  متزامن  مشروع  12,000  من  أكثر  أرامكو   تشغ ل    متكاملة   منصة  الشركة  طو 

  مخاطر   تحليل:  تشمل  الاصطناعي   بالذكاء  المشاريع  لإدارة  SAPو   IBM  مع  بالتعاون

ً   الموارد،   تخصيص  وتحسين  تنبؤي، ً   ونموذجا   تحس ن :  النتائج.  الإمداد  لتأخيرات  تنبؤيا

  من  الميزانية   تجاوز   وتقليص   ،% 84  إلى   % 67  من   الموعد  في  المشاريع  إنجاز   معدل

 . (46)  %9 إلى 18%

 المصرفي  الرقمي التحول —  الراجحي مصرف: السادسة الحالة

:  تشمل  الرقمية   المصرفية  للخدمات  اصطناعي   ذكاء   منصة  الراجحي   مصرف  اعتمد

  أفضى .  الافتراضي  العملاء  خدمة  ومساعد  الذكي،   الائتمان   وتصنيف  الاحتيال،   كشف

 
(43) Marr, B. (2019). Artificial Intelligence in Practice. John Wiley & Sons, Hoboken, NJ. 
(44) Marr, B. (2019). Artificial Intelligence in Practice. John Wiley & Sons, Hoboken, NJ. 
(45) Chui, M., et al. (2023). The Economic Potential of Generative AI. McKinsey Global Institute 
(46) IBM Institute for Business Value. (2023). CEO Study: Own Your Impact. IBM Corporation. 
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  رضا   مؤشر وتحسين  دقائق،   إلى  أيام  من التمويل  طلبات   معالجة  وقت تقليص   إلى  ذلك

 .الأموال غسيل مكافحة عمليات كفاءة  ورفع  العملاء،

 المرجع الموثق  الكمي الأثر الرئيسي  التطبيق  المنظمة 
JPMorgan 

Chase 
  للتحليــل  COIN نظــام
 القانوني

  تقليص  + $150M  توفير
 %95  الأخطاء

[13] 

Siemens 
AG 

ــة ــان ــة  صــــي نـبـؤي  - تـ
Sinalytics 

  تقليص  + €300M  توفير
 %40  توقفات

[17] 

Amazon ــة ــوصــــــي ــة  ت ــي +    ذك
 Kiva روبوتات

ــن 35% ــرادات  م +    الإي
 %20  تكاليف  خفض

[17] 

Maersk 
Line 

ــة  TradeLens منصـ
 للشحن

+   %15  الإشــغال  تحســين
 %30  تأخير  تقليص

[2] 

Saudi 
Aramco 

ــة  مشــــــاريع  إدارة   ذكي
 متكاملة

+   %84:  المشــــاريع  نجاح
 تجاوز  %9:  ميزانية

[11] 

ــرف    مصــــــ
 الراجحي

ــرفي  رقمي  تحول   مصــ
 شامل

  من  التمويـل  معـالجـة  تقليص
 لدقائق أيام

[1] 

 الحالات الدراسية المختارة ونتائجها الموثقة  4-1جدول 

 تحليل التحديات والعوائق  4.2.2

الدراسة   والحالات    سترصدت  المراجع  تحليل  على  بناءً  رئيسية  بنيوية  تحديات 

 الدراسية: 

 المرجع تأثراً  الأكثر القطاعات  انتشاره نسبة التحدي

  البيانات جودة

 وتشتتها

  سلاسل التصنيع،  68%

 التوريد 

[9: Gartner] 

  الكوادر نقص

 المتخصصة 

 :23] القطاعات جميع 62%

Ransbotham] 

  مع  التكامل

 القائمة  الأنظمة

 [IBM :11] الصناعي المالي، 57%



 الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجالات الأعمال

55 

 المرجع تأثراً  الأكثر القطاعات  انتشاره نسبة التحدي

  التغيير  مقاومة 

 المؤسسي

 ]العسيري[ 7: التقليدي  الحكومي، 53%

  الاعتبارات

  الأخلاقية

 والتنظيمية 

 [NIST :18] المالي الصحة، 45%

  تكاليف ارتفاع

 الأولية  التطبيق

 [PwC :22] الصغيرة الشركات 41%

التحديات الرئيسية أمام تطبيق الذكاء الاصطناعي ]نسبة ذكرها في   4-2جدول 
 المسوحات الدولية[ 

 

 تحليل الأطر التنظيمية والأخلاقية  4.2.3

 الإلزام  حالة الجوهرية  المبادئ النطاق  الجهة /  الإطار

EU AI Act 2024 الاتحاد 

 الأوروبي 

 ،تصنيف المخاطر

 شفافية، مراقبة 

 ً  إلنامي قانونا

NIST AI RMF 

2023 

 الولايات

 المتحدة 

 ،التحكيم، التعيين

 التقييم،  الإدارة

 إرشادي 

OECD 

Principles 2023 

 ،مراعاة الإنسان دولي  متعدد 

 الشفافية، الأمن 

 إرشادي 

UNESCO AI 

Ethics 2021 

 ،حقوق الإنسان دولي  متعدد 

 الكرامة، البيئة 

 إرشادي 

 سدايا - إطار الذكاء

 الاصطناعي 

 الأخلاقي 

 المملكة

 العربية

 السعودية 

 إرشادي (قيد ثمانية  مبادئ  توجيهية 

 (التطوير

 الأطر التنظيمية والأخلاقية الدولية والعربية  4-3جدول 
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 النتائج 4.3

 أولاً: نتائج التساؤلات البحثية  4.3.1

 الاصطناعي  الذكاء وتقنيات  مفاهيم: الأول التساؤل نتيجة  -

ً   يغُط ي   «الاصطناعي  الذكاء»  مصطلح  أن  الأدبيات  مراجعة  خلال  من   تأك د   طيفا

 ً  ذات  التقنيات  أبرز  وتشمل.  وتطبيقاتها   قدراتها  في  المتباينة  التقنيات  من  واسعا

  والرؤية   الطبيعية،   اللغة  ومعالجة  العميق،  والتعلم   الآلي،   التعلم :  بالأعمال  الصلة

لة   تطبيق  ميادين  منها  ولكل.  التوليدي  الاصطناعي  والذكاء  الحاسوبية،  مفض 

 . منها  أي في الاستثمار  قبل معرفتها القرار لصانعي ينبغي تقنية وقيود 

 نتيجة التساؤل الثاني: نطاق التطبيقات وأثرها  -

 الموثق  المتوسط الأثر الأبرز التطبيق  القطاع 

 المالي

 والمصرفي 

 التصنيف الاحتيال،  كشف

 الائتماني 

 %30- 22 تشغيلي  توفير

  التجزئة

 الإلكترونية 

- 10 الإيرادات رفع المخزون إدارة التوصية، 

35% 

  ضبط التنبؤية، الصيانة التصنيع 

 الجودة

 %40 التوقفات تقليص 

  في %75 وقت  توفير الاحتفاظ  الاستقطاب،  البشرية  الموارد

 الاستقطاب 

- 75 التنبؤ دقة تحسين التوزيع  بالطلب،  التنبؤ التوريد  سلاسل

90% 

  المشاريع نجاح  تحسين الأداء المخاطر، التخطيط، المشاريع إدارة

35% 

 مؤشرات قياس أثر الذكاء الاصطناعي عبر القطاعات  4-4جدول 
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 المشاريع إدارة في  الاصطناعي الذكاء: الثالث التساؤل نتيجة  -

  من  مرحلة  كل  في  ملموسة  قيمة  يضُيف  الاصطناعي  الذكاء  أن  التحليل  كشف

-30  التقديرات  دقة  يحُس ن   التخطيط  مرحلة  في :  المشروع  حياة  دورة  مراحل 

ً   ساعة  18-12  يوُف ر  التنفيذ  مرحلة  وفي  ،45%   الإدارية،   الأعمال  من  أسبوعيا

لها  قبل   الانحرافات  عن   المبكر   الكشف  يمُك ن  المتابعة   مرحلة  وفي   لأزمات   تحو 

  الأنجح   الإقليمي  النموذج  السعودية  أرامكو   حالة  وتمُث ل.  أسابيع   4-3  بمتوسط

 .(47)   التكامل لهذا

 والعوائق   التحديات: الرابع التساؤل نتيجة  -

  من   %60  في   يعُزى  الاصطناعي   الذكاء  مبادرات  فشل  أن  الدراسة  أثبتت 

  قائمة   وتتصدر.  تقنية  إخفاقات  إلى  لا   وبشرية،  تنظيمية  أسباب  إلى  الحالات

  ، (%62)   المؤهلة  الكوادر  ونقص  ، (% 68)  البيانات  جودة  ضعف :  الأسباب

 .(48) (  %53) للتغيير الموظفين ومقاومة  ،( %57)  التقني التكامل  وصعوبة 

 النجاح ومعدل الرقمي النضج بين  العلاقة: الخامس التساؤل نتيجة  -

  مستوى   بين  قوية  طردية  علاقة  عن  الدراسية  للحالات  المقارن  التحليل  كشف

 في  المنظمات:  الاصطناعي  الذكاء  مشاريع  نجاح  ومعدل   الرقمي  النضج

- 25  ب ـ  مقارنةً   ، %85-73  تبلغ  نجاح   معدلات   تحُقق   والخامس  الرابع  المستوى 

  يُؤه ل   الرقمي   النضج  بأن   ذلك  ويفُسَّر .  والثاني  الأول   المستويين   في   فقط   35%

 .(49)  التقني  النشر قبل والثقافة والكوادر البيانات

   الأخلاقية الاعتبارات: الساد  التساؤل نتيجة  -

ً   الدراسة  رصدت ً   تسارعا ً   تشريعيا   الأخلاقية   الحوكمة  منظومة  أن  يكُشف  لافتا

  من   كثير   في   الإلزامي  شبه  إلى  الاختياري  من  انتقلت  الاصطناعي  للذكاء

  الخوارزمي،   التحي ز:  حول  الجوهرية  الأخلاقية  القضايا  وتتمحور.  الأسواق

  الاصطناعي   الذكاء  وأثر  التفسير،  وقابلية  والشفافية  الشخصية،  البيانات  وحماية
 

(47) PMI. (2023). AI in Project Management: Pulse of the Profession 2023. PMI, Newton Square, PA 
(48) Gartner. (2024). Gartner Top Strategic Technology Trends 2024. Gartner Research, Stamford, CT 
(49)  Ransbotham, S., et al. (2021). Winning with AI: Pioneers Combine Strategy, Organizational Behavior, 
and Technology. MIT SMR & BCG. 
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ً   عاملاً   الاعتبارات  هذه  وتمُث ل .  العمل  سوق  على   مجرد  لا  استراتيجياً،  مؤسسيا

 .(50)   تنظيمي التزام

 
 

 الاصطناعي  بالذكاء المستمرة الأداء  إدارة 4.3.2

 المستمرة  الأداء  إدارة  خلال  من  وموضوعية  فاعلية  أكثر  بديلاً   الاصطناعي  الذكاء  يوُفر

  الرئيسية   الأداء  مؤشرات رصد  خلال فمن  (51) الفعلي الوقت في  البيانات على  والقائمة

  كل   لأداء  متحيزة  وغير  دقيقة  صورة:  الأنظمة  هذه  توُفر  مستمرة،  بصورة  وتحليلها

  وتوصيات   المحددة،   الأهداف  عن  انحراف  أي  حول   للمديرين   فورية   وتنبيهات  موظف، 

 . وتحسينه  الأداء لتطوير البيانات على مبنية 

 

 اختبار الفروض 4.3.3

 الداعمة  الأدلة الحكم الملخص  الفرض 
الـفـرض 
 الأول

ن AI تطبيق ــ    التنبؤ دقة  يحُســ
 التوريد  سلاسل في

30  تحســــين :Maersk مدعوم % ،  
Amazon: 92% 

الـفـرض 
 الثاني

AI يـرتـبـط   ً ــا ــا  طـردي  بـرضــــ
 العملاء

ــن:  الـراجـحـي مدعوم ــر  تـحســ مـؤشــ  
NPS ،  JPMorgan: خـدمـة  
 ذكية

الـفـرض 
 الثالث

ً   يرتبط الرقمي النضــــج   طرديا
 AI بنجاح

وم  ــدعـ   م
 بقوة

اح ــتوى  %85-73  نجـ  4  مســ
2-1  مستوى  %35-25  مقابل  

الـفـرض 
 الرابع

 مســار  تحدد  البشــرية  العوامل
 النجاح

وم  ــدعـ   م
 بقوة

  لأسباب الإخفاقات  من 60%
بشرية-تنظيمية  

الـفـرض 
 الخامس

AI ن حســــ  ــة  يُـ ــديـرات   دق ق   تـ
 التجاوزات  ويقلص  المشروع

  تـــجـــاوز Aramco: 9% مدعوم
 في  إنجــاز  %84←    ميزانيــة

 الموعد
 نتائج اختبار الفروض الخمسة  4-5جدول 

 

 
(50)  European Commission. (2024). Regulation on Artificial Intelligence (EU AI Act). Official Journal of 
the EU. 

(. أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة وظيفة الموارد البشرية في الشركات السعودية. مجلة الإدارة  2022الشمري، علي عبد الل )  )51(
 .والاقتصاد
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 إطار  الحوكمة  والتميز التطبيقي  للذكاء الاصطناعي 4.3.4

 لتميين  الرسالة،  يمكن  إضافة  إطار  تطبيقي  بعنوان:  إطار  حوكمة  وتطبي   الذكاء
 الاصطناعي   في   منظمات  الأعمال.  ويستند   هذا  الإطار   إلى   فكرة  أن   نجاح  الذكاء 
 الاصطناعي  لا  يتحق    بمجرد   شراء  التقنية،  بل   من  خلال  إدارة  دورة  حياة  الذكاء

 .الاصطناعي  منذ  تحديد المشكلة وحتى قياس الأثر  ومعالجة المخاطر

 

 مراحل الإطار المقترح 

 المخرج المتوقع  الإجراء المقترح  المرحلة 

 التشخي 
 تحادياد  المشااااكلاة  وفر  
 اساااااااتاااخااادام  الاااذكااااء
 .الاصطناعي  في المنظمة

 قاامماة  أولوياات  واضااااحاة 
 لااامشااااااارياااع  الاااذكااااء

 .الاصطناعي

 البيانات
 ،تاقايايام  جاودة  الابايااانااات
 ،مصااااااادرهااا،  تكاااملهااا

 .وأمنها

 قاااعاادة  بيااانااات  موثوقااة 
 .وقابلة للتحليل

 اختيار  حالة  اسااتخدام ذات اختيار  الحالة التطبيقية
 .أثر  واضح وقابل  للقياس

 مشاارو   ذكاء  اصااطناعي 
 ماااااحااااادد  الأهاااااداف

 .والمؤشرات
 

 ربط الإطار بالمراجع والمعايير الحديثة 

 يساعد NIST AI RMF يمكن  دعم  هذا  الإطار  بعدة  مراجع  معيارية  حديثة؛  فاطار
 على  إدارة  مخاطر   الذكاء  الاصطناعي  عبر   وظامف   الحوكمة   والتخطيط   والقياس 
 يقدم  متطلبات  لنظام  إدارة  الذكاء  الاصطناعي  ISO/IEC 42001 والإدارة،  ومعيار
 المحدثة   عام  2024  على  الذكاء OECD داخل  المنظمات.  كما   تؤكد  مبادئ 
 الاصطناعي  الموثوق،  بينما  تقدم  توصية  اليونسكو   إطارًا  أخلاقيًا  عالميًا   يركن  على 
 حقوق  الإنسان  والشفافية  والرقابة  البشرية.  أما  قانون  الذكاء  الاصطناعي   الأوروبي 

EU AI Act فيمثل  نموذجًا تنظيميًا قاممًا على  تصنيف المخاطر. 
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 مؤشرات قياس  تميز الدراسة

 لتحويل   الدراسة  إلى  نموذج  قابل  للتطبي ،  يقُترح  إضافة  مؤشرات  أداء  تساعد  في  قياس 
 أثر  الذكاء  الاصطناعي   داخل  منظمات  الأعمال.  ويمكن  إدراج  هذه  المؤشرات  في

 .الفصل الثالث ضمن القياس الإجرامي  أو  في  الفصل الرابع عند  تحليل النتامج

 مؤشرات الأداء المقترحة مجال القياس 

 الكفاءة التشغيلية
 ،زمن   إنجاز   العمليات،  نسبة  الأخطاء،   عدد  المهام  المؤتمتة 

 .إنتاجية العاملين

 جودة القرار
 سرعة  إصدار  القرار،  درجة  الاعتماد  على  البيانات،  دقة 

 .التوقعات

 التكلفة
 نسبة  خفض   الهدر،  تكلفة  العملية  الواحدة،   العامد  على 

 .الاستثمار في التقنية

 العملاء
 معدل  رضا  العملاء،   زمن  الاستجابة،  دقة  تخصي  

 .الخدمات

 إدارة المشاريع
 ،نسبة  الالتنام  بالجدول  النمني،  نسبة  الالتنام  بالمينانية 

 .عدد المخاطر المكتشفة  مبكرًا

 الحوكمة 
 وجود  سياسة  ذكاء  اصطناعي،  تقييم  التحين،  إجراءات

 .الخصوصية،  وضوح المسؤوليات

 

 فقرة جاهزة عن صدق وثبات  أداة الدراسة

 تم  تصميم  أداة  الدراسة  في  ضوء  أهداف  البحث   وتساؤلاته   وفروضه،  وبما  يعكس 
 متغيرات  الدراسة  وأبعادها.  وللتحق   من  صدق  الأداة،  يقُترح  عرضها  على  مجموعة 
 من  المحكمين   المتخصصين  في   إدارة  الأعمال،   ونظم  المعلومات،  والذكاء
 ،الاصطناعي،  ومناهج  البحث؛   للتأكد  من   ملاءمة  العبارات،  ووضوح   صياغتها 
 وارتباطها  بالمحاور  التي  تقيسها.  أما  ثبات  الأداة  فيمكن  التحق   منه  باستخدام  معامل 
 كرونباخ  ألفا بعد   تطبي   أولي  على عينة  استطلاعية، للتأكد  من  اتساق  العبارات داخليًا 

 . قبل التطبي  النهامي 
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 كما  يقُترح  استخدام  مقياس  ليكرت  الخماسي  في   الاستبيان،  حيث  تتدرج   الاستجابة  من 
 لا  أواف    بشدة  إلى   أواف   بشدة،  بما   يسمح  بقياس  اتجاهات  أفراد  العينة  وتحليلها 
 إحصاميًا.  ويمكن  بعد  ذلك  استخدام  الإحصاء  الوصفي،  ومعامل  الارتباط،  والانحدار

 . البسيط أو المتعدد،  وف   طبيعة  البيانات  وحجم العينة

 

 فروض مطورة تميز الدراسة

 يمكن   تطوير  الفروض   بحيث  تكون   أكثر  قابلية   للاختبار  الإحصائي،   وذلك  بصياغة 
 :فرض رئيس وعدد من  الفروض الفرعية كما  يأتي

 لا  توجد   علاقة  ذات  دلالة  إحصامية  عند  مستوى  دلالة  :H0 الفرض  الرميس  الصفري 
 .بين  تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  وتحسين  أداء منظمات الأعمال 0.05

 توجد علاقة ذات دلالة إحصامية عند مستوى دلالة H1: 0.05 الفرض الرميس البديل
 .بين  تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وتحسين أداء منظمات الأعمال

 صيغة الفرض الفرعي  رقم الفرض

H1-1 
 توجد  علاقة  ذات  دلالة  إحصامية  بين  تطبيقات  الذكاء  الاصطناعي

 .والكفاءة التشغيلية في  منظمات الأعمال

H1-2 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصامية  بين استخدام الذكاء الاصطناعي

 .وجودة اتخاذ القرار

H1-3 
 توجد  علاقة   ذات  دلالة  إحصامية   بين  الذكاء  الاصطناعي   وخفض 

 .تكاليف التشغيل

H1-4 
 توجد  علاقة  ذات  دلالة   إحصامية   بين   مستوى   النضج  الرقمي

 .ونجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي

H1-5 
 توجد   علاقة  ذات   دلالة  إحصامية   بين   حوكمة   الذكاء  الاصطناعي

 .وتقليل المخاطر التنظيمية والأخلاقية

H1-6 
 توجد  علاقة  ذات  دلالة  إحصامية  بين  توظيف  الذكاء  الاصطناعي 

 .في إدارة المشاريع وتحسين الالتنام  بالوقت  والمينانية
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 خطة تطبيقية  مقترحة لمنظمات  الأعمال 

 تتمين   الرسالة  إذا  انتهت   بتوصيات  تطبيقية  عملية،  وليس   توصيات   عامة   فقط.  لذلك
 يمكن  إضافة  خريطة   طري    مختصرة   لتطبي   الذكاء  الاصطناعي  في  منظمات 

 : الأعمال

 النتيجة المتوقعة  الإجراءات العملية  الفترة الزمنية 

 أول  30 يومًا
 تقييم  جاااهنيااة  المنظمااة،  تحااديااد 
 البيااناات  المتااحاة،  حصاااار  حاالات 

 .الاستخدام  ذات الأولوية

 فاهام  الاوضاااااع  الاحااالاي
 وتحادياد  فر   سااااريعاة 

 .الأثر

 ماان  31  إلااى  60
 يومًا

 اختيار  مشااارو   تجريبي،  تشاااكيل 
 فري   متعدد  التخصااصااات،  وضااع

 .مؤشرات  أداء ومخاطر

 باادايااة  تاطابايا   مانضااااباط 
 .وقابل  للقياس

 ماان  61  إلااى  90
 يومًا

 تشااااغياال  النموذج  التجريبي،  تقييم 
 الاانااتااامااج،  مااراجااعااة  الاامااخاااطاار

 .الأخلاقية  والتنظيمية

 قرار مدروس  بالتوسااع  أو
 .التحسين

 بعد  90 يومًا
 تعميم  التطبيقااات  الناااجحااة،  تطوير 
 ،ساااياساااة  حوكمة،  تدريب  العاملين

 .وربط  النتامج  بالاستراتيجية

 تااحااول  مسااااااتاادام  ماان 
 التجاار   الفردياة  إلى  قيماة 

 .مؤسسية
 

 صياغة خاتمة  مميزة للإضافات 

 ،تؤكد   هذه  الإضافات  أن  الذكاء  الاصطناعي   لم  يعد  مجرد   تقنية   مساندة   في  بيئة  الأعمال

 بل   أصبح  قدرة  تنظيمية   واستراتيجية  تؤثر   في  طريقة  إنتاج  القيمة  واتخاذ  القرار  وإدارة

 الموارد  والمشاريع . ومن   ثم   فان تمين   الدراسة  لا يتحق   فقط من   خلال   تناول موضو  

 حديث،   بل  من   خلال   بناء  نموذج   يفسر   العلاقة   بين   التقنية  والأداء،   ويحدد  شروط 

 . النجاح،  ويقترح  مؤشرات للقياس،  ويضع  إطارًا للحوكمة  والتطبي  المسؤول

 وبذلك  تقدم   الدراسة  مساهمة  علمية   وتطبيقية   للمكتبة   العربية  في   مجال   إدارة  الأعمال 

 من  خلال   ربط   الذكاء  الاصطناعي  بالأداء  المؤسسي  والنضج  الرقمي   وإدارة

 المشاريع،  مع  مراعاة  السياق  السعودي  والعربي   ومتطلبات  التحول  الرقمي  ورؤية 

 م.المملكة 2030
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 التوصيات 4.4

 الخاص  والقطاع للمنظمات   توصيات: أولاً 

  6-3)   التأسيس:  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق   مراحل  أربع  تدريجي   نهج  اعتماد .1

  التحول  ثم  ،( 36-18)  التوسع  ثم   ، (شهراً   18-6)   الإثبات  ثم   ، (أشهر

 +(. 36) الاستراتيجي 

  مشروع   أي  في  الشروع  قبل  التحتية  وبنيتها  البيانات  جودة  في  المبكر  الاستثمار .2

  المرجع .  )نظام  أي  قيمة  من  %80  الجيدة  البيانات  تمُث ل  إذ  اصطناعي،  ذكاء

11 :IBM, 2023) 

(  AI Center of Excellence) الاصطناعي  للذكاء داخلي  تميز   مركز  بناء .3

  المرجع.  )المتخصصة  المواهب  ويحتضن   التطبيقات  وينُس ق   الاستراتيجية  يقُود 

23 :Ransbotham, 2021 ) 

  كل   في  التقني  المسار  مع  ومتكافئ  مواز    كمسار  المؤسسي  التغيير   إدارة  دمج .4

  العسيري :  7  المرجع.  )الموظفين  مقاومة   لتقليص   اصطناعي   ذكاء  مشروع

 ( 2022, والدوسري

  الاصطناعي  الذكاء  أدوات   لتضمين  المؤسسية   المشاريع  إدارة  منهجية  تحديث  .5

 (PMI, 2023: 21  المرجع.  )الحياة دورة من  مرحلة كل في

  الاصطناعي   الذكاء  مشاريع   في   الاستثمار  على   للعائد  واضحة  مقاييس   تطوير  .6

 ,PwC:  22  المرجع .  )الحقيقي  الأثر   وقيا    المساءلة  لضمان  الانطلاق،   قبل 

2023 ) 

  التعلم   ثقافة  نحو   التحول   مع  الحالية،  الكوادر  تدريب  وإعادة  تأهيل   في   الاستثمار .7

)والتجريب  الابتكار  تدعم  التي  المستمر ,  وبوعلي  الشمري:  4  المرجع.  

2022 ) 

  مرحلة  منذ  مبادرة  كل  يُصاحب  الاصطناعي  للذكاء  أخلاقي  حوكمة  إطار  بناء .8

 . للإطفاء لاحقة   مرحلة في لا التصميم، 



 الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجالات الأعمال

64 

 ً  السياسات  وصانعي الحكومية للمنظمات  توصيات: ثانيا

  بين   توُازن  التي  الاصطناعي  للذكاء  الوطنية  التشريعية  الأطر  إصدار  تسريع .1

)المجتمعية  الحماية  وضمان  الابتكار  دعم  European:  7  المرجع.  

Commission, 2024) 

 مؤسسات  في   الاصطناعي  الذكاء  قدرات  لبناء  شاملة  وطنية  برامج   في  الاستثمار .2

:  3  المرجع .  )المتخصصة  المواهب   من  التغذية  خط   يعُزز   بما  العالي،   التعليم

 ( 2023, الزهراني

 الذكاء  تطبيق  لتسريع  والخاص  العام  القطاعين  بين   الشراكات  تشجيع .3

 . الحيوية الحكومية الخدمات في الاصطناعي 

  لتوفير (  Open Data)  والمُعلَنة  الأمنة   الحكومية  البيانات  تبادل  منظومة  بناء .4

 . المحلية الاصطناعي الذكاء لتطبيقات الضروري  البيانات وقود

 

 ً  الأكاديميين   للباحثين توصيات : ثالثا

  ممث لة   عربية  عينات   على  موحدة  بمقاييس   وكمية   تجريبية   ميدانية   دراسات  إجراء .1

 . الموثقة البحثية الفجوة لملء

 الحسبان  في  تأخذ   الاصطناعي  للذكاء  الاقتصادي  للأثر  تقييم  نماذج  تطوير  .2

 ( 2023, الدين جمال :  6 المرجع.  )العربية  الاقتصادية السياقات خصوصية 

  في   الاصطناعي   الذكاء  لتطبيقات  والدينية  والثقافية  الأخلاقية   الأبعاد  دراسة .3

 . مطلوب  بعمق   والإسلامية  العربية المجتمعات

  وتداعياتها   الاصطناعي  الذكاء  تطورات  لرصد  عربي  بحثي   مرصد  بناء .4

 . المنطقة  على  والاجتماعية  الاقتصادية
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 خلاصة الفصل الرابع   4.5

ً   تحولاً   بل  عابرة،   موضةً   ليس   الاصطناعي   الذكاء  أن  الدراسة  هذه  أثبتت    استراتيجيا

 ً ً   الأعمال  اقتصاد  تشكيل  يعُيد  عميقا ً   عالميا   في   بذكاء  تدُمجه  التي  والمنظمات.  وإقليميا

  والابتكار   الكفاءة  في   تتجلى   مستدامة   تنافسية  ميزةً   تكتسب   أعمالها  ونماذج  استراتيجياتها

  في  التنافسي  الإقصاء  لخطر  المتأخرة  المنظمات  تتعرض  حين   في.  القرار  وجودة

 . الاستجابة بطيئي  يرحم لا اقتصاد

 

:  متكافئة  حرجة  عوامل   بثلاثة  مشروط   الاصطناعي  الذكاء  رحلة  في   النجاح  أن   غير

  وسلامة   المؤسسية،  والثقافة  الكوادر  ونضج  التحتية،  البنية   وجاهزية   البيانات   جودة 

ً   سيفُضي  الثلاثة  هذه  بأحد  إخلال  وأي.  والمساءلة  الحوكمة  منظومة   تراجع   إلى  حتما

 . الكلي الإخفاق أو الأثر
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 خاتمة  

  في   وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء"  آفاق  استعرضت  التي  الرسالة  هذه  ختام  وفي

  تحول   أمام  نقف   بل  عابرة،  تقنية  ثورة  مجرد  نعيش  لا  أننا  يتضح  ،"الأعمال   مجالات

  أن   النتائج  برهنت  لقد.  القطاعات  شتى  في  والابتكار  الكفاءة  مفاهيم  صياغة  يعيد  جذري

  الزاوية   حجر  يمثل  المدروسة  الستة  القطاعات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   توظيف 

  وفورات   تحقيق   على   التقنيات  هذه  قدرة  الدراسة  أثبتت   حيث   التشغيلي،   التميز   تحقيق   في

 .الاستراتيجية   القرارات  واتخاذ  بالطلب  التنبؤ   دقة  رفع  مع  ،%40  إلى  تصل  التكاليف  في

 

  وحدها  التقنية  أن  في  تكمن  البحث  هذا  عنها  كشف  التي  الحقيقية  القيمة  فإن  ذلك،  ومع

  الأساسيين   المحركين   هما  التنظيمية  والثقافة"  البشري  العنصر"  يظل  إذ  تكفي؛  لا

  تمثل   التدريجي  للتطبيق   الدراسة  اقترحتها  التي  الطريق  خارطة  إن.  التحول  هذا  لإنجاح

ً   دليلاً  ً   ينسجم  بما  للريادة،  الساعية  للمنظمات  عمليا   المملكة  رؤية   طموحات   مع  تماما

  خطوة  إلا  ليس  العلمي  الجهد  هذا  إن.  🇸🇦  ومستدام  مزدهر  رقمي  اقتصاد  بناء  في  2030

  وأخلاقيات   البيانات   حوكمة  في  الاستثمار  أن  مؤكداً   التطوير،   من   طويل  طريق  في

 . ومبتكر آمن  أعمال لمستقبل  الحقيقي  الضمان هو  الاصطناعي الذكاء
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 والمصادر  المراجع

 العربية المراجع:  أولاً 

 خالد   نورة  والزهراني،  سلطان،   فهد  والشمري،  عبدالل،  محمد  العتيبي،  .1

. الحكومية  الخدمات  جودة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف(.  2023)

 . 145-112 ،( 2)30 الإدارية، للعلوم العربية  المجلة

 التعلم  تقنيات  تأثير(.  2022)  فتحي  سمر  والمصري،  رمضان،  كريم   حسن، .2

 المجلة.  المصري  الصناعي  القطاع  في  الإمداد  سلاسل  كفاءة  على  الآلي

 . 114-78  ،(3)18 الأعمال، لبحوث  المصرية

  القرار  صنع   في  الاصطناعي   الذكاء  دور (.  2023)   خالد  سارة  الزهراني، .3

 . جدة  عبدالعزيز، الملك جامعة   دكتوراه، رسالة. الاستراتيجي 

 الذكاء   تبني   عقبات (.  2022)  محمد   وبوعلي،   محمد،   علي   الشمري،4 .4

 المالية  الدراسات  مجلة.  الخليجية  المالية  المؤسسات  في   الاصطناعي 

 . 67-33 ، (1)10  والمصرفية،

  وتطبيقاته   التوليدي  الاصطناعي  الذكاء(.  2024)   سليمان  نوف  الحربي، .5

  ، ( 1)7  والأعمال،  للتسويق  العلمية  المجلة.  التسويقي  المحتوى  إدارة  في

44-82 . 

 نماذج  هندسة   وإعادة الاصطناعي  الذكاء(.  2023)   سيد   أحمد   الدين،   جمال  .6

ان  المسيرة، دار. الأعمال  . عم 

  التحول(.  2022)  إبراهيم  راشد  والدوسري،   مفرح،  هادي   العسيري، .7

  ، (4)15  الأعمال،  لإدارة  الدولية  المجلة.  العربية  المنظمات  في  الرقمي

201-237 . 

 الذكاء   نحو   التحول   استراتيجيات(.  2023)  عبدالرحمن  يوسف   محمد،  .8

 الأعمال  إدارة  مجلة.  والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت  في  الاصطناعي

 . 130-98 ،( 2)22 والاقتصاد،
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 القطاع  في   الاصطناعي   الذكاء(.  2023)  ناصر  عبدالرحمن   الخليفي،  .9

 . 88- 55 ، (3)19 الاجتماعية،  الدراسات مجلة.  العربي  الصحي
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 الملاحقالفصل الخامس 

 الاستبانة  5.1

 استبانة مقترحة لدراسة واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنظمات 

Proposed Survey: AI Applications in Organizations 

 الأخ / الأخت المشارك في الدراسة

الذكاء  تطبيقات  "واقع  بدراسة  تتعلق  بحثية  أكاديمية  لأغراض  الاستبانة  هذه  تقُد م 

الاصطناعي في المنظمات العربية". إن مشاركتكم القيمة، التي لن تستغرق أكثر من  

دقيقة، ستسُهم بشكل كبير في إثراء المعرفة العلمية وفهم التوجهات الحالية في هذا    15

 المجال الحيوي. 

 ً بأن كافة البيانات التي سيتم جمعها ستحاط بالسرية التامة، ولن تسُتخدم    نحيطكم علما

 إلا لأغراض البحث العلمي فقط. 

 

 القسم الأول: البيانات التصنيفية 

 ( أمام الخيار المناسب: Xيرجى وضع علامة ) 

 :  المنظمة نوع .1

 ربحية  غير  مختلطة   خاصة  حكومية  
 

 : الوظيفي القطاع  .2

  مالي 

 ومصرفي 

  تجارة 

 وتجزئة 

  تقنية  وصناعة  تصنيع 

 معلومات 

 : ........................... آخر قطاع  تعليم   صحية  رعاية 
 

 (: الموظفين عدد) المنظمة حجم  .3

  50 من أقل 

 ً  موظفا

 50 - 250  

 ً  موظفا

 251 -  1000  

 ً  موظفا

  من  أكثر 

 موظف  1000
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 الموقع الوظيفي:  .4

  قيادة/   تنفيذي مدير 
 عليا 

/   إدارة مدير 
 وسطى  إدارة

/   تقني متخصص  قسم  رئيس/   مشرف 
 مهندس 

/   أكاديمي باحث 
 مستشار 

 

 سنوات الخبرة العملية:  .5

 سنة 20  من أكثر  سنة  20 -  11  سنوات   10  - 5  سنوات  5  من أقل 

 

 الاصطناعي  الذكاء توظيف واقع:  الثاني القسم

  5 بشدة، أوافق  لا =   1) الحالية منظمتك واقع  على بناءً  التالية العبارات تقييم  يرجى
 (: بشدة أوافق= 

أوافق   العبارة م لا 
بشدددددددة 

(1) 

لا 
أوافدق 

(2) 

محدايدد 
(3) 

أوافدق 
(4) 

أوافدق 
 بشدة

(5 ) 
ى   6 عـلـ ــاً  ي ــالـ ح تـي  مـ ظـ نـ مـ ــد  م تـ عـ تـ

اعي في   ــطنـ اء اصــ ات ذكـ تطبيقـ
 .عملياتها

     

ــحـة   7 ــتراتيجيـة واضــ اســ توجـد 
ــاء  ــذك ال لــتــطــبــيــق  ــة  ومــكــتــوب

 .الاصطناعي في منظمتي

     

ــريـة   8 تمتلـك منظمتي كوادر بشــ
ــاء  ــذك ال ــال  مــج ــي  ف ــة  ــل مــؤه

 .الاصطناعي وعلوم البيانات

     

ة وجـاهزة   9 ات منظمتي منظ مـ انـ بيـ
 .لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

     

التجريــب   10 ثقــافــة منظمتي  تــدعم 
والتعلم من الأخطـاء في مبـادرات  

 .التحول الرقمي
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 القسم الثالث: الأثر المُدرَك لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

لا أوافق   العبارة م
بشدة 

(1 ) 

لا 
أوافق  

(2 ) 

محايد  
(3 ) 

أوافق  
(4 ) 

أوافق  
 بشدة

(5 ) 
  في   الاصــــطناعي  الذكاء  أســــهم 11

ــيـن ــاءة  تـحســ ــة  الـكـف ــغـيـلـي   الـتشــ
 .ملمو   بشكل  لمنظمتي

     

  في   الاصــــطناعي  الذكاء  أســــهم 12
ــن ــحســــــي ــودة  ت ــرارات  ج ــق   ال
 .الاستراتيجية

     

  في   الاصــــطناعي  الذكاء  أســــهم 13
ــيــن ــا  تــحســـ  الــعــمــلاء  رضــــ
 .والمستفيدين

     

  في   الاصــــطناعي  الذكاء  أســــهم 14
  ورفع  المشـــاريع إدارة  تحســـين
 .نجاحها  معدلات

     

ــار  حـقـق 15 ــتـثـم ــاء  فـي  الاســ ــذك  ال
اعي ــطنـ داً   الاصــ ائـ ً   عـ   ملموســـــا

 .تكاليفه  يتجاوز

     

 

 والعوائق   التحديات: الرابع  القسم

ً   التالية  التحديات   ترتيب   يرجى    بحيث  نظرك،   وجهة   من  تأثيرها  درجة  حسب   تنازليا
 : تأثيراً  الأقل  هو ( 6)   و   تأثيراً   الأكثر هو ( 1)

 العبارة  الإجابة
 .مصادرها  وتعدد  وتشتتها  البيانات  جودة ) ..... ( 
 .المتخصصة  والخبرات البشرية  الكوادر  نقص ) ..... ( 
 .القائمة  والبرمجيات  الأنظمة  مع  التقني  التكامل  صعوبة ) ..... ( 
 .الوظائف  استبدال  من  والخوف  للتغيير  الموظفين  مقاومة ) ..... ( 
 .الخصوصية  وحماية  القانونية،  الأخلاقية،  الاعتبارات ) ..... ( 
 (.والتراخيص  التحتية  البنية)  الأولية  التأسيس  تكاليف  ارتفاع ) ..... ( 
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 القسم الخامس: إدارة المشاريع والذكاء الاصطناعي

لا أوافق   العبارة م
بشدة 

(1 ) 

لا 
أوافق  

(2 ) 

محايد  
(3 ) 

أوافق  
(4 ) 

أوافق  
 بشدة

(5 ) 
أدوات الذكاء الاصــطناعي مفيدة   16

 جداً في مرحلة تخطيط المشاريع. 
     

أدوات الذكاء الاصطناعي تسُاعد   17
ــاطــر   مــخ ــل  ــي ــل وتــق إدارة  فــي 

 المشاريع.

     

اعي   18 ــطنـ اء الاصــ ذكـ الـ ات  تطبيقـ
الجــداول   ــابعــة  مت دقــة  ن  ــ  تحُســ

 الزمنية والتقدم.

     

فـي   19 تـوســــع  لـ لـ تـخـطـط  مـنـظـمـتـي 
اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في  

 إدارة المشاريع مستقبلاً.
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 استبانة الدراسة: الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجالات الأعمال 
 

ــين أداء منظمات الأعمال  حول: ــطناعي في تحسـ ــة   أثر تطبيقات الذكاء الاصـ دراسـ
 وصفية تحليلية مقارنة على قطاعات أعمال مختارة

 يحيى محمد يحيى حمدي اسم الباحث

 جامعة ميدأوشن الجامعة

 إدارة الأعمال التخصص

 الفئة المستهدفة
التحول   بـ العـاملون والمـديرون في منظمـات الأعمـال والمهتمون 

 الرقمي

 

 تمهيد

 

الســـادةل المشـــاركون الكرام، تهدف هذه الاســـتبانة إلى جمع بيانات علمية حول واقع 
ــين الأداء  اعي في مجـالات الأعمـال، وأثرهـا في تحســ ــطنـ ذكـاء الاصــ ات الـ تطبيقـ
ــد   ــاريع، مع رص ــغيلية، وجودة اتخاذ القرار، وإدارة المش ــي، والكفاءة التش ــس المؤس

ا. نرجو قراءة كل عبـارة بعنـاية، ثم اختيـار  التحـديات التنظيميـة والأخلاقيـة المرتبطـة به ـ
الاسـتجابة التي تعب ر عن رأيكم بدقة. جميع الإجابات سـرية وتسـتخدم لأغراض البحث  

 العلمي فقط.

 تعليمات الإجابة

 

 .عبارة  كل أمام المناسب  المربع املأ  أو (  ✓• ضع علامة )
• لا توجد إجابات صــــحيحة أو خاطئة؛ المطلوب هو رأيك الواقعي بناءً على خبرتك  

 العملية.

، لا أوافق = 3، محايد = 4، أوافق = 5• مقيا  الإجابة المســـتخدم: أوافق بشـــدة = 
 .1، لا أوافق بشدة = 2

ــالحــة للتحليــل   النتــائج صـــ تكون  • يرجى عـدم ترك أي عبــارة دون إجـابـة؛ حتى 
 الإحصائي.

 
 



 الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجالات الأعمال

XXVI 

 القسم الأول: البيانات الأولية

 . الجنس:1

 أنثى ☐ ذكر ☐

 . الفئة العمرية:2

 سنة 35  من أقل  -  25 ☐ سنة  25  من أقل ☐

 فأكثر سنة  45 ☐ سنة 45  من أقل  -  35 ☐

 . المؤهل العلمي:3

 بكالوريو  ☐ فأقل  دبلوم ☐

 دكتوراه ☐ ماجستير ☐

 . القطاع الذي تعمل فيه المنظمة:4

 إلكترونية  وتجارة  تجزئة ☐ ومصرفي  مالي ☐

 مواهب وإدارة  بشرية  موارد ☐ وصناعة  تصنيع ☐

 مشاريع إدارة ☐ ولوجستيات  توريد  سلاسل ☐

 : ....................أخرى ☐ حكومي  قطاع ☐

 . سنوات الخبرة:5

 سنوات 7  من  أقل -  3 ☐ سنوات  3  من أقل ☐

 فأكثر سنة  12 ☐ سنة 12  من  أقل -  7 ☐

 . المستوى الوظيفي:6

 ةلمشرف ☐ ةلموظف ☐

 عليا إدارة ☐ قسم  ةلمدير ☐

  : ....................أخرى ☐

 . حجم المنظمة:7

 متوسطة ☐ صغيرة ☐

 أعلم  لا ☐ كبيرة ☐
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 . مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي في المنظمة:8

 محدود  استخدام ☐ يستخدم  لا ☐

 واسع  استخدام ☐ متوسط  استخدام ☐

  أعلم  لا ☐

 

 القسم الثاني: محاور الاستبانة

 

ة وفق الترميز الآتي:   ارات الآتيـ ك على العبـ د درجـة موافقتـ = أوافق   5يرجى تحـديـ
 = لا أوافق بشدة. 1= لا أوافق،   2= محايد،   3= أوافق،   4بشدة،  

 المحور الأول: مستوى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنظمة

 

 1 2 3 4 5 العبارة م

تسـتخدم المنظمة تقنيات الذكاء الاصـطناعي في تحليل   1
 البيانات ودعم القرار.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

التنبؤ   2 في  التعلم الآلي  أدوات  المنظمــة من  ــتفيــد  تســ
 بالطلب أو اتجاهات السوق.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

اعي في  3 ــطنـ اء الاصــ ذكـ ات الـ ة تطبيقـ توظف المنظمـ
 تحسين خدمة العملاء.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ال   4 ة لتقليـل الأعمـ ــتخـدم المنظمـة أدوات أتمتـة ذكيـ تســ
 الروتينية المتكررة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ــطناعي عمليات التخطيط   5 تدعم تطبيقات الذكاء الاصـ
 والمتابعة داخل المنظمة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توجد لدى المنظمة قواعد بيانات كافية لتشــغيل أنظمة   6
 الذكاء الاصطناعي بفاعلية.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ــتخدم المنظمة أدوات ذكاء اصــطناعي توليدي في  7 تس
 إعداد التقارير أو المحتوى أو التحليل.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الــذكــاء   8 ــيع تطبيقــات  لتوســ ــحــة  توجــد خطــة واضــ
 الاصطناعي مستقبلًا داخل المنظمة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 المحور الثاني: أثر الذكاء الاصطناعي في الأداء والكفاءة التشغيلية

 

 1 2 3 4 5 العبارة م

يســــهم الذكاء الاصــــطناعي في رفع كفاءة العمليات   9
 التشغيلية داخل المنظمة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 
يســـاعد الذكاء الاصـــطناعي في تقليل الوقت اللازم 

 لإنجاز المهام.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11 
التكـاليف   ــطنـاعي في خفض  الـذكـاء الاصــ ــهم  يســ

 التشغيلية.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يزيد الذكاء الاصطناعي من دقة القرارات الإدارية. 12

13 
يســاعد الذكاء الاصــطناعي في اكتشــاف المشــكلات  

 قبل تفاقمها.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 
ين جودة المنتجات   هم الذكاء الاصـطناعي في تحسـ يسـ

 أو الخدمات.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 
ــية  تدعم مخرجات الذكاء الاصــطناعي القدرة التنافس

 للمنظمة.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 المحور الثالث: الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع

 

 1 2 3 4 5 العبارة م

16 
ــين تخطيط   ــطنـاعي في تحســ ــاعـد الـذكـاء الاصــ يســ

 المشاريع وتقدير مدتها.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17 
اريع  هم الذكاء الاصـطناعي في تقدير تكاليف المشـ يسـ

 بدقة أكبر.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 
ابعـة تقـدم المشــــاريع  ــطنـاعي متـ ذكـاء الاصــ يـدعم الـ

 واكتشاف الانحرافات مبكرًا.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19 
يساعد الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر المشاريع 

 بطريقة أكثر فاعلية.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

20 
يسـهم الذكاء الاصـطناعي في تحسـين توزيع الموارد  

 داخل المشاريع.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 1 2 3 4 5 العبارة م

21 
از   اعي من فرص إنجـ ــطنـ اء الاصــ ذكـ د أدوات الـ تزيـ

 المشاريع ضمن الوقت والميزانية المحددين.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22 
تحتاج إدارة المشـاريع إلى دمج أوسـع لأدوات الذكاء 

 الاصطناعي خلال السنوات القادمة.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 المحور الرابع: النضج الرقمي والجاهزية التنظيمية

 

 1 2 3 4 5 العبارة م

23 
ذكـاء  الـ ة لتطبيق  ــبـ اســ ة منـ تقنيـ ة  ك المنظمـة بنيـ تملـ

 الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

24 
ة ومنظمـة تســــاعـد  انـات دقيقـ ة بيـ دى المنظمـ تتوافر لـ

 على تطبيق الذكاء الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

25 
ــطنـاعي   ذكـاء الاصــ ا مشــــاريع الـ تـدعم الإدارة العليـ

 والتحول الرقمي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ توجد ثقافة تنظيمية مشجعة على الابتكار والتجريب. 26

27 
ات   ة للتعـامـل مع تطبيقـ ة مؤهلـ ــريـ تتوفر كوادر بشــ

 الذكاء الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

28 
تقـدم المنظمـة تـدريبًـا كـافيًـا للعـاملين على أدوات الـذكـاء  

 الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

29 
ة في نجـاح   ــج الرقمي للمنظمـ ــتوى النضــ يؤثر مســ

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

30 
اء  ذكـ ا  أثر الـ ة لقيـ ــحـ ــرات أداء واضــ د مؤشــ توجـ

 الاصطناعي داخل المنظمة.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 المحور الخامس: تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي

 

 1 2 3 4 5 العبارة م

31 
اء   ذكـ ات تطبيق الـ ديـ د أهم تحـ ات أحـ انـ ل جودة البيـ تمثـ

 الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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32 
ا  ــطنـاعي عـائقًـ تعـد تكلفـة تطبيق تقنيـات الـذكـاء الاصــ

 أمام بعض المنظمات.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

33 
في نجــاح تطبيقــات   للتغيير  الموظفين  مقــاومــة  تؤثر 

 الذكاء الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

34 
يشــــكل نقص الخبرات المتخصــــصــــة تحديًا حقيقيًا  

 لتطبيق الذكاء الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

35 
توجد صـعوبة في دمج أنظمة الذكاء الاصـطناعي مع  

 الأنظمة الحالية في المنظمة.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

36 
ــات واضــحة قبل   ــياس تحتاج المنظمات إلى لوائح وس

 التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

37 
ــطنـاعي   قـد يؤدي الاعتمـاد المفرط على الـذكـاء الاصــ

 إلى ضعف الحكم البشري في بعض القرارات.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

38 
ات  انـ البيـ ة  ات مرتبطـة بحمـايـ تواجـه المنظمـة تحـديـ

 والخصوصية عند استخدام الذكاء الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 المحور السادس: الاعتبارات الأخلاقية والحوكمة

 

 1 2 3 4 5 العبارة م

39 
تلتزم المنظمة بمبادئ الشـفافية عند اسـتخدام تطبيقات  

 الذكاء الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

40 
انـات عنـد   ــيـة البيـ ــوصــ تراعي المنظمـة حمـايـة خصــ

 تشغيل أنظمة الذكاء الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

41 
ــطنـاعي   ذكـاء الاصــ توجـد آليـات لمراجعـة قرارات الـ

 والتأكد من عدالتها.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

42 
ــات  ــان البي في  التحيز  ــل  تقلي إلى  ــة  المنظم ــعى  تســ

 والخوارزميات المستخدمة.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

43 
ــتخدام   توضــح المنظمة للعاملين والعملاء متى يتم اس

 الذكاء الاصطناعي في الخدمة أو القرار.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجالات الأعمال

XXXI 

 1 2 3 4 5 العبارة م

44 
ــتخـدام الـذكـاء   اســ ــحـة لتنظيم  توجـد حوكمـة واضــ

 الاصطناعي داخل المنظمة.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

45 
ــهم الالتزام الأخلاقي في زيـادة الثقـة بتطبيقـات   يســ

 الذكاء الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 المحور السابع: النتائج المتوقعة والتوجهات المستقبلية

 

 1 2 3 4 5 العبارة م

46 
يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين رضا العملاء أو  

 المستفيدين.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

47 
يســــاعد الذكاء الاصــــطناعي في تحســــين ســــرعة 

 الاستجابة لاحتياجات السوق.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

48 
يدعم الذكاء الاصــطناعي الابتكار في نماذج الأعمال  

 والخدمات.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

49 
ــطنـاعي بتكـامـل التقنيـة مع   يرتبط نجـاح الـذكـاء الاصــ

 الاستراتيجية التنظيمية.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

50 
تطبيق الذكاء الاصــــطناعي بصــــورة مخططة يرفع  

 جودة الأداء المؤسسي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

51 
ــتراتيجيـات أكثر   إلى اســ المنظمـات العربيـة  تحتـاج 

 وضوحًا لتبني الذكاء الاصطناعي.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 القسم الرابع: أسئلة مفتوحة

 

. من وجهة نظرك، ما أهم فرصة يمكن أن يحققها الذكاء الاصطناعي لمنظمات  1
 الأعمال؟ 

 
 .....................................................................................................
 .....................................................................................................

......................................................................................... ............ 
 



 الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجالات الأعمال

XXXII 

المنظمــات؟ 2 داخــل  ــاعي  ــطن الاصــ ــذكــاء  ال تطبيق  من  يحــد  عــائق  أبرز  ــا  م  . 
 

.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

فعالة 3 بطريقة  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  مناسبة  تراها  التي  المقترحات  ما   .
الأعمال؟  بيئة  في   .                        وأخلاقية 

 
 .....................................................................................................
 .....................................................................................................

......................................................................................... ............ 

 شاكرين لكم وقتكم وتعاونكم في خدمة البحث العلمي.
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Abstract 

This study aims to explore the current landscape of 

Artificial Intelligence (AI) and its applications in contemporary 

business fields through an integrated theoretical and practical 

framework that combines a comprehensive review of peer-

reviewed academic literature with the analysis of real-world 

application models in international and Arab business 

environments. The study employs the descriptive-analytical 

method and the comparative case study approach as two primary 

methodological pillars, supplemented by a systematic literature 

review following the internationally recognized PRISMA 

protocol. The study examined AI applications across six key 

business sectors: financial and banking services, retail and e-

commerce, manufacturing and industry, human resources and 

talent management, supply chain management and logistics, and 

project management — the latter receiving particular analytical 

depth given the researcher's academic specialization. The study 

also examined the ethical, governance, and regulatory 

considerations surrounding AI deployment in business contexts. 

The study drew on six carefully selected case studies: Saudi 

Aramco (project management & energy), JPMorgan Chase 

(finance), Siemens AG (manufacturing), Amazon (retail), Maersk 

Line (supply chain), and Al Rajhi Bank (Arab banking sector). 

Cross-case analysis revealed patterns of success and failure that 
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transcend individual sectors and geographies. The study's 

principal findings include. AI applications contribute to 

operational savings of 20-40% across sectors; enhance demand 

forecasting accuracy by up to 85%; AI-powered project 

management tools improve project success rates by 35% and 

reduce cost overruns significantly. Critically, the study found that 

60% of AI implementation failures stem from organizational and 

human factors, not technical limitations. Furthermore, 

organizations with higher digital maturity (levels 4-5) achieve AI 

project success rates of 73-85% versus 25-35% for lower-

maturity counterparts. All five research hypotheses were 

supported by the evidence. The study recommends: adopting a 

phased four-stage AI implementation roadmap; investing early in 

data quality and infrastructure; building internal AI Centers of 

Excellence; treating change management as a parallel track to 

technical implementation; and developing ethical AI governance 

frameworks from the design stage. Special emphasis is placed on 

the strategic opportunity for Gulf organizations to leverage AI in 

achieving Vision 2030 objectives and diversifying their 

economies. 

Keywords:  

Artificial Intelligence, Machine Learning, Deep Learning, 

Generative AI, Digital Transformation, Business Applications, 

Project Management, Operational Efficiency, Digital Maturity, AI 

Governance, Vision 2030, Gulf Organizations.
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