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اركش ،ةيميدا-لأا ةلحرلما هذ\ مامتلا ��yفنلا معدلا نم l| هومدق ام
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  Abstract:صلختسلما

 

 

 ثيح ،ةي�Uلا تاسسؤلماو c7صلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت 67 {4يغتلا تايجيتا{�سا ثحبلا اذY ضرع�

لما ةيبطلا تامد�Tا ةدوج ��ع ايجولونكتلا قيبطت {4ثأت ىدم ضرع ��ا فد��
ُ

 تايدحتلا لماوعلا مYأو ��Iرملل ةمدق

 اذY 67 لوان:ن .ةي�Uلا تآش*لما 67 ايجولونكتلا ^[بت للاخ نم ةيبطلا ةياعرلا ةدوج ن4سحتو قيبطت ھجاوت ^hلا

 ةأش*لما لخاد ايجولونكتلا ةمظنأ قيبطت ^[ب:ت للاخ ةي�Uلا تاسسؤلما تxجاو ^hلا ةيس�ئرلا تايدحتلا مYا ثحبلا

 ��ع ةظفاU¢ا ،رداو�لا ب ردت ��ا ةجاTUا ،ايجولونكتلا ^[بتل ةيدالما ةفل�تلا ،{4يغتلل ن4سراملما ةمواقم لثم ةيبطلا

 ايجولونكتلا ا�¤فاضأ ^hلا دئاوفلا مYأ ثحبلا ضرع امك  .ةيبطلا ةمظنلأا لخاد ��Iرلما ةيصوصخو تانايبلا نمأ

 ةءافك ةدا ز ،تامولعلما ةقد نامض ،ةي�Uلا تامولعلما ةرادإ معدو ن4سحت كلذ 67 امب c7صلا عاطقلا لخاد

 .ةمظنلأا هذY للاخ نم ايجولونكتلاو روطتلا ةبكاومو تامد�Tا ميدقت 67 دT©xاو تقولا ليلقتو ،ن4فظولما

 

 67 تايفش:سلما نم ةعومجم ��ع اxقيبطت مت ةيئاصقتسا ةسارد ءارجا للاخ نم ثحبلا هذY جئاتن ��ع لوصTUا مت

 ^[بت {4ثأت حيضوتل لسكا جمانرب 67 يrايبلا مسرلا مادختساب جئاتنلا ليلحت متو .ةيدوعسلا ةي»رعلا ةكلملما

ت نا جئاتنلا ترxظأ ثيح ،ن4ي�Uلا ن4سراملما رظن ةxجو نم ةي�Uلا تامد�Tا ��ع  ايجولونكتلا
َ

 ب ردتلا يقل

ا{4ثأت لماوعلا {³كا ²7 ،ة وقلا ةيتحتلا ةي*بلاو ،رارقلا باU°أو ايلعلا تارادلإا معدو ،دي©Tا
ً

 ^[بتو قيبطت حاجن ��ع 

ا{4خاو ،c7صلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت
ً

ادان:سا تايصوتلا نم ةعومجم ثحبلا اذY 67 انمدق ،
ً

 ^hلا جئاتنلا ��ع 

 عاطقلا لخاد ^Hقرلا لوحتلاو ةيجولونكتلا ةمظنلأا ^[بت ةيلمع حاجن ن4سحتو معد 67 مYاس· ^hلاو ا�¶لع انلصح

 ةي�Uلا رداو�لا عم رمتسلما لصاوتلاو ،ن4سرامملل ة وق ب ردت جمارب ميدقت ��ع ¸4ك{�لا ةرورض لمش·و c7صلا

 حاجن نامضلو اxلبقت ليxس:ل كلذو ةيجولونكتلا ةمظنلأا قيبطت 67 رارقلا ذاختا ةيلمع 67 مxكارشا ��ع ¸4ك{�لاو

 .ةيلعافب اxقيبطت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لولأا لصفلا
 

 

 :ةمدقلما .١

 

r
ّ

 ثيح ،c7صلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت 67 {4يغتلا ةرادإ تايجيتا{�سا عوضوم ثحبلا اذY 67 ضرعتس

 ةدوج ن4سحت اxفدY ةلاعّف ةينقتو ةيمقر لولح {4فوت c7صلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت موxفم نمضتي

 عاطقلا 67 ن4لماعلا ل�ل تامد�Tا ليxس· فد�¼ ةعونتلما c7صلا عاطقلا تامدخ ةءافك عفرو ةيبطلا تامد�Tا

 ززع· ةروطتمو ةعونتم تادعمو ةمظنأ ايجولونكتلا هذY لمتش· ثيح ،��Iرمو ن4لماعو ءابطأو ردا½ نم c7صلا

 عاج{�سا اxمYأ تلااجم ةدع c7صلا عاطقلا 67 ايجولونكتلا ^[بت دئاوف لمش· ،ةي�Uلا ةياعرلا تامدخ نسحتو

 ا�¶ف أط�Tا ةبسr ليلقتو ةيبطلا تامولعلما ةقد نامضلو تقو يأ 67 ا�¶لا لوصولا ةلوxسل ��Iرلما تامولعم ن زختو

اضياو
ً

انمازت ةقد {³كا ل�شe ةي�Uلا ��Iرلما تلااح عب:ت ةيبطلا تاودلأاو ةينقتلا تادعلما {4فوت دعاس� 
ً

 ليلقت عم 

ا{4خاو ،دT©xاو تقولا
ً

 ليلحتو ة رشÁلا دراولما ةرادÀو ديعاولما ةرادإ 67 تايفش:سلما 67 ةبسوTUا ةمظنأ دعاس· 

ةنراقم لقا تقو 67 تايفش:سلما 67 ة رادلإا تارارقلا معد 67 دعاس· ^hلا ةم�Âلا تانايبلا
ً

 {4غلا ةمظنلأا عم 

  .ةبسوU¢ا

 ةيلاع ةينا4̧م ��ا تايفش:سلما ةجاح لمش· ^hلاو تايدحتلا ضعc7 eصلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت ھجاوي

ادج
ً

 نم ةدحاوو ،ةرمتسلما تاثيدحتلاو ةنايصلاو ةيتحتلا ةي*بلاو تايجم{Ãلاو تادعلماو ةزxجلأا د و¸�ل ھمادتسمو 

 ةمظنلأا عم ةميدقلا ةمظنلآا جمد ة»وعص وÄ^ Yطلا عاطقلا 67 ةبسوU¢ا ةمظنلأا قيبطت ھجاوت ^hلا تايدحتلا مYا

 ذخا نم تايفش:سلما ضعe قيعُ� ام مYاو ،ةمظنلآا ن4ب قفاوتلا قيقحتل ب ردتلا نم {4ثكلل جاتحي امم ،ةديد©Tا

 امم ��Iرلما ةيصوصخو ةيبطلا تامولعلما نمآ ��ع ديد�È ل�ش· ^hلا ةينو{�كللإا تام©Çلا وY ا�¤مظنأ ةبسوح ةوطخ



ا{4خاو ،تا�بشلاو ةمظنلأا ةيامح {4ياعم 67 ما̧�للااو تامولعلما نما {4ياعم ذخا بلطتي
ً

 ن4فظولما ضعe ھجاوي دق 

افيقثت بلطتي امم ،{4غتلل ةمواقمو ةديد©Tا ةبسوU¢ا ةمظنلآا عم فييكت مدع
ً

ارمتسم 
ً

 .بولطلما حاجنلا قيقحتل 

 

اثيدح c7صلا عاطقلا اYدxش� ^hلا تلاوحتلا مYا نم ةدحاو ةبسوTUا ايجولونكت قيبطت دعُّ�
ً

 لا ءزج لثمت تحبصأو ،

 ةدئافلا قيقحتو ^Hقرلا {4يغتلا ةرادلإ ةلاعّف تايجيتا{�سا اxقيبطت نمضت و ةي�Uلا ةياعرلا ةموظنم نم أزجتي

 ^[بت ليxس· 67 مYاس· ^hلا ةلاعفلا {4يغتلا ةرادإ تايجيتا{�سإ فاشكتسا ��ا ثحبلا هذY فد�� ،ھنم ةوجرلما حاجنلاو

 ھجاوت ^hلا تايدحتلا ��ع بلغتلا اxللاخ نم نكمي ^hلا تاسراملما لضفاو c7صلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت

 تايجيتا{�سا ^[بت ةيفيك لوح ةيبطلا تآش*ملل تايصوت ثحبلا اذY 67 مدقنس ،^Äطلا لا©¢ا 67 ةبسوTUا قيبطت

 ن4سحتو عفر 67 مxس� امم ةبسوTUا ايجولونكت قيبطتل ھنكمم جئاتنلا لضفا قيقحتل ةيلاع ةيلاعفب {4يغتلا ةرادإ

 ةيمYلأ قمعأ مxف ميدقت 67 مYاسr نأ لمأن ،ثحبلا اذY للاخ نم ،نيديفتسملل ةي�Uلا ةياعرلا تامد�Tا ةدوج

لاولح مدقن نأو ،c7صلا عاطقلا 67 ايجولونكتلا ^[بت ةيلمع 67 {4يغتلا ةرادإ
ً

 �Êس· ^hلا ةي�Uلا تاسسؤملل ةيلمع 

 .حاجنب لوحتلا اذY قيقحتل

 

 

 

 

 



 

 <Cصلا عاطقلا <= ةبسو:9ا ايجولونكت 12بت دئاوف م(أ :١ةروص

 

 

        
 <Cصلا عاطقلا <= ةبسو:9ا ايجولونكت 12بت يSاجيلاا رثلأا KLوت J2لا طاقنلا ضعF :٢ هروص         

 

 

 



 

  .ةساردلا ةل`شم .٢

 

 ةيبطلا تاسسؤلما ^[بت ھجاوت ^hلا تلاكشلماو تايدحتلا 67 ثحبلا اذY اxحرطي ^hلا ةيس�ئرلا ةل�شلما ص�Ëتت

 :ةيلاتلا ةيس�ئرلا طاقنلا 67 ص�Ëتت ^hلاو تايفش:سلما 67 اxقيبطتو ةبسوTUا ايجولونكتل

 

ت :ل�ومتلاو ةفلiتلا •
ُ

اقئاع ا�Èادعمو ةبسوTUا ايجولونكت ةنايصو ذيفنتو ءارشل ةيدالما ةفل�تلا لثم
ً

 ماما 

 .ا�¶ف رامث:سلاا 67 دد{�ت ةي�Uلا تاسسؤلما ضعe لعجي امم ،ا�¤فل�ت عافترلا اxقيبطت

لما ةثيدTUا ةمظنلأا عم قفاوتت لا ةميدقلا ةمظنلأا ضعe :ةمئاقلا ةمظنلأا عم قفاوتلا •
ُ

 67 ةقبط

 .ا�Íيدحت وا ةميدقلا ةمظنلأا {4يغ· بلطتي امم تايفش:سلما

 نما ىوتسم قيبطت 67 تايفش:سلما 67 ةبسوTUا قيبطت 67 مYلاا يدحتلا نمكي :ةيصوص�=او نملأا •

 .c7صلا عاطقلا 67 ايجولونكتلا ^[بتل يدحت فيضي اذYو ةيبطلا تانايبلا عم لماعتلل �7اع ةيصوصخو

 نو�ي دق ةديد©Tا ةبسوU¢ا ةمظنلأا ��ع تايفش:سلما 67 ةيبطلا رداو�لل ب ردتلا صقن :ر�وطتلاو ب�ردتلا •

اقئاع
ً

 .^[بتلا ةيلمع 67 

 نم ايلعلا ةرادلإا معد ��ع {4بك ل�شe تايفش:سلما 67 ايجولونكتلا قيبطت حاجن دمتع� :ايلعلا ةرادلإا معد •

 .ةمزلالا دراولما {4فوتب اxما̧�لا للاخ

 ةرادÀو طيطخت ��ا جاتحي c7صلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت عÏراشم ذيفنتو قيبطت :عورشلما ةرادإ •

 .ةددU¢ا تاينا4̧لماو عورشملل ^[مزلا لود©Tا 67 ما̧�للاا نامضل ةلاعّفو ةرمتسم



 ديدج بسوحم ماظن مادختسلا لوحتلاو {4يغتلا 67 فييكتلا مدعو فو�Tا بÁس� دق :67يغتلل ةمواقلما •

 .Ðjان ل�شe اxقيبطت ماما قئاعو لوبقو ةحار مدع بÁس� امم ن4سراملماو رداو�لا ضعe يدل ة»وعص

 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت ليxس:ل ةلاعّف {4يغ· ةرادإ تايجيتا{�سا ر وطت نكمي ،تلاكشلما هذY ��ع ¸4ك{�لا للاخ نم

 .c7صلا عاطقلا 67

  ةساردلا ةيمcأ .٣

 

 بناوج ةدع c7 67صلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت 67 {4يغتلا ةرادإ تايجيتا{�سا ةسارد ةيمYأ ��جتت

 :اxمYأ ،ةيساسأ
 

  :ةيملعلا ةيمcلأا ٣.١
 

 تانايبلا ليلحتو عمجو ظفTU ةمدقتم تادعمو ةزxجأ ةبسوTUا ايجولونكت مدقت :ةرفوتلما تانايبلا ةقد •

 .ةقوثومو ةقيقد تامولعم ��ع ةي*بلما ةيبطلا تارارقلا ذاختا {4بك ل�شe معدي امم ،ةي�Uلا

 نكمي امم ،^[بتلاو {4يغتلا ةرادلإ ةلاعف تايجيتا{�سا ديدحت 67 ثحبلا دعاس� :�lولونكتلا مدقتلا ةبكاوم •

 .حاجنب ايجولونكتلا ذيفنت نامضو ةعÏرسلا ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوم نم ةي�Uلا تاسسؤلما

 ةبسانلما بيلاسلأا {4فوت نكمي ،{4يغتلا ةرادإ تايجيتا{�سا ةسارد دعاس� :67يغتلا ةمواقم نم د<=ا •

 .{4يغتلل رداو�لا ضعe ةمواقم عم لماعتلل

 67 ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحت 67 مxس� ل�شe ايجولونكتلا ^[بت ةيفيك مxف ثحبلا ززع� :ةمادتسلما ةيمنتلا •

 .c7صلا عاطقلا

 

 



  :ةيلمعلا ةيمcلأا ٣.٢

 ض رلما ة»رجت ن4سحت 67 مYاس� ^Äطلا عاطقلا 67 ايجولونكتلا مادختسا :ةي<�لا ض�رلما ة�رجت ن6سحت •

 .م�Èاجايتحاو ��Iرلما تامد�T ةباجتسلاا ةعرس للاخ نم

ت ^hلا تامد�Tا ةقدو ةءافك ةدا ز 67 ةبسوU¢ا ةمظنلأا قيبطت دعاس� :ةيبطلا ةياعرلا ةدوج ن6سحت
ُ

 مدق

 ةي�Uلا تاسسؤلما 67 ةياعرلا تامدخ ةدوج ززع� امم ،��Iرملل

 فيلا�تلا نم دTUا 67 ةي*يتورلا تاءارجلإاو تامد�Tا نم ديدعلا ةتمتأ ل�شُ� :ةيليغش�لا ةءافكلا ةدا�ز •

 .ةي�Uلا تاسسؤلما 67 ة رادلإا ةءافكلا ةدا زو ،ةيليغش:لا

 ن4ب قيس*تلاو لصاوتلا ن4سحت 67 مYاس� ةبسوTUا ايجولونكت قيبطت :قيس�تلاو لصاوتلا ز�زع{و معد •

 ةسسؤلما لخاد رداو�لا ن4ب نواعتلاو ءاطخلأا ليلقت 67 لxسÏو دعاس� ام ،ن4فظولماو ماسقلأا

 

  .ةساردلا فادcأ.٤

 

 67 ايجولونكتلا قيبطت ^[بت 67 ةيس�ئر بناوجك ا�¶لع ¸4ك{�لا نكمي ^hلا فادYلأا نم ةعومجم ثحبلا اذY نمضتي

 :ةيلاتلا طاقنلا ةعومجم 67 ص�Ëتت ^hلاو ا�Èرادإ 67 {4يغتلا تايجيتا{�سا حيضوتو c7صلا عاطقلا

 
 

 :��y¢ئرلا فد�لا ٤.١

 .رییغتلا ةرادإو يبطلا ءادلأا ىلع اھریثأت لیلحتو ،يحصلا عاطقلا يف ایجولونكتلا ينبت تایجیتارتسا ریوطتو مییقت

 

 :ةيعرفلا فادYلأا ٤.٢

 :{4يغتلا ةرادإ تايجيتا{�سا ليلحت •



o ا ايجولونكت ^[بت 67 ةمدختسلما ةفلت�¢ا تايجيتا{�سلاا ضرعTUصلا عاطقلا 67 ةبسوc7. 

o حاجنو لشف بابسأ ديدحت Yتايجيتا{�سلاا هذ. 

 

 :^Äطلا ءادلأا ��ع c7صلا عاطقلا Ò7 67ولونكتلا {4يغتلا {4ثأت ىدم مييقت •

o ا ةدوج ��ع ايجولونكتلا ^[بت {4ثأت مييقتTلا تامد��Uلمعلا ةءافكو ةي. 

 

 :c7صلا عاطقلا 67 ايجولونكتلا ^[بت 67 ةرثؤلما لماوعلا ديدحت •

o فو ديدحتxلا لماوعلا مh^ ا ايجولونكت ^[بت لشف وأ حاجن ��ع ةرشابم رثؤتTUةبسو. 

 

 :{4يغتلا ةرادإ ن4سحتل تايصوت ميدقت •

o ا ايجولونكت ��إ لاقتنلاا حاجن نامضل تاسراممو تايجيتا{�سا حا{�قاTUةسلس ةق رطب ةبسو 

 .ةلاعّفو

 

 :رطا�¢او تايدحتلا فاش:كا •

o ا رطا�¢ا ديدحت¢Uلا ةلمتh^ لا تاسسؤلما ھجاوت دق�Uةي. 

o ع بلغتلل تاحا{�قا ميدقت�� Yتايدحتلا هذ. 

 

٥.gةساردلا تلاؤاس  

 

 مYا ص�Ëتت ،^Äطلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت موxفم يطغ· ^hلا تلاؤاس:لا نم ةعومجم ثحبلا لوان:ي

 :ةيلاتلا طاقنلا 67 ةلئسلأا

 

 :ةساردلل ��y¢ئرلا لؤاس�لا ٥.١

 

 ؟^Äطلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت 67 {4يغتلا ةرادإ 67 ةÐUانلاو ةلاعّفلا تايجيتا{�سلاا ²7 ام

 :ةساردلل ةيعرفلا تلاؤاس�لا ٥.٢

 ؟قايسلا اذB& C ةيبطلا تاسسؤلماو تايفش:سلما ھجاوت 34لا تلاكشلماو تايدحتلا &% ام .１



 ايجولونكت 4[بت &P\ Bيغتلا لوبقل &Zصلا عاطقلا &B نPفظولماو رداوSلا لوبق PQفحتل لولح ميدقت نكمي فيك .２

 ؟a4طلا عاطقلا &B ةبسو`_ا

 ؟&Zصلا عاطقلا &B ةبسو`_ا ايجولونكت 4[بتل ةيداصتقلااو ةيدالما تا\Pثأتلا زربأ &% ام .３

 ؟ةسسؤلما &B ةبسو`_ا ايجولونكت 4[بت حاجن &B مCاسmو معدت نا تايفش:سلما &B ايلعلا ةرادلإل نكمي فيك .４

 ةيqxردتلا جما\vلا مCا &% امو ؟اsحاجن نامضو 4[بتلا ةيلمع ليsسmو نPسحت &B رqوطتلاو بqردتلا رود وC ام .５

 ؟ةلاعّفلا

 ؟ةيلاع ةيفا\�حاب ��~رلما تانايب ةيصوصخ اياضق عم لماعتلا نكمي فيك .６

 ؟��~رملل ةي`�لا ةياعرلا تامدخ ةدوج نPسحت &Z& Bصلا عاطقلا &B ايجولونكتلا قيبطت مsسُ� فيك .７

 ةساردلا ضورف .٦

 

 :تائف ثلاث تحت جردنت تايضرف ةعومجم ثحبلا اذY نمضتي

 ^[بت حاجنو ن4سحتو ةلاعّفلا {4يغتلا ةرادإ تايجيتا{�سا ن4ب ةيباجيÀو ةÐUان ةقلاع دوجو :ةيس¢ئرلا ةيضرفلا ٦.١

 .c7صلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت

 :ةيعرفلا تايضرفلا ٦.٢

 عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت حاجن ةيلامتحا نم د زي ن4ي�Uلا رداو�لاو ن4فظوملل ب ردت تايجيتا{�سا حا{�قا

 .^Äطلا

· ةبسانم ةيجولونكت ةيتحت ةي*ب ءان»و مادختسا •
ُ

 .c7صلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت ةصرف ززع

 عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت قيبطت حاجن ��ع دعاس� {4يغتلاو ^[بتلا ةيلمع 67 ايلعلا ةرادلإا ةمYاسم •

 .c7صلا



 عم ةمدقتمو ةبسانم نو�ت {4يغتلل ةرادإ تايجيتا{�سا مادختسا دنع {4غتلل ن4فظولماو رداو�لا ةمواقم لقت •

 .c7صلا عاطقلا 67 لمعلا ةئ�ب

 :ةيفاضإ تايضرف ٦.٣

ت تايجيتا{�سا دوجو •
ُ

 ايجولونكتلا قيبطتل ءادلأا ن4سحت ��إ يدؤت مئادلا مييقتلاو رمتسلما ليلحتلا ��ع زكر

 .c7صلا عاطقلا 67

 تارارقلا ن4سحت 67 دعاس� عاطقلا 67 ايجولونكتلا قيبطت ^[بت دعe لاعّفلاو رمتسلما مييقتلا •

 .ةيلبقتسلما {4يغتلا ةرادإ تايجيتا{�سلااو

 ثحبلا دادعلإ ةعبتلما ةيملعلا ة0رظنلا .٧

 

 

 :)Technology Management( ايجولونكتلا ةرادإ ة�رظن

 قيقحتو ءادلأا ز زع· فد�¼ تاسسؤلما لخاد ايجولونكتلل لثملأا مادختسلاا ��ع ايجولونكتلا ةرادإ ة رظن زكرت

 .ةيجيتا{�سلاا فادYلأا

 ةرادإ حاجن دمتعÏو .اYذيفنتو ،اxلقن ،اYر وطت ،ايجولونكتلا طيطخت لثم ،ةيساسأ رصانع ةدع ة رظنلا هذY لمش· 

  .ةسلسو ةلاعف ةق رطب ا�Èايلمع 67 ايجولونكتلا جمد ��ع ةمظنلما ةردق ��ع ايجولونكتلا

 

 قاطن عيسوتل اYرفوت ^hلا صرفلا ديدحتو ةسسؤلما ��ع ايجولونكتلا {4ثأتل رمتسم مييقت ءارجإ ة رظنلا نمضتت امك

 ةعرسe تاسسؤلما فيكتت نأ يرورضلا نم حبصأ ،ةعÏرسلا ةيجولونكتلا تاروطتلا عمو ،ةيجاتنلإا ةدا ز وأ لامعلأا

 ".Ò7ولونكتلا مدقتلا نع فلختلا بنجتل ةنرم نو�ت نأو

 

Yافم ةدع كانYزربأ نمو ،ايجولونكتلا ةرادإب قلعتت ميYا: 

 :�lولونكتلا راiتبلاا .1

 67 تان�سحت قيقحت فد�¼ ةمئاق ايجولونكت ن4سحت وأ ةديدج ايجولونكت قيبطتو ر وطت ةيلمع ��إ {4ش�

 .^�Üفانتلا ¸4متلا قيقحت 67 را�تبلاا رود ��ع ة رظنلا هذY زكرت .تاجتنلما وأ تايلمعلا



 :ايجولونكتلا ةايح ةرود .2

 ومنلاب ارًورم ،ر وطتلاو فاش:كلاا نم اءًدب ،ايجولونكتلا ا�¼ رمت ^hلا ةفلت�¢ا لحارلما ��إ ة رظنلا هذY {4ش·

 تا{4يغتلا عقوت ايجولونكتلا ةايح ةرود ةرادإ بلطتت .ثدحأ ايجولونكتب لادب:سلااو عجا{�لاب ءًا�¤ناو ،راش:نلااو

 .كلذل اقًفو ةكرشلا تايجيتا{�سا فييكتو

 :ايجولونكتلا لقن .3

 للاخ نم ايجولونكتلا لقن متي نأ نكمي .لودلا وأ تامظنلما ن4ب ايجولونكتلا لاقتنا ةيفيك موxفلما اذY لوان:ي

 .ر وطتلاو ثحبلا 67 تارامث:سا وأ ،صيخارت وأ ،ةيجيتا{�سا تا½ارش

 :راiتبلاا ةرادإ .4

 عÏرس:ل ةسوردلما ةرطا�¢او عادبلإا معدت ةئ�ب ةئي�Èو ،ةمظنلما لخاد را�تبلاا دوxج قيس*تب ة رظنلا هذY طبترت

 .Ò7ولونكتلا را�تبلاا ةيلمع

 :يداصتقلاا ومنلاو ايجولونكتلا .5

 67 ايًساسأ ارًصنع ايجولونكتلا {Ãتع· ثيح ،يداصتقلاا ومنلاو ايجولونكتلا ن4ب ةقلاعلا ��ع ة رظنلا هذY زكرت

 .��عأ ومن تلادعم قيقحتو ةيجاتنلإا ز زع·

 

 قيبطت ةءافكو ةيلاعف ىدم اxقيبطت دنع س�قتو ijوت ثيح ميYافلما هذY نم ةعومجم قيبطت متي  c7ص عاطقك

 ةءافك ةدا زو ض رلما ة»رجت ن4سحت 67 اYرثا ا�¶ف امب c7صلا عاطقلا ��ا ا�Èلااجم ةفا½ 67 ايجولونكتلا لاخدÀو

 لمش· ^hلاو  c7صلا عاطقلا 67 ن4لماعلا ةدوجو ةءافك ن4سحت 67 اYرثا ىرخأ ةxج نمو ، ةمدقلما ةيبطلا  تامد�Tا

 Technology( ايجولونكتلا ةرادإ ة رظنل اقيبطتو قلطنلما اذY نمو ، ھفل�تو دxجو تقو لقاب تامد�Tا ميدقت

Management( افم قيبطت متي فوسY67 ة رظنلا مي Yاو جئاتن �7ا لوصولل ثحبلا اذYنم ةساردلا تلاؤاس·و فاد 

  .ةيدوعسلا ةي»رعلا ةكلملما c7 67صلا عاطقلا فد�¤س� نايÁتسا 67  اxميYافم قيبطت للاخ

 

 

 

 

 



 ي,اثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا
 

 

 

 ةمدقم-

 

 ^Äطلا عاطقلا ��ع ةبسوTUا قيبطت ةيمYاو {4ثأت ىدم ن4بت ةعونتم ةقباس تاسارد ةدع ضارعتسا ثحبلا اذY 67 مت

 يوتحت xyلا تا67غتملل ةa¼اشم ةعeات تا{4غتمو ةلقتسم تا{4غتم نمضتت ثيح ،ةفلتخم ةيU° تآش*مو لود 67

  :نمضتت xyلاو ةساردلا هذ\ اsaلع

 

 .c7صلا عاطقلا 67 ايجولنكتلا ةمظنا قيبطت :)Independent Variable( ثحبلا اذ\ kl لقتسلما 67غتلما .1

 ،��Iرملل ةمدقلما ةي�Uلا تامد�Tا ةدوج :)Dependent variables( ثحبلا اذ\ kl ةع}اتلا تا67غتلما .2

 .ايلعلا ةرادلإا تايجيتا{�سا ،{4يغتلا ةمواقم ،ةيتحتلا ةي*بلا

 

 

 

 ةقباسلا تاساردلا .٨

 

  :vwولأا ةساردلا

 

 ةيبطلا تاسسؤلما 67 ةي�Uلا ةياعرلا تامدخ ن4سحت ��ع ةينو{�كللإا ةرادلإا {4ثأت ىدم ثحبلا اذY ضَرعتسا

 تاسسؤلما ةرادإ 67 تامولعلماو تلااصتلااو ايجولونكتلا قيبطتو فيظوت ةق رط ��ع ثحبلا مدقم زكرو ،ا�Èدوجو

 ةءافكو ةينو{�كللإا ةرادلإا تاقيبطت ن4ب ةقلاعلا فاشكتساو ديدحت وY ثحبلا نم ^��Üئرلا فدxلا نا½ ،ةيبطلا

 ةيئافش:سا ةسسؤم ��ع اxقيبطتو اYؤارجا مت ةيناديم ةسارد للاخ نم كلذ متو ،ةمدقلما ةي�Uلا تامد�Tا ةدوجو

 تانايبلا عمج مت ثيح ،" ج ر رعوب جرب - "ديبع نب دمحأ “ ىعدُت ةيحار©Tا ةيبطلا تلاامعتسلاا 67 ةصصختم

 ةدوج ��ع ةينو{�كللإا ةرادلإا {4ثأت ىدم لوح ةiUاوو ةددحم تانايÁتسا رشr للاخ نم جئاتنلا ليلحت ��ع لمعلاو



 ءانب 67 مYاس· ^hلا ةثيدTUا ةيجولونكتلا تاروطتلا حرط 67 ثحبلا طاقن مYا تص�Ëت .ةي�Uلا ةياعرلاو تامد�Tا

 ��ا لاقتنلااو ^[بتلا اذY بلطتي ثيح ،ةمدقلما ةيبطلا تامد�Tا ةدوج ىوتسم عفرل ةينو{�كللإا ةرادلإا مظن

ت ةيبطلا تامد�Tا 67 ةيلاع ةدوج ميدقت نامضل ^Äطلا عاطقلا 67 تامولعلما ايجولونكتل لاعّف مادختسا
ُ

 ^Äل

· ةينو{�كللإا ةرادلإا نا تايضرف حا{�قا مت ،��Iرلما تاجايتحا
ُ

 ليلقت ،ءادلأا ةءافك ن4سحت ï�^ 67اسأ روحم {Ãتع

 ةياعرلا تامدخ ةدوج ن4سحت 67 ةينو{�كللإا ةرادلإا رود حيضوت ثحابلا فدY نا½ ثيح ،ةيجاتنلإا ةدا زو تاقفنلا

 ليلحتل SPSS يðاصحلاا ليلحتلا جمانرب مادختسا مت .ةي�Uلا تاسسؤلما 67 ا�Èاقيبطت {4ثأت ىدم ديدحتو ةي�Uلا

 67 لاعّفو يوق رود اxل ةينو{�كللإا ةرادلإا نا وY ثحبلا اذxل اxضرع مت ^hلا جئاتنلا مYا تنا½و تانايÁتسلاا جئاتن

 ،ةءافكلا ز زع· ،ةيجاتنلإا ةدا ز للاخ نم ةي�Uلا ةياعرلا تاسسؤم 67 ةيبطلا تامد�Tا ةدوج ىوتسم عفرو نسحت

 ةدوج ةدا زو ةينو{�كللإا ةرادلإا قيبطت ^[بت ن4ب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةيناديلما ةساردلا جئاتن تدكأو .تاقفنلا ليلقتو

 67 مYاس� تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكتل بسانلما مادختسلاا ناو ��Iرملل ةمدقلما ةيبطلا ةياعرلاو تامد�Tا

 ]٤[.��Iرلما اضر ىوتسم عفرو ةي�Uلا تامد�Tا ةدوج ن4سحت

 

  :ةيناثلا ةساردلا

 

 للاخ نم ،رصم 67 ةي�Uلا تامظنلما ةرادإ ثيدحت 67 ةينو{�كللإا ةمكوTUا رود ��ع ءوضلا ةساردلا هذY تطلس

 مت ثيح ،ةي�Uلا تامد�Tا ةدوج ر وطتو عفر 67 ملاعلااو لاصتلاا ايجولونكت ��ع اYدامتعاو اxقيبطت ��ع ¸4ك{�لا

 رداو�لاو ��Iرلما رظن ةxجو سايق للاخ نم ا�Èدوجو ةينو{�كللإا ةمكوTUا ^[بتو قيبطت يدم ديدحت ��ع لمعلا

 ةل�شم تلثمت .تامد�Tا ن4سحت ��ع ةينو{�كللإا ةمكوTUا {4ثأت رابتخاو ةساردلاب ةلومشلما تايفش:سلما 67 ن4لماعلا

ابلس رثؤي امم ،c7صلا عاطقلا 67 ةينو{�كللإا ةمكوTUا تابلطتم ^[بتو قيبطت ضافخنا 67 حورطلما ثحبلا
ً

 ةدوج ��ع 



 ةينو{�كللإا ةمكوTUا قيبطتل ةËUلما ةجاTUا ةيعلاطتسلاا ةساردلا ijوتو .��Iرملل ةمدقلما ةي�Uلا تامد�Tا

 لوح ثحبلل ^�ïاسلأا فدxلا ص�Ëت .ةدو©Tا ةيلاع ةيU° تامدخ ميدقت نامضو c7صلا عاطقلا ءادأ ن4سحتل

 فدxلا قيقحت ��ع لمعلا متو ^Äطلا عاطقلا 67 ةي�Uلا تامد�Tا ن4سحت ��ع ةينو{�كللإا ةمكوTUا {4ثأت hIم ةسارد

 رفوت ىدم فاش:كا ،ةينو{�كللإا ةمكوTUا قيبطتب c7صلا عاطقلا ما̧�لا ىدم ديدحت للاخ نم ثحبلاب حورطلما

 ةظفاحم 67 ةصصختلما ةيبطلا زكارلما ةنامأ تايفش:سم 67 ةينو{�كللإا ةمكوTUا ^[بتو قيبطتل ةمزلالا تاجايتحلاا

 ةيبطلا زكارلما ةنامأ تايفش:سم 67 ةي�Uلا ةمد�Tا ةدوج قيبطت ىوتسم ��ع فرعتلا ،ةساردلاب ةلومشلما ةT©4̧ا

 ةدوج ن4سحتو ةينو{�كللإا ةمكوTUا تاددحم قيبطت ن4ب ةقلاعلا ةعيبط ةساردو ةT©4̧ا ةظفاحم 67 ةصصختلما

 قئاــقح فــصو ىــلع دــمتع� يذــلا يــليلحتلا يفــصولا Çøنــلما ثــحابلا مدختــساو ,تايفش:سلما هذY 67 ةي�Uلا ةمد�Tا

لاوــلح ميدــقتل ةددــحم جئاــت*ب اــ�úم جورــ�Tاو اــxليلحتو ا�¤ــساردو ةــتباث
ً

 ةناب:ــسلاا ثــحابلا مدختــسا اــمك ،ثــحبلا ةل�ــشلم 

 .ثحبلا عــمتجم تادرــفم نــم تاــنايبلا عــم©T ةادأــك

 ةجردب ةساردلاب ةيطغلما تايفش:سلما 67 ترفوت ةينو{�كللإا ةمكوTUا نا ثحبلا اذY ا�¶لا لصوت ^hلا جئاتنلا زربأ نم

اضياو ٣.٨٨ لا يpاسTUا طسوتلما ا�¶ف تعفترا
ً

 تعفتراو ةمدقلما ةي�Uلا ةياعرلا تامد�Tا ةدوج ت*سحتو ترفوت 

ا{4خاو ،٣.٧٢ يpاسح طسوتمب
ً

 ةدوج ىوتسلم ةرمتسلما ةعeاتلما ��ع تلمتشا تايصوتلا نم ةعومجم ثحابلا مدق 

لما ايجولونكتلا مادختسا ��ع رداو�لل مزلالا ب ردتلا {4فوتو ،رمتسلما ن4سحتلا ميدقتل ةينو{�كللإا تامد�Tا
ُ

 ةقبط

 ]٥[.c7صلا عاطقلا 67 اxمادختسا ز زع·و

  :ةثلاثلا ةساردلا

 

 زكارمو ةيجرا�Tا تادايعلا ��Iرمو Ê7جارم لبق نم ةي�Uلا تاقيبطتلا مييقتو سايق ��ع ةساردلا هذY تثدحت

 عمت©¢ا مامتYاو لبقت ىدم مxف وY ةساردلا هذY نم فدxلا نا½ ثيح ،ضا رلا ةنيدم 67 ةيلولأا ةي�Uلا ةياعرلا



 ثحبلا اذY 67 ةساردلا ةل�شم تلثمت .��Iرلما تامدخ ةدوج ن4سحتو ةعeاتلم اxمادختساو ،ةي�Uلا تاقيبطتلاب

 ^��Üئرلا فدxلا .اYراش:نا ةعس نم مغرلاب ةي�Uلا تاقيبطتلا مادختسا م©Tû 67ا½ ريدقتو مييقت دوجو مدع لوح

 تامد�Tا ةدوج ن4سحت 67 ةي�Uلا تاقيبطتلا مادختسا 67 ةيعامتجلاا بناو©Tا فاش:كاو ديدحت ةساردلا هذY نم

 لوحتلل دادعتسا {³كلأا عمت©¢ا 67 تائفلا ديدحت ��ع تلمتسا ^hلاو ةيعرفلا فادYلأا ضعe ركذ مت امك ،ةي�Uلا

 مادختسا ��ع اY{4ثأت ىدمو c7صلا عضولاو س*©Tاو رمعلا لثم لماوعلا ضعe ن4ب ةقلاعلا ةساردو ^Hقرلا

اسرامم 517 ةنيعلا تنمضت ثيح c7سلما يفصولا Çøنلما ��ع ةساردلا تدمتعا .ةي�Uلا تاقيبطتلا
ً

 °Uاي
ً

اعجارمو 
ً

 

 زربأ تنا½و .ضا رلا 67 ةيلولأا ةي�Uلا ةياعرلل زكارم ةسمخو ةيبطلا الله دبع كللما ةنيدم 67 ةيجرا�Tا تادايعلل

اضياو ةي�Uلا تامد�Tا تاقيبطت مادختسا ىوتسم 67 ضافخنا دوجو ةساردلا هذY جئاتن
ً

 ةيدرط ةقلاع دوجو 

 ةعومجم تجتن امك .ةساردلا هذY 67 فيفط ن4عجارلماو قفرلما {4ثأت نا½و ،مادختسلااو س*©Tاو رمعلا ن4ب ةيسكعو

 ة رارمتسا نامضل تاقيبطتلل رمتسلما ثيدحتلا ا�úمض نم نا½ ةي�Uلا تامد�Tا ىوتسم عفرل تايصوتلا نم

 ىوتU¢اب مامتYلااو ةي�Uلا تاقيبطتلا تامدخ مادختسا ةيمYلأ ةيعوت تلامح راش:نا ،ا�Èدوج عافتراو تامد�Tا

 ]٦[.ھمادختسا لبقت ��ع ن4مدختسلما دعاس� ijاوو طسÁمو سلس ل�شe ي·امولعلما

 

 :ةعzارلا ةساردلا

 

Yَتفد Yو�لا عمت©¢ا 7!و ىدم سايق ��ا ةساردلا هذ h^ 67 لا تانايبلاÂ4ثأتو ةم�}Yأو اYم ةدافتسلاا قرطو ا�¤يمúا� 

 يðاصحا ليلحت لمع متو ةناب:سا للاخ نم اxعمجو تانايبلا ��ع لوصTUا مت ةساردلا هذY 67 ،انورو½ ةحئاج 67

 مادختساو ،ةم�Âلا تانايبلا موxفم 67 م�¤فرعم ىدم بسحو ن4كراشملل ةينا�سلا صئاص�Tا ضعe بسح

 موxفمب 67 مxفو ةفرعم ��ع اونا½ ن4كراشلما نم ٪٣٦ نا ةساردلا جئاتن تراشأ ثيح ،تامزلأا عضو 67 تاقيبطتلا



 67 ةم�Âلا تانايبلا Ëjطصم 67 7!ولا مدع ةساردلا تلوانت .تامزلأا 67 تانايبلا مادختساو ةم�Âلا تانايبلا

اديدحتو تامزلأا 67 اxمادختسا ةيفيكو اY{4ثأت ىدمو ،^h و�لا عمت©¢ا
ً

 ل½اشلما ضعe ��ا ةفاضلإاب ،انورو½ ةحئاج 

 اxمYأ فادYلأا نم ةعومجم ةساردلا تنمضت .ةم�Âلا تانايبلا عم لماعتلا 67 ةمو�TUا ھجاوت ^hلا تايدحتلاو

 تانايبلا رداصم ديدحت ،ا�¤يمYأو اxقيبطتو ةم�Âلا تانايبلا Ëjطصم h^ 67 و�لا عمت©¢ا 67 7!ولا ةساردو مييقت

 ليلحت 67 ةساردلا ةيمYأ تص�Ëت .ةم�Âلا تانايبلا تامادختسا عم عمت©¢ا فييكت ىدم سايقو ،ةم�Âلا

 امك ،ةمادتسلما ةيمنتلا 67 ا�¤مYاسم 67و تارارقلا ذاختاو ديدحت ز زع·و ن4سحت 67 اYرود مxفل ةم�Âلا تانايبلا

 ��ع ةساردلا دامتعا مت .ةم�Âلا تانايبلا مادختسا ةيمYأ لوح عمت©¢ا 67 فيقثتلاو 7!ولا رشr ةرورض ��ع تدكأ

 تانايبلا عم©T تانايÁتسلاا مادختسا مت ثيح ت و�لا 67 رامعلأا تائفو تاظفاحم فلتخم نم ةيئاوشع ةنيع

 تانايبلا موxفم 67 ةفرعم م��دل نا½ ن4كراشلما نم ٪٣٦ نا جئاتنلا ترxظأ .ن4كراشملل يðاصحÀو يفصو ليلحتو

اضياو ،ةم�Âلا
ً

اضياو اxمادختساو ةم�Âلا تانايبلا ةيمYأب Ê7متجم 7!و دوجو 
ً

 مادختسا ةيمYأب ن4كراشلما ةداشإ 

 ]٧[.ةم�Âلا تانايبلا

 :ةسما}?ا ةساردلا

 

 ةسارد للاخ نم ةي�Uلا تامولعلما ةرادإ مظن معد 67 ززعلما عقاولل ةينقتلا رود فاشكتسا ةساردلا هذY تفد�¤سا

 ىوتU¢ا ليلحت ةي©Çنم مادختسا مت ةساردلا فادYا قيقحتلو ،(DHIS2) قطانملل ةي�Uلا تامولعلما جمانرب ةلاح

 هذY 67 مت دقو .ا�¼ ةطبترلما ةمظنلأا نم ةعومجمو تامولعلما ةرادÀو ايجولونكتلا لاجم 67 يركفلا جاتنلإا ليلحتو

 ةينقتل ةبكاوم نو�تل ةي�Uلا تامولعلما ةرادإ مظن 67 ةرفوتم نو�ت نا بجي ^hلا {4ياعلما ضعe ديدحت ةساردلا

 تامولعلما ةرادإ مظن معد 67 ززعلما عقاولا ةينقت رود ديدحتل ةلاTUا ةسارد Çøنم مادختسا م (AR) ززعلما عقاولا

 عقاولا تاينقت نا اxمYأ نم جئاتن ةدع ةساردلا هذY ترxظأ .DHIS2 ماظن ��ع ةصلختسلما {4ياعلما قيبطتو ةي�Uلا



 فاش:كا مت ةساردلا للاخ نمو ،دT©xاو لالماو تقولا {4فوت للاخ نم ةي�Uلا تامولعلما مظن معد 67 دناس· ززعلما

 ^��ا{�فلاا عقاولا ةينقت لثم ةثيدTUا تاينقتلا ضعبل ھمادختسا مغر ززعلما عقاولا ةينقت قبطي  DHIS2 ماظنلا نا

(VR) ، اضياو
ً

 ةياعرلا عاطق 67 ن4سراملماو رداو�لا لبق نم لعافت دوجو ةساردلا ا�Èرxظأ ^hلا ةمxلما جئاتنلا نم 

 صي�(:لا تلااجم 67 يرYوج {4ثأت ةيدلو مxم تاينقتلا هذY قيبطت ناو ،يباجیإ ل�شe تاينقتلا هذxل ةي�Uلا

 اYزربأ نم جئاتنلا هذY للاخ نم تايصوتلا ضعe حا{�قا متو .ةي�Uلا ةياعرلا تامدخو ب ردتلاو جلاعلاو تايلمعلاو

 طسوتلما لخدلا تاذ لودلا 67 ةي�Uلا تامد�Tا ةدوج معدل DHIS2 ماظن 67 ززعلما عقاولا ةينقت قيبطت ةيمYأ

 ءا{T�Ãا عمو طسوتلماو ضفخنلما لخدلا تاذ تاT©xا عم تا½ارشلا ز زع· ةيمYأ ��ع ديكأتلا مت امك ،ضفخنملاو

ا{4خأو ،ماظنلا ةرفط للاغتسلا ن4ينقتلا
ً

 ةي�Uلا ةمظنلأل ززعلما عقاولا ةينقت معد ىدم سايق 67 ثحبلا لامكتسا ،

 ]٨[.ىرخلأا

 

 :ةسداسلا ةساردلا

 

 67 ةي�Uلا ةياعرلا ميدقت 67 ةينو{�كللإا ةيبطلا تلا©+لا مادختسا ةيمYأو ةدئاف ةساردلا هذY تضرعتسا

اضياو ،يrاطلسلا ىفش:سلما
ً

 67 يrاطلسلا ىفش:سلما 67 ةي�Uلا ةياعرلا 67 تامد�Tا ميدقت ر وطتو نسحت ىدم 

 تامد�Tا ةدوج ن4سحت 67 ةينو{�كللإا ةيبطلا تلا©+لا مادختسا ةمYاسم ةيفيك ةلاسرلا تضرعو ،نامعُ ةنطلس

 فاشكتسا ��ع ةساردلا تزكر ثيح .��Iرلما اYاقلتي ^hلا تاجلاعلاو تايلمعلاو صي�(:لاو تانايبلا ظفحو ةي�Uلا

 مYأ تص�Ëت .ةيباجيإ ةق رطب اxمادختسا ةيفيكو ةينو{�كللإا ةيبطلا تلا©+لا مادختسا لوح ةي�Uلا رداو�لا يأر

 ةي�Uلا ةياعرلا يمدقمو رداو�لا رظن ةxجو نم ةينو{�كللإا ةيبطلا تلا©+لا ةيمYأ ىدم حيضوت 67 ةساردلا فادYا

 حيضوتو ،ىفش:سلما 67 ةينو{�كللإا تلا©+لا ماظن 67 ةمدختسلما صئاص�Tا مYا ديدحتو ،يrاطلسلا ىفش:سلما 67



· نا نكمم ^hلا تايدحتلا مYأ
ُ

ت .ةيبطلا تلا©+لا 67 رامث:سلاا قيع
َ

 تامولعم ميدقت 67 ةساردلا هذY ةيمYأ تلج

 67 مxس� امم ،ةي�Uلا ةياعرلا تاسسؤم 67 ةي�Uلا تامولعلما مظنو ةي�Uلا تلا©+لا نع ن4لوؤسملل ةميق

 ��ع ةساردلا ةي©Çنم 67 دامتعلاا مت .ةي�Uلا تلا©+لا مادختسا نم ةدئافلا ميظع·و ةي�Uلا ةياعرلا ةدوج ن4سحت

 عجارلما نم ةمئاق مادختسا متو ،يrاطلسلا ىفش:سلما 67 ةي�Uلا ةياعرلا قرفو رداو�لا نم ددع عم تلاباقم ءارجإ

 نم وضع عم ةلباقم ١٥ تلاباقلما ددع نامو ،ةيبطلا تلا©+لا تايدحتو دئاوف 67 تقلع· ةلئسأ ةعومجم ��ع توتحا

 ،ءابطأ م�úمو ةينو{�كللإا ةيبطلا تلا©+لا لمع 67 نو½راش� نيذلا نم يrاطلسلا ىفش:سلما Ä^ 67طلا ق رفلا ءاضعأ

 تلا©+لا ماظن فئاظو ��ع ب ردت ��إ ةجاحب ءابطلأا نأ ��إ ةساردلا تلصو .ن4يئاصخاو ،ن4ينفو ،ن4ضرممو

 ىوتحم 67 تانايبلا راركت عنمو ،ةيلاعفو ةءافكب ھمادختسا نامضل ھتانو�م ��ع ةقدب فرعتلاو ةينو{�كللإا ةي�Uلا

 ،ةي�Uلا تانايبلاب نومتxلماو نوثحابلا اھجاوی ^hلا تايدحتلا ��إ ةساردلا تراشأ امك .يrو{�كللإا c7صلا ل©+لا

 تلا©+لا نمأو ةيصوصخ لثم ،ةيثحب ضارغلأ ةينو{�كللإا ةي�Uلا تلا©+لا رامث:سا ��ع رثؤت نأ نكمي ^hلاو

 ةي�Uلا تاسسؤلما ن4ب ك{�شلما نواعتلا ةرورضب ةساردلا تصوأ.ةيميظنتلاو ةينوناقلا تايدحتلاو ةي�Uلا

 لا©¢ا 67 ن4لماعلل مزلالا ب ردتلا {4فوت ��إ ةفاضلإاب ،ا�úم ةدافتسلاا ميظع·و ةي�Uلا تانايبلا ليلحتل ن4ثحابلاو

 {4ياعملل مxمxف نم دكأتلاو ،لاعّفو حيU° ل�شe يrو{�كللإا c7صلا ل©+لا ماظن مادختسا ةيفيك لوح c7صلا

 ]٩[.يrو{�كللإا c7صلا ل©+لاب ةقلعتلما تاءارجلإاو

 

 

 



 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةي:9نم
 

 

 ةساردلا ةي~{نم.٩

 

  ةمدقم ٩.١ 

 

67 Yلما بيلاسلأاو ثحبلا قرط نم ةعومجم حرط متي فوس ةساردلا هذ
ُ

 اYركذ مت ^hلا ثحبلا فادYأ قيقحتل ةعبت

اقباس
ً

 :�7اتلا ��ع لمش· ^hلاو ،

 

 ^hلا ^[بت 67 ةقلعتلما ةقباسلا ثاحبلأاو تاساردلا ضعe ةساردو ةعجارم متي فوس ةوط�Tا هذ�J: 67 Yتكلما ثحبلا

 .^Äطلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت قيبطت ^[بت 67 ةمxلما تايجيتا{�سلااو {4يغتلا ةرادإ لوح روحمتت

 نم ددع عم ةيص�(لا تلاباقلما نم ةعومجم ءارجا ةوط�Tا هذY للاخ نم متي ثيح :ةيص}�لا تلاباقلما

 عضو متي ثيح ،ةبسوTUا ايجولونكت قيبطت ت*بت ^hلا ةي�Uلا تاسسؤلما 67 عÏراشلما ءاردمو ةداقلاو رداو�لا

 مYأو م�¤xجاو ^hلا تايدحتلاو عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت 67 م�¼راجت ��ع لمش· ^hلا ةلئسلأا نم ةعومجم

لما ةرادلإا تايجيتا{�سا
ُ

 تاباجلااو جئاتنلا ليلحتو ،عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت قيبطت ىوتسم ن4سحت 67 ةعبت

 .7!وضولما ليلحتلا مادختساب

ابلاغو ةساردلل ةنيع ديدحت متي ثيح :ةيئاصقتسلاا تاساردلا
ً

 عاطقلا 67 ن4لماعلا نم ةيئاوشع ةنيع نو�ت ام 

 ةيفيكو c7صلا عاطقلا 67 ن4لماعلا براجت ديدحتل ةناب:سا ¸x4جت للاخ نم ،ن4 رادلإاو ن4ضرملماو ءابطلأا نم c7صلا

ا{4خاو ،ايجولونكتلا قيبطت ^[بت نم ا�¤ظحلام مت ^hلا تايباجيلااو م�¤xجاو ^hلا تايدحتلاو م�- ردتو م�¼راجت
ً

 متي 

 .SPSS لثم ةيئاصحإ جمارب للاخ نم تانايبلا ليلحت



 تايبدلأا عم جئاتنلا ةنراقم تلاباقلماو ةيئاصقتسلاا تاساردلا نم ةصلختسلما جئاتنلا ليلحت :��سفتلاو ليلحتلا

 .تايصوت ميدقتو ةلاعفلا تايجيتا{�سلاا ديدحتل ةقباسلا

 تايصوتلا ضعe ميدقت متي فوس فادYلأا قيقحتو ،ةساردلا جئاتن ��ع لوصTUا نم ءا�¤نلاا دعe :تايصوتلا

 ةرادلإا تايجيتا{�سا لضفأو ،عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت قيبطت ىوتسم ن4سحت 67 اxل لوصولا مت ^hلا ةمxلما

لما
ُ

 .رداو�لاو ��Iرملل عاطقلا 67 ھقيبطتو ايجولونكتلا ^[بت نم جئاتنلا لضفأ ��ع لوصTUا 67 ةعبت

 

 جئاتنلا DEع لوص<Íل ا�قيبطتو ا\ركذ مت xyلا ةقباسلا ثحبلا قرط نم ضع} رايتخا مت فثكلما ثحبلا دعÇو

 :نمضتت xyلاو ثحبلا اذ\ نم ةوجرلما

 �7ع اYرثأو ايجولونكتلا ^[بت تايجيتا{�سا مxفل ةقباس تاسارد ةدع ةءارق مت ثيح :�Jتكلما ثحبلا  .１

 ةي�Uلا تاسسؤلما ماسقا لخاد ايجولونكتلا ^[بتل اxعابتا متي ^hلا ةرادلإا سسأ مYاو c7صلا عاطقلا

 ةمظنلأا 67 7!انصلا ءا½ذلاو ايجولونكتلا تاقيبطت ةبكاومو تامد�Tا يوتسم عفر 67 عاجنلا قيقحتل

 ىدل ةيجولونكتلا ةروثلا قيبطت لوبق مدع ةوجف دسل فثكلما ب ردتلاو ة رادلإا تارارقلا رودو ةي�Uلا

eلا تاسسؤلما 67 ن4فظولما ضع�Uةي. 

 يطغÏو لمش� يذلاو  Google forms جمانرب مادختساب نايÁتسا ءاشrا مت : ةيئاصقتسلاا تاساردلا .２

 متو ، ا�Èلاؤاس· ��ع بيجتو ةساردلاف ادYا يطغ· ^hلا ةلئسلأا نم ھعومجم للاخ نم ةساردلا تلاؤاس· مYا

 Ä^ 67ط سرامم ٢٥  مYددع غلب يذلاو c7صلا عاطقلا 67 ن4يبطلا ن4سراملما نم ھنيع ��ع نايÁتسلاا عÏزوت

 هذY ^[ب:ب موقت ^hلاو ةيدوعسلا ةي»رعلا ةكلملما 67 تايفش:سم ةدع نم مYرايتخا مت ةفلتخم ماسقا



 ��ع لوصËUل لسكلاا جمانرب مادختسا مت نايÁتسلاا جئاتن ��ع لوصTUا دعpو ، اxماسقا 67 ايجولونكتلا

 . جئاتنلا ��ع ا�úم للادتسلااو ة وئلما بس*لاو يrايبلا مسرلا

 

 :ةساردلا تاودأ ٩.٢

 

 ذيفنتل ةيثحبلا رداصلماو تاودلاا نم ةعونتم ةعومجم مادختسا مت ثحبلا اذY 67 ةددU¢ا فادYلأا قيقحتلو

 :جئاتنلا لضفأ ��ع لوصTUاو ثحبلا ةي©Çنم

  :ةيميدا-لأا رداصلماو ةينوÏ7كللاا تابتكلما

Google Scholar: لا ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأاو ةيميدا½لاا تلااقلما نع ثحبلا ةيلمع 67 ھمادختسا متh^ مت 

 .c7صلا عاطقلا 67 ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت لوح ا�3ارجإ

IEEE Xplore: لا ةيملعلا ثاحبلأاو تلااقملل ثحب كرحمh^ ايجولونكتلا لاجم لوح رودت. 

SpringerLink: نع ثحبلا 67 دعاس· ةيميدا½لاا تلااقلماو ثاحبلأا نم ةعومجم ��ع يوتحي eلما تامولعلما ضعxةم 

 .ثحبلا فادYأ قيقحتل

 .^Äطلا عاطقلا 67 ن4لماعلل اYرشrو تانايÁتسلاا ءانبل Google Forms مادختسا مت :تانايÁتسلاا ةرادإ تاودأ

 :تانايبلا ليلحت تاودأ

Microsoft Excel: لأ لسكلاا مدختسا متrةيساسلأا تانايبلا ليلحتو ةينايبلا تاموسرلا ءاش. 

 عاطقلا 67 ايجولونكتلا ^[بتو {4يغتلا ةرادإ تاعوضوم يطغ· عجارمو بتك نع ثحبلا :ةيعجرلما بتكلاو تلااقلما

 .c7صلا

 



 ثحبلا عمتجم ٩.٣

 

 .يبطلا عاطقلا 67 ن4ي�Uلا ن4سراملماو ن4فظولما نم ةئف ��ع ثحبلا اذY لمع مت

 

 ثحبلا دودح ٩.٤

 

 :klارغ�=ا قاطنلا

67 Yع ةيدوعسلا ةي»رعلا ةكلملما دودح 67 ةساردلا ءارجا مت ثحبلا اذ�� eا تايفش:سلما ضعTUاو ةيمو�Tةصا�. 

لما تاعوضولما
ُ

  :ةاطغ

 .ةي�Uلا تاسسؤلما 67 {4يغتلا ةرادإ تايجيتا{�سا •

 .ةي�Uلا ةياعرلا تامدخ ن4سحت 67 ةبسوTUا ايجولونكت دئاوف •

 .ةبسوTUا ايجولونكت ^[بت ھجاوت ^hلا تابقعلاو تايدحتلا •

 .ايجولونكتلا ^[بت 67 ةÐUان ةلاح تاساردو ةلثمأ •

 

 

 

 

 

 

 

 



 ع=ارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا
 تايصوتلاو جئاتنلا .١٠

 

 ةمدقم ١٠.١

 

67 Yزوت مت ثيح )ةنابتسا( ةيئاصقتسلاا ةساردلا مادختسا ق رط نع جئاتنلا ��ا لوصولا مت ثحبلا اذÏعxا 

 ددع غلب ثيح ،Google جذامن مادختساب هؤاشrا مت يذلا نايÁتسلاا طبار لاسرا للاخ نم تاباجلإا ��ع لوصTUاو

 يرادا م�úم ةفلتخم ماxم نمض ،ةيدوعسلا ةي»رعلا ةكلملما لخاد تايفش:سم ةثلاث ��ع ةعزوم جذومن ٢٦ جذامنلا

 :�7اتلا وحنلا ��ع ن4عزوم ^[ف م�úمو ب�بط م�úمو

 

 ددعلا س��=ا

 ١٦ ركذ

 ١٠ ^>نا

 

 ددعلا ثيح نم ةناب�سلاا kl ن6كراشلما س�ج في�صت :١ لودج                                                     

 

 ددعلا يفيظولا ÒÓسلما

 ١١ ب�بط

 ٨ ضرمم

 ٣  يرادا

 ٤ ^[ف

 

 ةناب�سلاا kl ن6كراشملل يفيظولا ÒÓسلما في�صت :٢ لودج                                               

 

eليلحتو تامولعلما عمج مت كلذ دعxجمانرب مادختساب ا Excel  ايب مسر لمع للاخ نمrوت جئاتنلل يij rةبس 

 عم تاباجلإا ةبسr لثمت ةيحيضوت ةينايب موسر كانY جئاتنلا ليلحت ءزج 67 ،ةساردلا ةنيع يأر ��ع ءًانب تاباجلإا

 .جئاتنلا ليلحت نم ءا�¤نلاا دعe ا�¶لع لوصTUا مت ^hلا جئاتنلا مYلا صي�Ëت كانY جئاتنلا ءزج 67و ،اxليلحت

 

 

 

 

 



 تانايبلا ليلحت ١٠.٢

 

 يrايب مسر ل�ل �7يصفت ليلحت عم كراشم ٢٦ لثمت ^hلاو ةساردلا ةنيع تاباجإ ةبسr ةيتلاا ةينايبلا تاموسرلا لثمت

  :تاباجلإا بسr ��ع ءانب ةجي:نلا حيضوتو
 

 

 
                                                                         

 رارقلا ذاختا ةكراشم ةبسÕ :٣ ةروص

 

 67 ايجولونكتلا ^[بت قيبطت رارق 67 تكراش لY " لاؤس ��ع نايÁتسلاا 67 ن4كراشلما تاباجإ هلاعأ يrايبلا مسرلا لثمي

 ةبسr ةي�Uلا م�¤سسؤم 67 ايجولونكتلا ^[بت 67 رارقلا ذاختاب او½راش نم ةبسr تنا½ ثيح ،" ةي�Uلا كتسسؤم

 . ٪٣٠.٩ ةبسr لثمت ن4كراشلما {4غ ةبسr تنا½ امن�ب ٪٦٩.٢

 

 

 
                                                                   

 ايجولونكتلا Öyبت ت�جاو xyلا تايدحتلا ةبسÕ :٤ ةروص



 ايجولونكت ^[بت 67 ا�¤xجاو ^hلا تايدحتلا ²7 ام " لاؤس ��ع نايÁتسلاا 67 ن4كراشلما تاباجإ هلاعأ يrايبلا مسرلا لثمي

 فعض تل�ش ا�¶لتو ، ٪٧٣.١ ةبس*ب ن4فظولما نم {4يغتلا ةمواقلم ��علأا ةبس*لا تنا½ ثيح" مكتسسؤم 67 ةبسوTUا

  . ٪١١.٥ ةبس*ب ب ردتلا صقنل قرطتت نايÁتسلاا 67 لقلأا ةبس*لا تنا½و ، ٪١٥.٤ ةبسr ةيتحتلا ةي*بلا

 

 

   
 

 ةبسو<=ا ايجولونكت 67يغتل طيطختلا ةبسÕ :٥ ةروص

 

 مت ةبسوTUا ايجولونكت 67 {4يغتلا ناب رعش· لY" لاؤس ��ع نايÁتسلاا 67 ن4كراشلما تاباجإ هلاعأ يrايبلا مسرلا لثمي

 ام لثمت قفاوأ ةبسrو ، ٪٦٩.٢ ةبس*ب ةدشe قفاوأ ��ا مسقنت ةيباجيإ تاباجلإا تنا½ ثيح " ديج ل�شe ھل طيطختلا

 . نايÁتسلاا 67  ٣٠.٨ حوا{�ي

 

 
 

 عاطقلا kl ايجولونكتلا Öyبت تايدحت زواجت kl تدعاس xyلا طاقنلا :٦ ةروص

 



 67 تدعاس ةيلاتلا طاقنلا نم هدحاو {�خا " لاؤس ��ع نايÁتسلاا 67 ن4كراشلما تاباجإ هلاعأ يrايبلا مسرلا لثمي

 نمو ، ٪٤٢.٣ ةبس*ب ةلاعف ةيÁ ردت جما{Ãل ��علأا ةبس*لا تنا½ ثيح " كتسسؤم 67 ايجولونكتلا ^[بت تايدحت زواجت

 . ٪١٩.٢ ةبس*ب ةدايقلا ةكراشم تتاو ، ٪٣٨.٥ ةبس*ب ةيتحتلا ةي*بلا ن4سحت اYلات مث

 

 

 
 

 67يغتلا ةيلمع للاخ ةعب�تلما لصاوتلا تايجيتاÏ7سا :٧ ةروص

 

 للاخ ةعبتلما لصاوتلا تايجيتا{�سا 67 كيار ام" لاؤس ��ع نايÁتسلاا 67 ن4كراشلما تاباجإ هلاعأ يrايبلا مسرلا لثمي

 .٪٣٠.٨ ةبس*ب ھلاعفو ، ٪٦٩.٢ ةبس*ب ادج ةلاعف ��ا مسقنت ةيباجيإ اضیأ تاباجلإا تنا½ ثيح " {4يغتلا ةيلمع

 

 

      
 

 Û�Óرملل تامد�=ا ميدقت ةدوج ةبسÕ :٨ ةروص

 



 67 ايجولونكتلا ^[بت لY ، كرظن ةxجو نم " لاؤس ��ع نايÁتسلاا 67 ن4كراشلما تاباجإ هلاعأ يrايبلا مسرلا لثمي

 معr ةباجإ ��ع قفتت تاباجلإا ل½ تنا½ ثيح " ��Iرملل تامد�Tا ميدقت ةدوج نم داز كتسسؤم c7 67صلا عاطقلا

  . ھلما½ ةبس*ب

 

 

 جئاتنلا١٠.٣

 

 

 طاقنلاب اsaلا لوصولا مت xyلا جئاتنلا صي�Íت نكمي ،يÕايبلا مسرلا مادختساب جئاتنلا ليلحت ةيلمع مامتإ دع}

 :ةيلاتلا

 

１. Yاس� مل ةساردلا ةنيع نم ة{4بك ةعومجم كانYاسسؤم 67 ايجولونكتلا ^[بت 67 رارقلا ذاختا 67 اومÈم� 

 67 ايجولونكتلا ليعفت ةيلمع 67 ن4فظولما فييكتو جمد 67 تايدحتلا ضعe كلذ نع جت*ي دق امم ،ةي�Uلا

 .م�Èاسسؤم

 

 ةمواقم 67 لثمتي c7صلا عاطقلا 67 ايجولونكتلا ^[بتل {Ãكلأا يدحتلا نا ن4بت ،جئاتنلا ليلحت للاخ نم  .２

 ل�شe {4يغتلا تارادإ ن4سحت ��ا ةجاTUا ��ع لدي امم ،ن4ي�Uلا ن4سراملماو ة رشÁلا دراولما لبق نم {4يغتلا

 .ةأش*لما 67 ةديدج ايجولونكت ^[بت دنع لاعّف

 

 

ا{4ثأت {³كلأا ن4لماعلا نلاثمي ةلاعّفلا ةيÁ ردتلا جما{Ãلاو ةيتحتلا ةي*بلا ن4سحت نا جئاتنلا تراشأ  .３
ً

 معد 67 

ةنراقم ،ايجولونكتلا ^[بت ھجاوت ^hلا تايدحتلا يطختل ا�Èدناسمو ةي�Uلا تاسسؤلما
ً

 ةكراشم {4ثأتب 

ا{4ثأت لقا نا½ يذلا ةدايقلا
ً

. 

 

 {4يغتلا ةيلمع 67 فادYلأا قيقحتو معد 67 ةمYاسلما 67 ةلاعّف تنا½ لصاوتلا تايجيتا{�سا نا جئاتنلا ت*يّب  .４

ادج ةلاعّف ا�<آب ا�¤فصو ^hلاو ن4كراشلما ةيبلاغ نم {Ãكلأا ةبس*لا تلثم ثيح ايجولونكتلا ^[بتو
ً

. 

 

 تامد�Tا ةيلعافو ةدوج ن4سحتو ةدا ز 67 مYاس c7صلا عاطقلا 67 ايجولونكتلا ^[بت نا ةساردلا ت:بثا  .５

 معد 67 ايجولونكتلا ^[بت ةيلعاف سكع� اذYو ،ن4ي�Uلا ن4سراملما رظن ةxجو نم ��Iرملل ةمدقلما ةيبطلا

 .ةي�Uلا تامد�Tا عاطق 67 لضفا جئاتن ز زع·و

 

 

 



 ةقباسلا تاساردلا ن6ب ةنراقم ي{لآا لود�=ا لثمي ثيح ،ةيلا<=ا ةساردلا عم ةقباسلا تاساردلا ةنراقم

 :تايصوتلاو ،جئاتنلا ،ةي�Ýنلما ،فاد\لأا ثيح نم ةيلا<=ا ةساردلاو

ةساردلا يسیئرلا فدھلا  ةیجھنملا  جئاتنلا  تایصوتلا   

 ةساردلا
ىلولأا  

 ةرادلإا نیب ةقلاعلا دیدحت
 ةدوجو ةینورتكللإا
 يف ةیحصلا تامدخلا
دیبع نب دمحأ ةسسؤم  

 ةینادیم ةسارد
 تانایبتسلاا مادختساب
 ةطساوب جئاتنلا لیلحتو

جمانرب  SPSS 

 مھاست ةینورتكللإا ةرادلإا
 نیسحت يف ریبك لكشب
 ةیحصلا تامدخلا ةدوج
 ةدایزو تاقفنلا لیلقتو

ةءافكلا  

 ةینورتكللإا ةرادلإا ينبت
 میدقتو ءادلأا نیسحتل
 ىلع مزلالا بیردتلا

 يف ةمدختسملا ایجولونكتلا
ةیحصلا ةیاعرلا  

 ةساردلا
ةیناثلا  

 ةمكوحلا ریثأت ةسارد
 نیسحت ىلع ةینورتكللإا

 يف ةیحصلا تامدخلا
رصم تایفشتسم  

 يلیلحت يفصو جھنم
 تانایبتسلاا مادختساب
نیلماعلاو ىضرملا عم  

 ةینورتكللإا ةمكوحلا
 يف مھاستو ةدوجوم

 ،تامدخلا ةدوج نیسحت
 ةدایزل ةجاح كانھ نكل
ةدوجلا ریوطتو قیبطتلا  

 ةمكوحلا مادختسا زیزعت
 بیردت میدقتو ةینورتكللإا

 مادختسا ىلع رداوكلل
ایجولونكتلا  

 ةساردلا
ةثلاثلا  

 تاقیبطتلا مادختسا مییقت
 تادایعلا يف ةیحصلا
 زكارملاو ةیجراخلا
ضایرلا يف ةیحصلا  

 يحسم يفصو جھنم
 نم ةنیع عم
 نیعجارملا

نییحصلا نیسرامملاو  

 مادختسا يف ضافخنا
 ةقلاعو ةیحصلا تاقیبطتلا

 سنجلاو رمعلا نیب ةنیابتم
مادختسلااو  

 لوح ةیعوتلا ةدایز
 نیسحتو ةیحصلا تاقیبطتلا

اھمادختسا لیھستل اھاوتحم  

 ةساردلا
ةعبارلا  

 عمتجملا يعو سایق
 تانایبلا لوح يتیوكلا
 للاخ اھریثأتو ةمخضلا

انوروك ةحئاج  

 لیلحتو تانایبتسا
 تانایبلل يئاصحإ
 ةنیع نم ةدمتسملا

 نم ةیئاوشع
نیكراشملا  

 مھیدل نیكراشملا نم 36٪
 تانایبلا موھفمب ةفرعم
 تایدحت دجوتو ةمخضلا
تامزلأا يف اھمادختسا يف  

 تانایبلا لوح يعولا رشن
 عمتجملا فیقثتو ةمخضلا

 يف اھتامادختسا لوح
تامزلأا  

 ةساردلا
ةسماخلا  

 ةینقت رود فاشكتسا
 معد يف ززعملا عقاولا
 تامولعملا ةرادإ مظن

ةیحصلا  

 ىوتحملا لیلحت
ماظنل ةلاح ةساردو  

DHIS2 

 يف مھاسی ززعملا عقاولا
 تامولعملا مظن نیسحت
 يباجیإ لعافتو ةیحصلا
ةینقتلا عم نیسرامملا نم  

 ززعملا عقاولا ةینقت قیبطت
 يف ةیحصلا ةمظنلأا يف
 طسوتملا لخدلا تاذ لودلا

ضفخنملاو  

 ةساردلا
ةسداسلا  

 تلاجسلا ةیمھأ مییقت
 يف ةینورتكللإا ةیبطلا
 ةیحصلا ةیاعرلا نیسحت
 يناطلسلا ىفشتسملا يف

نامعُ يف  

 رداوكلا عم تلاباقم
 لیلحتو ةیحصلا

 دئاوف لوح مھتاباجتسا
 تلاجسلا تایدحتو
ةینورتكللإا ةیبطلا  

 ةیبطلا تلاجسلا
 ةدوج نسحت ةینورتكللإا
 كانھ نكل ةیحصلا ةیاعرلا

 اھب رامثتسلاا يف تایدحت
نملأاو ةیصوصخلا لثم  

 نیب نواعتلا زیزعت
 ةیحصلا تاسسؤملا

 بیردت نیسحتو نیثحابلاو
 مادختسا ىلع نیلماعلا

 لكشب ةینورتكللإا تلاجسلا
حیحص  

 ةساردلا
ةیلاحلا  

 ينبت تایجیتارتسا
 يف ةبسوحلا ایجولونكت

ةیحصلا تاسسؤملا  

 ةیئاصقتسا ةسارد
 لیلحت عم )ةنابتسا(

 مادختساب جئاتنلا
جمانرب 	Excel 

 معد ،دیجلا بیردتلا
 ةینبلاو ،ایلعلا تارادلإا
 رثكأ يھ ةیوقلا ةیتحتلا

 ىلعً اریثأت لماوعلا
ایجولونكتلا ينبت حاجن  

 جمارب میدقت ىلع زیكرتلا
 كارشإ ،ةیوق بیردت
 يف ةیحصلا رداوكلا
 لیھستل تارارقلا ذاختا

 ةمظنلأا لوبق
ةیجولونكتلا  

 

 ةيلا<=ا ةساردلا عم ةقباسلا تاساردلا ةنراقم : ٣ لودج

 



 تایصوتلا ١٠.٤
 

 

اقباس ا�ميدقتو ا�صلاختساو اsaلا لوصولا مت xyلا ةساردلاو ثحبلا جئاتن DEع ءًانب
ً

 ضع} ميدقت نكمي ،

 :Þlصلا عاطقلا kl ايجولونكتلا Öyبت ةيلمع معدل تايصوتلا

 

 

 ج و{�لا بجي ھنأف ،ةيبطلا تامد�Tا ةدوج ن4سحت 67 ةساردلا ا�Èرxظأ ^hلا ايجولونكتلا ^[بت ةيمYأ ��ع ءًانب .１

ازفاح كلذ لثمي ثيحب c7صلا عاطقلا 67 حاجن صصق ميدقت للاخ نم ةيمYلأا هذY ��ع ديكأتلاو
ً

 لابقلأل 

 .عاطقلا 67 ايجولونكتلا ^[بت لع

 

 {Ãكا كارشاب �I?وي ثيح ،رارقلا اذY 67 ن4فظولما ةكراشم ةدا ز للاخ نم ايجولونكتلا ^[بت رارق ذاختا معد .２

 67 ايجولونكتلا لاخدا لبقّت ةيلمع ليxس· 67 دعاس� امم ،رارقلا ذاختا 67 ن4سراملماو ن4فظولما نم ددع

 .ن4فظولما ىدل {4يغتلا ةمواقم نم ليلقتلا �7اتلا»و عاطقلا

 

 

 ��ع ¸4ك{�لاب موقت ^hلا لمعلا تاشروو ةيÁ ردتلا جما{Ãلا ددع ةدا ز للاخ نم {4يغتلا ةرادإ ن4سحتو ر وطت  .３

· ^hلا اYدئاوف ��ع ¸4ك{�لاو ايجولونكتلا لاخدÀو ^[بت ةيمYأ
ُ

 67 دT©xاو تقولا رصتختو ن4سراملما لمع لxس

 .تامد�Ëل مxميدقت

 

 ةينقت ةمظنأو ،ھنمآ تا�بش ءان»و تا�بشلا ن4سحت للاخ نم ا�úيسحتل ةيتحتلا ةي*بلا 67 رامث:سلاا ةدا ز  .４

 ةءافكب ايجولونكتلا مادختسلا عاطقلا ة زYاج نامضل رمتسلما معدلاو ب ردتلا ميدقت ة رارمتساو ةمدقتم

 .ةيلاع

 

 

ت ثيحب ،ةيلومشو ةلوxسو ةيفافش {³كأ اxلعج للاخ نم ةلاعّفلا لصاوتلا تايجيتا{�سا ز زع·و معد  .５
ُ

 نكم

 .لاعّفو مئاد ل�شe م�3ارآ ميدقتو حرط نم ن4سراملما
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 قحلالما
 

 ةناب:سلاا-

 

يحصلا عاطقلا يف ةبسوحلا ایجولونكت ينبت يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا لوح ةنابتسا  

،ة/كراشملا يتزیزع/يزیزع  
 يف ةبسوحلا ایجولونكت ينبت يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ةسارد ىلإ فدھی يذلا ةنابتسلاا اذھ يف كتمھاسم ردقن نحن
 متیسو طقف يمیداكلأا ثحبلا ضارغلأ اھمدقت يتلا تامولعملا مادختسا متیس .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يحصلا عاطقلا

ةمات ةیرسب اھعم لماعتلا . 

ةماعلا تامولعملا :لولأا مسقلا  

سنجلا .1 : 
o ☐ ركذ  
o ☐ ىثنأ  

رمعلا .2 : 
o ☐ ةنس 25 نم لقأ  
o ☐ 25-34 ةنس  
o ☐ 35-44 ةنس  
o ☐ 45-54 ةنس  
o ☐ 55 رثكأف ةنس  

يمیلعتلا ىوتسملا .3 : 
o ☐ مولبد  
o ☐ سویرولاكب  
o ☐ ریتسجام  
o ☐ هاروتكد  

يفیظولا ىمسملا .4 : 
o ☐ ة/بیبط  
o ☐ ة/ضرمم  
o ☐ ة/يرادإ  
o ☐ ة/ينف  

يحصلا لاجملا يف ةربخلا تاونس ددع .5 : 
o ☐ تاونس 5 نم لقأ  
o ☐ 5-10 تاونس  
o ☐ 11-15 ةنس  
o ☐ ةنس 15 نم رثكأ  

رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا :يناثلا مسقلا  

؟ةیحصلا كتسسؤم يف ةبسوحلا ایجولونكت ينبت دنع رارقلا ذاختا ةیلمع يف ككارشإ مت لھ .1  
o ☐ معن  
o ☐ لا 



؟بسانم لكشب ھل طیطختلا مت ةبسوحلا ایجولونكت يف رییغتلا نأ ىلع قفاوت ىدم يأ ىلإ .2  
o ☐ ةدشب قفاوأ  
o ☐ قفاوأ  
o ☐ دیاحم  
o ☐ قفاوأ لا  
o ☐ ةدشب قفاوأ لا  

؟مكتسسؤم يف ةبسوحلا ایجولونكت ينبت يف اھتھجاو يتلا ةیسیئرلا تایدحتلا يھ ام .3  
o ☐ نیفظوملا نم رییغتلا ةمواقم  
o ☐ بیردتلا صقن  
o ☐ ةیتحتلا ةینبلا فعض  

؟تایدحتلا كلت زواجت يف تدعاس يتلا لئاسولا وأ تاودلأا يھ ام .4  
o ☐ ةلاعف ةیبیردت جمارب  
o ☐ ةدایقلا ةكراشم  
o ☐ ةیتحتلا ةینبلا نیسحت  
o ☐ حیضوتلا ىجری( ىرخأ ): ___________ 

؟رییغتلا ةیلمع ءانثأ ةعبتملا لصاوتلا تایجیتارتسا میقت فیك .5  
o ☐ اًدج ةلاعف  
o ☐ ةلاعف  
o ☐ ةیلاعفلا ةطسوتم  
o ☐ ةلاعف ریغ  

كتكراشم ىلعً اركش ! 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Abstrac ص}�لما-

 

 

 

This research presents change management strategies in adopting computing technology in the 

healthcare sector and healthcare institutions. It aims to demonstrate the impact of technology 

implementation on the quality of medical services provided to patients and the key challenges that 

institutions face in improving the quality of medical care through the adoption of technology in 

healthcare facilities. The research addresses the main challenges that healthcare institutions encounter 

when implementing technology systems within medical facilities, such as practitioners' resistance to 

change, the financial cost of adopting technology, the need for staff training, and maintaining data 

security and patient privacy within medical systems.  The benefits of technology adoption in the 

healthcare sector are also highlighted, including enhancing and supporting health information 

management, ensuring data accuracy, increasing staff efficiency, reducing time and effort in service 

delivery, and keeping up with technological advancements through these systems. 

 

The results of this research were obtained through a survey conducted across a group of hospitals in 

Saudi Arabia. The results were analyzed using Excel charts to illustrate the impact of technology adoption 

on healthcare services from the perspective of healthcare practitioners. The findings revealed that 

receiving proper training, support from senior management and decision-makers, and robust 

infrastructure are the most influential factors in the successful implementation and adoption of 

computing technology in the healthcare sector. Finally, based on the results, this research offers a set of 

recommendations to support and improve the success of the digital transformation process and the 

adoption of technology systems in the healthcare sector. These recommendations emphasize the need 

to focus on providing strong training programs for practitioners, maintaining continuous communication 

with healthcare staff, and involving them in the decision-making process regarding the implementation 

of technological systems to facilitate acceptance and ensure effective adoption. 
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