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دامقومج: a.
ااممكا ةزیال نمض اقفدكقزال اقافكلإ ّرقزت يف قیاوزال رجد اقولا ةرادإ اقكداكاّدرت ّدر قل قمفكياال. ررإ وّیرار اقّیزداا وّزدإ ّّاكدت رزح موادروكاقمدكعدإا واّیاسا قّفنزل يدكقال ااّاّزجزكا ّةفف روض واقّلود اقةقكل ملع ااوقوزكاالكدإ وّررزر دكزرا ةكاا اقولا ّیعزت ملع اققردإ ةضت اقمرورإ. دازیإقیمفزال ف ةا يدزالا ممكاا مجدر قزاا ةفدكقزالا اقمّدررإ اقممكل مم اجاّداّزجف.وقّدكما قّكیزلف اقماّوززض ملع اقمفنمكا قفجكل اكازال

قمقمال قاّكةال مدارا اقیما قمقمال ّكما

يقل يقاا عودإ يف قمقمال ّاّت

ةزیال يف اقكداكا قفجكل دازیّزض اكازّزض قموثلال قمدجم وااّیرال قفدتكقال اقولا ةرادإ ّددرت اقكداكا.01 لردإ اقاوتا عةرا ونیول اقمّازرإ اقّررزكا نات يفف اقمدكعدإ. قّفكيازال ّرقزتااممكا يف ك ركاما مكماسا ومررتوثالا لزقال مدلومكا قع وجاّفكر ةافكإا قیمفزال موادروك ّفنزل جاّرمال.ملع ونمكض اةفّكجزالا وّدیزی ةمكااورالأا وقمممكا افكال ّویزم قّیلزل مفنمال ادملزال اقولا ةرادإ ومزال قردااال وذھ ّّفكوا ملع.02 اقنول ّالل امك اقمرد. وّقلزا اارال ّرازض ةمرلأ وقو اقمررإا ااقزكا مم اققدداازّفكات اّیكذ رمل يف یكدجزالا ایلزال و مدلومكا معكرد اكفا اوال قلمداجما اقمرودا قمسااال.اقرود ریا اقافكلاا وّلوزد واجةّاكدا ااموثااقالزمالا واجاّیرال اقولا ةرادإ قمةكرل اقفدتكا اقّلةزت ةزض قداسلال ّرلزا قع اقةرح وذا زمرلأ جورإ.03 اةفّكجزالا ذقو يف ةمك اقكداكاا مض رال مّدرإ جوافت ملع ذقو وّثوثزد جمالا مض ااّددااقلمداجم ازّل جمال یدأ. مض وقموفزض اقدماسل دنك اقّفكيازالا اققردإ واقیرمكاا قنمكضاقمفّجكا قمدجم ااّیرال يف اقممكداكا قع ينا ةكةنكيال اقولاا ةارردإ قمّدلقال وقمفكزل مجزال.اقفندزكا موثلال مدلومكا ملع اقرعوا
ااّاّزجزكا ّةفف مض ّماتفمك قلكداكا مملزال وّعزكا لزمال دسأ ّقرزل قع فمن اقدااالا وذھ یاسا وقفمومض اقّازلأ ملع لدّمك ّدیزی يف زامل ممك اقمّكرالا قمدجم مض اققعوأ واجاّفكرإ اقولا ةرادإ ةكاّماد.يدتكقال مّیزد اوت يف
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اولإدسج میةیج b.يقدإ كاا يف ةازلال مقرمال اّكةال زّل
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ملع اقزول. قّفكيازال ااممكا ةزیال يف كاال قفجكل ا ااكازال اقاكیی مض ددامددلإو دادما ةودلإا اقدملفّددرت اقفندا اقماّوززض ملع انرال ةروثزال يجاا وفكو ج ض اةرادإا وذھ ةثمزال اةلداد مض ةكداقدلل وّقرزل اقفجواا وذھ ملع اقنول ّالزل قع اقةرح وذا زمرلأ وقّرلزا. قردااال مض اقمیزر قمدكقجّمك.ّاّرمف مقّدل

مملزال فندزال يجواا اقع اقمكالال ّقازل زّل
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داظنلإا دامسصدا ىیع تةددا i.ّفكوا زّل مك لكقةاك ّاكملف: ةكاا واقموادر اقولا ةرادإ ةزض زدةل مورر فندا ةلكد قّلوزدلزكت ركجال وفكو مففعلال. افموزال ادملزال اقموادر وةرادإ يدرزال اممكدإ اقولا يفةرادإ اایذ مم قلكداالا لزمال لعع قّرقزت اةادّزض وكّزض وّاكما ّرایا ازفزال زنن فندا قّفنزمزال.ةلكد اقوثقكيال قّروزلزال اققزكرإ موثا قازال اقمّیزداا اقولااجمّةكد ةرادإ يدكقزال ملع اقّفنزمزال قوثقكيزال اقدواما ّثوثزد ّفاد قّف قفنزال اقفمكذا ّاوضفقت ج لر فمك ج اقدكقمزالا اقممكداكا ملع ينا اقفندزكا ةدا ّددای ةزفمك اقفمكذا وواقموادر: وذھ ّاززلأ ازفزال يمل يف يجوإ وفكو قّفنزمزال. اقوثقكيكا جمزم يف مةككدإ قلّلةزت اةللزمزال.لكةلال قمرلزال اقیعكیت اجمّةكد يف ّثیذ جرزرإ فمكذا ججّمكمزالّلوزد اقماوقزال اجاّامال** واقموادر اقولا ةرادإ ةزض قداسلال ّّفكوا قّف اقدااكا ركجالللال وفكو اقّكیزلف. قمكقف اارال ملع اةزد ةكاا ّدای ااةركح ّیاا ج قةزیزالقلكداكا:**** جاّرمال ّرقزت ورالأ يف ّاكول قفدكقال ض واقموادر اقولا ةرادإ زماض ازلأ قلكداكا.جاّاككلأ اججّمكمزال
اصطبشقال دامسصدا ىیع ّدّمرتةددا اقكداكا: يف واقموادر اقولا ةرادإ يدكقزال قّقززل ككملال موررإ مقكززا وجور اقولامرل ةرادإ قّثوثزد قاكملال اقعودإ ّداا ج ّقلزرزال مسكداا رال ملع لكقةاك اجةّاكد.اقكداكا اقدماسل و نك موثا قملماال لزد اقجوافت ملع ّاوضواقموادر مك لكقةاك قمیّلفال: اقكداكا قازكلكا ك یعزعا قمعممال اقّلوزدزال قّردزةزال قةدمال اقّررزكافقت اقكداالا و رجل اقعفكمالا ةزدال اجمّةكد يف ّثیذ ج مكمال قمّكرال قّردزةزال ّاجممك.اقروداا قّف واقموادر:اقفدزرإ اقولا ةرادإ ّرازض مةكراا مض (ROI) اجاّوثمكد ملع اقدكیر لزكا ااوثدعدوةال لزكا قعدوةال ا فندا اقمةكداا وذھ يف اجاّوثمكد ّةدزد يف ّررزاك اقكداكا اققعزد.ّاجت اقمرأ ملع قمك اقمةككد ملعقمكقف رزكفاك واقموادر اقولا ةرادإ قع زدفند قدلزك: واةرادإ اقمونفزض لةا مض اقّیززد اقممكداكا.مقكومال ّةفف ينا زدزت ممك اارالا قّرازض وقزاا رواا نكيزال لزور رلزت:فمك ةكاا واقموادر اقولا ورد وّررزر قّرلزا قملةقال وقمفمجزكا اارواا افكزال فقكلمرل قّررزر قلدملزكا قمفمجف اقّرلزا مض ةرجا مكمال ّقزاا ملع اقكداكا مض اقدرزر اقمادر.ّدّمر وورد اقندلأ

.ii.iii

.iv

.v

.vi

.vii

قدیزاف ةكقااا اقجیل وذا زفّمف
اقكداكاا ملع اقماجم اقولا ارادإ ّكوثزد مرأ مكوو
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اولإدسج أیمشج c.اقنول قّالزلت وقو اقزولا قّفكيازال ااممكا ةزیال يف قلكداكا اومزال ةكقب اقةرح وذا نازددرت يف اجاّامال. اقفجكل ّرقزت يف قمدجم وافكلإ اقولا ةرادإ اقمرودا اقرود اقدكلملع اارال ملع اقدكملزض وزض ّثوثزد ازفزال يمل زعةن اقمفنمكاا ّاجممك قّف اقمّازرإ رزوزاك.اقّررزكا ا قلكداال مدا
داظنلإا: دامسصدا ةرادإىیع ممكداكا ةزض قلداسلال يمل ممت ّلوزد يف اقةرح زاكول قمفكزمف: اةلكد قدیزازالّازم اارال مسكداا ملع ّثوثزدمك قةكزال قلمودر ااموثا واجاّیرال قفدكقال اكةقاك.اقولا ةّدمت ّدردا قل جرزرإ جوافت زدةدی اقمفكوزل و ةدا ّددزلأ زددزر لر قلكداكا.

قونزفف قدنك )موثا ازال مّیزاا مض زاكلأ قلةرح ض زماض اقمدرقال: قازال اقمّیزداا اقولاّررزر ةرادإ ةزض قداسلال يف ّسوثد رجممك( قكاال و وثقكيال )موثا مدرقال قّفزمف( و اجقّیال ماّقةلزال. و قةروح يكلاك زفّن ممك اقكداكاا و رال فمكذاواقموادر ّدرزا جرزرإ و فدزال فمكذا الّدال قع اقةرح زسرا لر جرزرإ: فدزال فمكذا ّرلزلزالةفكل زويد رواا ممك اقّفنزمفا اقفجكل ملع اقمّیزداا وذھ ّثوثزد ازفزال ّكدل وقممكازض.موجورإ قلةكروثزض  ينا
ةرادزال اقفندزكا ّررا ّرمل و ّجزةزال رقال اقةرح زقرل زماض ض ققكیمال: اقفندزكا اقمزیإرمل ّرقزت يف اقةكدا اقمكا د ا مض واجاّفكرإ اقّكیزلزال اقافكلإ ومزال روا اقّفكيازال.اقاكیرإ

.i.ii

.iii

.iv

.v

.vi
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اقّلةزقف: اقماّوأ ةرادإملع ممكداكا ّلةزت ينا ازفزال روا مملزال ّوعزكا اقةرح زويد قّكیزلف: اارال قلكداكا.ّرازض قّكیزلزال اقافكلإ ّرازض ةكقّكقف اقمودرا يف اقمرد وّقلزا ةفّكجزال قیزكرإ لرداااقولا ااّیاسا ازفزال يمل ملع اقكداكا اقةرح زاكمر قةكزال: اقمادر يدكقزال ديمّدیزی اقدماا جورإ وّرازض اجةّاكدا یزكرإ قع زسرا ممك ةفدكقزال اةدا وممكداّمل قونزفف.منفزمك قدنك قاسمالماّوأ وقّرلزاسا ةكقمدلومكا اقمرزدزض اقةرح زیور ماّفزدإ: اّداّزجزال لداداا ااوقوزكاااّیكذ وّررزر اقمودرا ةّیعزت زّدلت يزمك ااّفكدإ اّداّزجزال اوثد لداداا اقمونفزض.جّیكذ قرأ اقولا ةرادإ ممكاا قّدیزی ّدزةزال ةامال وّلوزد
قلكداكا زماض اقةرحا مض قماّیلعال قفّكیال ّلةزت یاسا مض اقدةرزال: قّفكيازال ةرادإ اوثدیزكرإ یاسا مض قدةرزال مض ملع ماّوزكا وّرقزت اقاوت يف قّفكيازال لدّمك قةكزال.ّدیزی واقموادر اقولا لزمال: اااوثد اعقمك ازكاكاافكلإ ّلوزد يف اقكداكا ةمك ّاّدكر قلفّكیال ض زماض ایلزال: وةجدالاا ازكاكا قلمودر.ّلوزد ااموثا وجاّیاسا قفدكقال اقولا ةرادإ وثقكيال ّدیزی قع ّمرلأ ایلزال وةجدالاا

.vii.viii

.ix

.x

.xi

.xii

.xiii

داولإدسج: أسئیج d.اقكداكاا يف اقمونفزض ةفّكجزال ملع اقولا ةرادإ ّسوثد اقفدمزالازلأ اقردااال  ایلال
اقكداكاا يف اقدما جورإ ویزكرإ اقجزرإ اقولا ةرادإ ةزض ماسلال ّوجر اقمونفزضاوا قرأ واقّوّد اقدما نیل ّقلزا ملع اقولا ةرادإ اقكداكاامك وثد يف اققداد اّیكذ مملزال ّرازض يف اقولا ةرادإ ّداكول اقدماسلاازلأ دنك ویزكرإ قلولا اقفدكقال اةرادإ ةزض ماسلال ّدوجر مونفزمكاوا ولا ةرادإ يف اقكداكا ّواجت اقّف اقّررزكا وف ةدی اقولامك ةرادإ قّرازض اقكداكا ّّةدمك زماض ض اقّف اقممكداكا وف ينا مك
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اولإدسج: أیودأ e.
اارال. ملع وّثوثزدومك اقةكدزال واقموادر اقولا ةرادإ ةزض قلداسلال يمل ممأ ّلوزد یاسا مض اقمفكوزمف اةلكد ّوازم و رال· اقولا ةرادإ ةزض اقداسلال ملع ّسوثد اقّف اقكداال وثقكيال اقونزفف و اقدنك موثا واقمدرقال اقوازلال اقمّیزداا ّررزر اقّفنزمف.اقكداكا.· اقفجكل ملع اقمّیزداا وذھ ّثوثزد ازفزال قكدل موجورإ فمكذا ّدرزا جرزرإ و فندزال فمكذا ةفكل اقّكیزلزال.· اقافكلإ روا ومزال اقاكیرإ اةرادزال اقفندزكا ررا رمل و داصطبشقال:· دامسصدا ىیع اقموادر.· ورد وّقلزا اةفّكجزال قیزكرإ مملزال ّوعزكا ةّقرزل اقّكیزلف اارال ّرازض ةفدكقزال اةد.· مونفزمك لرداا ااّیاسا ملع اقكداكا ماكمرإ یاسا مض اقةكدزال اقموادر يدكقزال ّدیزی وّررزر· اقموادر قّیعزت اقاسیمال واقّرلزاسا ةكقمدلومكا اقمرزدزض ةّیوزر ماّفزدإ ااّداّزجزال لداداا اّیكذ اقةكدزال.ااوقوزكا.· واقموادر قلولا افكلإ اااوثد اةرادإ یاسا مض واقدةرزال اقّفكيازال یزكرإ اقفدكقال.· اقولا ةرادإ وثقكيال قّدیزی رایلزال وةجدالاا ازكاكا ّلوزد ·
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داولإدسج: تلإیشعا f.
(1H) دالإئشسشج دافلإیشج

اقّكقف: اقفرو ملع عزكلّمك زماض ففزت. ةوثةكّت و ةروثو زركوا اقذا اااكاف اقّولم وف اقدیزازال دایلإةعا.اقفدنزال دأودو دادما ةودلإا تاعاشج بشم ةوخعئشج والاج تدا ىاقمج یظعه اّرقأ رالا ينا.· جزر ةكاا ولّمك ّرزد اقّف اقكداكا ّفّدا ض ةمدفع یدا فا
دافلإىشج دافلإیشعا

يف زاكمرو وذا اقولا. ةرادإ ّثوثزد مض میّلفال جوافت قّیلف ّفعزاسا يدمزال اوثد يدنزكا ةقع اقدیزازال اقفدنزال ّقازل ةكاا ممأ.زمافو اقةزكفكا وّرلزا ةروثو دامدنفشم.ّوجزت ةظصعةشج ىیع ةشةعبال بیةج دادما ةودلإا صثؤلإ دوداع: دافلإىشج دافلإیشج اقولا.1. ةرادإ دامسصقج: دامصمشلإ o.(اقدما جورإ اقمفجیإا اقممكل مرر (موثاساا اقمونفزض ةفّكجزال داصعبا: دامصمشلإ o.دایلإةج دلإبوشج دادما ةودلإا دسصلإدصشةشعا صطبشت بشم ةشةعبشج ىاقمج یظعه داؤعظشج: دافلإىشج دافلإیشج ااوقوزكا).1. ّررزر اقّیلزلا ااّیرال رواا (موثا اقولا ةرادإ ااّداّزجزكا ّلةزأ دامسصقج: دامصمشلإ o.(اقمرد ّقلزا اقمةزدكاا یزكرإ (موثاساا اقكداال دةرزال داصعبا: دامصمشلإ o.دامدنفشم لإیع ددشعوا داامج یمط مسصدا صفخ تال ایدما دافاعاج درودلإا صسعیق داؤعاؤج: دافلإىشج دافلإیشج قلولا.1. اقفدكقال اةرادإ دامسصقج: دامصمشلإ o.اقمونفزض ودنك اقدما نیل ماّوأ داصعبا: دامصمشلإ o
(0H) داخفلإشج دافلإیشج خشعيج

ررا مركوقال وو اقةرح مض اقمرلأ اقدیزازال. اقفدنزال ماا ّموثا اقّف داخفلإشج دافلإیشج عزكلال مكرإا زّل اقدلمفا اقةرح (1H).يف اقةرزلال اقفدنزال وةوثةكا اقعفدزال دایلإةعا.اقفدنزال دأودو دادما ةودلإا تاعاشج بشم ةوخعئشج والاج تدا ىاقمج صدةو ال داخفلإشج: دافلإیشج ·

: داولإدسج ظمدتن g.
داصعباج. ودامصمشلإدا دامسصقیج دامصمشلإدا ملع اكا اقفموذا ةفكل ةودلإازماففك وو اقماّقا اقمّیزد اقردااالا وذھ يف كفل ید. ملع ّسوثد ّدّقر فمك اقّف اقمّیزداا وف دامسصقیج: دامصمشلإدا دایلإةجدادما.· أودو وف اقّكةدال اقمّیزداا اقردااالا وذھ يف اقماّقا. ةكقمّیزد ّّثوثد اقّف اقمّیزداا وف داصعباج: دامصمشلإدا اقمیّلفال.· ومسكداّت

دالإئشسال) (دامصمشلإ دابسشط داظمدتن .1
اقدیزاززض: اقمفمومزض ةزض اقداسلال زونن اقذا اااكاف اقفموذا وو +-------------------+وذا +----------------+| اقكداال | رال <--- | اقولا ةرادإ || اقّكةم) (اقمّیزد | اقماّقا)| (اقمّیزد |+-------------------+ +----------------+
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دافلإىشج) (دامصمشلإدا داصفخشیال داظمدتن .2
ماوفكّمك. ةقع واقّكةدال اقماّقلال اقمّیزداا ّفعزا زمافو اا ممقك اقفموذا اوثد قجدا

رينلا) (ةرردإ ريغستلا ريغتملا موثا:تانوكم اقكداكاا رایا ممكداكا مرإ یاسا مض اقولا ةرادإ لزكا اااوثد ومزال.زمافو اقممكل وّررزر جراواا ااّیرال دودادشعا: دصووشو داصصطشط اقماكّت.· وّفنزل اقملفكاا ّدّزت داامج: بشئج صظنشق ·.(Trello, Asana (موثا اقمككدزم ةرادإ ةدامال ااّیرال ددووددا: داصقظشعا دسصصودق اقمقكلدكا.· ةرادإ اقندودزالا لزد اججّمكمكا ّقلزا دادما: میشاعا مم داوو ·
ريرالا) (ءررأ ريتكلا ريغتملا موثا:تانوكم مسكدااا مرإ یاسا مض اقكداال لزكا رال مرررإ.زماض یمفزال يّدإ يف اقمفجیإ اقممكل امزال درظصعةشج: اادةكل.· ّرازض اقمةزدكاا یزكرإ دالإبوشج: اقدماسل.· دنك یزكرإ اایلكلا افیفكا داامج: ةدوا اةدوكت.· ّقلزا اقونزففا اقروداض مدرا افیفكا دامدنفشم: لإیع ·

داولإدسج اظمدتن داظهعئال دامصطط
ا: مدك اقماوفكا وذھ اا زجمم میلل دال |+------------------------------------+زماففك اقّكةدال اقمّیزداا || اقكداال) ( رال |+------------------------------------+| اةفّكجزال - || اقدةرزال - || اقدما جورإ - || اقمونفزض دنك - | +------------------------------++------------------------------------+ | اقماّقلال اقمّیزداا |^ | اقولا) (ةرادإ || +------------------------------+| | ااوقوزكا وّررزر اقّیلزل - || | واارواا اقّقفزكا ااّیرال - || | اقولا منزدكا مض اقرر - |+--------------------+------------------------------+

داظمدتن یتد دسصصودق ةشفشج
ردااّو. اّّمرود ازلأ قلقكدل قّونزن ةروثو ةرازال يف اقفموذا وذا ونم زمافو دامقومج: تال اقاكمكا· "مرر مض اجاّةزكض يف ّاثا لر اقموثكاا اةزا ملع اقماوفكا. وذھ مض اا لزكا ازفزال ةقع اّكزد دامظهةشج: تال اقمررر"· اقولا يف ّالزممك ّل اقّف اقمككدزم "مرر ومض اقولا)ا ةرادإ ماوفكا مض (ماوض اقّیلزل" يف ّقنزمك اقكداال).اقّف ماوفكا رال مض اقكداال.(ماوض وماوفكا رال اقولا ةرادإ ماوفكا مض ماوض اا ةزض اقداسلال ةّرلزا اّقول داظصعئا: صویشج تال قلقكدل.· اقمّكةدال واما اا ومفلقزك اا مفنمك مكدومو ازجدا اقفموذا وذا
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داولإدسج: مظهةشج h.
دامظهةشج ظدن .1

داصویشیال. دادخفال دامظها وو اقماّیرل اقمفمال ةثرایمك.ازاوض وماسلّت اقكداكا يف اقولا ةرادإ اقركقف اقونم ةوعلأ ازقول افت دخفال: اقكداال.· ملع رال يداسا ّسوثد اقولا ةرادإ اكفا ةذا مك قّررزر اقفّكیالا وّفازد اقداسلال وذھ ّرلزا ملع ازدما افت صویشیال: ·

داولإدسج دىشظج مةصما .2
ةمشا زاوض زماض ض ركقّوا يف اقردااال. یعكیت ملزمك ّفلةأ اقّف اقمسااكا اايدار و جمزم وو داولإدسج: مةصما اقعفكمال).· اقّافوقوجزكا و اقیرمكاا للكت (موثا ماشم مطعن تال دااعمیج دایلإةعا تال ممدامدنفشم یلإةعا ىوا تال مدنفشم مم ىشظج ایّزكد زمافو قّموثزلت. ایّزكدھ زّل اقردااال مجّمم مض جیل وف داولإدسج: ىشظج مصصیفج.· أمسعق تدا ةبشلإا ددووا یلإةج أد داقطعن دااشظجظفن اقمونفزضا و ةجمزم لكیمال قرزو اكض ةذا دابسشطج داایددئشج دااشظج ااّیرال زمافو دااشظج: دصصشعلإ طلإشقج oجمزم ّموثزا قنمكض ةقإ) مةزدكاا ّاوزأا (ةرادإا لال اا مض اقمونفزض مض مدزض مرر جیّزكد االاكل.داطبقشج

دابشعظعا ةما أوددا .3
اقةزكفكا: قجمم دیزازّزض ملع راّزض (داةمال):اّدّمر دالسصبشعم اقمونفزض.1. و رال اقولا ةرادإ ممكداكا روا امزال ةزكفكا جمم داهوأ: o:ةقع جیال مقامال اجاّةزكض ایلال زّنمض زجت ض داموصدا: o.(اقیةدإ افواا اقونزففا اقمامع اقجفاا (اقدمدا رزمولدايزال ةزكفكا دودج: داةدو ممكمو§ قّفنزل ّاّیرل راإ "وا موثا: اقماّقا)ا (اقمّیزد دادما ةودلإا روا داؤعظال: ایلال داةدو موايأا§ ةكرإا (موايأ قزادا مقزكا ةكاّیرال اقفمكیزالا" ةكقموامزر اقّیامو مرأ "مك ةكرإ).اقزومزالا" و موايأ لزد موايأا لزد زسوثدمركزرا مملو ةثض ّكدد "وا موثا: اقّكةم)ا (اقمّیزد ومسكداّت دایلإةج أودو روا داؤعاا: ایلال داةدو اقمرررا".§ اقولا يف اقمككدزم مدنل ّالزل زّل "وا اقكداالا" و ةفّكجزال ملع ا ةزجكةك
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(داظدىشج): دامقعباقا اةرادإ.1. فند وجمال مض اقولا ةاررادإ اقمّدلقال واقفدت قلّررزكا يمل ممأ داهوأ: o.دابیلإشج دامددلإو مسثداال أد دومسعق دلإثسعو داموشلإشم مم مقكةاسا ةجدال زمافو دامسصهوتدم: oّدّقر ض و"وا يدزقوا"ا ولا ةرادإ يف ّواجممك اقّف اقّررزكا وف اةد "مك موثا: مفّورال داموصدا: ایلال o."ازلأا لاموا ملع رال ّسوثد اقولا ةرادإ
دابشعظعا صویشج .4

.Microsoft Excel رّع SPSS و موثا ةرعكیزال ةدامال ةكاّیرال ةّرلزلمك اّقول اقةزكفكاا جمم فاةالةدر (موثاسا: اقةزكفكا قوعلأ اقمیوزال واقفات اقمدزكدزالا اجفردايكا اقمّوالكاا قراكت دادخفال: دروخعئال داصویشج اقولا).· ةرادإ زاّیرموض رواا اقذزض (Correlationاقمونفزض داللإصبعط صویشج موثا ایّةكداا ااّیرال زمافو اقفدنزكا. جیّةكد دالسصوالاال: دروخعئال داصویشج ّثوثزد· مرأ قّررزر (Regression Analysis) دالظوودلإ وصویشج اقمّیزدااا ةزض اقداسلال لوإ ققزكا (Analysis.اقكداال ملع رال اقولا ةرادإ

دامشودظشج: داولإدسج i.
مض مكدومو يف وندّمك. اقّف اقفدنزكا عرال مض واقّرقأ اقةرح ملع ایلال قابجكةال اّّةدمك اقّف اقیلال وف اقردااال ككملالمفمجزال فّكیال ملع اقرعوا قنمكض واقفومزال اقامزال اااكقزت مض ك میزجا مفمجزّو اّاوض دایلإةعاا ىیع دادما ةودلإا ومووثولال.صيؤشلإ

دامظهةشج ظدن .1
داصویشیال. دادخفال دامظها وو اقماّیرل اقمفمال ةثرایمك.ازاوض وماسلّت اقكداكا يف اقولا ةرادإ اقركقف اقونم ةوعلأ ازقول افت دخفال: اقكداال.· ملع رال يداسا ّسوثد اقولا ةرادإ اكفا ةذا مك قّررزر اقفّكیالا وّفازد اقداسلال وذھ ّرلزا ملع ازدما افت صویشیال: ·

داولإدسج دىشظج مةصما .2
ةمشا زاوض زماض ض ركقّوا يف اقردااال. یعكیت ملزمك ّفلةأ اقّف اقمسااكا اايدار و جمزم وو داولإدسج: مةصما اقعفكمال).· اقّافوقوجزكا و اقیرمكاا للكت (موثا ماشم مطعن تال دااعمیج دایلإةعا تال ممدامدنفشم یلإةعا ىوا تال مدنفشم مم ىشظج ایّزكد زمافو قّموثزلت. ایّزكدھ زّل اقردااال مجّمم مض جیل وف داولإدسج: ىشظج مصصیفج.· أمسعق تدا ةبشلإا ددووا یلإةج أد داقطعن دااشظجظفن اقمونفزضا و ةجمزم لكیمال قرزو اكض ةذا دابسشطج داایددئشج دااشظج ااّیرال زمافو دااشظج: دصصشعلإ طلإشقج oجمزم ّموثزا قنمكض ةقإ) مةزدكاا ّاوزأا (ةرادإا لال اا مض اقمونفزض مض مدزض مرر جیّزكد االاكل.داطبقشج

دابشعظعا ةما أوددا .3
اقةزكفكا: قجمم دیزازّزض ملع راّزض (داةمال):اّدّمر دالسصبشعم اقمونفزض.1. و رال اقولا ةرادإ ممكداكا روا امزال ةزكفكا جمم داهوأ: o:ةقع جیال مقامال اجاّةزكض ایلال زّنمض زجت ض داموصدا: o.(اقیةدإ افواا اقونزففا اقمامع اقجفاا (اقدمدا رزمولدايزال ةزكفكا دودج: داةدو §
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ممكمو قّفنزل ّاّیرل راإ "وا موثا: اقماّقا)ا (اقمّیزد دادما ةودلإا روا داؤعظال: ایلال داةدو موايأا§ ةكرإا (موايأ قزادا مقزكا ةكاّیرال اقفمكیزالا" ةكقموامزر اقّیامو مرأ "مك ةكرإ).اقزومزالا" و موايأ لزد موايأا لزد زسوثدمركزرا مملو ةثض ّكدد "وا موثا: اقّكةم)ا (اقمّیزد ومسكداّت دایلإةج أودو روا داؤعاا: ایلال داةدو اقمرررا".§ اقولا يف اقمككدزم مدنل ّالزل زّل "وا اقكداالا" و ةفّكجزال ملع ا (داظدىشج):ةزجكةك دامقعباقا اةرادإ.1. فند وجمال مض اقولا ةاررادإ اقمّدلقال واقفدت قلّررزكا يمل ممأ داهوأ: o.دابیلإشج دامددلإو مسثداال أد دومسعق دلإثسعو داموشلإشم مم مقكةاسا ةجدال زمافو دامسصهوتدم: oّدّقر ض و"وا يدزقوا"ا ولا ةرادإ يف ّواجممك اقّف اقّررزكا وف اةد "مك موثا: مفّورال داموصدا: ایلال o."ازلأا لاموا ملع رال ّسوثد اقولا ةرادإ
دابشعظعا صویشج .4

.Microsoft Excel رّع SPSS و موثا ةرعكیزال ةدامال ةكاّیرال ةّرلزلمك اّقول اقةزكفكاا جمم فاةالةدر (موثاسا: اقةزكفكا قوعلأ اقمیوزال واقفات اقمدزكدزالا اجفردايكا اقمّوالكاا قراكت دادخفال: دروخعئال داصویشج اقولا).· ةرادإ زاّیرموض رواا اقذزض (Correlationاقمونفزض داللإصبعط صویشج موثا ایّةكداا ااّیرال زمافو اقفدنزكا. جیّةكد دالسصوالاال: دروخعئال داصویشج ّثوثزد· مرأ قّررزر (Regression Analysis) دالظوودلإ وصویشج اقمّیزدااا ةزض اقداسلال لوإ ققزكا (Analysis.اقكداال ملع رال اقولا لوزال.ةرادإ ملع رقال مةفزال ااّفّكجكّو ّاوض وّنمض ض اا ومووثولك ا وانرك وزااسا مكدومو اّمفن اقمفمجزال اقمزرافزال:وذھ اقردااال
دامشودظشج داولإدسج

ىیع دادما ةودلإا صيؤشلإ مض مكدومو يف اقوالم. ملع دا مفمجزّو اّلةأ رزح ةروثو مض اقدملف اقجیل وف اقمزرافزال اقمزرافزال:اقردااال اقردااال ّففزذ یلواا ةقزو علال. وذاا رلزقال ةزكفكا جمم قنمكض ةدفكزال اقمدرلال قمذھ اقّیلزل ةقع اّرّكا دایلإةعاا
دداصظسشت درىودو .1

ملزو: زجت اقةزكفكاا جمم يف اقةرل موايقاللةا ملع اقرعوا اقندودا يمض مدزفالا كداال يف اقردااال اّجدا افا ةذا دااقدمج: دامددتقعا ىیع داوخدج ةرادّمك.· مض جمزمیلزال ّیلف مض فمك قلّثار داجم ایلّو اقفمل. واما وانن ةكاا معمل دالسصبشعم مض ض ّثار دووددا: صخمشق اقكداال).· و رال اقولا (ةرادإ رررّمك اقّف اقمقكةاسا.اقمّیزداا اجاّةزكض و يف ازككداوض اقذزض اقمرزدزض اقمونفزض و ررر وندّمكا اقّف اقمفمجزال ملع ةفكلا دااشظج: دصصشعلإ ·

دابشعظعا ةما .2
اقةزكفكا: قجمم مّدررإ ااّیرال رواا زمافو اقمدلومكا. وجمم اقمككدازض مم اقّواعا مملزال ّةر  دالسصبشعظعا:وفك صددشا قّامزا1. (SurveyMonkey Google و Forms (موثا اةقاّدوفزال اجاّةزكفكا ااّیرال زمافو داطلإشقج: o.قلمونفزض ذقو ينا اكض ةذا اقودلزال اجاّةزكفكا ااّیرال ا زمافو زنك واقّرلزا. روضاقّویزم ملزمك قابجكةال اكلأك ولا قرزمل اقمونفزض مض ض وّثار اجاّةزكفكاا قّویزم ا مفكاةك ا ولّك ایّد داصدمشا: o.مململ اقةرحةیمكا الداا واّداّیرل ادزال ةجكةكّمل ملع ض و ار اةجكةالا ازفزال روا وانرال ّدلزمكا لرل داصایشمعا: o.يقل دامقعباقا:اقدلمف ةةلإدو اقمقكةلال.1. وماكض مومر قّررزر ا ماةقك االاكل دساكل اقمرزدزض و مم ّواعا داصظسشت: o.لدرمك ّور اقّف اقمفّورال ةكاایلال لكیمال جمی داصویشلإ: o.اقررزح ّفعزلزال وثفكل ماسرنكا ةّروزض لل ا) و (عوّزك اقمقكةلال قّاجزا اقمككدازض مض اةذض اللت داصدؤشت: o



17

دابشعظعا ماعاةج .3
اقّرلزا: يف اقةرل لةا ّفنزممك ةقع اّرّكا اقةزكفكاا جمم مفلقزال.ةدر لزد ةجكةكا ماّما و لزد ااّةزكض ااّةدر ا ااّمكقمك. مض قلّثار اجاّةزكفكا داجم دابشعظعا: توت .1.Excel SPSS و موثا ةرعكیف ّرلزا ةدفكمال ةقع اقمقكةاسا اقودلزال و اجاّةزكفكا مض اقةزكفكا افقا دابشعظعا: ةوصعج اقاسرقال.2. اقّرلزا مملزال قّامزا مةریزال ةزكفزال وداول جراوا يف وّفنزممك اقةزكفكا ةّعفزلأ لل دابشعظعا: صظنشق .3

دابشعظعا دصفسشلإ صویشج .4
جمدّمك: اقّف اقةزكفكا قّرلزا اةرعكیزال اارواا اّاّیرل اقمدرلالا وذھ اااكازال.يف واقةزكفكا اقردااال مزفال قوعلأ اقمیوزال واقفات اقمدزكدزالا اجفردايكا اقمّوالكاا ارات دادخفال: داصویشج اقزومزال."1. ممكممل قّفنزل زاّیرموض راإ ةثفمل اقمونفزض مض %70 فاةال " يكرا لاثم: oوصویشج (Correlation Analysis) داللإصبعط صویشج موثا ایّةكداا ااّیرل دافلإیشعا: ددصصبعلإ دالسصوالاال داصویشج يدنزكّو.1. جیّةكد (Regression Analysis) اقفدزأادالظوودلإ ةفّكجزال ویزكرإ اقمككدزم ةرادإ ةدامال ااّیرال ةزض لوزال ةزجكةزال ماسلال وجور اقفّكیال " نمدا لاثم: o".ااوقع اقفدمزال اقفدنزال زرمل اقمجكا ل فمكممك يف مددولأ وو مك مم فّكیجو ّّفأ وا اقفندا. واةلكد اقاكةقال ةكقردااكا فّكیجو ادةل داظصعئا: صفسشلإ جرزرإا1. دسأ قلفقكل.ّقرل ولكةلال مووثولال مكدومو فّكیال ّاوض زنمض ض ممك ومفمجزالا مفنمال مزرافزال ردااال ّففزذ يف اّوجمو اقیلواا وذھ
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دامقصلإا: دامیلإدن مصطط j.
داسلإشا ایظقج سمسع یلإةج ىم ولإدسج

ایولإدسج دااعق درطعلإ دودج: دافخج
اقمونوت. وذا جیّزكد لكرّو اقّف واقروايم اااةكت يزت ّررر رزح قمكدوموا مقرمال ةموثكةال وو اقفعا اقكداكا.وذا ّواجممك اقّف واقّررزكا اقمدكعدإ اقدما ةزیال يف اقولا ةرادإ ملع ومزال مكمال فندإ دابوا: مقومج .1.1 وافیفكا· اقمككدزم ّالزل يف اقّثید موثا قرلمكا اقةرح زادع اقّف اقدیزازال اقمكالال ّررزر داولإدسج: میةیج .1.2 والّدالاقافكلإ.· واةفّكجزالا اقولا ةرادإ ةزض اقداسلال ّرلزا موثا قّرقزقمكا ّادع اقّف ااورالأ ّررزر داولإدسج: أیودأ .1.3 مملزال.· ایّةكدوك.رلوا ازّل اقّف اقفدمزال واقفدنزكا اقدیزازال اقفدنزال عزكلال داولإدسج: تلإیشعا .1.4 اااكرزمف.· واقمجّمم واقمونفزضا قلكداكاا اقةرح ّونزن ومزال داولإدسج: أیمشج .1.5 قلردااال).· اقیمفزال (اقفّدإ واقیمكفزال ردااّمك) ازّل اقّف (اقكداكا اقماكفزال اقررور ّررزر داولإدسج: وودو .1.6 ·

داسعبقج دداولإدسعا داظنلإا درطعلإ داؤعظال: دافخج
لوا. فندا قةفكل اكا ةمونومو اقمّدلقال اارةزكا ةكاّدداا اّقول اقفعاا وذا اااكازال.يف وماوفكّمك اقولا ةرادإ ّددزلأ دادما: ةودلإا مفهدق .2.1 ةفدكقزال.· اقولا ةرادإ مض واقكداكا اايدار ملع ّدور اقّف اقفوایر كدل دادما: ةودلإا أیمشج .2.2 ةرادإ· وةدامال ةكدزّوا ومةر  معفويال زیفمكودا موثا اارواا ااّدداا كمد دادما: ةودلإا دصقظشعا أوددا .2.3 اقدماسل).اقمككدزم.· دنك اقدةرزالا (اةفّكجزالا لزكات وازفزال اقمسااف اارال ّددزلأ دمثیلإدصو: دایلإةعا أودو مفهدق .2.4 و رال· اقولا ةرادإ ةزض اقداسلال ّفكوقا اقّف اقاكةقال واقردااكا ااةركح وّرلزا ااّدداا داسعبقج: داولإدسعا .2.5 ردااّو.· مم واجیّاسلأ اقّككةت ذاد وجت مم اقكداكاا

داولإدسج دةةلإدودا دامظهةشج داؤعاا: دافخج
اقةزكفكا. وجمم اقةرح قّففزذ اّّةدمك اقّف اقلدزقال زونن اقفعا ّرلزلف).وذا (وعفف اقمّةم اقمفمال ّررزر داولإدسج: مظهةشج .3.1 واقمّیزداا· اقولا) (ةرادإ اقماّقلال اقمّیزداا ةزض اقداسلال زونن اقذا اقةزكفف اقمیلل مدا داولإدسج: ظمدتن .3.2 اقكداال).· ( رال اقمموثلال.اقّكةدال اقدزفال ایّزكد وازفزال اقردااال مجّمم وعلأ داولإدسج: دىشظج مةصما .3.3 ّعمزممك.· وازفزال اقمقكةاسا) (اجاّةزكضا اّاّیرممك اقّف اارواا كدل دابشعظعا: ةما أوددا .3.4 ایّةكد· SPSSا (موثا اقةزكفكا قّرلزا اّاّیرممك اقّف اةرعكیزال واجیّةكداا اقةدامال ذاد دروخعئشج: دوسعاشا .3.5 اجدّةكل).·

داظصعئا دصویشج دامشودظشج داولإدسج دالإدبا: دافخج
اقمزرافزال. اقردااال فّكیال مدا زّل رزح اقمكدوتا للت وو اقیةدإ).وذا اقونزففا اقمامع (اقدمدا قلمككدازض وعفف ّرلزا ّقرزل داولإدسج: ىشظج دخأ .4.1 اقجراوا· ةكاّیرال اقكداال و رال اقولا ةاررادإ اقمّدلقال اجاّةزكض فّكیال ایلال مدا دالسصبشعم: بشعظعا صویشج .4.2 اقةزكفزال.· اقمرزدزض.واقداول مم اقمقكةاسا مض اقدیزازال اقفقكل ّلیزت دامقعباقا: ظصعئا صویشج .4.3 مرمومال· اكفا ةذا مك وّونزن وندّمكا اقّف اقفدنزكا جیّةكد اةرعكیف اقّرلزا ااّیرال دافلإیشعا: دصصبعلإ .4.4 ج.· ااّككيمك.ةكقةزكفكا ل ّل اقّف قلداسلكا مفلقف ّفازد وّقرزل اقفنداا واةلكد اقاكةقال ةكقردااكا فّكیجو دةل داظصعئا: مظعمیج .4.5 ·
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دداصاقخج داصدخشعاا داظصعئاا داصعمن: دافخج
واقّوعزكا. اقفمكیف اقملیت ةّقرزل ةروثو ّیّّل اقفعاا وذا اقةرح.يف ةقزمك ّوعا اقّف اقفّكیال ّلیزت ول داولإدسج: ظصعئا .5.1 اقولا.· ةرادإ قّرازض واقمونفزض قلكداكا ومرررإ مملزال ّوعزكا ّقرزل داصدخشعا: .5.2 اقمدديال.· يف ماكومّمك ةقع اةككدإ مم اقردااالا يف جكل مك اةدی فمكیف ملیت داصاقخج: .5.3 ·

: داسعبقج داولإدسعا 2.
: دامقومج

اقموادر. يف اقمرد وّقلزا اقدما جورإ وّرازض اةفّكجزال قیزكرإ يدكقال ّموثا راإ ةذ اقمساافا اقفجكل مفكعد مض ول اقولا دنكةرادإ قنمكض ك ركاما مكماسا اقولا ةرادإ ّعةن اقلوجاّزالا واقیرمكا اقفقا للكت موثا اقادزم واقّیزد ةكقمفكياال ّّال مما ةزیال ااراليف ّلوزد ملع اقولا ةرادإ ردااال وثد یاسقت مض زماض ا ةكدیا ك فموذجا ّدر اقادزم قلفقا اماك كداال اجاّرامال. وّرقزأ اقّكیزلزال.اقدماسل اقافكلإ ونمكض اقّالزل مملزكا ّادزم يف رود اكاف مض قمك قمك قلكداكاا اقدكل
دامسصقج دامصمشلإ (b

دادما اقجروقال).)ةودلإا قرمل اقّافوقوجزك ااّیرال اقیمففا اقمرد ّقلزا ااوقوزكاا ّررزر قلممكلا اقجزر اقّیلزل موثا:
داصعبا دامصمشلإ (c

ع) ظمدتةم سمسع (یلإةج دایلإةعا یاسا:أودو مض اةفّكجزال.وزقكا ّرازض اقّكیزلزال.· اایلكل ّقلزا اقیرمكا.· ةفجكی ّادزم اقدماسل.· دنك ماّوأ ديم ·

داصعبا ددامصمشلإ دامسصقج دامصمشلإ بشم داااقمج (d
ذقو افداا قلجروقال)ا ررزوثال ااّیرال فنمال ةكقموامزرا اجقّیال مّكةدال اقجراواا (ّفنزل اقكداال رایا اقولا ةرادإ افكلإ یارا اقاوت.المك يف اقّفكيازال اقكداال ماكفال ّرازض ةقع زسرا ممك اایلكلا وّقلزا اةفّكجزال یزكرإ مةد اقكداال ملع رال مةككد ةكاا

داصعصمج (e
ركقال ويف اقكداكا. ملع رال مةككد ةكاا ّسوثد مساازال ااّداّزجزال وف ةا يدرزالا ممكدإ مجدر قزاا اقولا ةرادإ يارضزّةزض ض وفكا ومض مماسیمك. دنك وّرقزأ اقلوجاّزال مملزكّمك فجكل يف اقولا اكااك ةرادإ راض زكاا اقادزما قلفقا اماك اقاوت.كداال ّررزكا وموااةال اقكداكا قّلوزد يدتكقال زدر راإ اقولا ةرادإ وثقكيال ّدیزی

: اجاّةزكض 5https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSds_4JDHcSsUU1-Zis-FMElnHVlsG_da0gNWSSRmoriDEtw/viewform?usp=header-داةل

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSds_4JDHcSsUU1-Zis-FMElnHVl5-sG_da0gNWSSRmoriDEtw/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSds_4JDHcSsUU1-Zis-FMElnHVl5-sG_da0gNWSSRmoriDEtw/viewform?usp=header
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: داملإدةا معئمج

دادما" "ةودلإا ةصعا: ●
ماشظج. ایلإةج وعاج ولإدسج اصظنشمال" دوودو ىیع دادما ةودلإا "صيؤشلإ ولإدسج: ●

ایمثسسعا." السصلإدصشةشج دویودأ صوقشت تال دادما ةودلإا "أیمشج مقعج: ●


