
 

 

1 

 

 

 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة   

 إدارة الأعمال قسم / تخصص

 

 

ثر التحول إلى التجارة الإلكترونية على استراتيجيات أ
: دراسة تطبيقية على شركات  توزيع المواد الغذائية

 التوزيع في السعودية
 

 

 :إعداد الطالب

 أمين محمد سعيد داغستاني

 253001249الرقم الجامعي : 

 

 :إشراف

 د. فايز علي جرادأ.

 د.الفيصل عبد الحميد

 

 العام الدراس ي:

2026 



 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

3 

 

 إهداء

 إلى من علماني أن العلم أشرف ما يطلب

 كل باب موصود وأن الصبر مفتاح

 إلى رمزي الحنان والعطاء الذي لا ينضب

 أبي وأمي حفظهما الله ورعاهما

 

 في كل لحظة الدفءونبع ة الدرب إلى رفيق

 معي في ليالي الكتابة الطويلة من صبرت

 وآمنت بي حين شككت في نفس ي

 أدام الله سعادتنا   زوجتي الغالية
 

 إلى أعزائي الذين تشاركت معهم أجمل ذكريات العمر

 ا في كل موقف خير سند وأصدق معينوكانو 

 حفظهم الله  أخي وأختي
 

 لي بالعلم وصقلوا تفكيري بالحكمةإلى من أضاؤا عق

 ب ولم يبخلوا بتوجيه ولا نصيحة حسامن أعطوا بل 

 جزاهم الله خير الجزاء  أساتذتي الكرام
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 :Abstract المستخلص  

لكترونية التي أعادت موجة التجارة الا ظلفي كبيرا المملكة العربية السعودية تحولا  يشهد قطاع توزيع المواد الغذائية في

ني الرقمي وتغيير سلوك التب زيادة سرعةفي  ساهمتالتي  19-بعد جائحة كوفيد عالميا خصوصاسواق الا  شكل تشكيل

 . دائم شكلالمستهلك ب

العربية لكترونية على استراتيجيات توزيع المواد الغذائية في المملكة ثر التحول نحو التجارة الااى قياس لاة تهدف هذه الدراس

  قناة توزيعية رئيسية صفتهالكترونية بللتجارة الا ت شركاالقياس مستوى تبني  وهي هداف رئيسيةاثلاثة  عن طريقالسعودية 

نموذج توزيعي  تقديم واخيرا ملاء والميزة التنافسيةل التكاليف ورضا العثر هذا التحول على قنوات التوزيع وهيكا تحليلو 

 . السعودي وق ة قطاع المواد الغذائية في السلكترونية وخصوصيبين متطلبات التجارة الا يجمعهجين مقترح 

استبانة  عن طريق جمع البيانات حيث تم الكمي والنوعي ينلوبسلذي يجمع بين الا ط الدراسة المنهج البحثي المختل تتبنى

 د الغذائية فيالمبيعات والتوزيع في شركات الموا العاملين فيمشاركا من  150قية عشوائية مؤلفة من هة لعينة طبموج لكترونيةا

 المملكة العربية السعودية .

في النطاق  هوية لكترونن مستوى تبني التجارة الااليه ابرز ما توصلت وان اكشفت نتائج الدراسة عن قبول جميع فرضياتها 

بتة جاءت بين التجارة ثالعلاقات الم ابرز ن امن الحضور الرقمي و  ختلفة% من الشركات في مراحل م70 انالمتوسط و 

العوائق  اكبرالتبريد اللوجستي تمثل و  يرةخن تحديات التوصيل في المرحلة الا والكترونية ورضا العملاء وقنوات التوزيع لاا

 فوقة على الكبيرة .ى في مستوى التبني الرقمي متعلالا ركات المتوسطة جاءت ن الشاولافت  ، البنيوية

لكنه ع توزيع المواد الغذائية السعودي للقياس في قطا وقابلا كبيراالتجارة الإلكترونية تحدث تحولا  الى انتخلص الدراسة 

في  صحاب القرارا الىتراتيجية موجهة اسلى توصيات ا بالاضافة الدراسة نموذجا توزيعيا هجينا قترحوت ، تدريجيتحول 

 الشركات والجهات الحكومية .
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 : مقدمة

في بنية التجارة الرقمية، إذ أسهههههههمت الثورة التكنولوجية في إعادة رسههههههم   الأخيرة تحولات جذرية سههههههنواتشهههههههد العالم في ال

حيث تحول من مجرد  لكترونية في طليعة هذه التحولاتقطاع التجارة الإ ملامح التجارة والأعمال محليا ودوليا. وقد كان

 أداة مساعدة للتسويق إلى محرك رئيس ي يُعيد تشكيل أنماط الإنتاج والتوزيع والاستهلاك في شتى القطاعات الاقتصادية.

 

ت تهههاثرام بموجهههة التجهههارة أحهههد أكار القطهههاعههها صههههههههههههههفتههههبرز قطهههاع المواد الغهههذائيهههة ب ظهههل ههههذا التحول الرقمي المتسههههههههههههههههارع وفي

. فقد سهههههاهم  الإلكترونية، خصهههههوصههههها بعد جائحة كورونا التي ايرت سهههههلوك المسهههههتهلكين وأسهههههالي  توزيع السهههههلع والخدمات

ونشوء شركات  الإالاق المفاجئ وتقييد حركة التنقل في تسريع الانتقال من قنوات التوزيع التقليدية إلى المنصات الرقمية

 . ضرورة مراجعة استراتيجياتها التوزيعيةالحالية ، مما حتم على الشركات المجالرقمية جديدة في هذا 

 

بهذا التحول الرقمي. فهو قطاع حيوي  بشههههههههههههههكل مباشههههههههههههههر  اثرتائية أحد أهم القطاعات التي تعد قطاع توزيع المواد الغذوي

ات ، وقد أدى النمو الكبير في منصهههالمقيمينللدولة والاحتياجات الغذائية للمواطنين و بالأمن الغذائي  ا وثيقايرتبط ارتباط

 نترنت لشههههههههههههههراء الموادالمسههههههههههههههتهلكين على الا من كبيرة التجارة الإلكترونية الغذائية وتطبيقات التوصههههههههههههههيل واعتماد شههههههههههههههريحة 

التي تجد نفسههههههههههههها أما  واعدة لشههههههههههههركات التوزيع التقليدية  كما أتاح فرصهههههههههههها ئية، إلى خلق ضههههههههههههغوط وتحديات جديدةالغذا

  .طل  منها التكيف أو الخروج من السوق تت بيرةتحديات ك

سههههههههههههههنويا بينما ارتفع % 22 رييال بنمو مليار 44.4 ب 2024الإلكترونية في الربع الاول من عا   التجارة مبيعاتقدرت وقد 

ية وزارة التجارة السهههههههههعود /  2024) البنك المركزي السهههههههههعودي   2023% في الربع الرابع من عا  24عدد الشهههههههههركات بنسهههههههههبة 

2024)  
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في المملكة، وتقديم  قطاعام اقتصاديام حيويام  همت جوهريةكونها تتناول ظاهرة حديثة و  أهمية هذه الدراسة من تمثلوت

في تحديد توجهات استراتيجية واضحة لصانعي القرار في القطاعات الخاصة  ساهمللتطبيق يمكن أن ت نتائج قابلة

 .والحكومية

ة الحالية إلى استكشاف وتحليل أثر التحول نحو التجارة الإلكترونية على استراتيجيات تسعى الدراس من هذا المنطلق

توزيع المواد الغذائية في المملكة العربية السعودية، من خلال دراسة تطبيقية على عينة من الشركات العاملة في هذا 

في ظل بيئة الأعمال  على المنافسةقدرتها راتيجيات وتعزيز تُسهم في تطوير هذه الاست لقطاع، بهدف الخروج بتوصياتا

 الرقمية المتطورة.

 

 

 : مشكلة الدراسة

حجم  زيادةفي  يكمنوالمتسارع،  كبيرالسعودية حالةم من التحول ال قطاع توزيع المواد الغذائية في المملكة العربية شهدي

لم يصاحبه تكيّف استراتيجي من  ن هذا التحول إلى أ والاحصائيات التجارة الإلكترونية بصورة اير مسبوقة، وتشير الدلائل

 طور. بين واقع هذه الشركات وبين متطلبات السوق الرقمي المت جلية فجوة شركات التوزيع التقليدية، مما أوجد قبل

 

زيع ويمكننا ان نستند الى الاحصائيات ادناه لتقديم ادلة على وجود هذه المشكلة وعلى حجم التحديات التي تواجه شركات تو 

ضوء هذا التحول الرقمي المتزايد حيث ان معظم شركات التوزيع لا تزال تعتمد على الطرق التقليدية في المواد الغذائية في 

 التوزيع  مع وجود ضعف في آليات التوزيع المبرد للمواد الطازجة واياب البنية التحتية لأدوات إدارة المخزون :
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 المصدر الاحصائية الدلالة

الملموس في أسالي  الانفاق الذي  التحول 
 يستوج  دراسة تاثيره على شركات التوزيع

 44.4 بلغت الإلكترونية التجارة مبيعات
% 22 بنمو 2024 الأول  الربع في ريال مليار
 سنويام 

 (2024البنك المركزي السعودي )

النمو المتسارع الذي يحتم على شركات 
 ةالتوزيع مراجعة استراتيجياتها التوزيعي

 بلغ الإلكترونية البقالة توصيل سوق  حجم
 الوصول  ومتوقع ،2024 في دولار مليار 1.65

 2030 بحلول  دولار مليار 4.98 له

MarkNtel Advisors (2025) 

زيادة المنافسة الرقمية التي ضغطت على 
 الشركات لاعادة تموضعها

 الإلكترونية التجارة شركات عدد ارتفاع
 38.85 مع ،2023 ابعالر  الربع في% 24 بنسبة
 2024 الأول  الربع في إلكتروني سجل ألف

 (2024) وزارة التجارة السعودية

 1جدول 

 في الغذائية المواد توزيع استراتيجيات على الإلكترونية التجارة أثر عن فجوة بحثية هناك أنبشكل جلي  يتضح سبق مما

 إلى الدراسة هذه تسعى , ولذا هذا القطاع فيالشركات التقليدية  تعانيها حقيقية طبيقيةت فجوة عن فضلام  ،السوق السعودي

 أثر, ويمكننا طرح تساؤل  الفجوة هذه تقليص في تساعد للتطبيق قابلة عملية توصيات وتقديم الأثر هذا حجم قياس

 المملكة العربية السعودية .  في التحول إلى التجارة الإلكترونية على استراتيجيات توزيع المواد الغذائية

 

 

 

 : ةأهمية الدراس

 تتمثل أهمية هذه الدراسة في جانبين علمي وتطبيقي على النحو التالي :

 أولا الجانب العلمي :

 ة والنظرية لهذه الدراسة في المحاور التالية :تتمثل الأهمية العلمي

 التوزيع ونظريات الإمداد سلاسل إدارة نظريات ةمراجع إلى الدراسة تهدف :النظري  الإطار  تطوير  في المساعدة 

 النظريات هذه إثراء في سهمي مما الغذائية، الإلكترونية التجارة بيئة في وصلاحيتهافعاليتها  مدى واختبار التقليدية

 .  السعودي السوق  حيثيات في وتطويرها
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 التي الدراسات في نقص كبير من العربية يميةالأكاد الأدبيات عانيت  :العربية  الأدبيات في البحثية غلق الفجوةإ 

 السياق في الغذائية المواد توزيع استراتيجيات على الإلكترونية التجارة ثرلأ الدقيق العلمي التحليلتعتمد على 

 .صارمة علمية ومنهجية بنتائج البحثي الفراغ هذا لتملأ الدراسة هذه وتاتي ، السعودي

 البنية في الخليجي التعاون  مجلس دول  بين الكبير للتشابه نظرا : خليجيةال الأسواق على التعميم قابلية 

 القابلية من عاليا قدرا تمتلك الدراسة هذه نتائج فإن الإلكترونية، التجارة وبيئة المستهلك وسلوك الاقتصادية

 الخليجية .  الأسواق في منها والاستفادة للتعميم

 

 الجانب التطبيقي : ثانيا

 ة التطبيقية لهذه الدراسة في المحاور التالية :تتمثل الأهمي

 مؤشرات الغذائية المواد شركات في والتوزيع المبيعات مديري  الدراسة تعطي  : الاستراتيجية الإدارة قرارات دعم 

 وحدها، والتجربة الحدس على الاعتماد من بدلا  استراتيجية قرارات اتخاذ على تساعدهم منطقية ونتائج واضحة

 . الرقمي الاستثمارفي عملية  ولوياتالا  وتحديد التوزيع قنوات تصميم إعادة مجالات في خصوصا

 نتجت  التي التقليدية التوزيع منظومة في والاختناقات الضعف نقاط الدراسة تحدد : التشغيلية الكفاءة تحسين

 الكفاءة على تاثيرا الأكار المجالات في تركيز خططها التحسينية لشركات التوزيع تيحي مما الرقمي التحول  عن

 .التكاليف وتقليص التشغيلية

 الرقمي الغذائي التوزيع قطاع في المستثمرة اير والفرص الفجوات على الدراسة تركز : الاستثمارية الفرص تحديد 

 يةاضاف قيمة فيها الرقمي التحول  يمثل التي الواعدة المجالات على تحديد الأعمال ورواد المستثمرين يساعد مما

 . حقيقية

 

من  نظا  متكاملبل تمتد إلى تقديم  فقط كاديميد حدود الوصف والتحليل الاقيمة هذه الدراسة عن يتم تحديدلا 

من ترجمة  لجهات الحكوميةفي الشركات وا أصحاب القرار  ساعدوات القياسية العملية التي تالتوصيات الاستراتيجية والأد
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، ومن اهم التوصيات والادوات التي يستفاد منها من هذه الدراسة ما  لة للتنفيذ الفورينتائج البحث إلى إجراءات وخطط قاب

 يلي :

 نس  تخصيص كل قناة للمنتجات الاو ات التقليدية مع المنصات الرقمية القنو  دمج بينهجين ي يتبني نموذج توزيع

 .المبردة للتقليدي و  لجافة للرقميمثل الطبيعتها 

 أو الاستثمار في في هذا المجال مع شركات لوجستية متخصصة  اون لتعتطوير شبكة توصيل باDark Stores  في

 حيث يكون الطل  اعلى مما يضمن سرعة في التوصيل وزيادة في رضا العملاء . نقاط الكثافة السكانية

  هدر الغذائي يساعد في تقليص المما  ربط نظا  المخزون بالمنصات الرقمية في الوقت الفعلي وتفعيل التنبؤ بالطل

 وتحسين توفر المنتجات .

  اشتراطات السلامة الغذائية في التوصيل الرقمي  قو  بوضعتمن قبل الجهات الرسمية صيااة لوائح واضحة

مما يقد  بيئة تنظيمية آمنة تحفز المستثمرين وتحمي المستهلك في  وتحدد مسؤوليات المنصات تجاه جودة المنتجات

 نفس الوقت .

 : ةأهداف الدراس

 Measurableوقابلة للقياس   Specific، إذ جاءت محددة  SMARTجميع أهداف هذه الدراسة وفق مبادئ  تمت صيااة

، مما يضمن انسجامها Time-boundومحددة زمنيا بإطار البحث  Relevantوذات صلة بالواقع   Achievableوقابلة للتحقق 

 ق بتساؤلات الدراسة وفرضياتها.الكامل مع منهجية البحث العلمي وارتباطها الوثي

تحليل أثر التحول نحو التجارة الإلكترونية على استراتيجيات توزيع المواد ويمكننا ان نحدد الهدف العا  للبحث بانه 

 . الغذائية في المملكة العربية السعودية وتقديم نموذج توزيعي هجين مقترح

 

الأهداف  وثانيهما للبحث عا العامة التي ترسم الاتجاه ال هدافالأ  أولهما مستويينالى  هذه الدراسة قسم أهدافتنو 

 وذلك على النحو الآتي:لاختبار والقياس مسارات بحثية قابلة لعدة هذا الاتجاه إلى  قسمالتفصيلية التي ت
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 : أولا الأهداف العامة

 كونهاللتجارة الإلكترونية ب ائيةقياس مستوى تبني شركات توزيع المواد الغذ  :  هدف الأول ) الهدف الوصفي (ال 

يساعد على فهم التحول الرقمي المتسارع، بما يهذا في ظل  عوتشخيص استراتيجيات التوزي قناة توزيع رئيسية

 الوضع الحالي والمستقبلي .  بين الفجوة

 وثلاثة  رونيةحجم الأثر بين مستوى توظيف التجارة الإلكت علاقة تحليل  : هدف الثاني ) الهدف التحليلي (ال

 .ومستوى رضا العملاء  وتكاليف التشغيل اللوجستي هي: كفاءة قنوات التوزيع أساسيةمؤشرات 

 ق بين متطلبات التجارة الإلكترونية اء نموذج توزيعي هجين مقترح يوفبن  : هدف الثالث ) الهدف التطبيقي (ال

يات التوصيل في إدارة سلسلة التبريد وآلوخصوصية قطاع المواد الغذائية من حيث اشتراطات السلامة الغذائية و 

في السوق   للتبني من قَل الشركاتهذا النموذج بوصفه إطارام استراتيجيام قابلام  تم تقديمالمرحلة الأخيرة  وي

 السعودي.

 

 : ثانيا الأهداف التفصيلية

 وذج الرقمي .ية نحو النموزيع المواد الغذائعيق تحول شركات تحديات التقنية والتشغيلية التي تأبرز الت دراسة 

 في تاثير التجارة الإلكترونية على استراتيجيات توزيع الفئات الغذائية المختلفة )الجافة، المبردة،  اتدراسة الفروق

 .ة الطازجة، المجمدة( باعتبار أن لكل فئة اشتراطات لوجستية وتخزينية مختلف

 دعات المظلمةقمي الحديثة كالمستو مدى تبني نماذج التوزيع الر  دراسةDark Stores   والتجارة السريعةQuick 

Commerce   كات المواد الغذائية السعودية في شر. 

  اد الغذائية نحو النماذج الرقميةتحول شركات توزيع المو  اخرات التقنية والتشغيلية التي تالتحدي ماهي ابرز تحديد 

 لة للتجاوز بالتدري  والاستثمار المدروس.مع التمييز بين العوائق البنيوية الهيكلية والعوائق القاب
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 : تساؤلات الدراسة

 هداف هذه الدراسة تتمحور مشكلة البحث على عدة تساؤلات جوهرية :بناء على أ

الإلكترونية كقناة لتجارة على اشركات توزيع المواد الغذائية في المملكة العربية السعودية  إعتمادما مستوى  : السؤال الأول 

 ؟ إلى ما تفرضه التحولات الرقمية المتسارعة في السوق  مستوى هذا الاعتمادوهل يرقى هذا ؟  سيةتوزيع رئي

وهل باتت  ار التقليدية للموزعين في توزيع المواد الغذائيةفي التجارة الإلكترونية على الأدو  زيادةال تر كيف أث  : السؤال الثاني

 ؟التجارة الالكترونية السريعة ي ظل نماذج فسة فعلى المنا اتيجيات التوزيع التقليدية قادرةاستر 

بين الشركات بمختلف أحجامها نية على استراتيجيات التوزيع ر التجارة الإلكترو ثا هناك فروقات فيهل   :ثالث السؤال ال

 ؟ذا التباين وكيف يمكن تفسير هالغذائية  وطبيعة منتجاتها

ظومة التجارة في من تقليديةتوزيع الالاندماج شركات  ؤخرلية التي تاللوجستية والتشغي ما التحديات :رابع السؤال ال

 ؟ غذائية خلال عملية التوصيلوضمان جودة المنتجات ال وريدالت سلفيما يتعلق بإدارة سلا  خصوصا الإلكترونية

متطلبات التحول ن شركات المواد الغذائية من الموازنة بي ساعدالذي ي فضلما النموذج التوزيعي الأ   : السؤال الخامس

 ؟ الاستدامة المالية وضمان الأمن الغذائيالرقمي و 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

16 

 

 :  فروض الدراسة

بين متغيرات  العلاقةكشههههههههفته الأدبيات السههههههههابقة من   حسههههههههبماة ومشههههههههكلتها البحثية وأهدافها و للدراسهههههههه بناء على الاطار النظري 

 . الرئيسية والفرعية من الفرضيات ةهذه الدراسة منظوم عطيونية واستراتيجيات التوزيع، تالتجارة الإلكتر

 

 الرئيسية : ةالفرضي

  توزيع المواد الغههههذائيههههة على تراجع دور الموزعين التقليههههديين في ذو دلالههههة إحصهههههههههههههههههائيههههة للتجههههارة الإلكترونيههههة اثريوجههههد 

 .واستحواذ التجارة الالكترونية على حصة كبيرة في سوق التوزيع 

 

 الفرضيات الفرعية : 

  ى نمهاذج التوزيع المبهاشهههههههههههههر علاعتمهاد شههههههههههههههركهات التوزيع  زيهادةعلى  ة إحصهههههههههههههههائيهة للتجهارة الإلكترونيهةثر ذو دلالهايوجهد

 عميل .لل

  ثر سههههههههههل ي ذو دلالة إحصههههههههههائية للتجارة الإلكترونية على تكاليف التخزين والمسههههههههههتودعات التقليدية في شههههههههههركات ايوجد

 . توزيع المواد الغذائية

  زيع على مسههتوى رضهها العملاء عن خدمات تو  وجودة المنتجاترعة التوصههيل يجابي ذو دلالة إحصههائية لسهها اثريوجد

 ونية اعادة الشراء . المواد الغذائية الإلكترونية

  الحصههههههة السههههههوقية لشههههههركات توزيع  فيالتجارة الإلكترونية على  الاعتمادابي ذو دلالة إحصههههههائية لمسههههههتوى يجا اثريوجد

 . لمواد الغذائية في السوق السعوديا
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 السابقةالدراسات 
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 : ات السابقةالدراس

عاب ما أنجزه الآخرون في استي علىالباحث  ساعدفي البناء لأي بحث أكاديمي إذ ت خطوة مهمةالدراسات السابقة  مراجعةعد ت

, وقد رصههههههدت هذه الدراسههههههة عددا من الدراسههههههات السههههههابقة التي تتشههههههارك  ج بعدعاليد الفجوات البحثية التي لم توتحد الميدان

 ترتيبها زمنيا من الاقد  للاحدث :معها في عدة جوان  وتم 

 

 

 أولا : الدراسات العربية :

  1الدراسة : 

  : (2006وأبو حمادة، عبد الموجود. )الشميمري، أحمد، 

اسههههههتخدا  التسههههههوق  حول لك النهائي في مصههههههر والسههههههعودية وجهة نظر المسههههههتهبين مقارنة :  العنوان وهدف الدراسةةةةةة 

 . تبنيه ورفضه بين السياقين العوامل المؤثرة في احصاءالإلكتروني و 

إذ  ي مستوى تقبل التسوق الإلكترونيتفاوت واضح بين السوقين المصري والسعودي ف الدراسة  وضحت  :المحتوى 

 البتوانتشار وسائل الدفع الإلكتروني في حين  بارتفاع الدخل لى مدفوعةأع المستهلك السعودي قابلية لوحظ على

التسهههههههههوق من أوائل الدراسهههههههههات العربية التي قارنت  عد هذه الدراسهههههههههةتو  وقف المصهههههههههري الثقة والأمان على الممخاوف 

تي ال سههوق الالكترونيبكرة في قبول التلفهم الخصههوصههية السههعودية الم ضههع اسههاسههاوت عربيينالإلكتروني بين سههوقين 

قطاع المواد الغذائية كما  لىع التركيزالإلكتروني بصهههههورة عامة دون تتناول التسهههههوق ، ولكنها  يبني عليها البحث الحالي

 .التحولات التقنية الهائلة  اطارائجها بحاجة ماسة للمراجعة في عليها يجعل نت شرين عاماأن مرور ع
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  2الدراسة : 

 ( :2013قاسم، سامر، ومرتكوش، نور منير. )

قية السورية لممارسات الغش قياس درجة إدراك مستهلكي المواد الغذائية في مدينة اللاذ:  العنوان وهدف الدراسة 

 . والخداع التسويقي المرتبطة بالسلعة والسعر والترويج والتوزيع

ي المرتبطة دركون ممارسات الغش والخداع التسويقمستهلكي المواد الغذائية ي قامت الدراسة باثبات ان   المحتوى :

حو ميل المستهلك ن زيد من في قناة التوزيع مما يادة عدد الوسطاء ن هذا الإدراك يرتفع مع زيابالتوزيع بدرجة كبيرة و 

 تقلل مناة التوزيع وتعدد الوسطاء على أن طول قن يلا مبكرادل عطي الدراسةتالاكار شفافية والاقصر ، و القنوات 

لى تعزيز الشههفافية احول نحو التوزيع المباشههر الرقمي وهو ما يدعم فرضههية البحث الحالي حول أثر الت سههتهلكالمثقة 

 كما تقتصهههههههههههههر على مدينة لعربيجريت قبل انتشهههههههههههههار التجارة الإلكترونية الغذائية في العالم اولكن الدراسهههههههههههههة ا الثقةو 

 . عن البيئة السعودية المعاصرة كلياواحدة في سياق سوري يختلف 

 
 
 
   3الدراسة : 

Ansari, Z. (2016) : 
 

 ين في المملكة العربية السهعوديةني لدى المسهتهلكتحليل أنماط وسهلوك التسهوق الإلكترو  العنوان وهدف الدراسة : 

 .عمر سلوك بحس  المتغيرات  كالجنس والجنسية والفي هذا ال ختلافودراسة الا 

المقيمين وأن الإناث يبدين اهتماما ب أن السهههعوديين أكار ميلا للتسهههوق الإلكتروني مقارنة ت الدراسهههةوجد المحتوى :

راسة من أوائل هذه الد تعد, و  الثقة والراحةتسوق الاكتروني في السعودية هما اهم العوامل للوأن  أعلى من الذكور 

تسههههههاعد لدراسههههههة الحالية ل مهمةقد  بيانات وت لل سههههههلوك المسههههههتهلك السههههههعودي الرقميالتي تح الدراسههههههات الاكاديمية

تجارة المواد الغذائية تحديدا  , ولكنها لا تتناول ت توزيع المواد الغذائية فهم البيئة المحلية التي تعمل فيها شههههههههههههههركا على

 كما ان نتائجها تحتاج للمراجعة خصوصا بعد مرور عشر سنوات واثر جائحة كورونا على التسوق الرقمي .



 

 

20 

 

   4الدراسة : 

Saad, A. T. (2021) 
 

ئي لعوامل المؤثرة على قبول واسههههههههههههههتخدا  خدمات التوصههههههههههههههيل الغذاودراسههههههههههههههة اتحديد  العنوان وهدف الدراسةةةةةةةةةةةة : 

 .النهائي التركيز على أثر الثقة والراحة والسعر على سلوك المستهلكو  ئةسوقا ناش صفتهاوني في بنجلادش بالإلكتر

لان المحركين الرئيسههيين لاسههتخدا  ي جودة التوصههيل والسههعر المنافس يمثن الثقة فعلى ا الدراسههة  اكدت المحتوى :

جودة المنتجات  نقصانن المخاوف من تاخر التسليم و وأ  ي الإلكتروني في الأسواق الناشئةخدمات التوصيل الغذائ

ق ناشههههههههه ( )بنجلادش( مفيدة بين سهههههههههو  وفر مقارنةتالتى تعيق تبني التجارة الالكترونية و عوائق الل أبرز شهههههههههكتالطازجة 

وجودة المنتجات التوصيل  سرعةما يتعلق بفيلا سيما الفرضيات المتعلقة برضا العملاء وتدعم  والسوق السعودي

من حيث مسهههههههتوى الدخل  السهههههههياق السهههههههعوديعن  جوهري بشهههههههكل ش يختلف السهههههههياق الاقتصهههههههادي لبنجلاد , ولكن

سههلوك المسههتهلك النهائي فحسهه  دون التطرق  ركز علىلتحتية الرقمية وأنماط الاسههتهلاك كما أن الدراسههة توالبنية ا

 . لاستراتيجيات الشركات التوزيعية

 

 
 
   5الدراسة  : 

Rahman, M. N. (2023) 
 

العلاقة بين صهههههورة متجر التجزئة وسهههههلوك التسهههههوق لدى المسهههههتهلك ودراسهههههة اسهههههتقصهههههاء  العنوان وهدف الدراسةةةةة : 

تحليهل العوامهل المؤثرة على اختيهار قنوات و  الههايبرمهاركهت والبقهالات المحليهةالسههههههههههههههعودي في كهل من السههههههههههههههوبرمهاركهت و 

 . الشراء

بين السههههههوبرماركت  العربية السههههههعودية موزعة في المملكةالدراسههههههة أن مبيعات التجزئة الغذائية  اوضههههههحت المحتوى :

 شكلتجر والراحة وجودة المنتج تن صورة الما% بما فيها البقالات( و 56ات أخرى )%( وقنو 18%( والهايبرماركت )26)

ات و ساسية عن هيكل قنابيانات  الدراسة وفرت , و اء الغذائي لدى المستهلك السعوديأبرز معايير اختيار قناة الشر 
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التحول الرقمي رسههههههههههههههم خريطة التوزيع الغذائي  يسههههههههههههههاهمضههههههههههههههرورية لفهم كيف  بياناتفي المملكة وهي والبيع  التجزئة

التقليدية دون  جارةسهههههههههههههلوك المسهههههههههههههتهلك النهائي في الت الدراسهههههههههههههة تتناول , ولكن  عودي التي يتناولها البحث الحاليالسههههههههههههه

في محور التحول الرقمي  لي لا متقاطعة معه مباشههههههههرةلبحث الحال تممةمما يجعلها م الإشههههههههارة إلى التجارة الإلكترونية

 . لاستراتيجيات التوزيع

 

 

 

 6  الدراسة : 

البزرة، لينا أحمد، وعودة، هبة عبد الكريم، وإسةةةةةةماعيل، سةةةةةةيب زهير، وخصةةةةةةيب، إيمان محمد، وقنديل، أحمد 

 (2023خليل. )

ي لدى مسههههههههههههتهلكي السههههههههههههلع كترونية والسههههههههههههلوك الشههههههههههههرائدراسههههههههههههة العلاقة بين التجارة الإل:  العنوان وهدف الدراسةةةةةةةةةةة 

 .تي را  الله والبيرة والغذائية في محافظ الاستهلاكية

بين التجارة الإلكترونية والسهههههههههلوك  قة ارتباطية موجبة ودالة إحصهههههههههائياوجود علاقامت الدراسهههههههههة باثبات   :المحتوى 

قوة هذه العلاقة بوصفه متغيرا  يزيد منالمحتوى لسلع الغذائية وأن التسويق بلرائي للمستهلكين الفلسطينيين الش

الههدراسهههههههههههههههات العربيههة وأكارهها من أحههدث  تعتبرو  ثقههة والتفههاعههل مع المنصهههههههههههههههات الرقميههةال قو  بتحفيزي مهمههاوسههههههههههههههيطهها 

  وك شههههههههههههراء المواد الغذائيةمع البحث الحالي في الجمع بين التجارة الإلكترونية وسههههههههههههل تقاطع مباشههههههههههههرولها تخصههههههههههههصهههههههههههها 

في سياق فلسطيني ذي  ، ولكنها كانت ي تجاه القنوات الرقمية الغذائيةا العملاء وسلوكهم الشرائرض فرضيةوتدعم 

سههههههههلوك  ز علىي للسههههههههوق السههههههههعودي وتركعن الاسههههههههتقرار النسهههههههه  كلياتختلف  خاصههههههههةظروف اقتصههههههههادية ولوجسههههههههتية 

 لمحور الأساس ي للبحث الحالي، وهو اشركات التوزيعتوزيع من منظور استراتيجيات ال النظر فيالمستهلك النهائي دون 
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   7الدراسة : 

Alsulaimani, M. M. (2024) 
 

تخدا  التسهههوق العوامل المؤثرة على نية المسهههتهلكين السهههعوديين اسههه ودراسهههة اسهههتقصهههاء العنوان وهدف الدراسةةةة : 

 . ى قرار التبنيالاجتماعية عل عاداتدركة ومخاطر التوصيل والمع اختبار أثر الفوائد الم الإلكتروني للبقالة

 تؤثر إيجابيا لمكتسهههههههبةأن الفوائد ا شهههههههاركام 189على عينة من  PLS-SEMثبتت الدراسهههههههة بتطبيق نمذجة ا المحتوى :

من متغيرات المخاطر )المالية،  يافي حين لم يثبت    التسهههههههههههوق الالكتروني في شهههههههههههراء المواد الغذائيةاسهههههههههههتخدا على نية

 عتبرت , و ئج معظم الدراسات في سياقات أخرى وهو ما يتعارض مع نتا ملموسا ثرااالاجتماعية، التوصيل( الزمنية، 

تسههههههههوق العلى خصههههههههوصههههههههية السههههههههوق السههههههههعودي في مجال  دليلا مباشههههههههرا عطيللبحث الحالي وت ب هذه الدراسههههههههة الأقر 

هو الجان  و  تناول اسههههههههههههههتراتيجيات شههههههههههههههركات التوزيعتتناول جان  المسههههههههههههههتهلك النهائي دون , ولكنها لبقالة الالكتروني ل

 . المحوري في البحث الحالي

 : دراسات الأجنبية: الثانيا

 

 8  الدراسة : 

Morganosky, M. A., & Cude, B. J. (2000) : 
 

 . استجابة المستهلكين الأمريكيين لتجربة التسوق الإلكتروني  :وهدف الدراسة العنوان 

 معززا بعوامل لمنتجات البقالة للتسوق الإلكترونيالدراسة أن المستهلكين يبدون قبولا أوليا  وضحت المحتوى :

أما   عائقا رئيسيا مثلتجات الطازجة وتوقيت التسليم اير أن المخاوف المتعلقة بجودة المنت الراحة وتوفير الوقت

 ة .لاستيعاب حجم الطلبات الرقمي جاهزةج التوزيع التقليدية لم تكن الانتشار الواسع، وأن نماذ

بشان جودة  حاليا المخاوف التي لا تزال قائمة وضحة الأساس التاريخي لموضوع البحث الحالي وتهذه الدراس مثلت

ولكن تشكل محدودية الدراسة في السوق الامريكي اشكالا بتعميم  يع الرقمي،المنتجات الغذائية في نماذج التوز 

 نتائجها على السوق السعودي .
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 9لدراسة  ا  : 

Kurnia, S., Choudrie, J., Mahbubur, R. M., & Alzougool, B. (2015) : 

 

العوامهههل المؤثرة على تبني تقنيهههات التجهههارة الإلكترونيهههة في قطهههاع تجزئهههة البقهههالهههة لهههدى  العنوان وهةةدف الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة : 

 . المنشآت الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا

لتبني التجهههارة  حفزاتأبرز الم تمثهههلمهههة هيهههاكهههل التنظيميهههة القهههائالتوافق مع الفهههائهههدة ت الهههدراسههههههههههههههههة أن أثبتههه المحتوى :

 وائق أما  شهههههههركات البقالة الصهههههههغيرةأبرز الع تمثلواياب الكفاءات التقنية  في حين أن التكاليف الأولية الإلكترونية

لا  انها كما عن السوق السعودي ةالرقميو  ي يختلف في بنيته التنافسيةالماليزي الذ وق الدراسة على السركز تولكن 

فجوة تسههههعى الدراسههههة الحالية إلى  شههههكلحول الرقمي بشههههكل مباشههههر، مما يتراتيجيات التوزيع وعلاقتها بالتاسهههه ناقشت

 . هاسد

 

 

   10الدراسة : 

Wang, O., & Somogyi, S. (2018). 
 

ينيين للتسوق الغذائي الإلكتروني دراسة العوامل المحددة لتبني المستهلكين الص العنوان وهدف الدراسة : 

 والمخاوف من جودة المنتجات الطازجة. لسابقة والثقة والفوائدعلى أثر التجربة ا التركيزو 

لغذائي الإلكتروني تبني التسوق ا م عواملأه شكلانالدراسة أن جودة المنتج  والثقة في المنصة يكشفت  المحتوى :

وأن  طازجةشراء المنتجات الل رابتهملكترونيا أكبر من ا الجافةالمنتجات  رابة في شراءبدون وأن المستهلكين ي

رابة , وتدعم هذه الدراسة فرضية اثر جودة المنتجات الغذائيةالمستلمة على هذه ال تزيدف المنتج الشفافية في وص

كما أن الدراسة لا تتناول رضا العملاء ولكن كما في الدراسات السابقة فانها لا تتناول السوق السعودي , 

 . بل تتمحور حول سلوك المستهلك فقط الشركات يجيات التوزيع من منظور استرات
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   11الدراسة  : 

Li, C., Mirosa, M., & Bremer, P. (2020) 

 مراجعة منهجية شههههههههاملة لمنصههههههههات توصههههههههيل الطعا  الإلكترونية وأثرها على الاسههههههههتدامة العنوان وهدف الدراسةةةةةةةة : 

 . في سلاسل الإمداد الغذائية قتصادية الاجتماعية والبيئيةالا

 % سههههههههههنويا25 تجاوز الالطعا  الإلكترونية بمعدلات ت نمو منصههههههههههات توصههههههههههيلزيادة في رصههههههههههدت الدراسههههههههههة  المحتوى :

ية بيئية واجتماع توابع لهاو  كبيرةلاسهههل الإمداد الغذائي بصهههورة هيكلة سهههصهههيااة و عيد ت أن هذه المنصهههات توكشهههف

بحسهههههههه   ختلفصههههههههادية للموزعين التقليديين يالاقتاير أن تاثيرها على الاسههههههههتدامة  معقدة على الشههههههههركات التقليدية

وتدعم  سههههههتراتيجيات التوزيعالخاصههههههة باثر التجارة الإلكترونية على ا فرضههههههيةهذه الدراسههههههة العزز ت , و حجم السههههههوق 

ولكنها  ديناميكيات التحول الرقمي في سهههلاسهههل إمداد المواد الغذائيةواسهههتيعاب الإطار النظري للبحث الحالي في فهم 

 كما ,  محور الدراسههههههة الحالية شههههههكلالتي ت والتوزيعية التنافسههههههيةمن تركيزها على الكفاءة الاسههههههتدامة أكار  ىعل ركزت

الفجوة  يزيهههد منلكتروني في منطقهههة الخليج العربي ممههها لا توجهههد دراسههههههههههههههههات تتنهههاول قطهههاع توصههههههههههههههيهههل الطعههها  الإ انهههه 

 . البحثية

 

 
 
   12الدراسة : 

Hobbs, J. E. (2020) 
 

يل وتحل ونماذج التوزيع ئيةالغذا الامدادعلى سهههلاسهههل  ة كوروناأثر جائحودراسهههة تقييم  الدراسةةة :  العنوان وهدف

 سلاسل الإمداد.في ضطرابات لا للتكيف مع ا اداةدور التجارة الإلكترونية ك 

إلى  تاودة في نماذج توزيع الغذاء، إذ اسهههههتراتيجيجذرية و ل نقطة تحو  مثلكشهههههفت الدراسهههههة أن الجائحة ت المحتوى :

إلى نماذج أكار  تقليديةللتحول من نماذج التوزيع الودفعت الشههههههركات  ر مسههههههبوق في تبني القنوات الرقميةتسههههههارع اي

من  دعم الفرضيةوت,  ذات اثر دائمء الجائحة ستكون في سلوك المستهلك أثنا غيراتتوزيعا ومرونة وأشارت إلى أن الت
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لكترونية حدثه تسهههههههارع التجارة الإاالذي  توزيع المواد الغذائيةتيجيات في اسهههههههترا والكبير خلال توثيق التحول الجذري 

كما أن  متقدمة ذات بنية لوجسههههههههههههههتية مختلفةتناولت السههههههههههههههياق الكندي وهو بيئة بعدها , ولكنها خلال الجائحة وما 

د الجههههائحههههة مرحلههههة مهههها بعههههعلى البحههههث الحههههالي  يركزحين  في ازمههههة كورونههههاالجههههائحههههة التحليلي يركز على مرحلههههة  تههههاثير

 . والتحولات الاستراتيجية المستدامة

 

 

   13الدراسة : 

Mehrolia, S., Alagarsamy, S., & Solaikutty, V. M. (2021) 
 

جائحة  ما بعدات توصهههههههههيل الطعا  الإلكترونية لخدمفي الهند قياس اسهههههههههتجابة العملاء  العنوان وهدف الدراسةةةةةةةة : 

 . ار الاستمرار في استخدا  هذه الخدمات بعد انتهاء الجائحةوتحديد المتغيرات المؤثرة على قر  روناكو 

ا  أثبتت الدراسة بواسطة نموذج الانحدار اللوجستي الثنائي أن سلوك استخدا  خدمات توصيل الطع المحتوى :

التوصهههههههههههههيل وأن جودة  جهائحهة كورونها يحهة واسههههههههههههههعهة من العملاء بعهد لهدى شههههههههههههههر  طهابع دائم صههههههههههههههبح لهديههالإلكترونيهة ا

هذه الدراسهههههههههههة  دعمت من قبل المسهههههههههههتهلكين , و للاسهههههههههههتمرار في الاسهههههههههههتخدا  تغيراتأقوى الم مثلانة المنصهههههههههههة يوموثوقي

النظري للقول بان التحول السلوكي نحو  سب المعزز ارة الإلكترونية على رضا العملاء وتالمتعلقة باثر التج الفرضية

السههههههههياق الهندي يختلف في , ولكن  ما بعد كوفيدقابلا للاسههههههههتدامة رقمي في السههههههههعودية سههههههههيكون التسههههههههوق الغذائي ال

تاثير  دراسهةتصهر على فئة المسهتهلكين دون كما تق السهعوديالسهياق بنيته الاقتصهادية ومسهتوى النضهج الرقمي عن 

 تكاليفها. عةات الموز هذا التحول على استراتيجيات الشرك 
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   14الدراسة : 

Arnold, F., Cardenas, I., Sörensen, K., & Dewulf, W. (2022) 
 

وتحديد  في بيئة التجارة الإلكترونية وادة للنماذج الحضهههههههههههههرية لتوزيع الممراجعة شهههههههههههههامل العنوان وهدف الدراسةةةةةةةةةةةة : 

 . الاتجاهات المستقبلية في تصميم شبكات التوزيع الإلكتروني في المناطق الحضرية

تت أن وأثب الإلكترونية في البيئات الحضهههههههههههرية ئعالدراسهههههههههههة ثمانية نماذج رئيسهههههههههههية لتوزيع البضههههههههههها احصهههههههههههت المحتوى :

على الكفههاءة التشههههههههههههههغيليههة البيئيههة وتكههاليف الوحههدة وأن النمههاذج  قطعيبشههههههههههههههكههل  سهههههههههههههههاهماختيههار النموذج التوزيعي ي

الدراسهههههة   قدت , و داءنتيجة  واحقق أفضهههههل يدية مع نقاط التوزيع المتقدمة تالمسهههههتودعات التقل تجمعالهجينة التي 

توزيع البضائع  الدراسة تتناول اهداف البحث بينما قترح في لبناء النموذج التوزيعي الهجين الم ا وتطبيقياأساسام نظري

ن نماذجها مصههههههههههههممة كما أ  طلبات الخاصههههههههههههة كالتبريد والصههههههههههههلاحيةفي المواد الغذائية ذات المت يصالعامة ولا تتخصهههههههههههه

 . لفة عن المدن السعوديةوروبية ذات الكثافة السكانية والبنية التحتية المختللمدن الا 

 

 

  15الدراسة : 

Kiba-Janiak, M., Marcinkowski, J., Jagoda, A., & Skowronska, A. (2023) 
 

 للتجههارة الإلكترونيههة في المرحلههة الاخيرةلتوصههههههههههههههيههل ل لحلول المبتكرةمراجعههة شهههههههههههههههاملههة ل العنوان وهةةدف الةةدراسةةةةةةةةةةةةة : 

( من حيث مسههههههتوى نضههههههجها والتوصههههههيل الجماعي  بوتاتالرو و  ةر الطائرات المسههههههي ) مثل وتصههههههنيف التقنيات الناشههههههئة

 . التقني وتحدياتها التشغيلية

% خلال السهههههنوات الثلاث 70بمعدل  التوصهههههيل في المرحلة الاخيرةرصهههههدت الدراسهههههة نمو الأبحاث في مجال  المحتوى :

ن او  في المناطق الحضهههرية فها التشهههغيليأن النماذج التقليدية للتوصهههيل بالشهههاحنات وصهههلت إلى سهههق اكدتو  اضهههيةالم

 النظري  الإطار وتؤيد الدراسهههههههة ,  الناشهههههههئةالجديدة و  ير في الأسهههههههواق خجماعي الحل الواعد للتوصهههههههيل الا التوصهههههههيل ال

 اقتراحها مكنالتي ي التقنية للحلول  حديثام  تصههههههههنيفام   في المرحلة الاخيرة وتقد التوصههههههههيل تحديات يخص ما في للبحث
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 الحديثة تتناول التقنيات المسههههههههههتقبلية, ولكنها  بنائه إلى الحالي البحث يسههههههههههعى الذي جيناله التوزيعي النموذج ضههههههههههمن

معظم الأسههههههههههههههواق  فيمثل ) الروبوتات والطائرات المسههههههههههههههيرة (  الواسههههههههههههههع العملي التي لم تصههههههههههههههل بعد إلى مرحلة التطبيق 

 .في الوقت الحالي قابلية توصيتها للتطبيق قيد الناشئة كالسعودية مما ي

 
 

 

 16راسة الد : 

Srai, J. S., Loomes, H., Anosike, A., & Udokporo, C. K. (2024) 
 

اجهة في مو  الامداد الغذائيد سههههلاسههههل دور المنصههههات الرقمية في تعزيز صههههمو  قصههههاءاسههههت العنوان وهدف الدراسةةةةة : 

 تطلبات المرونة.لمالإلكتروني  مع مقارنة كيفية استجابة مزودي خدمات الغذاء  الاضطرابات الخارجية الكبرى 

 وهي : مداد الغذائي في البيئة الرقميةحددت الدراسة أربعة عناصر جوهرية لإدارة اضطرابات سلاسل الإ  المحتوى :

روني ذات وأثبتت أن شههههههههههههههركات الغذاء الإلكت , ( كفاءة الموارد4)  ( مرونة العمليات3)  ( التنوع الهيكلي2) ة( المنصهههههههههههههه1)

, ولكن  التقليدية المنصههههههههههههههاتارنة بفي مواجهة الاضههههههههههههههطرابات مق اكبر حقق مرونةت ثابتةكبيرة والالمنصههههههههههههههات الرقمية ال

على مرحلة الاضهههههطرابات  زترك انهاكما  والسهههههعودي ولا تتناول السهههههوق الخليجي في السهههههياق البريطاني  الدراسهههههة كانت

 . ور الدراسة الحاليةد تطبيق نتائجها في الظروف التشغيلية الاعتيادية التي هي محيقي وذلك الاستثنائية
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 قارنة بين الدراسات :الم

ؤكد ناقضهههههههههات والفجوات الجوهرية التي تمن الت عند قراءة الدراسهههههههههات السهههههههههابقة جملةبشهههههههههكل عا   مكننا الملاحظةي

ومنههها أثر التجههارة الالكترونيههة على على تكههاليف التوزيع , مههدى اسههههههههههههههتههدامههة التحول في انمههاط  الحههاجههة للبحههث الحههالي

أثر المخاطر على تبني التسههههههههههوق الالكتروني الغذائي و مدى تاثير حجم الشههههههههههركة على لاسههههههههههتهلاك بعد جائحة كورونا , ا

تناوله اسههههههههتراتيجيات  : المحور الاول :  يتميز البحث الحالي عن الدراسههههههههات السههههههههابقة في ثلاثة محاور التكيف الرقمي , و 

المحور . سهههههابقة يكاد يغي  عن جميع الدراسهههههات ال منظور هو ور الشهههههركات لا من منظور المسهههههتهلك و التوزيع من منظ

صهههوصهههية وخ ومتسهههارعة الذي يجمع بين معدلات نمو رقمي مرتفعة تحديدا تخصهههصهههه في السهههياق السهههعودي  الثاني :

وة بين ما أثبتته الفج ناء نموذج توزيعي هجين مقترح يسهههههدسهههههعيه لب  المحور الثالث :. متميزة ثقافية وبنية لوجسهههههتية 

 . في السوق السعودي عمليالأدبيات نظريا وما تحتاجه الشركات ا

 

ولتفصهههههيل المقارنة بين الدراسهههههات السهههههابقة والدراسهههههة الحالية تم تلخيص التناقضهههههات والفجوات وصهههههلة الدراسهههههات 

 السابقة بالبحث الحالي فيما يلي :

 

 أولا : التناقضات والفجوات والصلة بالبحث الحالي : 

 

رقم  الصلة بالبحث واتالتناقضات والفج
 الدراسة 

ز على قطاع  كت  ي بصورة عامة دون التر
ونز تتناول التسوق الإلكتر

ين عاما عليها يجعل نتائجها  المواد الغذائية كما أن مرور عشر
 بحاجة ماسة للمراجعة

ز  ي بي 
ونز ي قارنت التسوق الإلكتر من أوائل الدراسات العربية التر

ز وتضع اساسا لفهم ال ز عربيي  خصوصية السعودية المبكرة سوقي 
ي 
ونز ي قبول التسوق الالكتر

 فز
1 

ي العالم 
ونية الغذائية فز الدراسة اجريت قبل انتشار التجارة الإلكتر

ي سياق سوري يختلف كليا 
ي كما تقتصر على مدينة واحدة فز العرن 

 عن البيئة السعودية

تقدم الدراسة دليلا مبكرا على أن طول قناة التوزي    ع وتعدد 
 2 تقلل من ثقة المستهلكالوسطاء 

لا تتناول تجارة المواد الغذائية تحديدا كما ان نتائجها تحتاج 
للمراجعة خصوصا بعد مرور عشر سنوات واثر جائحة كورونا على 

 التسوق الرقمي 

ي تحلل سلوك المستهلك السعودي  من أوائل الدراسات التر
ي  تعمل  وتقدم بيانات مهمة تساعد على فهم البيئة المحلية التر

كات توزي    ع المواد الغذائية   فيها شر
3 
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ي 
يختلف السياق الاقتصادي لبنجلادش عن السياق السعودي فز

مستوى الدخل والبنية التحتية الرقمية وأنماط الاستهلاك كما انها 
اتيجيات  ي دون التطرق لاستر

تركز على سلوك المستهلك النهان 
كات التوزيعية  الشر

ضا العملاء خصوصا فيما يتعلق تدعم الفرضيات المتعلقة بر 
 4 بشعة التوصيل وجودة المنتجات 

ي التجارة التقليدية دون 
ي فز

تتناول الدراسة سلوك المستهلك النهان 
ونية  الإشارة إلى التجارة الإلكتر

ي 
توفر الدراسة بيانات اساسية عن هيكل قنوات التجزئة والبيع فز

ورية لفهم كيف يساهم ا لتحول الرقمي المملكة وهي بيانات ضز
ي السعودي 

 رسم خريطة التوزي    ع الغذان 
5 

ي ذي ظروف اقتصادية ولوجستية خاصة  ي سياق فلسطيتز
كانت فز

ي للسوق السعودي وتركز على  تختلف كليا عن الاستقرار النست 
اتيجيات التوزي    ع ي استر

ي دون النظر فز
 سلوك المستهلك النهان 

ع البحث الحالىي من أحدث الدراسات العربية ولها تقاطع مباشر م
اء المواد الغذائية  ونية وسلوك شر ز التجارة الإلكتر ي الجمع بي 

فز
ي 
ان   وتدعم فرضية رضا العملاء وسلوكهم الشر

6 

كات  اتيجيات شر ي دون تناول استر
تتناول جانب المستهلك النهان 

 التوزي    ع 

ا على خصوصية  تعتت  الأقرب  للبحث الحالىي وتعطي دليلا مباشر
ي 
ي للبقالةالسوق السعودي فز

ونز  7  مجال التسوق الالكتر

ي السوق الامريكي اشكالا بتعميم 
تشكل محدودية الدراسة فز

 نتائجها على السوق السعودي

ي لموضوع البحث الحالىي وتوضح المخاوف 
تمثل الأساس التاريخز

ي نماذج 
ي لا تزال قائمة حاليا بشأن جودة المنتجات الغذائية فز التر

 التوزي    ع الرقمي 
8 

ي بنيته عن السوق تركز ع
ي الذي يختلف فز ز لى السوق المالت 

اتيجيات التوزي    ع وعلاقتها  السعودي كما انها لا تناقش استر
 بالتحول الرقمي بشكل مباشر 

ي مستوى التكيف 
تدعم فرضية البحث المتعلقة بالفروق فز

كة   9 الرقمي بحسب حجم الشر

اتيجيات التوزي    ع من  منظور لا تتناول السوق السعودي ولا استر
كات بل تتمحور حول سلوك المستهلك فقط   الشر

تدعم فرضية اثر جودة المنتجات الغذائيةالمستلمة على رضا 
 10 العملاء 

ها على الكفاءة التنافسية  ز تركز على الاستدامة أكتر من تركت 
 والتوزيعية 

اتيجيات  ونية على استر تعزز الفرضية الخاصة بأثر التجارة الإلكتر
ي فهم ديناميكيات التوزي    ع وتدع

م الإطار النظري للبحث الحالىي فز
ي سلاسل الامداد 

 التحول الرقمي فز
11 

تناولت السياق الكندي وهو بيئة مختلفة كما أن تأثت  الجائحة 
 التحليلىي يركز على مرحلة ازمة كورونا فقط

اتيجيات  ي استر
تدعم الفرضية من خلال توثيق التحول الجذري فز

ونية توزي    ع المواد الغذائ ية الذي احدثه تسارع التجارة الإلكتر
 خلال جائحة كورونا وما بعدها

12 

السياق الهندي يختلف عن السياق السعودي كما انها تقتصر على 
اتيجيات  ز دون دراسة تأثت  هذا التحول على استر فئة المستهلكي 

كات الموزعة  الشر

ونية على رض  13 ا العملاء تدعم الفرضية المتعلقة بأثر التجارة الإلكتر

ي المواد الغذائية كما 
تتناول توزي    ع البضائع العامة ولا تتخصيص فز

 أن نماذجها مصممة للمدن الاوروبية

ز  تقدم  أساسا نظريا وتطبيقيا لبناء النموذج التوزيعي الهجي 
ي اهداف البحث 

ح فز  14 المقتر

ي لم تصل بعد إلى مرحلة  تتناول التقنيات المستقبلية الحديثة التر
 التطبيق العملىي الواسع  

ي ما يخص تحديات التوصيل وتقدم 
تؤيد الإطار النظري للبحث فز

احها ضمن النموذج  ي يمكن اقتر تصنيفا للحلول التقنية التر
ز    التوزيعي الهجي 

15 

ي والسعودي  ي  ولا تتناول السوق الخليخ 
يطانز ي السياق الت 

 كانت فز

ي ذات الم
ونز كات الغذاء الإلكتر ة اثبتت أن شر نصات الرقمية الكبت 

ي مواجهة الاضطرابات مقارنة بالمنصات 
تحقق مرونة اكت  فز

 التقليدية 
16 

 2جدول 
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 :  المنطلقات النظرية للدراسة

وعلى ي تنطلق منها الفرضيات ذال ميإذ يشكل المرجع المفاهي ة متكاملة علميلاي دراسة  يعد الإطار النظري العمود الفقري 

وتستند هذه الدراسة في بنائها النظري إلى  , على مدى مساهمتها في إثراء المعرفة القائمة تم الحكمو  اثرها يتم قياس النتائج

بعاد المشكلة البحثية كافة من التحولات في هياكل التوزيع ا حددتحليلية مترابطة ت اطاراتنظريات و  عدة منظومة متكاملة من

  . والميزة التنافسية ينلى قياس تبني التكنولوجيا ورضا المستهلكا الإمدادوتحليل تكاليف سلاسل 

 

ثر متغير الدراسة الحالية على أنها قياس لا ر يصو  بتناسق عاليضها البعض في نموذج تحليلي هذه النظريات مع بع اتفوتتك

 استراتيجيات التوزيع ختلفة مثلالتابعة الم ة من المتغيراتعلى منظوم  ( مستوى تبني التجارة الإلكترونية)  وهو مستقل واحد

 سرد النظريات في هذه الدراسة الى ما يلي :, ويمكننا  ا العملاء والميزة التنافسيةورض وهيكل التكاليف

 

 نظرية الموارد والكفاءات : 

ن في بل بسب  التباي هابسب  بيئتها الخارجية وحد ليسدائها الاستراتيجي افي  باينن المؤسسات تتاالنظرية من مبدأ  شاتن

 , تقنية( وموارد اير ملموسة )سمعة , مادية , : موارد ملموسة )مالية ف الموارد إلىوتصن , مواردها وكفاءاتها الداخلية

 في هافتوظي , ويمكننا د والتكيفلتي تعكس قدرة المنشاة على التجدالكفاءات الديناميكية ا بالاضافة الى  علاقات( ,ثقافة

 وكفاءة الرقمي للتحول  استجابتها سرعة في الغذائية المواد توزيع شركات تتباين لماذا للاجابة على تساؤل  لحاليةا الدراسة

من الاستثمار في البنية  ساعدهاارد مالية وتقنية وبشرية تالشركات الكبيرة تمتلك مو مثلا  ف ؟  ونيةالإلكتر للتجارة تبنيها

لتجارة الإلكترونية ل يمكن. كما تفسر هذه النظرية كيف  في هذه الموارد نقصرة من بينما تعاني الشركات الصغي , الرقمية

 بصورة متكاملة وعميقة. استثمرتصع  التقليد إذا و ن تتحول إلى مورد نادر ا
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 : نظرية الميزة التنافسية 

( 1: ) ثلاث استراتيجيات عامة حدىا من خلاللا اميزة تنافسية مستدامة  يمكنها تحقيقالنظرية على أن المنشاة لا  بنىت

 المنافسون  دد قوى التنافس الخمس )ح. وت ( التركيز على شريحة محددة3) التمايز في الخدمة أو المنتج (2) قيادة التكلفة

لتجارة ا يمكن تصوير , و ( البيئة التنافسية التي تعمل فيها المنشاة العملاء , الموردون  , المنتجات البديلة , الداخلون الجدد ,

 , س في قطاع توزيع المواد الغذائيةلإعادة تشكيل قوى التنافس الخم وسيلةفي ضوء هذه النظرية بوصفها  الإلكترونية

بفعل سهولة المقارنة بين العروض  القوة التفاوضية للعملاء زيد منوت اما  المنافسين الجددالدخول  حواجز قللفهي ت

لتحليل كيف  الحالية في الدراسة , ويمكننا تطبيق هذه النظرية قيادة التكلفةا يدعم استراتيجية ص التكاليف مموتقل

السعودية وكيف في المملكة العربية توزيع المواد الغذائية  التجارة الإلكترونية رسم البيئة التنافسية لشركات ساهمت

كما  التكاليف و تمييز الخدمةخفض  محاور في اعلى ف قنواتها الرقمية لتحقيق ميزة تنافسية ات أن توظمكن للشرك ي

 . النظري لتقييم مخرجات النموذج التوزيعي الهجين المقترح جان توفر ال

 

 

 

  نموذج قبول التكنولوجيانظرية : 

 : حكمه متغيران جوهريانمال يعن تبني التكنولوجيا في بيئة الا االنموذج على مبدأ سنتد ي          

 . أداءه الوظيفي عزز بان النظا  ي تخد درجة اعتقاد المسوهي ائدة المدركة ( الف1)          

نية                                                           وكلا المتغيرين يُؤثران في الموقف من  كبيرا ن النظا  لا يستلز  جهدا ادرجة اعتقاده بوهي ( سهولة الاستخدا   2) 

ساس النظري لقياس مستوى تبني شركات الا شكل نموذج قبول التكنولوجيا ي و المستخد   لقبول هذه التكنولوجيا ,

انة المتعلقة بمدى ه تصميم محاور الاستبيوجو  , الإلكترونية في الدراسة الحالية توزيع المواد الغذائية السعودية للتجارة

التجارة الإلكترونية  قامت بتبنيالتي الفجوة بين الشركات  وضحوي ائد التحول الرقمي وسهولة تطبيقهلفو  راءإدراك المد

 .لموارد ل مترددة بالرام من توافر اوتلك التي لا تزا
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  انتشار الابتكار نظرية : 

خمسة عوامل  حددتر الجديدة بمرور الزمن و فكاتشار الابتكارات التكنولوجية والا النظرية كيفية وسرعة ان شرحت

 وهي : تحدد سرعة التبني

 النسبية المميزة( 1) 

 ( التوافق مع القيم القائمة2) 

 ( البساطة والقابلية للفهم3) 

 ( القابلية للتجري 4) 

 ( وضوح النتائج5) 

 %(34%( أالبية متاخرة )34%( أالبية مبكرة )13.5%( متبنين مبكرين )2.5إلى مبتكرين )عادة ين كما تصنف المتبن 

,  والتبني والتجري  الإدراك والاهتما  والتقييم وهي س مراحلار الابتكار إلى خمم دورة انتشتقس , و %(16ومتقاعسين )

نحنى تبني التجارة الشركات الغذائية السعودية في م حديد موقعي الدراسة الحالية لتفطبيق هذه النظرية تويمكننا 

كبعض  المتاخرة )في مرحلة الأالبية ا   ( ناشئةالشركات الوهو الحال مع  )  هل هي في مرحلة المبتكرين الإلكترونية 

ساعد النظرية كذلك في تفسير معدل التبني المتفاوت بين الشركات الكبيرة والصغيرة تو   ؟ ( شركات التوزيع التقليدي

 . وبين قطاعات المنتجات الغذائية المختلفة
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   نموذج جودة الخدمات الالكترونية : 

ي تسهيل التسوق وقع الإلكتروني أو المنصة فالماءة وفاعلية النموذج جودة الخدمة الإلكترونية بوصفها درجة كف فسري

 : عادابسبعة  لهوالشراء والتوصيل و 

 ( الكفاءة1) 

 ( الإتاحة2) 

 تما  )التوصيل في الوقت المحدد(( الإ3) 

 ( الخصوصية4) 

 ( الاستجابة5) 

 ( التعويض6) 

 ( التواصل7) 

عاد التجربة با:  لى مجموعتينا بعادهذه الاتنقسم  و إعادة الشراءفي رضا العميل ونيته  وتؤثر هذه الأبعاد مجتمعة 

  التواصل(,  التعويض,  الاستجابة بعاد الاسترداد عند الفشل )ا( و  الخصوصية , الإتما  , الإتاحة,  الكفاءة الاعتيادية )

ق هذا النموذج في الدراسة لقياس مستوى رضا العملاء عن يطبكتسبة , و معا جودة الخدمة الم مثلانوكلتا المجموعتين ت

 : بعاد ذات خصوصية اذائيةاالمواد الغذائية الرقمية مع التركيز على ثلاثة خدمات توزيع 

 ؟ : هل وصل المنتج في الوقت المحدد وبالجودة المطلوبة ( الإتما 1) 

 ؟ : هل كانت التجربة سلسة ومريحة ( الكفاءة2) 

 ؟ خطاء والشكاوى : كيف تعاملت الشركة مع الا  ابة( الاستج3) 
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  الخلصة : 

غطي كل امل في منظومة تحليلية متناسقة تبل تتك في هذه الدراسة البعض السابقة بمعزل عن بعضها لا تعمل النظريات

ؤسس ي )الموارد من المستوى الكلي )قوى السوق والبيئة التنافسية( إلى المستوى الم انطلاقا  أبعاد المشكلة البحثية

جودة الخدمة  ونشر الابتكار( والمستوى التسويقي ) قبول التكنولوجيا ( وصولا إلى المستوى التشغيلي ) والكفاءات

جابة على تساؤلاتها من زوايا متعددة مما الا في لدراسة ا ساعدذا التنوع النظري في أنه يتمحور اهمية ه( وتالالكترونية 

 . توصياتها يعزز موثوقية نتائجها وعمق
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 الثثالفصل ال  
 الدراسةمنهجية 
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 : المنهجية وطرق البحث

 

الإطار الذي يسلكه  قوم بتحديدوقابليتها للتعميم إذ تومصداقيتها ى عليه موثوقية النتائج تبنتمثل منهجية البحث الأساس الذي 

المشكلة البحثية طبيعة  اطار الخيارات التي اتخذها الباحث في منهجيةالباحث في رحلته من التساؤل إلى الإجابة. وتعكس هذه ال

 . الأكاديمي المعتمدةوات الوصول الميداني وذلك وفق معايير البحث العلمي يومتطلبات الفرضيات وإمكان

 

 :  : نوع البحث ومنهجهأولا

مستوى  ) إلى وصف الظاهرة وقياسها المرحلة الاولىفي  هدفضمن البحوث الوصفية التحليلية إذ يمن ف هذا البحث يصنَ

يقيس الثانية إلى التحليل الاستنتاجي الذي  المرحلة في تقدم( ثم ي وأثرها على استراتيجيات التوزيعالإلكترونية  تبني التجارة

 حجم الأثر. وجود العلاقات يختبرو

تستدعي  كثيرة لدراسة الذي يتضمن متغيراتا ي والتحليلي الأنسب لطبيعة موضوععدين الوصفبهذا المزج بين ال عتبروي 

 . ل الحكمالتشخيص قب

وذلك وفق تصميم الأسبقية  نظام متكامل الكمي والنوعي في ينلذي يجمع بين الأسلوباالدراسة المنهج البحثي المختلط  تتبنى و

الأسلوب  يعملفي حين  يتم تحليلها احصائيامن استبانة محكمة  متكونوب الكمي المسار الرئيسي الالأسل حددالكمية حيث ي

لاستيعاب ما لا تستطيع الأرقام وحدها كشفه من تعقيدات ميدانية وسياقات  قابلات دورا تكميليا وتفسيرياعي المتمثل في المالنو

 . تشغيلية

 

 : : مجتمع الدراسة وعينتها ثانيا

في  لقسم اللوجستية بالمبيعات والتوزيع وان مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الوظائف القيادية والتشغيلية المتعلقويتك

 التوزيع سلاسل الإمدادو تالمبيعا راء: مد ويشمل ذلك ة داخل المملكة العربية السعوديةقطاع توزيع المواد الغذائي ركاتش

ت الرسمية الصادرة عن وزارة التجارة ئيال الرقمي في هذه الشركات. وتقدر الإحصاومسؤولي التجارة الإلكترونية والتحو

بالاخذ  سجل تجاري نشط 38,000 قد تجاوز اللجملة والتجزئة الغذائية قطاع اصة في عدد الشركات المرخان السعودية 

 .النسبة الأكثر أهميةً لهذه الدراسة مثلتمتلك هياكل توزيعية منظمة تالتي  المتوسطة والكبيرةلشركات ا بعين الاعتبار ان

يتم توزيع  للجانب الكمي، حيثشوائية لعا العينة وهي تجمع بين نوعين من أساليب المعاينة تعتمد الدراسة عينة هجينةو

ن في يالمشارك تم اختيارللجانب النوعي حيث ي العينة القصديةو ، الاستبانة عشوائيا على العاملين في شركات التوزيع الغذائي

 . المقابلات بحسب خبرتهم الميدانية المباشرة في ملف التحول الرقمي بشركاتهم
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 : الدراسةأدوات 

 : لالكترونية الاستبانة ا

 وفق مقياس سيتم تصميمها حيث البيانات الكمية في هذه الدراسة داة الرئيسية لجمعلكترونية الا الاستبانة الإ عتبرت

ثبتت صدق اكاديمية المعتمدة والمراجع التي إلى الأدبيات الأ ( واستنادا = أوافق بشدة 5 , = أختلف بشدة 1 ) خماس ي 

مع نسخة ورقية احتياطية للمقابلات  Google Formsعبر  إلكترونيا يتم توزيعهاوس , مقاييسها في سياقات مشابهةوثبات 

 .عند الحاجة  الميدانية المباشرة

بيانات الشركة وحجمها , مستوى تبني الشركة للتجارة الالكترونية ومستوى رضا وسيكون لها عدة محاور من ضمنها 

ني الكامل , اثر التجارة الالكترونية على الميزة التنافسية , اثر التجارة الالكترونية على استرتيجيات العملاء في حالة التب

 قنوات التوزيع والتحديات العوائق التي تواجهها الشركات في هذا السياق .
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 :  الدراسة حدود

 : الحد الجغرافي 

 وعسير : جدة والرياض والدما المملكة العربية السعودية  في رئيسيةالناطق الم راسة على الشركات العاملة في تقتصر الد

 من حيث البنية التحتية الرقمية والحركة التجاريةوتطورا  كة والأكار نضجابوصفها المراكز الاقتصادية الكبرى في الممل

 .والسياحية 

 : الحد الزمني 

مما يحول دون رصد التطورات عبر  2026-2025نية واحدة خلال الفترة الظاهرة في لحظة زم على قياستعتمد الدراسة 

 الزمن.

  البشري الحد : 

دون تمثيل بقية الوظائف  بيعات والتوزيع والتحول الرقميذوي الصلة بالمادة والقراء تستهدف الدراسة فئة المد

 . التشغيلية
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  الرابعل الفص

 النتائج والتوصيات 
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 مقدمة   :

خصائص وصف  خلال من مفصلة وتحليليةبصورة  ودراستها الدراسة الميدانية وتحليلهايتناول هذا الفصل عرض نتائج 

ت تحليل استجابات المشاركين على محاور الاستبانة السبعة وفق الإحصاء الوصفي )المتوسطاو عينة الدراسة الديموارافية 

 . والانحرافات المعيارية(

 :  النتائج

افية لعينة الدراسةأولا  : : الخصائص الديموغر

وتشغيلية في شركات توزيع المواد الغذائية بثلاث  مختلفة يشغلون مناص  مشاركا 150الدراسة النهائية من  عينةتكوين تم 

 : الجدول التالي التوزيع الديموارافي التفصيلي للعينة يعرضفي المملكة العربية السعودية و مناطق رئيسية 

 : الجنس  

 المتغير الفئة العدد النسبة %
 ذكر 115 76.70%

 الجنس
 أنثى 35 23.30%

 3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

77%

23%

الجنس

ذكر

أنثى

 1رسم توضيحي 
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 : المنطقة 

  

 المتغير الفئة العدد النسبة %
 الرياض 60 40%

 جدة 55 %36.70 المنطقة
 الدمام/الخبر 30 20%

 مدينة أخرى 5 3.30%
 4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40%

37%

20%

3%

المنطقة

الرياض

جدة

الخبر/الدمام

مدينة أخرى

 2رسم توضيحي 
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 : الخبرة 

 

 

 المتغير الفئة العدد % النسبة
 سنوات 6-10 55 36.70%

 سنوات 5-3 40 %26.70 الخبرة
 سنوات 10+ 35 23.30%
 3أقل من  20 13.30%

 5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37%

27%

23%

13%

الخبرة

سنوات6-10

سنوات3-5

سنوات10+

3أقل من 

 3رسم توضيحي 



 

 

43 

 

 : حجم الشركة 

 

 

 المتغير الفئة العدد النسبة %
 (250كبيرة )+ 60 40%

حجم 
-50) متوسطة 55 %36.70 الشركة

249) 
 (50صغيرة )> 35 23.30%

 6جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40%

37%

23%

حجم الشركة 

(250)+كبيرة 

(249-50)متوسطة 

(50>)صغيرة 

 4رسم توضيحي 
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 : حالة منصة التوزيع الرقمي 

 
 

 

 المتغير الفئة العدد النسبة %
 منصة متكاملة 55 36.70%

حالة 
 المنصة

 حضور جزئي 50 33.30%
 نخطط لذلك 30 20%
 لا توجد خطط 15 10%

 7جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37%

33%

20%

10%

حالة المنصة 

منصة متكاملة

حضور جزئي

نخطط لذلك

لا توجد خطط

 5رسم توضيحي 
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المواد  توزيع وبيع وى العاملة في قطاع%( تعكس الواقع الفعلي لتركيبة الق76.7) الاكبر الذكور  نسبةأن  يمكن ملاحظة

الاقتصادي الثقل  شير الى ان%( ي20%( والدما  )36.7وجدة )%( 40ن التوزيع الجغرافي بين الرياض )االغذائية بالمملكة كما 

 5تزيد على  في المجال من المشاركين يمتلكون خبرة% 70أن  ملاحظو  ،يتركز في المدن الثلاثة الكبرى  يس ي للسوق السعوديالرئ

 . ز موثوقية استجاباتهم عز سنوات مما ي

 

افات المعيارية، نتائج الإحصاء الوصفي   : ثانيا  : المتوسطات والانحر

 :كامل العينة  اتها المعيارية لدى متوسطات المحاور الستة الرئيسية وانحرافشاملة على و  كاملةالجدول التالي نظرة  عطيي

 

 المحور
المتوسط 

 الدلالة التحليلية الانحراف ( 5) من 

% 70يشير إلى ان التبني متوسط مائل للارتفاع حيث ان  1.12 3.31 تبني التجارة الإلكترونية
 الشركات لديها حضور رقمي بدرجات متفاوتة من

تأثير ملحوظ على إعادة هيكلة القنوات لكنه لم يبلغ حد  1.1 3.16 ثر على قنوات التوزيعالا
 الكامل حتى الان التحول

الاثر على التكاليف 
الأثر مزدوج حيث لوحظ انخفاض بعض التكاليف وزيادة  1.03 3.32 التشغيلية

 التوصيل النهائي في تكاليف

ا معتدل ويرتفع بشكل واضح لدى مستخدمي المنصات الرض 1.11 3.01 الاثر على رضا العملاء
 الكاملة

التحديات ملموسة بوضوح ومشتركة بين الشركات بغض  0.87 3.8 تحديات التحول الرقمي
 حجمها النظر عن

 الميزة التنافسية لا تزال في مرحلة التكون ولم تتحقق بالكامل 1.06 2.93 الميزة التنافسية
 بعد

 8جدول 

أن عوائق  دل على( مما ي3.80أعلى متوسط ) حور التحدياتلم  : أولا من هذه النتائج ثلاث مشاهدات تحليلية جوهريةيلاحظ 

يتجاور محورا تبني  . ثانيا  النظر عن حجمها أو مستوى تبنيها غضالشركات ب اال الرقمي محسوسة وملموسة لدى التحول 

 تعقيدات مع وتيرةأن التبني يسير  دل على( مما ي3.32و 3.31ول المتوسط )ليف التشغيلية حالتجارة الإلكترونية والتكا

 عند بشكل فوريلميزة التنافسية لا تتبلور شير إلى أن ا( مما ي2.93متوسط ) اقل. ثالثا  يسجل محور الميزة التنافسية  التكلفة

 . التبني بل تستلز  وقتا وتراكما
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 : ستبانةالا  فقراتنتائج   : لثاثا

 

 : محور تبني التجارة الالكترونية 

 

 الانحراف المتوسط نص الفقرة #

Q1  تطبق شركتي التجارة الإلكترونية كقناة رئيسية
 1.16 3.31 للتوزيع

Q2  تمتلك شركتي منصة رقمية متكاملة لاستقبال
 1.14 3.36 الطلبات

Q3  يرتبط نظام إدارة المخزون بالمنصة الرقمية
 1.1 3.17 لفعليفي الوقت ا

Q4  تستثمر شركتي باستمرار في تطوير بنيتها
 1.07 3.32 الرقمية

Q5  يتلقى الموظفون تدريبا دوريا على أدوات
 1.11 3.25 التجارة الإلكترونية

Q6  تتعامل شركتي مع التجارة الإلكترونية كركيزة
 1.14 3.39 استراتيجية

Q7 مع رؤية  تتوافق استراتيجية التجارة الإلكترونية
2030 3.25 1.1 

Q8 1.11 3.27 تسُتخدم تحليلات البيانات لدعم قرارات التوزيع 

Q9  التجارة الإلكترونية ستكون القناة الأولى خلال
 1.06 3.37 سنوات 5

Q10 1.19 3.39 تراقب شركتنا أداء منافسيها الرقمي بانتظام 
 9جدول 

 

جائت و  ، المستوى المتوسط المائل للارتفاعفي  يضعه( مما 1.12( بانحراف )3.31متوسط كلي )حور حول نتائج هذا الم وزعتت

راتيجية وضرورة ركيزة است بكونها لأهمية التجارة الإلكترونية كبيردراك ا شير الى( مما ي3.39بمتوسطات ) Q10و Q6الفقرات 

ة في الوقت الفعلي لا لى أن ربط المخزون بالمنصة الرقمياا يشير ( مم3.17أدنى متوسط ) Q3 سجل بينما مراقبة المنافسين

 .بعد  بالكامل هقيتحقيتم لم  يزال تحديا تقنيا
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  ثر التجارة الإلكترونية على قنوات التوزيعامحور  : 

 

 الانحراف المتوسط نص الفقرة #

Q11  أدى نمو التجارة الإلكترونية إلى تقليص دور
 1.08 3.11 التقليديين الموزعين

Q12 1.09 3.13 أسهمت في تحول شركتنا نحو التوزيع المباشر 

Q13  تراجع الاعتماد على تجار الجملة بسبب
 1.09 3.05 القنوات الرقمية

Q14  أعادت التجارة الإلكترونية رسم خريطة قنوات
 1.04 3.23 التوزيع

Q15  يتيح التوزيع الرقمي الوصول لشرائح عملاء
 1.16 3.11 جديدة

Q16  تسهم منصات التوصيل السريع في إعادة هيكلة
 1.17 3.14 التوزيع

Q17 1.12 3.24 تغطي القنوات الرقمية مناطق جغرافية أوسع 
Q18 تمثل Dark Stores 1.06 3.27 فرصة توزيعية واعدة 

Q19  يعاني الموزعون التقليديون من ضغط تنافسي
 1.08 3.24 متصاعد

Q20 ج القنوات في نموذج هجينتسعى شركتنا لدم 
(Omni-channel) 3.05 1.08 

 10جدول 
 

شير إلى أن التحول بقياس الأثر مما يتعنى   تيبين المحاور ال قل( وهو الا3.16) بمقدار متوسط كلي تم تسجيل هذا المحور  في

 ( 3.27و ) ( 3.24ب ) Q18و  Q17 تصدريو   تحول الكامل ،ولم يبلغ حد ال بتدتئيةوزيع لا يزال في مراحله الا في قنوات الت

في المقابل وبالنماذج الحديثة  ازدياد الوعيلى ا شيرمما ي القنوات الجغرافية الأوسعو   Dark Storesتواليا والمتعلقان ب ال 

لا  Omni-channelأن تراجع تجار الجملة والتحول الكامل نحو  شير الى( مما ي3.05دنى متوسطين )ا Q20و Q13 يسجل

 . بكرةالمراحل الميزالان في 
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 محور أثر التجارة الإلكترونية على التكاليف التشغيلية : 

 
 

 الانحراف المتوسط نص الفقرة #

Q21  أسهمت التجارة الإلكترونية في خفض تكاليف
 0.91 3.33 التخزين التقليدي

Q22 ارتفعت تكاليف التوصيل الأخير (Last-
Mile) 0.78 3.67 الإلكترونية جارةمع الت 

Q23 يمثل Last-Mile  أكبر التحديات التكلفوية في
 0.75 4.03 التوزيع الرقمي

Q24  أدت التجارة الإلكترونية لتقليص الهدر في
 1.13 2.95 التلف المنتجات سريعة

Q25  خفض التحول الرقمي التكاليف الإجمالية
 0.87 3.13 لسلسلة الإمداد

Q26 نتجات خلال التوصيل الرقمي عبء تبريد الم
 0.79 3.88 تكلفوي إضافي

Q27 1.01 2.69 تتناسب تكاليف التحول الرقمي مع عوائده 

Q28 1.03 2.88 ربط المخزون بالمنصة يحد من تكاليف العجز 

 11جدول 

 

على  3.67و 4.03على متوسطات )ا Q22و Q23 ؤالاس يسجلالأثر تستحق التامل فبينما  ازدواجبةهذا المحور صورة  عطيي

نتجات خلال التوصيل ، وأن تكاليف تبريد المذو تكلفة كبيرة وضغط عالي يشكل عبئا  Last-Mile ال دل على انالتوالي( مما ي

 . Q26  (3.88)مرتفعة 

اقل ( Q28 = 2.88بالمنصة )خزون ( وربط المQ27 = 2.69) مثل  فقرات تناس  العائد مع التكلفةتسجل في المقابل و 

 . الشركات لا تزال تبحث عن معادلة التوازن بين الاستثمار الرقمي والعائد الفعلي دل على انمما ي المتوسطات
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  ثر التجارة الإلكترونية على رضا العملءامحور : 

 

 

 الانحراف المتوسط نص الفقرة #
Q29 1.12 3.13 عملاؤنا الرقميون يبدون رضا أعلى عموما 

Q30  سرعة التوصيل الرقمي تحقق أثرا إيجابيا على
 1.13 2.99 رضا العملاء

Q31  جودة المنتجات عبر التجارة الإلكترونية
 1.09 2.93 مرضية للعملاء

Q32 1.08 3.07 شفافية تتبع الطلب تعزز ثقة العملاء 

Q33  التجربة الرقمية الإيجابية تحفز تكرار الشراء
 1.01 3.06 والولاء

Q34  سهولة استرداد الطلبات إلكترونيا تحسن رضا
 1.13 2.86 العملاء

Q35  لاحظت شركتنا انخفاض شكاوى العملاء بعد
 1.14 3.09 التبني الرقمي

Q36  عملاؤنا يفضلون المنصات التي تتيح مقارنة
 1.09 2.95 الأسعار

Q37  التواصل الرقمي الفوري يعزز معدل الاحتفاظ
 1.19 3 بالعملاء

 12جدول 

 

ن الرضا الناتج عن التجارة دل على امما ي يةقرب المحاور إلى الحيادا( وهو 3.01) بمقدار يسجل هذا المحور متوسطا كليا

 . ولم يستقر على مستوى مرتفع في طور التشكل لكترونية الغذائية لا يزالالإ

 Q34سجل بينما ي( 3.07طل  )الخاصة بشفافية تتبع ال Q32( و3.13ء الرقميين )بالرضا العا  للعملا المتعلق Q29تصدر يو  

 . الرقمية سترجاع( مما يشير إلى ضعف واضح في سياسات الا 2.86الطلبات أدنى متوسط )بسهولة استرداد  المتعلق
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 محور تحديات التحول الرقمي : 

 

 الانحراف المتوسط نص الفقرة #

Q38  للبنية الرقمية عائق رئيسي التكاليف الأولية
 0.88 3.83 للتبني

Q39  نقص الكوادر المتخصصة تحد جوهري
 0.84 3.81 نواجهه

Q40  صعوبة الحفاظ على جودة المنتجات المبردة
 0.99 3.78 تشغيلي خلال التوصيل تحد

Q41  القطاع يعاني من ضعف في منظومة التبريد
 3.88 0.86 (Cold Chain) اللوجستي

Q42 لوائح التنظيمية تعيق أحيانا سرعة التحول ال
 0.91 3.77 الرقمي

Q43  تغيير ثقافة الموظفين نحو العمل الرقمي تحد
 0.79 3.76 إداري

Q44  الشركات الصغيرة تواجه تحديات أكبر في
 0.85 3.81 التحول الرقمي

Q45  المنافسة من المنصات الكبرى تشكل ضغطا
 0.85 3.77 التقليديين على الموزعين

 13جدول 

 

واير  كبيرإجماع  شير الى( مما ي0.87منخفض ) معياري  ( مع انحراف3.80متوسط كلي في الدراسة ) اكبر يسجل هذا المحور 

 Cold Chain 3.88مة التبريد اللوجستي بضعف منظو  المتعلق Q41تصدر يو  ،مسبوق بين المشاركين على وجود التحديات

متكاملة من  عطي منظومةمما ي  (3.81ان نقص الكوادر المتخصصة )بش Q39( و3.83بالتكاليف الأولية ) المتعلق Q38و

ن هذه التحديات ليست خاصة بشركات دون أخرى بل الى اأن الانحراف المنخفض يشير  جدير بالذكرو   التحديات البنيوية

 . هي مشكلة قطاعية هيكلية
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  التنافسية والميزة يةالإلكترون التجارة محور : 

 

 الانحراف المتوسط نص الفقرة #

Q46  شركتنا تحتل موقعا تنافسيا أفضل بفضل
 1.09 2.9 التجارة الإلكترونية

Q47 1.03 2.93 أسهم التحول الرقمي في رفع حصتنا السوقية 

Q48  يميز التوزيع الرقمي شركتنا عن المنافسين
 1.11 2.94 التقليديين

Q49  لمتطلبات السوق بصورة أسرع بفضل نستجيب
 1.02 2.97 التجارة الإلكترونية

Q50 التكامل بين القنوات (Omni-channel) 
 1.11 2.93 يعزز تنافسيتنا

Q51  قدرات التجارة الإلكترونية تنتج بيانات تحسن
 1.04 2.95 قراراتنا

Q52 1.07 2.97 الشركات غير الرقمية ستفقد تنافسيتها تدريجيا 

Q53  الاستثمار في التجارة الإلكترونية يحقق عائدا
 0.99 2.83 تنافسيا واضحا

 14جدول 
وهي  الأهمية شديدةدلالة تحليلية  يعطيمما  يةالحياد قري  من( وهو 2.93ي في الدراسة )متوسط كل اقليسجل هذا المحور 

نافسية لى ميزة تادراكات لكنها لم تحول هذه الا و  ي بناء الميزة التنافسيةية فلكترونهمية التجارة الاا نظريا دركالشركات تان 

 حتى الان .ملموسة وقابلة للقياس 

 . واسعة للتوصيات الاستراتيجية افاقا وفرصاائج التحليلية للبحث وتفتح رز النتابمن  عتبرالفجوة بين الإدراك والواقع تهذه  

 

 الخلصة : 

توزيع المواد  للقياس في قطاع تحول حقيقي وقابل لهاالتجارة الإلكترونية  وهي انعن صورة واضحة  هذا الفصلتكشف نتائج 

في مقدمتها ضعف  عوائقهناك عدة  لكنو  رضا العملاء زيادةعادة رسم قنوات التوزيع و ايتجلى في حيث  الغذائية السعودي

Cold Chain اليف وتصاعد تكLast-Mile  ق الميزة التنافسية الكاملة التي يتوقعها القطاع من يتحق عيقت التيونقص الكوادر

 . ا التحول هذ
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 الاستنتاجات والتوصيات : 

 ثابتة كاديميةالى استنتاجات انتائج و  بياناتمن  النتائج يقو  بتحويل إذ يمثل هذا الفصل تتويجا للمسيرة البحثية كاملة

مناه من هذه : ما الذي تعل ابة على التساؤل الجوهري جلى الا ا قسمهذا ال هدفة للتطبيق وييقابللها وتوصيات استراتيجية 

 وهي محاور  ثلاثةويتوزع الفصل على ؟  2030لخدمة القطاع الغذائي السعودي في ظل رؤية  طبيقهدراسة وكيف يمكن تال

 . التوصيات الاستراتيجيةو  لمقترح، النموذج الهجين ا رئيسيةالاستنتاجات ال

 

 : الاستنتاجات 

تم تقسيم طار النظري والدراسات السابقة مشاركا وفي ضوء الا  150المبنية على بيانات  الاستبانةقا من نتائج انطلا

 :لى ستة استنتاجات رئيسية ا الاستنتاجات

 

 :  التحول الرقمي في التوزيع الغذائي السعودي حقيقي لكنه غير مكتمل -1

الفئة المتوسطة المائلة في  وهو ما يتم تصنيفه( 3.31) متوسطا سجل ترونيةلكمحور تبني التجارة الامما اثبتته البيانات ان 

ة الحضور % منها لا تزال في مرحل43اير أن  ، حضور رقمي بدرجات متفاوتة لها% من الشركات 70 اكتشاف انللارتفاع مع 

، في حين ان  ى تطبيقه الفعليواسعة بين الوعي باهمية التحول ومستو  فجوة دل على وجودمما ي قطالجزئي أو التخطيط ف

ن القطاع الغذائي ا يؤكدلة التوعية ومرحلة التبني الكامل و ز بين مرحالتي تمي توافق مع نظرية انتشار الابتكاريهذا الاستنتاج 

 . السعودي لا يزال في منتصف منحنى الانتشار

تحول  يجابيا نحو التسوق الإلكتروني لكن دون االتي رصدت توجها   Alsulaimani (2024) دراسة مع نتائجالنتائج تتفق و  
 . كامل
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 :  التوزيع التقليدي قم بالغاءرسم خارطة التوزيع لكنها لم تعيد التجارة الإلكترونية ت -2

تراجع  فقراتو  وليس كبيرالى تحول تدريجي ايشير وهو ما   (3.16) متوسطا سجل قنوات التوزيع محور مما اثبتته البيانات ان 

لهجين لم ن التكامل االى اتشير   Omni-channel (3.05)لكن متوسطات  عادة هيكلةاحدوث  اثبتت( 3.13-3.08ء )الوسطا

 .بصورة كاملة حتى الان يتحقق 

التحول من وسيط  حيث ان استراتيجية للموزعين التقليديين فرصةومن الدلالات التطبيقية على هذا الاستنتاج انه يعطي 

في  وفعالية كار استدامةالمناطق النائية( هو النموذج الا في Cold Chain ،Last-Mileتي متخصص )تجاري إلى شريك لوجس

 .الحديثة  لكترونيةعصر التجارة الا

 

3- Last-Mile وCold Chain نمو التوزيع الغذائي الرقمي عيقانمشكلتان بنيويتان ت  : 

)التبريد  Q26و (4.03ى متوسط منفرد في الدراسة )علا سجل (كلفة تحديات التأكبر  Last-Mile) Q23 مما اثبتته البيانات ان

)تناس   Q27في المقابل  (3.67متوسطا )سجل ( Last-Mile)ارتفاع تكاليف  Q22(، و3.88) متوسطاسجل  ع ء إضافي( 

ق الاستنتاج مع ويتواف شير لعجز في المعادلة الاقتصاديةي مما( 2.69متوسط في المحاور ) اقلالعائد مع التكلفة( سجل 

الخليجي الحار ثر المناخ وهو ا دوليا ويضيف بعدا جديدا Last-Mileتحديات  ترصد التي Kiba-Janiak et al. (2023) دراسة

 .وروبيةالا مع الدول قارنة بالم Cold Chainتكاليف  زيد منالذي ي

 شكلة وزيع الغذائي الرقمي دون حل مللت لاحظةم لا يمكن تحقيق جدوى اقتصاديةوبالاشارة الى الدلالة التطبيقية نجد انه 

Last-Mile.   ض يخفقو  بتالحل ليس في الاستثمار الفردي لكل شركة بل في مناطق لوجستية مشتركة تدعمها الدولة تو

 . التكاليف للجميع
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 ن :حتب الا رونية لكنه لم يبلغ مستوى مرتفعا لكتبالتجارة الا وثيقاباطا رضا العملء يرتبط ارت -4

بني التجارة لكن ارتباطه بمستوى تو  لى الحياداقرب الاهو ( 3.01متوسط محور رضا العملاء ) ان ثبتته البياناتاا مم

ضعف فقرة في حين ان  عن ايرها بفارق ملحوظ اكبرركات المنصات المتكاملة تسجل رضا حيث ان شالإلكترونية قوي جدا 

ثبات الرضا افي  Saad (2021) دراسة  معالاستنتاج يتوافق و  في تجربة العميل جوهرية( يكشف ثغرة 2.86سترداد الطلبات )ا

 دالام  اثرا واضحالتي لم تجد للمخاطر المدركة ا  Alsulaimani (2024) دراسة مع بشكل جزئي يجابي المشروط ويتعارضالا 

 .واقعي مخاطرة رجاع مصدر ن تجربة الا ا اثبتتبينما بياناتنا 

 

 (: نتيجة تتحدى المنطق التقليدي)  سطة الأعلى تبنياالشركات المتو  -5

ن الشركات المتوسطة لكن النتيجة المفاجئة كانت أ حجا  الشركاتامستوى التبني بين  وجود فروقات في البيانات ثبتتها مما

 على في التحدياترة الا الشركات الصغيكانت  بينما (3.03( والصغيرة )3.29الكبيرة ) فوقة على الشركاتمت( 3.51) الأعلى تبنيا

التبني  لمساعدة علىحكوميا وحاضنات تقنية مشتركة لتطل  دعما المنشآت الصغيرة ت، ويدل تطبيقيا ان  (4.05) بمتوسط 

 . المرونة الرقمية دون التخلي عن مزايا الحجم الكبير طور منعادة هيكلة تنظيمية تاالشركات الكبيرة تحتاج  بينما الرقمي

 

 ل : الرقمية في طور التشك لتنافسية الميزة ا -6

المشاركون و  يزة التنافسية مع ارتباط قوي جدا بالتبنيلمحور الم كان (2.93متوسط في الدراسة ) اقل ان ثبتته البياناتاا مم

هذه و  لانحتى الى ميزة قابلة للقياس ادراك لكنهم لم يترجموا هذا الا  دد مستقبل التنافسيةحن التجارة الإلكترونية ستعون اي

قامت باثبات التي   Srai et al. (2024) دراسة معالاستنتاج يتوافق  و المشكلة البحثية اساسدراك والواقع هي الفجوة بين الا 

لرقمية الشركات التي تستثمر الآن في التكامل الكامل لقنواتها ا، ويمكننا القول ان فوريا  وليستدريجيا  تكون الميزة ت ان

 .  سنوات 5-3ل حين ينضج السوق خلال و المستفيد الا والتقليدية ستكون 
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 النموذج التوزيعي الهجين المقترح للسوق السعودي : 

 

 لمثالي طار االتوزيعي الهجين التالي بوصفه الا النموذج  بامكاننا اقتراحعلى نتائج الدراسة واستنتاجاتها  استنادا

سعودية الراابة في الموازنة بين متطلبات التجارة الإلكترونية لشركات توزيع المواد الغذائية في المملكة العربية ال

 : وخصوصية قطاعها

 

 المخرج الهجين المستهدف الإضافة الرقمية المقترحة النموذج التقليدي الحالي  المحور

تلقي الطلبات يدويا من خلال  الطلبات
 الهاتف أو المندوب

منصة رقمية تستقبل الطلبات 
 مع تأكيد فوري 24/7

نظام هجين: رقمي أولا يدوي 
 احتياطي

 ERP ادارة ورقية او نظام المخزون
 منفصل

ربط المخزون بالمنصة في 
 الوقت الفعلي

رؤية موحدة للمخزون عبر 
 جميع القنوات

شاحنات توزيع تقليدية  التوزيع
 بمسارات ثابتة

خوارزميات تحسين المسار + 
 نقاط توزيع متقدمة

توزيع ذكي يجمع بين 
 Dark نات والـالشاح

Stores 

سلسلة تبريد تقليدية  التبريد
 للمستودعات الكبرى

 مركبات مبردة صغيرة للـ
Last-Mile + حساسات 
IoT 

Cold Chain  رقمية
متكاملة محمية حتى باب 

 العميل

علاقة مباشرة مع المندوب  العميل
 فقط

تطبيق + تتبع فوري + تقييم 
 لحظي

 Omni-channel تجربة
 سلسة ومرنة

لحظية وتنبؤات  KPI لوحات تقارير شهرية يدوية البيانات
 الطلب

قرارات مبنية على بيانات في 
 الوقت الفعلي

 15جدول 

 

دبيات يات سعودية اائبة عن الا خصوص ةثلاث ويقو  بمراعاةالمفاجئ  وليسمبدأ التكامل التدريجي هذا النموذج على  ستندي

والتفضيل الثقافي  في الواسع للمدن السعودية الكبرى والتوزيع الجغرا المناخ الحار الذي يضاعف متطلبات التبريد وهي جنبيةالا 

 في نموذج رقمي .لغاؤها بل تطويرها ا ج يعات التي لا يللعلاقات الشخصية مع مندوب المب
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 : التوصيات 

 بناء على نتائج الدراسة بامكاننا طرح التوصيات التالية :

موقع الشركة وبناء خارطة لتحديد وذلك  تطبيق مؤشر النضج الرقمي الخماس يعن طريق  تحديد مستوى النضج الرقمي -1
 تساعد على التحول الرقمي . طريق مخصصة

 

تركة مع شركات توصيل متخصصة التفاوض على شراكات لوجستية مشوذلك يحدث عن طريق  Last-Mileحل معضلة  -2
 . مكلفو خاص  توصيل سطول ابدلا من بناء 

 

يه تنبوجود مع  تقليديةالرقمية و الجميع قنوات البيع مع مرتبط  WMSنظا   على عتمادبالا  ربط المخزون بالمنصة الرقمية -3
 من المخزون . نىدتلقائي عند تجاوز حد الحد الا 

 

ضمان  تقديم لغذائية معللطلبات ا بسيطرجاع استطلاق نظا  سترجاع الرقمية وذلك ع طريق اتطوير سياسة الا  -4
 مباشرة الى حساب العميل او رصيد ليستخد  في الطلبات المستقبلية . ساعة 24خلال  للمبلغ استرداد كامل

 

لفرق المبيعات  ودقيق برنامج تدري ي مخصصوذلك من خلال تقديم  التحول الرقمي تساعد على كوادر وتوظيف بناء -5
 . دوات المنصات الرقميةاو  على تحليلات البياناتمبني والتوزيع 

 

في سوق  على تكلفةالا هي  Last-Mileتكاليف حيث ان  الغذائي Last-Mileالاستثمار في شركات لوجستيات متخصصة به  -6
 . % سنويا13 بمقدار  ينمو

 

لمستهلك وتعزيز حماية امن هيئة الغذائ والدواء وذلك يساعد على  طار تنظيمي لمعايير التوصيل الغذائي الرقمياتطوير  -7
 . ثقته في القنوات الرقمية الغذائية

 

الشركات الصغيرة من المنافسة وخفض تكاليف التبريد وذلك يمكن  نشاء مناطق لوجستية مبردة مشتركة في كبرى المدنا -8
 . %40-30بمتوسط 
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  : الخاتمة 

من الغذائي وطموحات رؤية ي، تطور قطاع الا لرقمالتحول ا حاور وهيهمية في ثلاثة مالا  شديدة تناولت هذه الدراسة ظاهرة

في قطاع توزيع المواد الغذائية  مشاركا 150)كمي + نوعي( وعينة من عبر منهجية بحثية مختلطة  طمحتوقد  ، 2030المملكة 

قابلة  توصياوتقديم نتائج وت تيجيات التوزيع في السوق السعوديلكترونية على استراثر التحول نحو التجارة الاا دراسةلى ا

 . للتطبيق الفوري

لكنه تحول  ع توزيع المواد الغذائية السعوديفي قطا حقيقي تحول  صنعلكترونية تالتجارة الا قامت الدراسة باثبات انوقد 

ما  اكتمال اكبر هما العائقان الا Cold Chainو Last-Mile شكلتام وايضا لا يزال في منتصف طريقهحيث تدريجي لا ثوري 

بات الأدبيات في التبني وليس الكبيرة كما تن كار مرونةالاهي الشركات المتوسطة وجدت الدراسة ان  واخيراهذا التحول 

 بشكل تدريجي .الرقمية تتشكل  الميزة التنافسية بينما التقليدية

تتجلى في سد الفجوة   لكترونية الغذائيةات العربية المتعلقة بالتجارة الادبيمساهمة أكاديمية في الا  قو  الدراسة بتقديموت

 . السعودي لسوق ل وصاخص تم تصميمهموذج توزيعي هجين تقديم نو  البحثية
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 الاستبانة :

 بسم الله الرحمن الرحيم

 استبانة بحثية

 كترونيةأثر التحول نحو التجارة الإل

 على استراتيجيات توزيع المواد الغذائية

 في المملكة العربية السعودية
 

 

ن المشاركون في الاستبانة المحترمو  /يدات والسادة الس  

 السلا  عليكم ورحمة الله وبركاته،

 حيث إدارة الأعمالدرجة الماجستير في لاستكمال  مهمامتطلبا  عدهذه الاستبانة البحثية التي تيسعدني دعوتكم للمشاركة في 
تهدف الدراسة إلى قياس أثر التحول نحو التجارة الإلكترونية على استراتيجيات توزيع المواد الغذائية في المملكة العربية 

 .السعودية، من منظور المهنيين العاملين في هذا القطاع

 اجابات توجد لا -  العلمي البحث اراضلا  لاا تستخد  ولن سرية الاجابات جميع -  تماما طوعية مشاركتكم -تاكيدات مهمة: 
فقط دقيقة 15و 10 بين ما الإجابة يستغرق  -  خاطئة وا صحيحة  

 مع خالص التقدير والامتنان على تعاونكم الكريم

 

 البيانات الأساسية

 أنثى □          ذكر □ الجنس

مدينة  □     الدمام/الخبر □     جدة □     الرياض □ المنطقة
  أخرى

 المسمى الوظيفي
 مدير سلسلة □     مدير توزيع □     مدير مبيعات □

 □     إلكترونية/رقمنة مدير تجارة □     إمداد/لوجستيات
 أخرى □     مسؤول تشغيلي

من  □     سنوات 5إلى  3من  □     سنوات 3أقل من  □ سنوات الخبرة
 سنوات 10أكثر من  □     سنوات 10إلى  6

 249إلى  50من  □     موظفاً )صغيرة( 50أقل من  □ دد الموظفين(حجم الشركة )ع
 فأكثر )كبيرة( 250 □     )متوسطة(

 □     منتجات مبردة/مجمدة □     منتجات جافة □ قطاع المنتجات الغذائية
 متعدد الفئات □     طازجة منتجات

     نعم، حضور جزئي فقط □     لةنعم، منصة متكام □ إلكترونية حاليا؟ً هل تمتلك شركتك منصة تجارة
 لا، وليس في الخطط □     لكننا نخطط لذلك لا، □
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 أوافق # العبارة
 أوافق لا (3) محايد (4) أوافق (5) بشدة

(2) 
أوافق  لا

 (1) بشدة
كقناة رئيسية لبيع  تطُبقّ شركتي التجارة الإلكترونية

           1 وتوزيع المواد الغذائية

تتُيح استقبال  منصة رقمية متكاملةتمتلك شركتي 
 ً  الطلبات وتتبعها إلكترونيا

2           

بالمنصة الرقمية  يرتبط نظام إدارة المخزون في شركتي
 في الوقت الفعلي

3           

بنيتها  تستثمر شركتي بصورة مستمرة في تطوير
 التحتية الرقمية

4           

نا تدريباً دورياً على لدي يتلقى موظفو المبيعات والتوزيع
 أدوات التجارة الإلكترونية

5           

الإلكترونية بوصفها ركيزةً  تتعامل شركتي مع التجارة
 استراتيجيةً لا مجرد أداة مساعدة

6           

الإلكترونية في شركتي مع  تتوافق استراتيجية التجارة
 2030أهداف رؤية المملكة 

7           

لدعم قرارات التوزيع  ت البيانات الرقميةتسُتخدم تحليلا
 والمبيعات في شركتنا

8           

القناة التوزيعية  أرى أن التجارة الإلكترونية ستصُبح
 سنوات 5الأولى للمواد الغذائية خلال 

9           

وتقُارن نفسها بهم  ترُاقب شركتي أداء منافسيها الرقمي
 بانتظام

10           

تقليص دور الموزعين  لتجارة الإلكترونية إلىأدى نمو ا
 الإقليميين التقليديين في سلسلة التوزيع

11           

شركتنا نحو  أسهمت التجارة الإلكترونية في تحوّل
 بصورة أكبر (D2C) التوزيع المباشر للمستهلك

12           

التقليديين في توزيع  تراجع الاعتماد على تجار الجملة
 لغذائية بسبب القنوات الرقميةالمواد ا

13           

خريطة قنوات التوزيع  أعادت التجارة الإلكترونية رسم
 في شركتنا بصورة جوهرية

14           

شرائح عملاء جديدة  يتُيح التوزيع الرقمي الوصول إلى
 لم تكن متاحة للقنوات التقليدية

15           

 ،Nana) تسُاهم منصات التوصيل السريع
Carrefour ،HungerStation)  في إعادة هيكلة

 التوزيع الغذائي
16           

أوسع بفضل  تستطيع شركتنا تغطية مناطق جغرافية
 القنوات الرقمية مقارنةً بالتوزيع التقليدي

17           

 (Dark Stores) تمُثلّ نماذج المستودعات المظلمة
 ديفرصةً توزيعيةً واعدة في السوق السعو

18           

تنافسي متصاعد  يعُاني الموزعون التقليديون من ضغط
 جراء توسع التجارة الإلكترونية الغذائية

19           

الرقمية والتقليدية في  تسعى شركتنا إلى دمج القنوات
 (Omni-channel) نموذج توزيع هجين متكامل

20           

اليف التخزين تك أسهمت التجارة الإلكترونية في خفض
 والمستودعات التقليدية في شركتنا

21           
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-Last) الأخيرة ارتفعت تكاليف التوصيل في المرحلة
Mile) بشكل ملحوظ مع توسع التجارة الإلكترونية 

22           

أكبر التحديات  يمُثلّ التوصيل في المرحلة الأخيرة
 التكلفوية في نموذج التوزيع الرقمي بشركتنا

23           

الهدر في المنتجات  أدت التجارة الإلكترونية إلى تقليص
 الغذائية سريعة التلف من خلال تحسين إدارة الطلبات

24           

الإجمالية لسلسلة الإمداد  خفضّ التحول الرقمي التكاليف
 في شركتنا على المدى المتوسط

25           

ائية خلال رحلة الغذ يشُكّل تكييف وتبريد المنتجات
ً في المناخ  ً إضافيا ً تكلفويا التوصيل الرقمي عبئا

 السعودي
26           

الرقمي مع العوائد  تتناسب التكاليف الاستثمارية للتحول
 التي تحُققها شركتنا من هذا التحول

27           

في الحدّ من  يسُاهم ربط المخزون بالمنصة الرقمية
 وتكاليف العجزالطلبات غير المُستوفاة 

28           

القنوات الرقمية رضاً  يبُدي عملاؤنا الذين يطلبون عبر
 أعلى عموماً مقارنةً بالقنوات التقليدية

29           

إيجابياً واضحاً على  تحُقق سرعة التوصيل الرقمي أثراً 
 رضا عملاء المواد الغذائية

30           

مُستلمَة عبر قنوات التجارة ال تعُدّ جودة المنتجات الغذائية
 الإلكترونية مُرضيةً بصورة عامة لعملائنا

31           

 ً في تعزيز ثقة العملاء  تسُهم شفافية تتبع الطلب إلكترونيا
 في خدمات التوصيل الغذائي

32           

قرار العملاء بتكرار  تؤُثر التجربة الرقمية الإيجابية في
 الشراء والولاء لشركتنا

33           

ومعالجة الشكاوى إلكترونياً  تعُدّ سهولة استرداد الطلبات
 ميزةً تحُسّن رضا العملاء

34           

العملاء بعد تبني  لاحظت شركتنا انخفاضاً في شكاوى
 قنوات التجارة الإلكترونية

35           

رقمية تتُيح مقارنة  يفُضّل عملاؤنا التعامل مع منصات
 ض تقييمات المنتجاتالأسعار وعر

36           

العميل في تعزيز  يسُاهم التواصل الرقمي الفوري مع
 رضاه ورفع معدل الاحتفاظ به

37           

التحتية الرقمية عائقاً رئيسياً  تمُثلّ التكاليف الأولية للبنية
 أمام تبني التجارة الإلكترونية في شركتنا

38           

في التجارة  البشرية المتخصصةيعُدّ نقص الكوادر 
 الإلكترونية تحدياً جوهرياً تواجهه شركتنا

39           

المنتجات الغذائية  تشُكّل صعوبة الحفاظ على جودة
 ً  المبردة خلال التوصيل الرقمي تحدياً تشغيلياً بالغا

40           

في السعودية من  يعُاني قطاع توزيع المواد الغذائية
 Cold) ة التبريد اللوجستيضعف في منظوم

Chain) الإلكترونية الملائمة للتجارة 
41           

ً سرعة التحول  تعُيق اللوائح التنظيمية الحالية أحيانا
 الرقمي في قطاع توزيع المواد الغذائية

42           
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نحو نماذج العمل  يشُكّل تغيير ثقافة وسلوك الموظفين
 كتناالرقمية تحدياً إدارياً في شر

43           

من تحديات أكبر  تعُاني الشركات الصغيرة والمتوسطة
 بكثير في التحول الرقمي مقارنةً بالشركات الكبرى

44           

 الإلكترونية الكبرى تشُكّل المنافسة من منصات التجارة
(Amazon.sa ،Noon)  على ً ً تنافسيا ضغطا

 الموزعين التقليديين
45           

ً أفضلتحتل  ً تنافسيا في السوق بفضل  شركتنا موقعا
 تبنيها للتجارة الإلكترونية

46           

شركتنا السوقية  أسهم التحول الرقمي في رفع حصة
 خلال السنوات الثلاث الماضية

47           

المنافسين الذين لا  يمُيزّ التوزيع الرقمي شركتنا عن
 طيزالون يعتمدون القنوات التقليدية فق

48           

السوق بصورة  تستطيع شركتنا الاستجابة لمتطلبات
 أسرع بفضل قنوات التجارة الإلكترونية

49           

-Omni) والتقليدية يعُزز التكامل بين القنوات الرقمية
channel) القدرة التنافسية الإجمالية لشركتنا 

50           

بيانات وتحليلات إلى  تفُضي قدرات التجارة الإلكترونية
 تمُكّن شركتنا من اتخاذ قرارات أفضل

51           

تتبنى التجارة  أرى أن الشركات الغذائية التي لا
 ً  الإلكترونية ستفقد تنافسيتها تدريجيا

52           

الإلكترونية يحُقق عائداً  استثمار شركتنا في التجارة
 تنافسياً واضحاً يبُرر تكاليفه

53           

 16جدول 
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 :Abstract المستخلص  

The food distribution sector in Saudi Arabia is witnessing a significant transformation amid the wave of e-

commerce that has reshaped the structure of markets globally especially after COVID-19 which contributed 

in accelerating digital adoption and permanently changing consumer behavior. 

This study aims to measure the impact of the shift toward e-commerce on food distribution strategies in Saudi 

Arabia by measuring the level of companies adoption of e-commerce as a primary distribution channel and 

analyzing the impact of this shift on distribution channels, cost structure, customer satisfaction, and 

competitive advantage and finally presenting a proposed hybrid distribution model that combines the 

requirements of e-commerce with the specific characteristics of the food sector in the Saudi market. 

The study adopts a mixed research methodology combining quantitative and qualitative approaches where 

data were collected through an electronic questionnaire directed at a stratified random sample of 150 

participants working in sales and distribution at food companies in Saudi Arabia. 

The study's results revealed the acceptance of all its hypotheses with the most notable findings being that the 

level of e-commerce adoption falls within the medium range and 70% of companies are at various stages of 

digital presence and that the most significant established relationships were between e-commerce and both 

customer satisfaction and distribution channels. Last-mile delivery challenges and cold-chain logistics 

represent the greatest structural obstacles and notably, medium sized companies showed the highest level of 

digital adoption, surpassing large companies. 

The study concludes that e-commerce is driving a significant and measurable yet gradual transformation 

in the Saudi food distribution sector. The study proposes a hybrid distribution model, along with strategic 

recommendations directed at decision-makers in companies and government entities. 
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